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Abstrakt

Tato bakaldfskd prace se zabyva firemni kulturou v procesu Fizeni inovaci ve spolec-
nosti VETOS dvere a zarubné s.r.o.. Teoretickd ¢4st pojedndvd o zdkladnich pojmech,
jejichz znalost je dUlezZitd pro pochopeni souvislosti. Praktickd ¢ast prace se zabyva
samotnym vyzkumem firemni kultury. Cilem prace je seznamit se zakladnimi pojmy a
navrhnout pfipadna zlepseni firemni kultury tak, aby vice podporovala proces inovaci
ve spolecnosti. Pfinosem této bakalarské prace je vyzkum soucasné firemni kultury
spolecnosti a navrhy na jeji zlepseni.

Klicova slova

Firemni kultura, hodnoty, zpétna vazba, komunikace, pracovni prostfedi, inovace, stra-
tegie inovaci, druhy inovaci, konkurenceschopnost.

Abstract

This bachelor’s thesis deals with corporate culture in the innovation management pro-
cess at VETOS dvere a zarubné s.r.o. company. The theoretical part deals with basic
concepts whose knowledge is important for understanding the context. The practical
part of the thesis deals with the research of the corporate culture. The aim of the thesis
is to familiarize with basic concepts and to suggest possible improvement of corpo-
rate culture in order to futher support the innovation process in company. The acqui-
sition of this bachelor’s thesis is research of contemporary corporate culture and
suggestions for its improvement.

Key words

Corporate culture, values, feedback, communication, work environment, innovation, in-
novation stratégy, types of innovation, competitiveness.
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Uvod
Tématem bakalarské prace je ,Firemni kultura v procesu fizeni inovaci”. Toto téma je
velice dUlezité, protoze v posledni dobé velmi roste vyznam firemni kultury v podniku

a také proto, ze inovace jsou pro kazdou firmu velice dlezité, jelikoz na trhu je v dnesni
dobé velkd konkurence. Téma bakalarské prace obé tyto firemni oblasti propojuje.

Firemni kultura je velmi dUlezitou soucasti kazdé firmy. Kazda firma ma svou vlastnf
firemni kulturu, kterd mdze rozvijet potencidl svych zaméstnancl a podporovat je
nebo naopak mizZe jejich snahy potlacovat. Je nutné fici, ze firemni kulturu tvori kazdy
jednotlivec, ktery ve firmé pracuje a svym chovanim sém mo@zZe ovlivnit to, jakou kul-
turu firma bude mit. Pokud je ve firmé silnd kultura, pozitivné se tim ovliviiuje efektivita
prace a vykonnost firmy. V takovém pfipadé jsou zaméstnanci spokojeni, protoze sdili
stejné hodnoty a jejich prace je spojuje vjeden celek, ktery spole¢nymi silami jeho
¢lenl sméruje ke spinéni véech vytycenych cill firmy. Aby byla cesta ke spinéni veske-
rych cill snazsi, je potfeba, aby firma byla konkurenceschopnéd, pficemz bude podpo-
rovana inovacemi.

Inovace vSak musi byt zavedeny tak, aby ve firmé& mély efektivni Gcinek, protoze ne
kazdé inovace ma pozitivni vliv na zlepseni postaveni firmy na trhu. Inovace jsou dile-
Zité pro zisk spole¢nosti na trhu. Proto aby spolecnost mohla inovovat, je zapotrebi mit
tvlrci a ndpadité zaméstnance, ktefi pfijdou s novymi ndpady a myslenkami. D(lezité
je pfedevsim komunikace, jak uz mezi zaméstnanci ve firmé, tak ale i mezi firmou a
svymi zdkazniky, kde je kladen velky dliraz na zpétnou vazbu ohledné svych produktd
a sluzeb.Kazdou firmu, kterd by si chtéla udrzet své zakazniky stale spokojené, by méla
zajimat zpétnd vazba od nich, protoze ¢asto i oni mohou pfijit s n&jakymi novymi na-
pady ¢i vécnymi pfipominkami, které by vedly ke zlepSeni.

Cilem bakalafské prace je sezndmit se zakladnimi pojmy, které se tykaji firemni kultury
a fizeni inovaci v podniku. Vysvétleni zédkladnich pojm0 je dilezité pro pochopeni ce-
[ého tématu. Cilem této prace je vsak také zjisténi stdvajici firemni kultury vybrané
spolecnosti a jeji vliv na fizeni, eventudlné podporu inovaci. Pfinosem prace bude vy-
zkum soucasné firemni kultury a navrhy na jeji zlepSeni v procesu fizeni inovaci.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti bude uvedena
definice firemni kultury, jeji charakteristika, vyznam a prvky, definice inovaci, zakladni
oblasti a metody fizeni inovaci. V praktické &asti pak bude predstavena spole¢nost,
popsana stavajici firemni kultura a jeji vyzkum. Ze ziskanych vyhodnocenych informaci
poté budou navrhnuta potfebna zlepsSeni.
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1 FIREMNI KULTURA

Pojem kultura v obecném slova smyslu oznacuje ,specificky zplsob organizace a roz-
voje lidské Zivotni cinnosti, zprfedmétnény ve vysledcich fyzické a dusevni préace, v sou-
stavdch spolecenskych norem a instituci, v duchovnich hodnotdch, v systému vztah(
lidi k pfirodé, k sobé navzajem i v poméru ¢lovéka k sobé samotnému”. (Malé ¢esko-
slovenské encyklopedie, 1985, str.653).

Autofi zabyvajici se touto problematikou uvadeéji, Ze kulturu ¢lovék nema v sobé, ale
uci seji po cely zivot. Hlavnim kulturnim Cinitelem pro ¢lovéka je rodina, ve které se uci
novym zvyk@m a normam chovani. Tyto zvyky a normy predavaji rodi¢e svym détem,
to znamen3, ze dochazi k pfedavani nauceného chovani z generace na generaci.
(Lukasova, 2002, str.7)

Dle Hofstedeho (1991) mé v sobé kazdy jedinec ,nékolik vrstev mentdlniho naprogra-
movani”. Tyto vrstvy jsou spojeny s rlznymi Grovnémi kultury. Lukasova, Novy a kol.
(2004) uvedli Grovné kultury definované Hofstedem (1991) jako:

e Uroven narodni kultury (pfipadné kultur u lidi, ktefi v prGbé&hu Zivota migruji);

e Uroven kultury spojena s urcitym etnikem, naboZenstvim nebo jazykem;

e Uroven kultury spojend s nélezitosti k pohlavi (muzské a Zenska kultura, mani-
festovand zejména v obsahu muzské a zenské role);

e Uroven kultury spojend s pfislusnosti k ur¢ité generaci (generace se lisi svymi
symboly, hrdiny, ritudly a hodnotami);

e Uroven kultury souvisejici s pfislusnosti k urcité tridé;

e Uroven organiza¢ni kultury (zaméstnany jedinec je socializovan organizaci, ke
které nalez).

Od druhé poloviny 20. stoleti roste uvédoméni, ze firemni kultura je dlleZitou slozkou
spolecnosti, a ze zaroven s procesem inovaci vyrazné ovliviiuje ziskovost a konkuren-
ceschopnost spolecnosti. Toto uvédomeéni roste spolu s rostoucim zajmem o kulturu
spole¢nosti. (Lukddova, Novy, 2004, str.20).

Rostouci zajem o firemni kulturu zapficinil pfedevsim ,rozbor tehdejsiho japonského
ekonomického rdstu, resp. Tendence k hledani dokonalosti a uc¢innosti managementu
organizaci.” (Michalik, Pale¢ek, 2010, str.12)

Firemni kultura zastdva v kazdé spole¢nosti velmi vyznamnou roli, protoZe se prolina
do veskerych cinnosti a procestl, které mdzeme nalézt ve firmé. Kultura ovliviuje
vztahy zaméstnancd na pracovisti, zaroven také jejich spokojenost ¢i nespokojenost
ve firmé, vykonnost firmy a také jeji postaveni na trhu, at vici konkurenci, tak i svym
vlastnim ¢i potenciondlnim zakaznik@m. Pokud je firemni kultura spravné nastavena,
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mudzeme fici, Ze je silng, stabilni a odolnd vic¢i zméndm na trhu, tudizZ je firma konku-
renceschopnd. Firemni kultura ovliviiuje firemni strategii a ma spole¢nosti napomoci,
co nejjednoduseji, dosdahnout vsech cild, které si vytycila. (Lukdsova, 2002, str. 10)

Kazda spolecnost na trhu, by méla mit co nejvétsi zajem na tom, aby jejich firemnf
kultura byla co nejstabilnéjsi, nejpriznivéjsi a nejefektivnéjsi pro vnitfni firemni vztahy
i vztahy svnéjsim okolim. Pfi sprdvné nastavené firemni kultufe se zaméstnanciim
bude pracovat mnohem lépe, jelikoZ budou mit na pracovisti dobré kolegialni vztahy,
klidné pracovni prostfedi, budou pracovat s lidmi, ktefi sdili stejné hodnoty a budou se
moci realizovat ve své praci.

Firemni kultura je tvofena kazdym jednotlivcem ve firmé, ve vysledku je to ale celofi-
remni zalezitost, protoZze spojuje vSechny zameéstnance a jejich zameéstnavatele v je-
den celek. Pro firemni kulturu neexistuje jednoznacna definice, protoze kazdy autor si
ji vykladéa v trochu zménéné podobé. Firemni kultura mGze byt vnimana jako urcity
soubor norem, postojl, chovani, hodnot a pfistupd, které jsou ve firmé zavedeny a
véemi dodrzovany. (Lukdsova, Novy, 2004)

1.1 DEFINICE FIREMNIi KULTURY

Definic firemnfi kultury je nespocet, protoze kazdy autor uznava definici jinou. Proto se
také v literatufe mUzZeme setkat nejen s pojmem firemni kultura, ale také s pojmy pod-
nikova &i organizac¢ni kultura. Pojem organiza&ni kultura by mohl byt uvadén na vyssi
drovni néz ostatni dva pojmy, a to proto, Ze organizacni kultura je pojem obecnégjsi.
V této praci budou tyto tfi pojmy pouzivany jako synonyma.

Firemni kulturu definuji autofi, zajimajici se o toto téma, napfiklad takto:

e Organizacni kultura je fenoménem, ktery je velmi sloZity, nesnadno definova-
telny a postiZitelny, ktery vsak, jak naznacluji provedené vyzkumy, vyznamnym
zplisobem ovlivriuje dlouhodobou Uspésnost podniku. Na jedné strané miZe
byt zdrojem sily organizace a hlavnim nositelem jeji konkurencni vyhody, na
druhé strané ale miZe byt brzdou rozvoje organizace ¢i dokonce zdrojem jeji
destrukce.” (Lukdsova, R., 2002, str.6)

e  Podnikovou kulturu Ize chapat jako obecné sdilené a relativné stabilni nazory,
postoje a hodnoty, které existuji v organizaci”, zaroven ,kultura determinuje
procesy rozhodovani a feseni problémd v organizaci, ovlivriuje cile, nastroje a
zplsob jednani, je zdrojem motivace a demotivace, spokojenosti a nespokoje-
nosti.” (Furnnam a Gunter, 1993, str.238)

e Definic firemni kultury existuji v odborné literature desitky. Podnikova kultura
je definovéana zejména jako oznaceni urcitych spolecnych pristupd, hodnot,
predstav, norem sdilenych ve firmé. Dale tento pojem zahrnuje usmérriovani



postojl, jednani a chovani pracovnikl prostrednictvim urcitych rituald a sym-
boll (znaky, loga, obleceni). Podle téchto ndzord jednotlivec, skupiny, ale i pod-
nik rozviji vlastni, origindlni a nezaménitelné predstavy, hodnotové systémy a
vzory jednani, které se projevuji ve shodném cialespori obdobném jednani jed-
notlivcd uvniti podniku i smérem vici jeho vnéjsimu okoli. Urcity celek norem,
hodnotovych predstav a mysleni charakterizuji chovani pracovniki na vsech
stupnich a tim i ,tvér” podniku”. (Sigut, Z., 2004, str.9)

Firemnf kulturu Ize také definovat jako:

e V/yznamny subsystém organizace determinujici efektivnost organizace v do-
sahovani jejich cilG a kvalitu pracovniho Zivota Clen( organizace.” (Lukasova,
2002, str.46)

e Soubor zakladnich predpokladd, hodnot, postoji a norem chovani, které jsou
sdileny v ramci organizace a které se projevuji v mysleni citéni a chovani ¢lend
organizace a v artefaktech (vytvorech) materialni a nematerialni povahy.” (Lu-
kdSova, Novy, 2004, str.176)

e Vnitropodnikovy fenomén, ktery je primarné utvaren a vyuzivan v oblasti vni-
tropodnikového fizeni a ve vztahu k viastnim zaméstnancim.” (VIacil, 1997,
str.216)

e Spolecné hodnoty a normy. V Zadném pfipadé se nejedna o prosty souhrn Ci
statisticky prdmérindividudlnich hodnotovych preferenci, postojd ¢inorem jed-
nani, ale o skupinovy fenomén, ktery je nadindividudlni a ma vyrazné socialni
povahu.” (Novy, 1996, str.144)

e Zakladnihodnoty, nazory a pfesvédceni, které existuji v organizaci, vzorce cho-
vani, které jsou disledkem téchto sdilenych vyznamd, a symboly, které vyjadruji
spojeni mezi presvédc&enimi, hodnotami a chovanim ¢lend organizace.” (Deni-
son In Lukadsova, 2010, str. 17)

e Podobné definuje firemni kulturu i Schein. Jeho vyklad definuje firemni kulturu
jako ,soubor sdilenych zakladnich a rozhodujicich pfedstav, hodnot a norem
chovani, které si skupina osvojila pfi reseni problému externi adaptace a interni
integrace, a které se natolik osvédcily, Ze jsou povazovany za platné. Od za-
méstnanci Zména organizacni kultury v podniku Stranka 10 (véetné novych) se
ocekava, Ze budou tyto hodnoty nejen respektovat a jednat v souladu s nimi,
ale Ze je budou déle rozsifovat pomoci prostifedki organizacni kultury.” (Turec-
kiova, 2004, str.134)

1.2 CHARAKTERISTICKE ZNAKY FIREMNi KULTURY

| pfesto, Ze kazdy autor vnima a vyklada firemni kulturu rozdilngé, mGzeme nalézt urcité
znaky, které jsou pro ni charakteristické. Podle charakteristickych znakd, které uvadf
Michaela Tureckiova, je firemni kultura:

e sdilend, nelze ji naridit, dohodnout ani vyjednat;



skupinovym fenoménem a je vzdy do urcité miry spoleénd vSem zamé&stnan-
clim, véetné novych, ktefi jsou s ni sezndmeni;

odrazem mysleni, chovani a osobnostnich predpoklad(, a proto je potfeba pfi
jejim vytvareni a rozvijeni (fizenf) a zméné zohlednovat struktury osobnosti za-
meéstnancl spolecnosti, tzn. jejich temperament, charakter, schopnosti, motivy
a potreby;

poznatelnd, do urcité miry ji Ize také zménit;

ovliviujicim faktorem lidského védomi i podvédomi, ve kterych se projevuje;
extrémné vytrvald, pokud je ve spolecnosti dlouho, je brdna za samozrejmou a
danou, bez ochoty a mozZnosti ji ménit ¢i na ni pdsobit;

strukturovana a tvofena urcitymi charakteristickymirysy, podle kterych ji lze pfi-
fadit k urcitému typu;

produktem minulosti, pficemz spojuje minulost a souc¢asnost spolecnosti a jeji
budoucnost, jako takovd mUze byt restriktivnim faktorem budoucich proces(
ve spolecnostiijejiho rozvoje;

pomijivého charakteru, vznika, rozviji se, pfeménuje se ¢i zanika v urcitém case
a misté;

a tovse v podminénosti na soubor vlivl rozlicného typu, které se mohou pouZzit
v interakci mezi firmou a jejim okolim (viz. Tabulka 1)

(Tureckiovd, 2004, str.137)

Tabulka ¢. 1 Vlivy plsobici na charakter (typ) firemni kultury.
Viivy Bio-psycho-socidlni Technicko-ekonomické a politické
» individualni pfedpoklad za- » historie firmy a faze jejiho roz-
méstnancl pro vykon voje
» styl fizeni a organizacni struk- » ekonomicka strategie a cile
tura firmy
» vékové a genderové slozeni » pravni forma a pfredmeét &in-
Vnitini personalu nosti firmy
» pomérzdravych a zdravotné » systémy financniho odméno-
postizenych pracovnikd vani
» personalni politika a strategie » pouZivana technologie a tech-
» motivacni a komunikadni sys- nika
tém > ucinnost informacdnich systém(
» socidlni podminky » ,ekonomické zdravi" zemé
» mobilita obyvatelstva » trend rozvoje HDP
... | » celkové geografické a demo- » daflové zatizeni firem a obyva-
Vnejs| grafické poméry (pracovni trh) tel
» narodni kultura > poméry na trzich vyrobkl (slu-
» nabozenské a etnické faktory Zeb)
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» legislativni a ekonomicky ra-
mec podnikani

» politika podpory zamé&stna-
nosti a rozvoje ,lidského poten-
cialu”

» vyvoj Urokovych a Uvérovych
sazeb

» rychlost technologickych zmén,
tempo zastaravani pouziva-
nych technologif

Zdroj: Autor dle Tureckiovad, 2004, str. 137

ROzni autori uznavaji rGzné charakteristické znaky firemni kultury. Ze véech uvadénych
charakteristickych znakd vybrali Mayrhofer a Kasper (2005, str.101) znaky, které jsou
pro veétsinu autorl spolecné a shrnuli je do nasledujicich obecnych znakd.

Firemni kultura ma socialni povahu. Firemni kultura je tedy tvofena vice lidmi a
jejich interakci mezi nimi. Jednd se tedy o skupinovy jev, ktery ma nadindividu-
alni a socialni charakter.

Firemni kultura fidi a ovliviiuje chovanijednotlivc(. Také napomahd utvaret me-
zilidské vztahy.

Firemni kultura je tradovana, to znamen3, Ze jeji obsah se utvafi podle toho,
které normy se v minulosti osvédcily a které naopak nenaplnily ocekavani.
Normy, které se osvédcily se poté pfedavaji dale a normy, které nenaplnily oce-
kavani, zanikaji.

Firemni kultura je povazovdana za proces nebo za vysledek. ,Organizacni kulturu
Ize povaZovat za vysledek (,organizace ma kulturu”), za proces (,organizace je
kulturou”), ¢i za vysledek a proces (,organizace ma a je kulturou”)”. (Kasper, Ma-
yrhofer, 2005, str.101)

Firemni kultura je poznatelnd. Kazdy jeji prvek je mozné se naucit a osvojit si
ho. Tento proces osvojovani si jednotlivych prvkd a uceni se jim je dlouhodo-
bého charakteru.

Firemni kultura neni presné dana, ale vyviji se a v prlbéhu ¢asu se i méni. Fi-
remni kultura vznika, ale i zanikd, m0ze se ménit, rozvijet ¢i prizplsobovat. VZzdy
ale pouze na urcitém misté v urcitém &ase.

Firemni kultura je védoma a nevédomad. Mezi prvky védomé se rfadi hodnoty a
normy. Za prvky nevédomé povazujeme zakladni pfedpoklady, jelikozZ jsou za-
meéstnanci uplatiiovdny bez pfemysleni a zcela automaticky.
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1.3 VYZNAM A FUNKCE FIREMNIi KULTURY

Jak uz bylo fe¢eno, vyznam firemni kultury neustale roste. Jeji spravné nastaveni ovliv-
nuje celkovou strategii firmy, tudiz i zmény, které vedou k vétsi efektivnosti a vyssi vy-
konnosti firmy. Podle Siguta (2004) ma firemnf kultura hlavni vyznam pro prekonavani
bariér, které mohou byt v kazdé firmé&. Témito bariérami jsou:

e Dbariéry ekonomickych zajm0 podniku

e Dbariéry kompromis( mezi pfikazy vedeni a motivaci fddovych zaméstnanc{

e Dbariéry urcité nedCGvéry, kterou maji rédovi zameéstnanci vic¢i vedeni a vlastni-
kGm firmy

Tyto bariéry chapu jako urcitou prekdzku mezi jednotlivymi skupinami zaméstnancg,
které jsou ve firmé od sebe vzdalené. Zaméstnanci mohou mit mezi sebou problémy i
z dlvodu rdzného postaveni ve firmé. Bariéry tedy mohou byt napfiklad mezi mana-
zery a skupinou délnik{. Vyznamnou funkci stabilni a spradvné nastavené firemnfi kul-
tury je odstranovani uvedenych bariér. Firemni kultura m0ze mit dle Armstronga
(2015) také vliv na urcité formovani chovani zaméstnancl tim, ze jim udava smér, ktery
se od nich olekava, pomaha také usnadnit vytvareni klidné atmosféry oddanosti a
,vzajemnosti" na pracovisti a v neposlednifadé ma také vliv na pfenaseni smyslu iden-
tity a jednoty firemnich cild na zaméstnance spolecnosti.

Dle Lukasové (2010) je vyznam firemni kultury takovy, Ze:
e stabilni asilnd firemni kultura je velkou konkurencéni vyhodou
e muizZe byt vyznamnym zdrojem motivace zaméstnanc{
o redukuje konflikty uvnitf organizace
e zabezpecuje kontinuitu, zprostfedkovava a usnadnuje koordinaci a kontrolu
e redukuje nejistotu zaméstnancl a ovliviiuje jejich pracovni spokojenost a emo-
cionalni pohodu

Firemni kultura je tedy zdkladnim kamenem pro vytvofeni stabilni a prosperujici spo-
lec¢nosti, ktera bude zaujimat vyhodnéjsi pozici oproti konkurenci a bude schopna se i
nadale rozvijet.

Firemni kultura pdsobi na spole¢nost nejen uvnitf spolecnosti ale i z vnéjsku. Dlsledky
tohoto vnéjsiho plsobeni firemni kultury se odradzi v metodach, které spole¢nost vyu-
Ziva, coz je dllezité predevsim proto, aby byla spolec¢nost konkurenceschopné a aby
se dokazala efektivné vyrovnavat s neustdle se ménicim prostrfedim. Naopak dlsledky
vnitiniho pdsobeni firemni kultury ukazuji sjednoceni uvniti spolecnosti. (Pfeifer,
Umlaufovd, 1993, str.31-33)

1.4 PRVKY FIREMNIi KULTURY

Prvky firemni kultury Ize povazovat za zakladni kameny kulturniho systému firmy.
Podle Lukasové jsou tyto prvky elementdrnimi strukturdinimi a funkénimi jednotkami
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celého kulturniho systému. Soubor téchto prvk( je tedy celym obsahem firemni kul-
tury.

Lukdsova (2010) do téchto prvkl zahrnuje zédkladni presvéddeni, hodnoty, postoje,
normy, artefakty, které rozliSuje na artefakty materidlni povahy a artefakty nematerialni
povahy. Hofstede mezi tyto prvky rfadi jeSté navic symboly.

Zakladni presvédceni

Toto zakladni pfesvédceni nebo také zakladni predstavy LukaSova definuje jako ,zafi-
xované predstavy o fungovani reality, které lidé v organizaci povaZuji za naprosto sa-
mozrejmé, pravdivé a nezpochybnitelné. Funguji zcela automaticky a jsou velmi sta-
bilni a odolné vici zméné.” (Lukdsova, 2010, str.19)

V publikaci LukdSova, Novy a kol. (2004, str.23) autofi jesté upfesnuji, ze zakladni pre-
svéddenfjsou lidmi uplatiovany naprosto automaticky a nevédome, coz mUze zpUso-
bit, Ze jsou poté obtiZznéji poznatelné.

Hodnoty

Hodnoty jsou povazovany za zakladni pilif firemni kultury. Hodnotami je vse, cemu se
priklada urcity vyznam, at jednotlivcem ¢i skupinou. Hodnotou lze nazvat to, ,co je pro
jednotlivce Ci skupinu explicitné ¢i implicitné Zadouci a co ovliviuje vybér z moZnych
zpUsobd, nastroji a cild ¢innosti.” (Kluckhohn a Strodtbeck, 1961, podle Adler, 1991,
str.16 In Lukd3ova, 2010, str. 23)

Pro jednotlivce jsou hodnoty vylozené jeho individudIni zalezitosti. Skupinové nebo fi-
remni hodnoty jsou takové hodnoty, které jsou brany jako dUlezité pro celou organi-
zaci, sdili je tedy vSichni zaméstnanci ve firmé. VSichni lidé jsou sezndmeni s tim, co by
se mélo a nemélo délat ve firmé& a mimo ni. Firemni hodnotou mQzZe byt ,spokojenost
zaméstnancl” ,spokojenost zakaznik(" ,zodpovédnost vici Zivotnimu prostredi” Ci
,vzdjemna spoluprace”, kterou mize byt napfiklad spoluprace s dodavateli. (LukdSova,

2010, str.21)

Tureckiova (2004, str.134) definuje hodnoty jako: ,zavazujici ideje (pfedstavy o tom, co
je Zadouci) ovlivriujici chovani lidi.”

Oblastmi, kde se mohou vytvaret hodnoty jsou dle Armstronga péce o zaméstnance a
zakazniky, konkurenceschopnost, inovace, kvalita, tymova prace. Vytvofené hodnoty
jsou implementovany pomoci artefaktd, norem, ritudld. (Armstrong, 2015, str.166)

Postoje
Terminem postoj Ize vysvétlit urcity vztah Clovéka k néjaké situaci, osobé, nabidce, pro-
duktu apod... ,Vétsina autord pritom chape postoj jako komplexni pojem, zahrnujici tri
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sloZky: sloZku kognitivni (ndzory vztahujici se k objektu postoje), sloZku afektivni
(emoce, které se vazi k objektu postoje) a sloZku konativni (sklony k jednani ve vztahu
k objektu postoje.” (Lukdsova, 2010, str.22)

Normy

Jsou to obecné platnd pravidla, kterd ovliviiuji chovani vsech zaméstnancl spolec-
nosti. Tyto pravidla jsou prevazné nepsang, ale i pfesto, vSemi zaméstnanci dodrzo-
vana. Tyto normy mohou vychézet pravé z vytvorenych hodnot spole¢nosti. (Lukdsova,
Novy, 2004, str.22-23). Dle Armstronga normy nemohou byt v Zadném pfipadé preda-
vany ve formé pisemné, protoze kdyby byly v pisemné formé&, uz by se nejednalo o
normy, ale o urcité zdsady. (Armstrong, 2015, str.260) Normy obvykle zaméstnancdm
udavaji, jak se maji chovat, co mohou a nemohou fikat, poZzadovany vykon, dokonce
mohou udéavat i urcity dress code. (Armstrong, 2015, str.166)

Artefakty

Artefakty jsou nejviditelnéjsim prvkem firemni kultury. Artefakty mohou byt materialni
a nematerialni povahy. Artefakty materidlni povahy jsou hmatatelné a viditelné lidské
vytvory, riizné znaky a symboly spolecnosti. Mezi tyto artefakty se fadi architektura bu-
dov, loga, vzhled spole¢nosti, vybaveni pracovniho prostfedi, firemni barvy, darkové
predmeéty, forma reklamy, prijiméani zakaznik{, odmeénovanizaméstnanctl, benefity, vy-
ro¢ni zpravy a rozfazeni celkové dokumentace. (Lukadsova, Novy, 2004, str.25-27)

Lukasova mezi artefakty nematerialni povahy fadi hrdiny, jazyk, zvyky, ritudly, ceremo-
nialy. Firemni hrdinové predstavuji ,zdkladni hodnoty ve spolecnosti a pini dileZité
funkce.” (Deal a Kennedy, 1982, in Lukd3ova, Novy a kol., 2004, str.25) Hrdinové ukazuiji,
Ze Uspéch je dosazitelny, zaroven motivuji zaméstnance a jsou urcitym symbolem
spole¢nosti.

Jazyk ma ve firemni kultufe velky vyznam. Tento vyznam je podloZen nasledujicimi vy-
roky r@iznych autord. Autofi Lukasova, Novy (2004, str.24) uvadéji, ze jazyk je ,ddleZitou
determinantou vzajemného porozuméni, koordinace a integrace uvnitf organizace.”
Dle Tureckiové (2004, str.135) je jazyk ,rozhodujicim nastrojem zprostiedkovani orga-
nizacnich hodnot a norem, kdy se prostfednictvim vypravéni, historek a pfibéhi z mi-
nulosti organizace propojuje jeji historie a soucasnost a zaroven jsou v nich vyzveda-
vany pozitivni kvality.”

Zvyky jsou ustalené zplsoby chovani, které jsou v organizaci zavedené a bézné. Zvyky
mohou byt oslavy narozenin zaméstnancl spolec¢nosti, pravidelné firemni vecirky,
zvyky spojené s povysenim ¢i odchodem do dlchodu, tedy rlzné oslavy ¢i predavani
déarkl, feseni problém@ v mensich skupindch zaméstnanc(l apod...

Ritudly jsou to samé jako zvyky, pouze maji navic jesté symbolickou hodnotu. Usku-
tecnuji se na urcitém misté, v urcity ¢as za urcité situace, kterd vyzaduje urcité zpClsoby
chovani. Ritudlem tedy mUze byt prijeti nového zaméstnance, hlasovani na poradach,
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komunikace na pracovisti mezi zaméstnanci na rlznych pozicich i ritudly zdraveni pfi
pfichodu do prace a pfi odchodu z prace.

Ceremonidly jsou pfipravené akce, které se konaji pfi specidlnich pfilezitostech. Slouz{
k pfipomince a posileni firemnich hodnot, ocenéni firemnich Uspéch@ ¢i Uspéchd za-
méstnancd. (Lukasova, 2010, str.24)

Predpoklady
azifejme

nazory

Obrazek ¢. 1 Prvky firemnf kultury

Zdroj: Autor dle BROOKS, I., Firemni kultura, 2003

Lukasova (2010, str.28) uvadi priklad obsahu firemni kultury odvijejici se ho od jednot-
livych Urovni firemni kultury.
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Tabulka ¢. 2 Priklad obsahu firemni kultury odvijejici se ho od jednotlivych Urovni fi-

remni kultury

Zakladni presvéd-
ceni

Hodnoty

Normy chovani

Artefakty

Spokojenost  za-
kaznika ma vliv na
Uspéch spolec-
nosti

» Spokojenost
zdkaznikd

PrizpUsobovat
se pozadavkim
zékaznikd a
uspokojovat je-
jich potfeby
Byt ochotny k
zdkaznikim
Okamzité Fesit
stiznosti a pro-
blémy zakaz-
nikd

Pracovat ty-
move ve pro-
spéch zdkaznika

Komfortni pro-
stfedi pro jed-
nani se zakaz-
niky

Déarkové pred-
mety, naroze-
ninova Ci va-
nocni prani pro
zakazniky
Pravidelné
schlzky

s Ustfednimi
zakazniky

Spokojenost  za-
kaznika je dosazi-
telnd vysoce kvalit-
nimi  produkty a
sluzbami

» Produkty vy-
soké kvality

» SluZby vysoké
kvality

Prijimat odpo-
védnost za spo-
kojenost zakaz-
nikd
Nepretrzité zjis-
tovat potfeby a
pozadavky za-
kaznikd a jejich
spokojenost
Soustavné zdo-
konalovat pro-
cesy

Lpét na detai-
lech a dokona-
losti

Pravidelné sta-
tistiky spokoje-
nosti zdkaznikd
Pravidelné zve-
fejfiovani pro-
blémd v sou-
vislosti s dosa-
zenim spokoje-
nosti zdkaznikd
Pribéhy vy-
znamnych
Uspéchl spo-
lec¢nosti pfi pl-
néni prani a
uspokojovani
potfeb zdkaz-
nikd

Zdroj: Autor dle Lukdsovd, R., 2010, str.28

Lukdsova (2010, str.28) uvadi, Ze povédomi o souvislostech jednotlivych vrstev firemnf
kultury je dUlezité pro pochopeni vytvareni a fungovani firemni kultury. Tyto souvislosti
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jsou dUlezZité také pro poznavani firemnf kultury. Firemnf kultura ma vnéjsi a vnitrni
vrstvu. Vnéjsi vrstva je viditelnd a je mozZné ji pozorovat a nasledné popsat. Vyznam
vnéjsivrstvy neni ale na prvni pohled jasny. Spole¢nosti totiz mohou mit vnéjsi znaky
stejné, ovsem tyto znaky mohou byt projevem rlznych hodnot a uzndvanych norem.
Lukdsova (2010) tento jev vysvétluje na nasledujicim pfikladu: ,Pokud se pracovnici
firmy nakladné oblékaji, mize to byt projev ucty vici zdkaznikim, obchodnim partne-
rim a kolegiim, ale také projev nezdravého sebevédomi pracovnikl firmy, u nichZ po-
cit uspokojeni z ispéchu prerostl v pocit nadfazenosti. Podobné vybaveni organizace
spickovymi pocitaci mdze mit v riznych organizacich riizné pozadi — nékde jde o
nutny prostredek k provadéni kvalitni prace, jindy o statusovy symbol, nékdy je takové
vybaveni projevem zdjmu o informatiku &i potieby viastnit technické novinky.” (Lu-
kdsova, 2010, str.28-29) Lidé, ktefi nejsou zaméstnanci dané organizace potfebuji znat
jejich hodnoty, normy a zdkladni prfesvédceni, aby mohli spravné interpretovat tyto
projevy firemni kultury. Bez znalosti hodnot, norem a pfesvéd&eni by mohla byt inter-
pretace projevd firemni kultury nepfesné a mylna.

1.5 SILNA A SLABA FIREMNIi KULTURA

Utvareni a formovani firemni kultury ovliviiuje vice faktord. Témito faktory mohou byt
velikost spolecnosti, osobni vztahy, doba fungovanispolecnosti na trhu nebo styl fizeni
spole¢nosti.

Silnou firemnf kulturu mdzeme poznat podle toho, Zze veskeré prvky firemni kultury
jsou ve firmé& vnimany vice méné souhlasné. Pokud jsou zaméstnanci seznameni
s prvky firemni kultury (zdkladni presvédceni, hodnoty, postoje, normy a artefakty) a
prijimaji je pozitivné, pak mlzeme fici, Ze firemnf{ kultura je silnd. Zda bude mit tato
firemni kultura pozitivni ¢i negativni charakter zavisi na jejim obsahu. (Lukd3ova, 2002,
str.10)

Slaba firemni kultura je v pfipadé, Ze prvky firemni kultury nejsou vnimany jednomy-
sIné nebo pokud nejsou hluboce zakorenény v podvédomi zaméstnancd, tudiZz na né
nemaji takovy vliv. Vtomto pfipadé se oslabuje firemni kultura a fungovani celé spo-
lecnosti, a to z toho dlvodu, Ze zaméstnanci tyto prvky vnimaji individudlné a ovliviuji
je osobnimi preferencemi. U slabé firemni kultury m@zeme Iépe a snadnéji zavadét jeji
zmé&ny, které by napomohly efektivnéjsi praci zaméstnanci a také vy3sim ziskdim. (Lu-
kadsova, 2010, str.32)

1.6 PRACOVNI PROSTREDI

Pracovni prostredi je dlleZitou soucasti firemni kultury. Pokud se zameéstnanci ve spo-
le¢nosti budou citit dobfe a budou mit vyhovujici pracovni podminky, da se olekavat,
ze budou spokojenéjsi, vykonné&jsi a motivovanéjsi. Proto je v zajmu spolecnosti svym
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zaméstnancdm zajistit klidné pracovni prostfedi a poskytnout vyhovujici pracovni
podminky.

Pracovnich podminek se rozliSuje nékolik typU:

e Hygienické podminky
Do téchto podminek se rfadi starost o prostiedi, tedy udrzovani ¢istoty na pra-
covistia v zdzemi

e Fyzické podminky
Tato skupina obsahuje technické vybaveni prostifedi, napriklad osvétleni pra-
covisté, prasnost, mira hluku, klimatizace

e Bezpeclnostni podminky
Nutné je dodrZzovat i BOZP, k Eemuz nam napomohou spravné pracovni po-
mdacky a pracovni odév (boty s pevnou $pi¢kou, pfilba na hlavu)

e Estetické podminky
Vybaveni mistnosti ndbytkem, vhodné malby, pfitomnost dekoraci, kvétin,
rostlin

e Prostfedi pracovniho mista
Dostatek volného prostoru pro pohyb zaméstnance, ergonomické pomdcky a
vybaveni (ergonomické kreslo, mys$ k pocitac¢i)  (Provaznik, 2002, str.152-154)

1.7 KOMUNIKACE

Tato kapitola se bude vénovat komunikaci, kterd je dalsim ddlezitym faktorem pro
dobfe fungujici a prosperujici spole¢nost. Diky komunikaci je spole¢nost stale v kon-
taktu se zaméstnanci, zakazniky a dodavateli. Avsak pokud jsou v oblasti komunikace
néjaké nedostatky, mizZe to spole¢nosti zplsobit problémy.

Michalik a Palecek (2010, str.53) uvadéji, ze ,pod pojmem komunikace nejcastéji rozu-
mime dorozumivani, pfenos a vymeénu informaci. V SirsSim pojeti |ze tedy konstatovat,
Ze komunikace ovlivriuje nase mysleni, postoje, emoce, Ze komunikace neni vsechno,
ale stoji za vsim...”

Hola (2006, str.6) ve své knize pise, ze ,interni komunikace znamena v podstaté komu-
nikacni propojeni Utvart firmy, umoZnuje spolupraci a koordinaci procest nutnych pro
jeji fungovani.”

Komunikace ve spolenosti utvari urcité komunikacni klima, které obsahuje zdroje ko-
munikace, dostupnost téchto informaci zaméstnanclm, ale také vztahy v organizaci.
V procesu komunikace je také ddlezité, zda je komunikace vedend jednosmeérné nebo
obousmérné. Jednosmérné vedena komunikace je rychlejsi, bez zpétné vazby a je
spiSe informativni. Obousmérnd komunikace je pomalejsi a jeji proces je delsi, pfi této
komunikaci se dostavé zpétné vazby a dosahuje se vétsi pfesnosti. (Michalik, Palecek,
2010, str.54)
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Diky obousmérné komunikaci se zdkazniky a zameéstnanci spole¢nost tedy dostava
ddlezitou zpétnou vazbu, diky které se mUze predchazet problémdm, které by mohly
vzniknout. Zpétnou vazbu by mély ale dostavat i zaméstnanci, zda spravné plni své
povinnosti. K zaméstnanclm by se vzdy mély dostat informace ddlezité k jejich praci,
a také by zaméstnanci mély byt vzdy obezndmeni o cilech spolecnosti. Kromé téchto
informaci mdzZeme také sdélovat zaméstnanclm, koleglm ale i nadfizenym kritiky ci
pochvaly a pfipominky. Tyto informace, kritiky, pochvaly a pfipominky mohou byt sdé-
lovany nékolika druhy komunikace. Prvnim druhem komunikace je komunikace dstni.
Pfi tomto jediném druhu komunikace dochdzi k osobnimu kontaktu. Tento druh komu-
nikace je hojné vyuzivan predevsim na firemnich poradach ¢ mimoradnych schiz-
kach. Druhym typem je komunikace pisemné. Sem se fadi rlizné predpisy, rfady, zapisy
z jednani, ale také podnikové brozury &i nasténky. Vyhodou této komunikace je, Ze in-
formace z0stanou uchované v plvodni, tj. neupravené podobé. Tretim druhem komu-
nikace je komunikace elektronickd. V tomto pfipadé se komunikuje pfes e-maily, vide-
ochaty, chaty, fadi se sem jesté komunikace pomoci telefonl’ (Michalik, Palecek, 2010,
str.56).

Kazdéa spolec¢nost ma také své vnitfni predpisy (smérnice), ty jsou ve vétsiné pfipadd
v tistené formé, mély by byt umisténé na viditelném misté &i zalozeny v deskach, které
jsou vsem pfistupné nebo umistény na internetovych strankach spolecnosti. Komuni-
kace mUze byt uskutecniovdna nékolika zpUsoby. Informace mohou byt sdélovany
osobné, pisemné, pres telefon nebo pres internet. (Skalicky, 2001, str.85-97)

2 RIZENIi INOVACI

2.1 DEFINICE INOVACI

e Inovace je kazda zména v organizmu firmy, ktera vede k novému stavu.”

(Némec, 2002, str.18)

e Inovace je obnova a rozsiteni skaly vyrobkl a sluzeb a s nimi spojenych trhd,
vytvoreni novych metod vyroby, dodavek a distribuce, zavedeni zmén fizeni, or-
ganizace prace, pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily.” (U¥ad vlady
CR, 2004, Narodni inovaéni strategie CR)

e Inovace je specificky nastroj podnikatell, prostredek k vyuZiti zmény jako pri-
leZitosti k zavedeni nového produktu nebo sluZzby. Lze ji vyucCovat jako disci-
plinu, Ize se ji naucit, Ize ji prakticky pouZivat. Podnikatelé museji zamérné vy-
hledavat zdroje inovaci, zmény a pfiznaky zmén, naznacujici mozZnosti Uspés-
nych inovaci. A museji znat a pouZivat principy uspésnych inovaci.” (Drucker,
1985, str.17)
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e Inovace predstavuje novy zplsob vyuZiti existujicich zdroji organizace k zis-
kavani novych podnikatelskych pfileZitosti — k nalezeni novych moZnosti ke
zvyseni vynosa z jejich podnikatelskych aktivit.” (Pitra, 2006, str.26)

Podle Schumpetera jsou v zdkladu inovace nécim, co narusi stabilni fungovani pod-
niku. Zaroven ale pokud budou inovace efektivni, tak tuto stabilitu navrati, a to dokonce

na kvalitnéjsi drovni.

2.2 VYZNAM INOVACI A JEJICH POTREBA

Aby spolec¢nost méla silné postaveni na trhu a byla konkurenceschopnd je ddlezité,
aby se dokazala prizplsobovat neustdle se ménicimu prostredi a neustale nardstaji-
cim pozadavkim zakaznik(. Spole¢nosti tedy pouzivaji nové technologie a technolo-
gické postupy, zefektivivuji vyrobni procesy, zdokonaluji své produkty nebo vyrabi pro-
dukty Uplné nové a lepsi. VSechny tyto ¢innosti, které spolec¢nost dél3, pro to, aby byla
nejlepsi, mdzeme shrnout pod jeden pojem a tim je inovace. Inovace jsou v dnesni
dobé zakladnim kamenem Uspéch( firem, spole¢nosti a organizaci na trhu. Mlzeme
fici, Ze inovace tvofi urcité nové hodnoty pro spolecnost, ale i pro zakazniky. Neni ale
pravdou, ze kazda inovace musi byt Gspésna.

V pfipadé, kdy spole¢nost zjisti potfebu inovace, by si tuto inovaci méla nejdfive pro-
myslet a naplanovat. Veber uvadi ¢tyfi podminky, které by spolecnost méla splinit jesté
pfed zahdjenim inovace. Spinéni téchto podminek by mélo spolecnosti ulehcit celkovy
proces implementace inovace.

Prvni podminkou je sbér veskerych informaci o pldnované inovaci. To znamena vyhle-
dani, shromazdéni a analyza ziskanych dat. Ziskana data pomohou vedeni spolecnosti
v rozhodovani.

Druha podminka je uvédomit si co zapficinilo potfebu inovace a co spolecnosti pFi-
padnd inovace prinese. Spolecnost by si tedy méla promyslet veskeré dlsledky ino-
vace, atuz kladné nebo zdporné. A podle toho vyhodnotit, zda je vhodné inovovat nebo
ne.

Treti podminka se tyka rozdéleni kompetenci pfi procesu inovovani. Procesy inovaci
ma ve své naplni prace vétsinou vrcholovy management. Pravé zaméstnanci v tomto
vrcholovém managementu maji v procesu inovaci veSkeré pravomoci, tudiz jsou pro
inovace kli¢ovymi.

Posledni ¢tvrtou podminkou je vira v novou inovaci. Vedeni spoleénosti si musi byt

jisté, Ze inovovat je spravné rozhodnuti, a Ze zavddénd inovace naplni veskerd oleka-
vani a dosdhne pozadovanych vysledkl. (Veber, 2009, str.474—479)
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2.3 ZAKLADNI DELENI INOVACI

Inovace maji nékolik zpdsobd déleni. Neni mozné kazdou inovaci presné zaradit do
pravé jedné kategorie, vétSinou jsou inovace zaraditelné do vice kategorii. Joseph Alois
Schumpeter velice ovlivnil teorii inovaci a vymezil pét zakladnich druhd inovaci. Témito
inovacemi jsou nasledujici.

e Uvést novy produkt, tzv. produktova inovace. Spolec¢nost uvadi na trh zcela
novy produkt, ktery zdkaznici neznaji nebo produkt s vylepSenymi viastnostmi.

e Predstavit novy zpUsob vyroby, tzv. procesni inovace. Do tohoto druhu inovaci
se fadi nové technologické postupy a nové technologie, které jsou efektivnéjsi
nez plvodni nebo zcela nové.

e /ména organizace a fizeni, tzv. organizacni inovace. Inovace v této oblasti maji
za cil snizit ndklady na administrativu &i zavést nové metody v oblasti podniko-
vych praktik

e Proniknout na novy trh. Uvést produkty na trh, kde jesté nejsou zastoupeny.

e \Vyvijet a vyuZivat nové zdroje prvotnich vstupd. VyuZivat novych surovin a ma-
teriald. (MlI¢och, 2002, str.12)

K témto druhdm inovaci bychom mohli pfifadit jesté inovaci marketingovou. Pfi mar-
ketingové inovaci dochdazi ke zméndm tykajicich se produktl a sluzeb. Tato inovace by
meéla mit za nasledek vétsi zajem o produkt &i sluzbu. Docilit toho miZe spolecnost
zménou obalu vyrobku &i celkového designu, snizenim ceny &i dostate¢nou propagaci.

Inovace se daji také délit dle stupné zmény na udrzovaci, pfelomové a radikalni.

UdrZovaci inovace maji za cil udrzet vesSkeré procesy ve spolecnosti v kazdém case
efektivni. Tyto inovace by mély |épe hospodafit se zdroji a 1épe vyuzivat pouzivanych
metod.

Inovace prelomové nastavaji ve chvili, kdy spole¢nost uskutecni opravdu zlomové
zmeény tim, Ze vyuZije prichozi pfilezitosti. Tento okamzik vétSinou nastava v pfipadé,
Zze se vyvine nova technologie ¢i véda nabidne moznost, jak se dostat na vyssi Uroven,
a tudiz byt lepsi nez konkurence.

Radikalniinovace jsou pouzivany v pfipadé, Ze spolecnost uvadi na trh nové vyrobky Ci

sluzby, které zpUsobi zadvazné zmeény ve spolecnosti.
(Veber, 2009, str.474-479)

| 21



Velké zmény, iniciované ,shora”
] m s

/
Pfinosy ] ¥

Malé zmény, iniciované ,zdola®

“
,

Y

I_ _I_I|_|_|_I_—’_H_ ‘ll‘ﬂ

Cetnost zlepSovacich aktivit ——»

Obrazek ¢. 2 Vztah zmén iniciovanych ,shora” a zmén iniciovanych ,zdola"

Zdroj: Veber, 2009, str.476

Dalsim délenim inovaci je tradi¢ni déleni. Inovace se zde déli podle toho, zda se jedné
0 procesy ve spolecnosti nebo o produkty. Tyto inovace nazyvame tedy ,procesni ino-
vace a inovace produktu". Do inovaci procesnich se rfadi inovace technologické, které
jsou ve vyrobé a také inovace organizadni, které spadaji do oblasti fizeni a spravy spo-
le¢nosti. (Hadraba, 2007)

INOVACE

PROCESNI PRODUKTOVE
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Obrdzek ¢. 3 Procesni a produktové inovace

Zdroj: Autor dle Skokan, 2004, str.78

V praxi vétSinou dochazi kinovacim produktovym a technologickym, organizacnich
inovaci je minimum. Kavan napfiklad pfi déleniinovaci naprosto pfehlizi inovace orga-
nizacni. Déleni inovaci dle Kavana je nasledujici:

e Inovace vyrobkové jsou nejcastéjsi a tvoli veskeré inovace ze 70%

e Inovace technologické tvori 28 % vSech inovaci
e |Inovace materialové tvofi nejmensi poloZzku vSech inovacia to 2%
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ZAKLADNI DRUHY INOVACI DLE KAVANA

Produktove
inovace
T

Obrazek ¢. 4 Zakladni druhy inovaci dle Kavana

Zdroj: Autor dle Kavan, 2002, str.120

Posledni déleni inovaci, které zminim je déleni inovaci podle rozsahu. Tomuto déleni
se vénuje Valenta Jedna se o inovace inkrementalini a radikalni. Inovace inkrementalni
jsou mensiho rozsahu, to znameng, ze se jednd o mensiinovace, které postupné zlep-
Suji procesy a zdokonaluji produkty. Tento typ inovace nepotfebuje velké investice.
Hlavnim dlvodem téchto inovaci je vétsSinou snizovani ndklad({ na vyrobu a zvysovani
efektivity zaméstnancl. Nenf vhodné, aby spolecnost vyuZzivala pouze téchto inovaci,
protoze ostatni spole¢nosti na trhu vyuzivaji i inovaci radikdlnich, coz je miZze od kon-
kurentd vzdalit a vyrazné jim pomoci v postaveni na trhu v{ci ostatnim spole¢nostem.
Meziradikalniinovace se fadi pfedevsim inovace, pfi nichZz dochdzi k vyznamnym zmée-
nam v procesu vyroby ¢i k nakupu novych technologii. Naklady na tyto inovace jsou
mnohem vyssSi neZ na inovace inkrementalni. Sradikdlnimi investicemi je spojena
moznost lepsiho postaveni vici konkurenci na trhu, ale také je s tim spojeno vysoké
riziko. (Valenta, 2001)

2.4 STRATEGIE INOVACI

Strategie inovaci délime na dvé skupiny podle toho, co bylo pdvodcem zmény. Prvni
skupinou jsou takzvané reaktivni strategie. Této strategie je vyuzivano prfedevsim
v pfipadé, Ze inovace jsou odpovédi na chovani konkurence ¢i pozadavky zakaznikg.
Nejcetnéjsimi dlvody jsou rozsiteni produktd a sluzeb nebo lepsi podminky pro za-
kazniky. V tomto pfipadé je tedy rozhodovani vedeni spolecnosti zavislé na vnéjsich
faktorech.
Druhou skupinou jsou takzvané strategie proaktivni. Tyto strategie jsou zaloZeny na
iniciativni praci vedeni spolecnosti. Tedy, Ze vedeni spolecnosti uvazuje a planuje do
budoucnosti. Vtomto pfipadé nejde o reakci na vnéjsi podminky, ale o potfebné
zmeény, které odpovidaji na situaci uvnitf spoleénosti.

(Veber, 2009, str.478)
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Pro kazdou spoleénost je samoziejmeé lepsi a prijatelnjsi strategie proaktivni, a to

z toho dlvodu, ze vedeni reaguje na situace uvnitr spole¢nosti a samo vymysli nova
zlepSeni, nejednd se tedy pouze o reakce na konkurenci na trhu. OvSem vyuzivat
pouze strategie proaktivni by také nebylo nejoptimalnéjsi, spole¢nost by méla pouzi-
vat kombinaci obou dvou strategii.

2.5 METODY RIZENI INOVACI

Metod fizeni inovaci je spousta, zde si uvedeme pouze ty nejcastéjsi.
Six Sigma je Matéjkovou (2007, str.66) definovana jako ,statisticky pristup k odstranéni
chyb v procesu.” Cilem tohoto pfistupu je zvyseni vykonnosti procesu a sniZovani od-
chylek od poZzadovaného vysledku. Hlavnimi oblastmi, ve kterych je metoda Six sigma
vyuzivéna jsou snizeni ndkladd, predvidani chyb a neustalé zkracovani vyrobni doby.
,Uroveri kvality sigma vyjadfuje schopnost procesu plnit poZadované specifikace”.
(Matéjkova, 2007, str.66) Tato strategie mé dva typy postupl, a to DMAIC a DMADV.
DMAIC z anglického:

e Define — definovat

e Measure — méfit

e Analyze — analyzovat

e Improve — zlepSovat,

° — ridit

A druhy typ DMADV z anglického:
e Define — definovat
e Measure — mé&fit
e Analyze — analyzovat
e Design — navrhovat
o Verify — ovéfovat

Demingdv cyklus se nazyva také PDCA cyklus. Tato metoda vétSinou byva zakladni pro
vsechny ostatni. Je to metoda pfesné urlend a stanovena a neustale se opakujici pfi
zavadéniinovaci. PDCA cyklus se skldda ze Ctyr ¢asti, kterymi jsou:

e PLAN — planovani obsahuje rozbor problému a ndvrhy na zlepseni

e DO —vtomto kroku dochdzi k realizaci, testovdni a zavedeni inovace do fungo-
vani spolec¢nosti

e (CHECK — tato faze obsahuje vyhodnoceni ziskanych vysledk( a jejich interpre-
taci a porovnani s predpoklddanymi hodnotami

e ACT —tato faze je fazi posledni a dochdazi zde bud ke kone¢nému pfrijeti inovace

nebo k jeji opravé
(Bauer, 2012, str.52)
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Obrazek ¢. 5 Demingdv cyklus PDCA

Zdroj: http://slideplayer.cz/slide/11198919/

Ani jedna metoda vSak nekondi zavadéni inovaci svou posledni fazi, protoze na
jeden proces by ihned mél navazovat proces dalsi.

2.6 ZAVADENIi ZMENY

VSechny Uspésné zmeény jsou zalozeny na jednom zakladnim zjisténi, a to, ze Zzadna
realizace velké zmény neni snadnd. Kazdéd zména ma urcity proces zavadéni. Kotter
(2012) ve své publikaci uvadi osmibodovy proces velké zmény. Témi osmi body v pro-
cesu realizace velkych zmeén jsou:

1. VYVOLANI VEDOMI NALEHAVOSTI
e Vtomto kroku by spole¢nost méla analyzovat trh a konkurenci, aby vé-
déla, jaka je situace a zaroven by méla identifikovat na trhu kritické ob-
lasti, potenciondlIni hrozby i pfipadné prilezitosti a zahajit o nich de-
batu

2. SESTAVENI KOALICE SCHOPNE PROSADIT A REALIZOVAT ZMENY
e Ve druhém kroku by mélo dojit k vybéru jednotlivcd, ze kterych bude
vytvoren tym, ktery bude schopny a silny fidit planované zmény

3. VYTVORENI VIZE A STRATEGIE
e Po vytvofenischopného tymu, by se méla vytvofrit vize, ktera by napo-
mohla fizeni procesu pldnované zmény a také by se méla vyvinout
strategie pomoci které, by se vytvorené vize dosahlo
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4. KOMUNIKACE TRANSFORMACNI VIZE
e Ctvrty krok slouzf k aplikaci vegkerych dostupnych komunika&nich pro-
stredk( k neustalému informovani o nové vytvorené vizi a strategii
e Jedndani vytvoreného tymu, povérfeného fizenim zmény, by mélo byt
vzorem pro ostatni zaméstnance

5. DELEGOVANIV SIROKEM MERITKU
e Do patého kroku se fadi: likvidace bariér, oboména zavedenych systémd
¢i struktur, které zabrafuji zmeéné

6. VYTVARENI KRATKODOBYCH VITEZSTVI
e Polikvidaci bariéra obmeéné systémU by spole¢nost méla planovat ,vi-
tézstvi”, tedy urditd vylepsovani vykond
e Téchto napldnovanych vitézstvi by poté spolecnost méla dosahovat a
po jejich dosazeni ndlezité ocenit a odmeénit zameéstnance, ktefi na
Uspéchu méli svij podil

7. VYUZITI VYSLEDKU A PODPORA DALSICH ZMEN
e Porealizaci zmény mUzZe spole¢nost vyuzit rostouci dlvéry v zavéddéné
zmeény systémo a postupl
e Spolecnost by také méla povysovat a vzdélavat lidi, ktefi jsou schopni
fidit zmény, pfipadné tyto lidi najimat
e Lidé mohou neustale pfichdzet s novymi navrhy ¢i projekty, které by
pomohly obnoveni procesi

8. ZAKOTVENI NOVYCH PRISTUPU DO FIREMNI KULTURY

e Diky novym pristupdm, kterymi mohou byt: chovdni smérované na za-
kaznika, zvysovani vykonu a produktivity, vhodnéjsi vedeni ¢i efektiv-
néjsi fizeni, mize spole¢nost dosahovat vyssich zisk({

e Spolecnost by také méla klast dlraz na spojitosti mezi novym jedné-
nim lidi a firemnimi Gspéchy a také dbat na vzdélavani zaméstnanc(
na vedoucich pozicich a zaroven vybirat ze zaméstnancl vhodné kan-
didaty na pfipadny kariérni postup

(Kotter, str.41, 2012)

Prvni Ctyfi kroky osmibodového procesu zmény slouzi k tzv. ,rozmrazeni zavedeného
status quo.” V krocich pét az sedm dochazi krealizaci spousty novych postup0.
V osmém kroku se zavedené zmény zakotvuji do firemni kultury a spolec¢nost se snazi
o0 jejich trvalé zaclenéni. (Kotter, str.40, 2012)
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Lukdsové se ve své publikaci zabyva zménou organizacni struktury, kde uvadi doporu-
¢ovany postup dle Sackmanna (2002). Postup je nasledujic:

1. Formulovat zadouci obsah firemni kultury
2. Analyzovat stavajici obsah firemni kultury
3. Porovnat kyzeny a stavajici obsah firemni kultury
e Zjistit rozdily
e Urcitsilné a slabé stranky stavajici firemni kultury
o Vytycit cile zmény
Pripravit plan zmény

o

Realizovat zménu a sledovat pokrok
Vyhodnotit vysledky zmény

(Lukdsova, str.166, 2010)

3 PROINOVACNI FIREMNI KULTURA

Proinovacni firemni kultura je konkrétnéjsi pojem nez firemni kultura. Misto pojmu pro-
inovadni firemni kultura lze také pouzivat pojem tvirci inovacni klima. Peters (1997,
str.347, in Beck, Hlavaty, 2007, str.19) tvrdi, Ze inovace jsou nepfredvidatelné a nelze je
vytvaret. Spolec¢nosti mohou pouze vytvaret prostfedi vhodné pro inovace. Prostred;,
ve kterém je uplatiovano rigidni strategické planovani a rigidni firemni kultura, coz
znamena, Ze se pouzivaji pouze ustalené strategické plany a firemni kultura je ne-
meénna, neni pfilis vhodné pro inovace. Dalsim faktorem, ktery ohrozuje proinovacni
kulturu je pfiliSna byrokracie.

Autofi spolec¢nostem doporucuji, aby vyuzivali ,flexibilnich a ostfe nevymezenych roz-
hodnuti o inovacich.” (Beck, Hlavaty, 2007, str.19) Pfi vyzkumu, vyvoji a zavadéni ino-
vace autofi doporucuji vyzkumny, vyvojovy a realizaéni tym vzdy rozdélit do mensich
celkl, atoiv pfipadé, Ze se jednd o obrovské projekty, kde je za potrebi vyuzit velkych
skupin.

Prfi implementaci inovaci nestaci pouze vytvofit jednordzové tvirci klima. Toto klima
se musi neustdle udrZzovat a prizplsobovat. Beck, Hlavaty (2007, str.20) uvadéji, ze , ob-
sese firemni kulturou muiZe byt stejné spatnd jako Zadna kultura. Proto je nutné ino-
vacni kulturu neustdle obnovovat na novych zakladech, nestaci jen dogmaticky trvat
na pfedchozich dspésnych zkusenostech.” S neustalou obnovou inovadni firemni kul-
tury souvisi mobilita zaméstnancl i vrcholového managementu, vzdélavani zameést-
nanctl, vyvoj komunikacnich a informacnich systémd, ale také spravné nastavena or-
ganizacni struktura.
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Vse, co bylo dosud uvedeno potvrzuje, ze proinovacni firemni kultura musi byt ve spo-
leEnosti cilené fizena a ovliviiovéna. Rizenf kultury je ,proces vytvareni a posilovani 24-
douci kultury, ktera pomahd firmé dosahovat firemnich cild.” (Armstrong, 1999, str.364,
in Beck, Hlavaty, 2007, str.20)

Aby firemni kultura byla proinovacni nebo vytvarela tvirci klima neméla by byt fizena
direktivné, ale naopak by méla byt oteviend a zaméstnanclm by méla nechévat urdity
prostor pro jejich pfipominky a ndapady na zlepseni.

Cile fizeni firemni kultury jsou takové, aby urcitd zména odpovidala novym strategiim
spolecnosti, novym poslanim, novym hodnotam a také novym modernéjsim techno-
logiim.

Priklady cilG v rdznych oblastech fizeni proinovacni kultury autofi uvadéji nasledujici.
Cilem fizeni kultury v souvislosti s hodnotami spole¢nosti m(zZe byt:

e stdtse spolecnosti, kterd bude na vrcholu v oblasti inovaci;
e vyuzivat v procesuinovaci nejaktualinéjsich védeckych poznatk( a zjisténi.

Cilem v oblasti norem mUze byt:

e usilovat o zlepseni chovani zaméstnancd v praci;

Vv,

e dosahovani vyssich vysledkl produktivity a vyssich zisk{.

V oblasti artefaktd mdze byt cilem fizent:

e modernizace pracovniho prostredi
e novy design oblec¢eni zaméstnancd
e vytvoreni nastének s firemnimi novinkami a fotografiemi

Z vyse uvedenych informaci Ize konstatovat, Ze fizeni firemni kultury je velice d(lezité
a je hlavni ¢innosti vrcholového vedeni spole¢nosti. (Beck, Hlavaty, 2007, str.20)

4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Proinovacni kultura je zakladnim kamenem kazdé spolecnosti. Silna firemni kultura
v kombinaci s vhodné zvolenymi metodami fizeni inovaci jsou podstatnou oblasti
vsech fungujicich a Uspésnych spolecnosti na trhu.

Firemni kultura mé opravdu velky vyznam, protoze pokud je firemni kultura silna a sta-
bilni, pak miZe byt pro spole¢nost konkurenéni vyhodou. Zaroven mize byt proino-
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vacni firemni kultura vyznamnym zdrojem motivace pro zaméstnance, redukuje kon-
flikty uvnitr spolecnosti, nejistotu zaméstnancd, a hlavné podporuje efektivnost a vy-
konnost spolecnosti.

Pokud tedy ma firemni kultura dopomoci spolecnosti ke snadnéjsimu dosazeni svych
cilf, pak musi byt spravné fizena a musi se prizplsobovat nové vzniklym situacim na
trhu ¢i ve spolecnosti. Ddlezité je tedy, aby zména reagovala na nové strategie spolec-
nosti, nové technologie a postupy, nové hodnoty a normy.

Pokud se spole¢nost rozhodné pro zménu a zavedeni inovace, musi brat v potaz i fi-
remni kulturu, jelikoZ tyto dvé oblasti jsou propojené. Pfed zavedenim inovace by se
spole¢nost méla utvrdit v potfebnosti této zmeény a informovat o ni své zaméstnance.
Zaroven by ale spole¢nost méla brat v Gvahu i ndzory svych zaméstnancd, protoze i od
pracovnikd na nizsich pozicich mohou vzejit efektivni feseni. S timto souvisi také infor-
movanost zaméstnancl o tom, zda délaji svou praci spravné nebo by mohli néco délat
jinak. Zpétnéa vazba je velice dllezitym prvkem v oblasti komunikace ve spole¢nosti.
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

i' Tt

Obrazek ¢. 6 Budova spole¢nosti

Zdroj: http://www.vetos.cz/

Veskeré tyto zakladni informace jsem ziskala z rozhovoru se zaméstnankyni z vedeni
spole¢nosti.

5.1 ZAKLADNIi INFORMACE

Spolecnost VETOS byla zalozena Vaclavem Vétrovcem s manzelkou Mgr. Hanou Vé-
trovcovou v roce 1996. Tehdy byla spolecnost zaloZena jako malé rodinné truhlafstvi,
kde prevazné vyrabéli kuchyné, schodisté a nabytek. V roce 1996 manzelé Vétrovcovi
prijali prvni zaméstnance a zavedli i prodej dfevomateridlu pro drobné truhlare a sta-
vebniky.

V roce 1998 se spolecnost preménila na spolecnost obchodné realizacni, jelikozZ byla
zruSena vlastni vyroba a hlavni &innosti se stal prodej a montaz dvefi, oken, podlah a
schod(. O rok pozdéji se firma zacina Ucastnit i veletrnd.

Spolecnost s nynéjsim nazvem byla do obchodniho rejstfiku zapsana 28.Gnora 2001.
V roce 2002 pfichazi spoleCnost na ¢esky trh s novym produktem, kterym je mobilni

pricka, uréend pro déleni prostord.

Spolecnost v roce 2008 zahajila vystavbu nového showroomu IDEA. O dva roky pozdéji
spolecnost predstavuje svou vlastni znacku dveri SANDE. V dalsim roce byla zahdjena
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vystavba druhé haly, kterd je pronajimana firmam, které proddvaji okna, koupelny a
kuchyné. Dalsi znackou spole¢nosti VETOS dvere a zarubné s.r.o. je znacka VETO, ktera
prislusi posuvnému kovania madldm. V soucasné dobé spolecnost stavi dalsi budovu,
ve které bude dalsi sklad, jelikoz ten nyné&jsi jiz nema dostatecnou kapacitu.

Spolec¢nost VETOS ro¢né dodd a namontuje dvere a zarubné do vice nez 1000 bytd a
dodéa na 2500 dvefi a zarubni koncovym zakaznikim.

Obchodni firma: VETOS dvere a zdrubné s.r.o.
Sidlo: Pomnénice 25, 256 01 BeneSov
Identifikacni ¢islo: 264 36 744

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Datum vzniku a zapisu: 28.Unora 2001

Zakladni kapital: 4370000,- K¢

Predmét podnikani: Zednictvi

Truhlafstvi, podlaharstvi

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohdch 1 az 3
Zivnostenského zakona

Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob

5.2 PARTNERI SPOLECNOSTI

Spole¢nost VETOS dvefe a z&rubné s.r.o. mé spoustu partner(, jak v Ceské republice,
tak ale i vzahranici. Zahranicni partnefi spole¢nosti jsou z Némecka, Belgie, Slovinska
a Rakouska.

5.3 CERTIFIKACE, ODBORNOST A OCENENI

Spolecnost za dobu jeji ¢innosti nasbirala spoustu ocenéni a certifikatd, témi jsou na-
priklad:
=  spole¢nost je pravoplatnym ¢lenem Okresni Hospodarské komory Benesov
= ocenénishowroom roku 2010, 2011 a 2012 od Quick Step a EVEREL s.r.o.
» naveletrhu for habitat ziskala spole¢nost ocenéni GRAND PRIX za jejich privatni
znacku interiérovych dvefi SANDE
* Spolecnost je Vyznamnym partnerem Asociace dodavateld montovanych
domU pro rok 2015
= Certifikdt za Gcast na Skoleni novinek produktového sortimentu Quick Step
2015-2016
=  povéfenipro montaz a servis kompletniho sortimentu vyrobk{ SAPELI
» certifikdt od spole¢nosti ECLISSE CR, s.r.o. o odborném progkoleni na montéz
stavebnich pouzder a certifikdt o odborném prodejnim Skoleni
= certifikdt spolehliva firma od informacniho portalu zivéfirmy.cz
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=  Qcenéni TOP EXPO na veletrhu for habitat

= Certifikdt ddvéryhodné firma

=  Udéleniocenénipronejispésnéjsino prodejce v roce 2010 a pro 2.nejusp&snéj-
siho prodejce 2011 a 2012 od spole&nosti SAPELI a.s.

= Qcenéniza 1.misto v prodeji stavebnich pouzder ECLISSE v roce 2010

= Certifikdt finalisty krajského kola Vodafone Firma roku 2010 a 2011 Stfedoces-
kého kraje

= Certifikdt od spole¢nosti PERFORMIA, spol. s.r.o. za dlouhodobou UZasnou spo-
lupraci a zodpovédnost pfi prijimani zaméstnanc(

= Vroce 2006 byla spole¢nost ocenéna jako skokan roku od spolecnosti SAPELI
a.s.

=  Spole¢nost Business Success, spol. s.r.o. udélila spole&nosti certifikat za dlou-
hodobou spolupraci, vytrvalost a zameér pfi aplikaci administrativni technologie
L. Rona Hubbarda

5.4 USPECHY SPOLECNOSTI

Tento rok je spole&nost nominovéna na cenu Cesky Goodwill, kterd ocefiuje firmy, kte-
rych silidé vazi pro jejich odpovédny pfistup k podnikani. V loriském roce byla spolec-
nost nominovana také na EY podnikatel roku pro stfedocesky kraj, zde skondcila na tfe-
tim misté.

Spolec¢nost vSak mUze za své Uspéchy povazovatito, na jakd mista dodava a montuje
své produkty. Produkty spole¢nosti VETOS dvefe a zarubné s.r.o. Ize vidét napriklad
v Golf Resortu Hotel Konopisté, v hlavnim sidle spolecnosti Amazon v Praze, v télo-
cvi¢né v Libeznici u Prahy, ale i v hotelu Hilton &i v bankach.

5.5 PRODUKTY SPOLECNOSTI

Klic¢ovym produktem spolecnosti jsou interiérové dvefe a zarubné. DalsSimi produkty
spolecnosti jsou:

e QOkna

e Podlahy — laminatové, drevéné, vinylové

e Schody — samonosné, pldni vylezy

e Stavebni pouzdra pouzivand u posuvnych dvefi
e Kovani — kliky, zdmky, pojezdy

e Obklady, dlazby, stavebni chemie

Specialnimi produkty, které Ize ve spolelnosti také koupit jsou:

e Bezpeclnostni dvere
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e Specidlnidvere,jakymijsou dvere protipozarni ¢i klima dvefe, které se pouzivaji
do vlihkych prostord, jako jsou sklepy, koupelny, bazény

5.6 SIDLO SPOLECNOSTI

Spole¢nost VETOS dvefe a zarubné s.r.o. ma hlavni budovu na adrese Pomnénice 25,
Benesov, 256 01. V tomto aredlu jsou dvé budovy, jednou budovou je vzorkovna, sklad
a showroom spolec¢nosti o velikosti 2500 m?, kde je vystaveno na 170 dveli a 430 de-
kord rdznych podlah.

V této budové sidli vedeni spolecnosti a veSkera jeji oddéleni. Budova druha je prona-
jimana dalsim firmam. V soucasné dobé je ve vystavbé jesté budova treti, kterd bude
slouzit jako sklad spolecnosti VETOS dvefe a zarubné s.r.o.. Spole¢nost méa jednu po-
bocku také v Praze s ndzvem Vzorkovna pro bydleni, Havli¢ckova 3, Praha 1, 110 00. Na
této pobodce jsou vystaveny pouze interiérové dvere a nabytek.

6 METODIKA VYZKUMU

Hlavnim tématem této bakaldrské prace je vyzkum firemni kultury. Je tedy tfeba
vhodné vybrat a zvolit vyzkumné metody, které se pro vyzkum pouziji. Pro vyzkum se
muze vyuzit kvalitativni nebo kvantitativni metody, pfipadné vyuZzit obou metod.

6.1 KVANTITATIVNIi METODY VYZKUMU

Zakladnimi technikami této metody jsou dotazovani, prlzkumy a strukturované pozo-
rovani. Pfi pouziti kvantitativnich metod se nepronika pfilis do hloubky zkoumaného
tématu & problému, pficemz to mUze mit za nasledek nepochopeni dllezitych sou-
vislosti. Ziskavani dat u kvantitativni metody je snadnéjsi nez u metody kvalitativni, coz
je velkou vyhodou této metody. Data ziskana kvantitativnimi metodami jsou faktick3,
méritelnd a porovnatelna s vysledky jinych vyzkumd podobného typu. Pomoci ziska-
nych dat se ovéruji stanovené hypotézy, které se ndsledné potvrdi &i vyvrati.

Nejcastéji vyuzivanou technikou této metody je dotazovani. K dotazovani se nej¢astéji
pouzivaji dotazniky s otevienymi, uzavfenymi &i kombinovanymiotazkami. Pfed vytvo-
fenim dotazniku si nejdfive tazatel musi vytycit cil vyzkumu, aby poté mohl vhodné
formulovat otdzky, které budou obsahem dotazniku. (Lukasova, Novy, 2004, str.103-
104)
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6.2 KVALITATIVNIi METODY VYZKUMU

Ke kvalitativnim metodam vyzkumu se pfistupuje v pfipadé, Ze potfebujeme pochopit
souvislosti zkoumanych jevd nebo porozumeét chovani ¢i urditym situacim. Tyto me-
tody nam poskytuji mnohem presnéjsiinformace a hlubsi porozuméni. Téchto metod
ale neni moc vyuzivano, protoZe jsou naro¢néjsi na sbér informaci, jejich vyhodnoceni
a naslednou interpretaci.

V kvalitativnich metoddch mizZzeme vyuzit rozhovor(, at individualnich, tak kolektiv-
nich, pozorovani, analyzy dokumentl nebo pfipadovych studii. (LukdSova, Novy, 2004,
str.103)

JVysledkem mohou byt ,pfibéhy” popisujici situace, uddlosti nebo procesy.” (Ar-
mstrong, 2015, str.649)

7 EMPIRICKY VYZKUM

Prakticka ¢ast bakalarské prace byla vypracovana pomoci kvalitativni i kvantitativni
metody. Kvantitativni metody pouzité v této praci jsou: pozorovani pracovniho pro-
stfedi a zaméstnancl ve spolecnosti, dotaznikového Setreni. Kvalitativni metodou je
rozhovor se zaméstnanci spolecnosti. V zavéru prace jsou shrnuty vysledky dotazniko-
vého Setfeni, vyhodnoceni rozhovor( a pfipadné ndvrhy na zmény.

7.1 CiLVYZKUMU

Klicovym cilem vyzkumu bylo zjistit, zda firemni kultura spole¢nosti VETOS dvefe a za-
rubné s.r.o. je slabd nebo silnd a zda podporuje proces inovaci ve spole¢nosti. Dalsim
cilem vyzkumu je nasledné doporudit pfipadné navrhy na lepsi nastaveni firemni kul-
tury v procesu inovaci.

7.2 POZOROVANI

Pozorovani bylo zamérfeno predevsim na umisténi budovy a pracovni prostfedi spo-
le¢nosti, vztahy zaméstnancl a jejich komunikaci.

Budova spolecnosti je umisténa na louce pres hlavni ulici od mésta Benesov. Budova
je postavena jako jedina v okoli. Pfed budovou je firemni parkovisté a parkovisté pro
zdkazniky. Dopravni dostupnost k firmé je optimalni pouze autem, jelikoz autobus
jezdi do vedlejsi vesnice pouze asi 2—3 denné. BohuzZel pokud by nékdo chtél jit pésky
se podivat do spolecnosti, tak by musel prejit tfiproudou hlavni silnici, kde neni pFe-
chod, ani Zzddny podchod ¢i nadchod. Pozemek spole¢nosti je upravovadn a venku je
pfes léto i posezeni u malého rybnicku.
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Budova je patrova. V pfizemi je recepce, kterd je v dekoru hnédého dreva s sedymi a
cervenymi dopliiky a detaily, malba na zdech je svétla jednobarevna. Na recepci je bo-
huzel mélo pfirodniho svétla. Osvétleni pomoci umélého svétla je ale dostacujici.
Kazdy zaméstnance na recepci ma k dispozici telefon a také vlastni pocitaé. Co na re-
cepci zaméstnancdm chybélo, bylo ergonomické vybaveni, jako ergonomické kance-
|&4rské Zidle, ergonomickd mys a kldvesnice k pocitacdi. PFfimo u recepce je Satna, kde
maji zdkaznici moznost odlozit si véci pfi ndvstévé showroomu. V budové jsou k dis-
pozici i referencni desky, ve kterych se zdkaznici mohou podivat, na ¢em spolecnost
pracovala.

V pfizemi spolecnosti jsou vystaveny vybrané typy dvefi a kovani. Opét je zde problém
s dennim svétlem, protoZe v prostoru je vystaveno pfiliS mnoho vyrobk0.

V prvnim patre je sice denniho svétla vice, protoze jsou tam tfi velkd okna, ale i pfesto
je vétSina patra osvétlena umeélym svétlem. V tomto patfe jsou vystaveny luxusni
dverfe KTM a dalsi typy dvefi, napfiklad privatni znacka dvefi SANDE. V tomto patfe je
také prlchod do oddéleni koupelen. Prostory koupelen maji denniho svétla na rozdil
od zbytku budovy dostatek, protoze cela jedna sténa je prosklena.

V patre jsou kanceldte, které maji na chodbé takzvané ,orgerboard”, coZ jsou tabule,
na kterych mize kazdy vidét, kdo je vedoucim, jakého Useku. Zaroven jsou na chodbé
vyvéseny dokumenty jako pozarni fad, evakualni plan, reklamad&ni Fad &i provozni fad,
tyto dokumenty jsou vyvéseny i v pfizemi. Kancelare jsou hodné prosklené a maji do-
statek denniho svétla, bohuzel zde také chybélo ergonomické vybaveni.

Kvétiny jsou ve spolecnosti k vidéni minimalné&, nejvice jich je umisténych ve vstupni
hale. Pfi prohlidce kancelafi nebyly vidét vlibec Zddné kvétiny. V celé spolednosti neni
klimatizace, zaméstnanci maji k dispozici pouze stahovaci rolety.

Po celé spolenosti je malba svétla jednobarevna. Na kazdém patfe jsou toalety a ku-
chyfika pro zaméstnance. Ve spolecnosti je také interni schodisté, které je pfistupné
pouze zaméstnanclm. Pokud zaméstnanci chtéji maji k dispozici na stfese relaxacni
zdnu, kam se mohou jit naobédvat.

Sklad spolecnosti je temperovany, coz znamena, ze udrzZuje stalou teplotu a nedochdzi
tam tedy k vykyvim teplot. Spole¢nost mé sklad pfimo u showroomu, coz je velikou
vyhodou, jelikoZ vsechny party montaznik( vyjizdi se sluzebnimi auty kazdé rdno od
spoleCnosti a naklddka potfebného materidlu je rychlejsi a pohodIngjsi. Soucasti
skladu je i dilna, ve které dochdzi k Upravadm produktld podle pozadavkd zdkaznikd.
Presto, Zze sklad s dilnou jsou soucasti hlavni budovy nevstupuje do nich Zzddné denni
svétlo. VesSkeré svétlo ve skladu je tedy umélé.
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Spolec¢nost ma své viastnilogo, kterym je vlastni ndzev spole¢nosti. Firemnimi barvami
jsou Cervend a antracitové Seda. Nékdy spolecnost pouziva heslo ,my jsme VETOS".

VETOS VeToS

Obrazek €. 7 Logo spolenosti Obrazek ¢. 8 Heslo spolecnosti

e
A vani

Zdroj: http://www.vetos.cz/ Zdroj: http://www.vetos.cz/

Zameéstnanci nemaji pfedepsany zadny dress code ani povinné uniformy, pouze je po
nich vyzadovano spolecenské obleceni a upraveny vzhled. Naprosto nepfipustné jsou
napfiklad roztrhané dziny & vyzyvavé obleceni. Toto spolecenské obleleni je vyZado-
vano po zaméstnancich v kanceldfich a po odbornych prodejcich, ktefi jsou prvnimi,
koho vidi zédkaznici. Pokud maji muzi schlizku s klientem musim mit kosili nebo triko
s limeZkem. MontaZnici a technici maji jednotné firemni obleceni, které dostavaji. Do-
stavaji trika, mikiny, pracovni kalhoty a kratasy, vesty a bundy a k tomu jesté dostavaji
batoh, ktery obsahuje firemni ru¢nik.

Spolec¢nost nabizi svym zdkaznikdm také spoustu darkovych pfedmétd. Témito pred-
mety jsou propisky, obycejné tuzky, lepici blocky, psaci bloky, flashdisky, vysunovaci
metr a destnik.

Spole¢nost ma své webové stranky, na kterych jsou veskeré potfebné informace. Také
ma stranku na socidlni siti, kterd slouzi spiSe k tomu, aby lidé vidéli Zivot ve spole¢nosti
nez kziskani informaci, spolecnost ke dvacatému vyrodi zaloZzeni vydala i vlastni
skromnou kroniku, dale maji referencni knihu, kterou si mdze vzit kdokoliv a ve které je
zobrazeno nékolik zakdzek na kterych spoleénost pracovala. DalSi reklamou spolec-
nosti je plachta, ktera je umisténa na strané budovy, ktera je u hlavni silnice, ddle se o
spolec¢nosti Ize dozvédét z ¢lankd na portalu bydleni.cz, ¢i z reklamy v ¢asopise nové
promény bydleni a zreklamy v ¢asopise krdsny venkov, spolec¢nost si také plati re-
klamu v benesovském deniku, také v benesovskych radni¢nich listech a pres |1éto i v MF
dnes, reklamou pro spolecnost je i jejich pfitomnost na vystavach. Spole&nost pred-
stavuje své vyrobky na vystavach for arch, for habitat a drevostavby.

Kazdy ze zaméstnancl ma svij firemni e-mail, na kterém je moZnost vyuzit chat, ten
ale poslané a pfijaté zprdvy neuchovava, tudiz neni vzdjemné komunikace zpétné do-
hledatelna. Ve spolecnosti je zavedena také interni pevna linka. JelikoZ budova neni
prilis velka komunikuji zaméstnanci také osobné. V pfipadé, Ze neni nékdo k zastizeni,
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je v patre takzvand komunikacni centréla, kde méa kazdy zaméstnanec svou prihradku,
kde mu mohou ostatni zanechat potfebné dokumenty nebo néjaké zpravy.

Na pracovisti se zaméstnanci tvari mile, jsou velice ochotni a mezi sebou komunikuji
klidné a bez problémd. | presto, jsem méla pocit, Ze mezi zaméstnanci, hlavné odbor-
nymi prodejci, panuje urcitd nevrazivost. Myslim si, Ze je to zplsobeno tim, Ze odbornf
prodejci maji variabilni slozku mzdy, kterou tvofi provize z kazdého jejich prodeje, a
tak se kazdy z téchto odbornych prodejcl snazi ziskat co nejvice zédkaznikd k sobé. A
myslim si, Ze tyto boje o zdkazniky pravé zpUsobuji tu napjatou atmosféru na praco-
visti.

Spole¢nost se zabyva také spoleCenskou odpovédnosti. Spolecnost se snazi Setfit
nase zivotni prostredi, a to napfiklad tim, Ze nema zavedenou kanalizaci, ale ma vlastni
Cisticku, tfidi odpady a obaly, ve kterych jsou zabaleny vyrobky. Tyto obaly od produktd
museji montaznici pfivézt zpét do spolecnosti, kde se tyto odpady dale recykluji. Spo-
lecnost také spolecnost tim, Ze podporuje maturitni plesy stfednich kol a pfispiva na
beneficni koncerty pro handicapované sportovce.

7.3 DOTAZNIKOVE SETRENI

Diky ochoté vedeni spole¢nosti, mi bylo umoznéno rozeslat dotazniky zaméstnanciim
spolecnosti. Hlavnim cilem tohoto dotazniku bylo zjistit, jaka je soucasna firemni kul-
tura spolec¢nosti a také proces inovaci. Otazky dotazniku byly smérovany na:

e \ybavenia prostfedi budovy
e Vztahy ve spolenosti

e Hodnoty spolecnosti

e Komunikaci na pracovisti

e Odménovani prace

e Miruzpétné vazby

e Styl fizeni

e Moznost pfijit s novymi navrhy
e Inovacdni strategie

Byly stanoveny tfi hypotézy.

Hypotéza 1: Dobrd komunikace na pracovisti a spravné nastaveni procesu inovaci na-
pomaha spolecnosti dosdhnout vyssich ziskd.

Hypotéza 2: Vztahy na pracovisti ovliviiuji vykonnost zaméstnancd.

Hypotéza 3:V pfipadé, Ze by ve spolecnosti byl uplatfovan autoritativni styl Fizeni, vét-
Sina zaméstnancl by nepfisla s novymi navrhy ¢i ndpady na zlepseni.
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Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 15 zaméstnancl spolecnosti. Dotaznik se sklada
ze 45 otdzek. Otazky v dotazniku jsou uzaviené i oteviené. Oteviené otazky na konci
dotazniku slouZzi pro vyjadfeni ndzoru dotazovanych. Dotazniky rozeslalo vedeni spo-
lecnosti na firemni e-maily zaméstnanc(, aby se podafilo ziskat co nejvice odpovédi.

VYHODNOCENIi DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Vysledky Setfeni jsou znazornény vyselovymi grafy. Ke kazdé otazce je formulovan
kratky komentar. Barvy grafd jsou zvoleny tak, aby odpovidaly firemnim barvdm spo-
le¢nosti.

Otézka ¢. 1 Jste Zena/muz?

_40%

= Zena

n Muz
BO%

Graf ¢. 1 Pomér Zzen a muzl
Zdroj: Autor

Tento graf zndzornuje pomér muzd a Zen, ktefi se zUc¢astnili dotaznikového Setreni.
Muz( se zGcastnilo 9 a zen 6.

Otazka &.2 Kolik je Vam let?

13% _

m Do 25
m 26-40
41-50

51 a vice

Graf ¢. 2 Vék respondentl
Zdroj: Autor
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Nejvice zaméstnancl, ktefi se zGcastnili dotaznikového Setfeni je ve véku 26-40 let.
Téchto zaméstnancl je konkrétné 7. Zaméstnancl do 25 let je o jednoho méngé, tedy
6. a dva zaméstnanci jsou ve véku 41-50 let.

Otazka ¢. 3 Jak dlouho jste zaméstnanci spolec¢nosti VETOS?

7%

= Méné nez 2 roky

- m 2-5 let

Vice nez 5 let

33%

Graf ¢. 3 Doba trvani pracovniho poméru
Zdroj: Autor

6 zaméstnancl pracuje ve spolec¢nosti méné nez 2 roky. Respondent(, ktefi jsou ve
spoleCnosti zamé&stnani vrozmezi 2-5 let je 5. Nejmensi skupinu tvofi zaméstnanci,
ktefi jsou ve spolecnosti zaméstnani vice nez 5 let. Tito zameéstnanci jsou konkrétné 4.

Tento graf ndm ukazuje, Zze vékové skupiny zaméstnancl jsou témér vyrovnané. Spo-
lecnost tedy zameéstnava nové lidi, ale ma i stalé zaméstnance. Tento stav by se dal
oznacit za pozitivni, protoZze zaméstnancy, ktefi jsou ve spolecnosti déle jak dva roky,
je vétSina, a to 9. Toto zjiSténi nasvédcuje tomu, Ze zaméstnanci jsou ve spole¢nosti
spokojeni.
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Otdazka ¢. 4 Jak byste ohodnotil/a pracovni prostiedi, ve kterém pracujete? (vzhled bu-
dovy, misto, kde se pracovisté nachazi, moznost parkovani, dopravni dostupnost)

® Velmi spokojen
27% LIog

Spokojen
= Neutralni

‘ Nespokojen

Velmi
nespokojen

20%

Graf ¢. 4 Spokojenost s pracovnim prostifedim
Zdroj: Autor

Z grafu lze vydcist, Ze 8 respondent(, tj. vice nez polovina je s pracovnim prostfedim
velmi spokojeno. Dalsi tfi respondenti jsou s prostfedim spokojeni a oznaleni neut-
ralni pouzili respondenti ¢tyfi. Jeden z respondentd, kteff u této otdzky oznacili odpo-
véd neutralni, jesté dodal, ze ke spolenosti je velmi Spatna dopravni dostupnost pro
lidi, ktefi nemaji automobil. Pro spolecnost je velmi pozitivni, Ze ani jeden z respon-
dentl neuvedl, Ze je s pracovnim prostfedim nespokojen ¢i dokonce velmi nespoko-
jen.

Otdzka ¢. 5 Jak byste ohodnotil/a vybaveni budovy, ve které pracujete? (dostupnost
PC, ergonomické vybaveni, ndbytek)

13%

m Velmi dobré

m Dobré
Neutralni
Spatné

Velmi Spatné

Graf ¢. 5 Vybaveni budovy
Zdroj: Autor

| 41



Z celkovych 12 respondent( jich 6 oznacilo vybaveni budovy za velmi dobré. Sedm jich
uvedlo, Ze vybaveni budovy je dobré a dva respondenti oznadili vybaveni budovy za
neutralni. Opét ani jeden z respondentl neoznadil vybaveni budovy za Spatné nebo
velmi Spatné. Dillezité je, aby zaméstnanci méli veskeré potrebné vybaveni k jejich
praci. Diky tomu mohou byt spokojenéjsi a produktivnéjsi.

Otdzka ¢. 6 Jak byste ohodnotil/a prostiedi budovy, ve které pracujete? (kv&tiny, barvy,
osvétleni, malby, logo, vizudIni styl spole¢nosti)

m Velmi dobré

= Dobré
Neutralni
Spatné

Velmi Spatné

Graf ¢. 6 Prostfedi budovy
Zdroj: Autor
Co se tyCe prostfedi budovy, ve které zaméstnanci pracuji, tak za velmi dobré jej ozna-
¢ilo 5 respondentd, coz je tfetina ze vSech dotazovanych. DalSich 7 respondentd jej
oznacilo za dobré a za neutralni ho povazuji respondenti 3. Pokud se zaméstnanci citi
v prostredi budovy prijemné a klidné, mize to na né pUsobit pozitivné a mohou byt
spokojenéjsi. Z vysledku je zfejmé, Ze jsou zaméstnanci spokojeni s tim, jaké je pro-
stfedi budovy, ve které pracuji.

Otazka & 7 Rozumite si se svymi kolegy?
13% 20%
= Rozhodné ano
m Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

Graf & 7 Vztahy s kolegy

Zdroj: Autor
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Tento graf ndm ukazuje, jaké vztahy maji zaméstnanci mezi sebou. Z grafu je jasné
vidét, Ze naprosta vétsina respondentl uvedla, Ze si se svymi kolegy rozumi, konkrétné
je jich 13, ktefi oznadili odpovédi rozhodné ano (3) a spise ano (10). Pouze dva respon-
denti uvedli, Ze jejich vztahy s ostatnimi kolegy nejsou optimaini a oznacili odpovéd
spise ne. Odpovéd rozhodné ne, nevybral ani jeden respondent. Vztahy s kolegy opét
souvisi se spokojenosti a vykonnosti zaméstnancl ve spolecnosti.

Otédzka ¢&. 8 Rekl/a byste, Ze ovliviiuji vztahy s kolegy na pracovisti efektivitu prace?

33%

» Rozhodné ano
= Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

Graf ¢. 8 Vztahy a efektivita prace
Zdroj: Autor
V této otdzce vybrali 2/3 respondentd odpovéd rozhodné ano, to znamena, Ze podle
nich vztahy na pracovisti vzdy kladné nebo zdporné ovliviuji praci, kterou odvadéji za-
méstnanci spolecnosti. Zbyla tfetina respondent oznacila odpovéd spise ano, to ndm
fikd, Zze s timto vyrokem souhlasi, ale ne stoprocentné. Nikdo z respondentd si ale ne-
mysli, Ze vztahy s kolegy neovliviuji efektivitu odvadéné prace.

Otazka C. 9 Respektujete se navzajem se svymi nadfizenymi?

T _

53%

m Rozhodné ano
= Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

Graf & 9 Vztahy s nadfizenymi
Zdroj: Autor
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Pouze jeden respondent uvedl, ze se se svym nadfizenym vzajemné nerespektuji.
Zbyli respondenti uvedli, Ze se vzajemné s nadfizenymi respektuji a chovaji se k sobé
uctivé. Kladné vztahy s nadfizenymi a vzajemny respekt jsou také klicovymi faktory,
ktefi ovliviiuji spokojenost zaméstnancl ve spole¢nosti.

Otézka ¢. 10 Jsou pro Vas Vasi nadfizeni oporou, m(zete se na né v pfipadé néjakého
problému obratit?

m Rozhodné ano
m Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

Graf ¢. 10 Opora v nadfizenych
Zdroj: Autor

Vétsina respondentl (9) oznadila odpovéd rozhodné ano. Tito respondenti si tedy
mysli, Ze jejich nadfizeny je pro né oporou v kazdé situaci a kdykoliv se na ného mohou
obratit s prosbou o pomoc. Odpovéd spiSe ano vybralo 5 respondentl. Pouze jediny
respondent oznadil odpovéd spise ne. Tento respondent ma pocit, Ze jeho nadfizeny
pro ného oporou neni.

Otdzka ¢ 11 Rekl/a byste, Ze Va3 nadfizeny jedna se viemi spravedlivé a stejn&?
T4
| - 20%

Rozhodné ano
= Spise ano
m Spise ne

Rozhodné ne

40% 33%
Graf ¢. 11 Jednani nadfizeného

Zdroj: Autor
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| presto, Ze vétsina respondentl v predeslé otdzce uvedl|a, Ze jejich nadfizeny je pro né
oporou, tak v této otdzce se 6 respondentl shodl na tom, odpovéd spise ne. Dalsich 5
respondentl zvolilo odpovéd spiSe ano a 3 respondenti oznacdili odpoveéd rozhodné
ano. Témér polovina respondentl si mysli, Ze jejich nadfizeny nejedna se viemi spra-
vedlivé.

Otézka ¢ 12 Znate hodnoty, které vyznava Vase spolecnost?
7%

5%  m Ano

m Néco malo o nich
vim

Nikdy jsem se
jimi nezabyval/a

[ 47%

Graf ¢. 12 Hodnoty spolecnosti
Zdroj: Autor

Z grafu lze vydist, ze naprosta vétsina respondentd bud hodnoty spolecnosti znd nebo
o nich alespon néco malo vi. Pouhy jeden respondent uvedl, Ze se hodnotami spolec-
nosti nikdy nezabyval. Kazda spolecnost by méla vsechny své zaméstnance informo-
vat ojejich hodnotach uz pfinastupu do prace. Kazdy zaméstnanec spolecnosti by mél
totiz znat jeji hodnoty, aby se ve spolecnosti utvarela silna firemni kultura. Hodnoty
jsou totiz jednim z d@lezitych prvkd firemni kultury.

Otdzka ¢. 13 Dokazal/a byste uvést nékteré ztéchto hodnot spolecnosti? Prosim
napiste:
Respondenti odpovidali nasledujici:

Kvalitni servis, ucelem firmy Vetos je

individualni pfistup k aby co nejvice lidi mélo

zakaznikovi, kvalita krasne bydleni a jejich

zboii, odbornost Zivot byl podle jejich

obchodnich zastupci predstav

pmdej. komunikace testnost, korektnost,upfi
mnost

Etika, Loajalita Pracovitost,spolehlivost,
testnost,
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Mase spolecnost
vyznava hodnoty dobie
celkové odvedené praci.
Znalosti sortimentu, i}
ktery . Cestnost, etika,
prodavame.Zajistuje

nam odborné

Skoleni,nejen atika
sortimentu.

kvalita

Obrazek ¢. 9 Vyjmenované hodnoty spolelnosti
Zdroj: Odpovédi respondentd

| pfesto, Ze 14 respondentl uvedlo, Ze hodnoty znaji nebo o nich néco védi, pouze 10
jich bylo schopno napsat alespon jednu hodnotu spolecnosti. Zbylych 5 respondent(
uvedlo, Zze nedokdzi vyjmenovat ani jednu hodnotu spolecnosti i pfesto, Ze pouze je-
diny respondent uvedl, Ze se o hodnoty spole&nosti nikdy nezajimal. Cty¥i respondenti
tedy oznacili odpovéd, Ze 0 hodnotdch néco védi, ale poté nebyli schopni uvést ani
jednu.

Vsichnirespondenti, ktefi odpovédéliv predchozi otdzce, Ze hodnoty spole&nosti znaji,
dokazali néjaké hodnoty spolecnosti vyjmenovat. Co se tyce respondent(, ktefi odpo-
védéli, ze o hodnotach spolecnosti néco malo vi, dokazala pouze jejich neceld polovina

napsat alespon jednu hodnotu.

Myslim si, Ze by spole¢nost méla svym zameéstnanclm znovu sdélit jaké jsou jeji hod-
noty, jelikoz znalost hodnot utvafi firemni kulturu spolecnosti.

Otazka €. 14 ZtotoZfAujete se s témito hodnotami?

i

= Ano, ztotozZnuji

= Ne, neztotoznuji

73%

Graf &. 13 Ztotoznéni s hodnotami
Zdroj: Autor
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Vsichnirespondenti, ktefi v predchozi otdzce nedokdzali uvést ani jednu hodnotu, také
zaroven uvedli, Ze se s hodnotami spolecnosti neztotoznuji. To, Ze se s hodnotami spo-
lecnosti neztotoznuji mdze byt tim, Ze vlastné ani hodnoty spolecnosti neznaji. Je
mozné, ze kdyby respondenti znali hodnoty spolenosti, za¢ali by se s témito hodno-
tami ztotoznovat a informovali by o nich dalsi zamé&stnance.

Otdzka €. 15 Jste hrdy/4 na to, Ze pracujete v této spolecnosti?

lBl?eE- 20%

® Rozhodné ano
m Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

B7% _

Graf ¢. 14 Vztah zaméstnanci ke spolecnosti
Zdroj: Autor

Tento graf nam ukazuje, jaky vztah ke spolecnosti zaméstnanci maji. Celkem 13 re-
spondent( uvedlo, Ze jsou hrdi na to, ze pracuji pravé v této spolecnosti. 3 z nich do-
konce oznacili odpovéd rozhodné ano. Dva respondenti oznacili odpovéd spise ne.
MiZe to byt ndsledkem toho, Ze ani jeden z téchto dvou respondentdl se neztotoznuje
s hodnotami spolenosti.

Otdzka €. 16 Chcete pro tuto spolecnost pracovat i v budoucnu?
7%

20% 405

m Rozhodné ano
= Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

35%

Graf ¢. 15 Zdjem zaméstnancd pracovat v této spolecnosti
Zdroj: Autor
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Sest respondent(l by i v budoucnu rozhodné chtélo pracovat pro tuto spole&nost. Od-
poveéd spise ano oznacilo 5 respondentd. V této otdzce se ale objevily i odpovédi ne-
gativni. 3 respondenti uvedli, Ze by pro tuto spolec¢nost v budoucnu uz nejspiSe praco-
vat nechtéli a jeden respondent dokonce uvedl, Ze rozhodné nechce pracovat pro tuto
spolecnost v budoucnu. Myslim si, Ze by se spolecnost méla zajimat o poZadavky a
spokojenost zaméstnancy, protoZze z 15 respondentd uvedli 4 respondenti, Ze by v bu-
doucnu chtéli pracovat v jiné spole¢nosti.

Otdzka ¢. 17 Doporudil/a byste nékomu préci v této spolecnosti?
33%

20%

Rozhodné ano
m Spise ano
= Spise ne

Rozhodné ne

47%

Graf . 16 Doporuceni prace ve spole¢nosti
Zdroj: Autor
Praciv této spolecnosti by doporucilo 10 respondent(, z toho 3 rozhodné ano a 7 spise
ano. Jedna tfetina respondent( by ale praci v této spolecnosti nikomu nedoporudila.
Z respondent(, ktefi by nedoporudili praci v této spolecnosti jsou dva, ktefi zde v bu-
doucnu také nechtéji pracovat.

Otazka ¢. 18 Jste spokojen/a s tim, jak je Vase prace odménovana?
6%
27%
= Rozhodné ano
m Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne

Graf & 17 Spokojenost s odmeénovanim
Zdroj: Autor
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| presto, Ze néktefi zaméstnanci chtéji spolecnost v budoucnu opustit nebo by nikomu
praciv této spolecnosti nedoporudili, je ale naprosta vétsina z nich spokojena s odmé-
novanim prace. Pouze jeden respondent je spisSe nespokojeny s tim, jak je jeho préce
odménovéana. Dobré pro spolecnost je, ze spiSe nespokojen je pouze jeden respon-
dent a také, Ze nikdo neuvedl, Ze je rozhodné nespokojen s tim, jak je jeho prace od-
ménovana.

Otazka ¢. 19 Jaké Vam poskytuje spolecnost zaméstnanecké benefity? Prosim napiste:
Respondenti odpovidali ndsledujict:

Stravenky, pracovni 3adne Stravenky,darky k_
doba narozeninam a svatku

Pfispévek na stravenky Stravenky (2x)  Zadné (2x]
Oslavy narozenin,
vanocni a ing vedirky, 7 ATiM 22dns

zamestnanecke vyhody
a slewy.

stravenky (5x)

Obrazek ¢. 10 Zaméstnanecké benefity
Zdroj: Odpovédi respondentd

Zde jsou vidét jednotlivé odpovédi zaméstnancl. Desetkrat se v odpovédich objevily
stravenky, dvakrat oslavy narozenin a svatkl s darky, jednou pracovni doba a jednou
zaméstnanecké slevy. Celkem 11 respondentl napsalo néjaké zaméstnanecké bene-
fity. Cty¥i respondenti uvedli, Ze spole¢nost jim neposkytuje vibec 24dné zamé&stna-
necké benefity. Néktefi ze zaméstnancid by napfiklad uvitali v dnesni dobé ¢im dal tim
oblibenéjsitzv. ,sick days”, multisport karty nebo delsi dovolenou.

Otazka ¢. 20 Mate pocit, Ze odménovani Vasi prace je spravedlivé a odpovida Vasemu
vykonu? 7%

20%

= Rozhodné ano
m Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

73%
Graf ¢. 18 Spravedlivé odménovani

Zdroj: Autor
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Z grafu Ize vidét, Ze 11 respondentl ma pocit, Ze odménovani je spise spravedlivé a
odpovida jejich vykonu. Tfi respondenti jsou pfesvédceni, Ze je jejich prace odmeéno-
véna spravedlivé a Ze odménovani odpovida jejich vykonu. Pouze jeden z respondent(
ma pocit, Ze jeho prace neni odmériovdna spravedlivée.

Otdzka ¢. 21 Je vysSe Vasi penézni odmény konkurenceschopnd? (tedy srovnatelna
s tim, co byste mohl/a dostat jinde?)

13%

= Rozhodné ano

m SpiSe ano
Spise ne

Rozhodné ne

B7%

Graf ¢ 19 Konkurenceschopnost penézni odmeény
Zdroj: Autor

Tento graf ndm ukazuje, zda je penéZzni odména zaméstnancd konkurenceschopna.
Podle vysledk( je vétsina zaméstnancl spokojena s vysi penézni odmény, kterou do-
stavaji za praci. Pouze dva respondenti maji pocit, Ze jejich penéZzni odmeéna neni moc
konkurenceschopna. Toto zjisténi je pro spolec¢nost dobré, jelikoZ pokud jsou zamést-

nanci spokojenis vysi penézniodmeény, tak jsou zaroven i motivovani a nedochdazi k tak
velké fluktuaci zaméstnancd.

Otazka & 22 Mate dostatek pfilezitosti k rozvoji svych znalosti a dovednosti?

27%

m Ano, Casto
Jen nékdy
= Vyjimecné

Nikdy

20%

53%

Graf &. 20 PrileZitosti k rozvoji
Zdroj: Autor
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Vice neZz 50 % respondentd uvedlo, Ze zadané Ukoly jim ¢asto pomahaji se rozvijet. Tfi
respondenti uvedli, Ze jejich prace jim dava jen nékdy mozZznost rozvijet své znalosti a
dovednosti a 4 respondenti uvedli, Ze zadané Ukoly a jejich prace jim umoznuje vyji-
mecné rozvijet své znalosti a dovednosti.

Spolec¢nost by se méla porad snazit rozvijet schopnosti a znalosti svych zaméstnancy.
Protoze vzdélani zaméstnanci, ktefi maji pfehled a znalosti a zvlddaji spoustu doved-
nosti, jsou pro kazdou spolecnost ddleziti.

Pokud maji zaméstnanci spolecnosti neustale nové znalosti a dovednosti, zdkaznici
budou védét, Ze ve spolecnosti jsou schopni a znali zaméstnanci a budou se do spo-
leCnosti vracet, tudiz bude spolecnost ziskavat nové stalé zakazniky, ktefi je napfiklad
doporuciidalsim lidem, a tim se mohou v budoucnu zvySovat zisky spolecnosti.

Otdzka €. 23 Zajistuje VAm spolecnost dostatek potfebnych skoleni?

13%

® Rozhodné ano
m Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

£0%

Graf ¢&. 21 Skoleni zamé&stnancd
Zdroj: Autor

Tento graf ndm ukazuje, Ze vétsSina zaméstnancd si mysli, Ze néjaka skoleni by spolec-
nost zaméstnanclm jesté mohla zajistit. Pouze Ctyfi respondenti uvedli, Ze spolec¢nost
rozhodné zajistuje potfebna skoleni. Devét respondentd si mysli, Ze spolecnost spise
zajistuje potfebna skoleni, ale néjaka dalsi, kterd by se hodila zaméstnancdm k praci
by se urcité nasla. A dva respondenti uvedli, Ze spolecnost potfebna Skoleni spise ne-
zajistuje. Uvitali by tedy vice Skoleni potfebnych k jejich praci. Spolecnost by tedy méla
zjistit, jaka skoleni zaméstnancOm chybia méla by se snazit o to, aby zaméstnanci méli
zajisténa veskera potfebna Skoleni k jejich praci.
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Otézka & 24 Jsou vSechna Skoleni pro zaméstnance povinna?

27%

® Ano, vsechna

m Jen néktera

Graf ¢. 22 Povinnost Skolenf
Zdroj: Autor

Z grafu je jasné vidét, ze vétSina zaméstnancd si mysli, Ze jen néktera sSkoleni jsou po-
vinna. Pouze Ctyfi respondenti uvedli, ze vsechna Skoleni jsou povinna. Nikdo neuved],
Ze by vsechna skoleni byla naprosto nepovinna.

Spole¢nost by méla svym zaméstnanclm jasné sdélit, zda jsou veskerd Skoleni po-
vinna nebo zda jsou povinna jen néktera a pripadné jasné stanovit kterd. Zaméstnanci,
ktefi si mysli, Ze jsou povinnd jen néktera sSkoleni a téchto zaméstnancl je vétsina, poté
mohou mit pocit, Ze na ostatni Skoleni jit nemusi, a pfitom by to mohlo pomoci pravé
v rozvoji znalosti a dovednosti zaméstnancd.

Otézka ¢. 25 Jak byste ohodnotil/a zpUsob predavani informaci na pracovisti?
T

® Velmi spokojen
m Spokojen
Nespokojen

Velmi
nespokojen

83%

Graf & 23 Spokojenost s pfedavanim informaci
Zdroj: Autor
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Ctrnact respondentd je spokojeno s tim, jak jsou na pracovisti pfedavany informace.
Jeden respondent je dokonce velmi spokojen se zplsobem predavani informaci.

Z tohoto vysledku mUzeme predpokladat, Zze systém predavaniinformaci na pracovisti
je spravné nastaven. Spravnost nastaveni komunikace se ovsem nedd urcit z jedné
otdzky. Bezproblémovad komunikace je jednim ze zdkladnich faktord, které ovliviuji
veskeré procesy ve spole&nosti. Spatné fungujici komunikace mdzZe byt totiZ zdrojem
mnoha problém0 v celé spole¢nosti.

Otézka ¢. 26 Jak komunikujte s kolegy a nadfizenymi? Prosim vyberte druhy komuni-
kace, které nejCastéji pouzivate:

- 208 osobné, telefonicky

m osobné

Osobné, telefonicky,
elektornicky

27% m Osobné, elektronicky

20%

Graf ¢. 24 Nejcastéjsi druhy komunikace
Zdroj: Autor

Z grafu mizeme vycist, Ze nejcastéjsi druhy komunikace, které jsou zaméstnanci vyu-
Zivany jsou: osobni a elektronicka komunikace. Osobni komunikaci oznacilo vsech 15
respondent(, telefonickou komunikaci pak 6 respondent( a komunikaci elektronickou
8 respondentd. VSechny tfi typy komunikace jsou ve spolecnosti hojné vyuzivany. Elek-
tronicka komunikace slouZi ale pfedevsim pro rozesilani veSkerych novinek a aktualit
védem zameéstnanclm spolecnosti.

MozZné by bylo lepsi, pokud by spole¢nost vytvofila napfiklad svij intranet, kam by se
ukladaly veskeré fotografie a informace a kde by se zvefejiiovaly veskeré novinky a
aktuality. Jelikoz v e-mailu maji zaméstnanci mnohem vice véci nez jen tyto dilezité
informace, myslim si, Ze intranet by byl mnohem pfehledné&jsi a zaméstnanci by snad-
néji nasli hledané informace, jelikoZz by vsechny informace byly umisténé na jednom
misté a roztfizené do urcitych zalozek
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Otdzka €. 27 Mate pocit, Ze jste dostatecné informovan/a o zdmérech spole¢nosti?

7%

33%

Rozhodné ano
m Spise ano
= SpiSe ne

Rozhodné ne

Graf ¢. 25 Informovanost zaméstnancl o zdmérech firmy
Zdroj: Autor

Tento graf ndm ukazuje trochu znepokojivé zjisténi a to, Ze celd tfetina respondent(
ma pocit, Ze neni 0 zdmérech spolecnosti dostatecné informovana. Pokud se spolec-
nost snazi néfeho dosahnout, tak by to zaméstnanci méli védét a mit o tom néjaké
informace. Pokud totiZz zaméstnanci nebudou dostatecné informovani o zdmérech
spolecnosti je mozné, ze spolecnost tohoto zaméru nedosahne nebo dosahne, ale za
mnohem delsi dobu a mozna i s pfipadnymi problémy. Proto by kazdy zameéstnanec
meél byt o zdmeérech spolecnosti informovan, jelikoz poté bude védét, ceho chce spo-
le¢nost dosdhnout a mlZe tak napomoci dosazeni tohoto zdméru

Otdzka ¢. 28 Mate jasno v tom, co se od Vas olekdva?
13%

® Rozhodné ano
m Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

47

Graf ¢. 26 PoZzadavky spole¢nosti na praci zaméstnancl
Zdroj: Autor
Z grafu je zfejmé, Ze naprosta vétsina respondentl vi, jaka je jejich prace a co se od
nich ocekava. Dokonce 6 respondentl zvolilo nejddraznéjsi odpovéd rozhodné ano,
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¢imz respondenti vyjadfili, Ze jsou pIné informovani o tom, co je jejich naplIni prace a
Ze je jim naprosto jasné co se od nich o¢ekavad. Pouze dva respondenti uvedli, Ze jim
neni jasné, co se od nich oCekava. MlZzeme tedy fici, Ze vtomto sméru jsou zameést-
nanci dostate¢né informovéani o tom, co maji délat a co je od nich o¢ekdvéano.

Otézka & 29 Jak ¢asto dostdvate zpétnou vazbu k Vasi praci?

13%
27%

Velmi casto
= Casto
m Obcas
Vyjimecneé

Nikdy

33%

Graf ¢. 27 Zpétnd vazba
Zdroj: Autor

Z tohoto grafu je zfejmé, ze zpétna vazba se zaméstnanclm nedostdva v takové mire,
v jaké by méla. Respondenti, ktefi uvedli, Ze zpétnou vazbu dostavaji velmi ¢asto jsou
pouze 2. Toto Cislo je velmi malé, coz pro spolec¢nost neni dobré. Dale 4 respondenti
dostavaji zpétnou vazbu ke své praci casto.

BohuZel je 5 respondentd, ktefi jen obcas ziskaji zpétnou vazbu, a jesté hlre jsou na
tom zbyli Ctyfi respondenti, kterym se zpétné vazby dostava vyjimecné.

Tento stav urcité neni pro spolecnost optimalni. Spolecnost by méla svym zaméstnan-
clm poskytovat zpétnou vazbu mnohem c¢astéji, nez je tomu ted. Pokud totiz maji za-
meéstnanci dostatek zpétné vazby, pfispiva to k vétsi efektivité prace a k vysSim vyko-
ndm zaméstnancd.
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Otazka €. 30 Jaky styl fizeni si myslite, Ze je ve spolecnosti uplatfiovan nadfizenymi?
Prosim vyberte:

%

m Demokraticky

m Autoritativni

Permisivni

Graf ¢. 28 Styl fizeni
Zdroj: Autor

Vice nez polovina respondent( (8) vnima styl fizeni ve spolenosti jako autoritativni.
DalSich 6 respondentl oznacuje styl fizeni za demokraticky.

Jeden zrespondentd jesté ke své odpovédi dodal, Ze podle ného tedy spolecnost
uplatfiiuje demokraticky styl Fizeni, ale nékdy se stane, Ze nadfizeny se chova velmi au-
toritativné, jelikoz chce vécem predchazet nez poté fesit nasledky. Pouhy jeden re-
spondent oznacil odpovéd permisivni.

Autoritativni styl fizeni ve spolecnosti vétsinou moc nepodporuje proinovacni firemni
kulturu, jelikoZz nadfizeny pfebird za vsechny zaméstnance veSkerou odpovédnost,
prosazuje své vlastni ndpady a nedava zameéstnanclm moc pfileZitosti pro predlozenf
jejich vlastnich navrhl a napadl. Nadrizeny nepfijima zadné zmeény pland a ani dis-
kuze o jinych fesenich &i postupech.

Toto jednani mize byt ¢asto kontraproduktivni, jelikoz i od zaméstnancd z nizsich po-
zic mohou Casto pfijit nové napady a navrhy na zlepseni. Doporucila bych tedy spolec-
nosti, aby zvolila otevienéjsi styl fizeni, ktery mdze byt produktivnéjsi nez ten dosa-
vadni.
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Otdzka ¢ 31 Umoznuje VAdm spolecnost pfichdzet s novymi ndpady ¢i ndvrhy na zlep-
seni?

20%

= Ne

Nezjistoval jsem
to

Graf ¢. 29 Moznost podavat nové napady a navrhy
Zdroj: Autor

U této otdzky odpovédeélo 8 respondentd tak, Ze jim spolecnost umoZriuje prichdzet
s novymi napady a navrhy. Ze zbylych 7 respondentl si 4 mysli, Ze jejich spole¢nost
jim neumoZriuje prichazet s novymi navrhy a ndpady a 3 respondenti nev/, zda jim to
spolecnost umoZfiuje nebo ne. Pro spole¢nost by bylo dobré, kdyby vSichni zamést-
nanci méli jednotné informace, tedy i o tom, zda je ve spolec¢nosti moznost pfichazet
s novyminavrhy. Néjaci zaméstnanci totiz mohou mit dobré napady na urcita zlepseni,
ale pokud nevédi, ze je mohou podat, tak je nikomu nesdéli.

Otazka €. 32 Pokud ano, vite, jakou formou tyto navrhy podavat?

47% ’

Graf ¢. 30 Forma podani navrhu
Zdroj: Autor

u Ne

53%

Z predchozi otdzky vime, Ze 8 respondentd uvedlo, Zze spolecnost jim umoznuje pri-
chazet s novymi napady. Tito sami respondenti uvedli v této otazce, Zze védi, jakou for-
mou tyto ndvrhy podavat.

Zbylych 7 respondentd uvedlo, Ze netusi, jakou formou se podavaji ndvrhy na zlepseni.
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Tento stav mlzZeme prisuzovat tomu, Ze tito respondenti ani netusi, zda jim spole¢nost
umozniuje pfichazet s novymi nadpady nebo maji pocit, Ze spolecnost toto neumoz-
fuje.

Otazka ¢. 33 UZ jste nékdy néjaky ndvrh podaval/a?

= Ano

m Ne

Graf ¢. 31 Podané navrhy na zlepseni
Zdroj: Autor

Z osmi respondentd, kteff védi, jak tyto ndvrhy podéavat jich 7 do této doby uz néjaky
navrh podalo. Coz je témér polovina z dotazovanych. Je dobfe, Ze néktefi zaméstnanci
spolecnosti jsou aktivni a snazi se pfichazet s novymi napady, které by mohly pfispét
ke zlepSeni firemni kultury, procesu inovaci nebo k usnadnéni prace. Pokud spolecnost
informuje vsechny své zaméstnance o moznosti poddvat ndvrhy na zlepseni, je mozné,
Ze zaméstnancd, kteff jiz prisli s néjakym navrhem pribude.

Otdzka ¢. 34 Pokud by nadfizeni uplatfiovali autoritativni styl fizeni, zkusili byste i
pfesto pfijit s néjakym navrhem na zlepseni?

13% 13%

Rozhodné ano
m Spise ano
® Spise ne

Rozhodné ne

Graf ¢. 32 Autoritativni styl fizeni a podani navrh( na zlepseni
Zdroj: Autor
V této hypotetické otdzce odpovédéli 2 respondenti, Ze by s novym navrhem i pfesto
rozhodné prisli. Dalsich 7 respondentl by nejspiSe prislo s novym navrhem, ale uz si
tim nejsou tak jisti. Respondent(, které by autoritativni styl fizeni odradil od podanf
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nového navrhu na zlepseni je celkem 6.V této spolecnosti jsou tedy zaméstnanci, je-
jichz vice neZ polovina by se nenechala odradit autoritativnim stylem fizeni od podani
nového navrhu.

Otazka ¢. 35 Myslite si, Ze spolecnost, ve které pracujete, pracuje se zpétnou vazbou
od zdkaznik{?

13%

m Ano

2 Ne

B7%

Graf &. 33 Zpétna vazba od zdkaznikd
Zdroj: Autor

TémeEr 90 % respondentl je presvédceno o tom, Ze spolecnost spolupracuje se zakaz-
niky prostfednictvim zpétné vazby. Toto je velice dllezité, protoZze pozadavky zdkaz-
nikd se neustale méni a diky této zpétné vazbé se spolecnost mdze ménicim se poza-
davkidm pfizpdsobit.

Otazka €. 36 Porovnava spolecnost produkty a technologie s ostatnimi spolec¢nostmi

na trhu? 795
40%

= Rozhodné ano
m SpiSe ano
Spise ne

Rzohodné ne

Graf ¢. 34 Srovnani produktl a technologifi s konkurenci
Zdroj: Autor
Témér vsichni zaméstnanci spolecnosti maji pocit, Ze spole¢nost porovnava své pro-
dukty a technologie s ostatnimi spole¢nostmi na trhu. Pro kazdou spolecnost je dile-
Zité, aby méla pfehled o produktech a technologiich spoleénosti. Pokud by se o kon-
kurencni firmy spole¢nost vibec nezajimala, nemohla by jim na trhu vibec konkuro-
vat.
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Otdzka ¢. 37 Myslite si, ze spolecnost pldnuje do budoucnosti, tedy, Ze je pfipravena na
prfipadné pfichozi pfilezitosti ¢i hrozby?

33%

= Rozhodné ano
m Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

Graf ¢. 35 Planovani do budoucna
Zdroj: Autor

U této otdzky se nenasel jediny respondent, ktery by si myslel, Ze spole¢nost neplanuje
do budoucna a neni pfipravena na pfipadné pfilezitosti ¢i hrozby. Vzdy je sprdvné pla-
novat do budoucnosti a byt pfipraven reagovat na pfipadné zmény na trhu.

Otdzka & 38 Rekl/a byste, Ze pokud se ve spolednosti zavadi nova inovaéni strategie,
je vsem jasna a kazdy vi, jaky je jeji cil?

7 13%

= Rozhodné ano
m Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

Graf & 36 Inovalni strategie a jeji srozumitelnost
Zdroj: Autor

Z celkovych 15 respondent( je pouze jediny, ktery ma pocit, Ze nové zavaddéna strate-
gie inovaci neni zcela jasna a srozumitelna, coz znamena, ze vlastné nevi, pro¢ se nova
inovacni strategie zavadi a co je cilem zavddéné zmény. Nové zavadéné inovadni stra-
tegie jsou pro zbylych 14 respondentd vétsinou jasné a srozumitelné a kazdy z nich vi,
jaky je cil zmény.
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Otdzka ¢. 39 Jakou podle Vas spolecnost uplatiiuje inovadni strategii? Prosim vyberte:
47%
_53%

m Reaktivni

® Proaktivni

Graf ¢. 37 Inovacdni strategie
Zdroj: Autor

Nazory respondentd na tuto otazku jsou témér vyrovnané. O jednoho respondenta
vice, tedy 8 se ale pfriklonilo k odpovédi reaktivni. 7 respondentd se priklani k tvrzeni,
Zze inovadni strategie ve spolecnosti je proaktivni. Ve spole&nosti by neméla byt pouze
reaktivni nebo pouze proaktivni inovacni strategie. IdedInim stavem je, pokud spolec-
nost vyuziva reaktivni i proaktivni inovacni strategie. Z grafu je zfejmé, ze podle re-
spondent( tato spolecnost vyuzivd kombinace reaktivni a proaktivni inovacnf strate-

gie.

Otézka ¢. 40 Myslite si, Ze zaméstnancOm dostupné technologie jsou dobré pro ino-
vace? 13%

275
m Rozhodné ano
m Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne

Graf ¢. 38 Technologie vhodné pro inovace
Zdroj: Autor

Kladnou odpovéd zvolilo celkem 13 respondent(. Pouze 2 respondenti si mysli, ze
technologie, které maji k dispozici pro svou praci, nejsou pfilis vhodné pro inovace.
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Otazka C. 41 Myslite si, Ze nastaveni komunikace ve spolecnosti je dobré pro inovace?
13%

34%

= Rozhodné ano
m Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

Graf ¢. 39 Nastaveni komunikace
Zdroj: Autor

Stejné jako v pfedchoziotdzceizde jsou dva respondenti, ktefi maji pocit, ze nastaveni
komunikace neni pfilis vhodné pro inovace.

Nastaveni komunikace je podle 13 respondentl vhodné pro inovace. Pét z téchto tfi-
nacti respondentl dokonce oznacilo dlraznéjsi odpovéd rozhodné ano.

Otdzka ¢. 42 Snazi se vedeni spolec¢nosti zaméstnanclm zajistit vZdy nejnovéjsi tech-

nologie potfebné pro jejich praci?

Rozhodné ano
= SpiSe ano
m SpiSe ne

Rozhodné ne

_33%

Graf ¢. 40 Zajisténi technologii pro zaméstnance
Zdroj: Autor

Co se tyce zajisténi nejnovéjsich technologii pro zaméstnance, tak 9 respondentl si
mysli, ze spoleénost jim zajistuje nejnovéjsi technologie potfebné pro préaci. Z téchto
deviti respondent( jich 5 oznacilo odpovéd spise ano a 4 dlraznou odpovéd rozhodné
ano.
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Je tu ale také skupina respondent(, ktefi si mysli, Ze se jim nedostdva nejnovéjsich
technologii potfebnych pro jejich praci.

Spolecnost by méla neustdle zjistovat jaké jsou nové technologie na trhu, a predevsim
komunikovat se zaméstnanci, ktefi s témito technologiemi pracuji.

Otdzka €. 43 Souhlasite s myslenkou, Ze spravné nastavend firemni kultura a proces
inovaci pomaha spolecnosti k dosahovani vyssich zisk{?

40%

® Rozhodné ano
= Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

B0%

Graf ¢. 41 Vliv nastaveni firemni kultury na vysi zisk spo-
leCnosti

Zdroj: Autor

Z grafu je zfejmé, Ze vSichni respondenti s touto myslenkou souhlasi. Odpovéd roz-
hodné ano zvolila vétsina respondent(, tj. 9. Zbyli respondenti s touto myslenkou spise
souhlasi. Vyse zisk( je urcité ovlivnéna spravné nastavenou firemni kulturou a proce-
sem inovaci, jelikoz vysi ziskd mdze ovliviiovat chovani zaméstnancd vici zdkaznikdm,
kvalita produkt(, dostupné technologie, spokojenost zaméstnanc(, ale i sprdvné na-
staveni komunikace ve spolecnosti.

Otdazka ¢. 44 Co by podle Vas mohlo zlepsit (zefektivnit) proces inovaci ve Vasi spolec-
nosti? Prosim napiste:

Tato otazka byla otevrend, zde tedy respondenti mohli vyjadfit svij ndzor ¢i néjaky na-
vrh na zlepseni. Odpovédirespondentd jsou nasledujici:

Cast&js podnéty ze WEtsi spoluprace kdyby mel majitel vice

stran cbchodnich zaméstnancl na Easu na fizeni firmy,

zastupcu, ktefi piimo riznych pozicich, vice pokud by na sebe
racuji se zakazniky a podnétd od prodejcd, zamestnanci

casté|l se tudiz protoZe ti jsou se nedonasel, kvall lepsi

setkavaji s jejich zakazniky nejvice pozici pro sebe

pozadavhky.
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WVatsi otevienost vice ir';ir""""'ﬂﬁr_ O
kaZdého jednotlivee terminal na karty novinkach, fici, koho se
to jak tyka
Obrazek ¢. 11 Nazory respondentl
Zdroj: Odpovédi respondentd

Respondenti uvadéli predevsim vétsi otevienost zaméstnancd, vice podnétl od od-
bornych prodejcU, ktefi denné komunikuji se zdkazniky, vétsi informovanost o pfipra-
vovanych zmeénach, aby majitel vénoval vice &asu fizeni spole¢nosti a jeden respon-
dent uvedl, Ze zefektivnit proces inovaci by mohl terminal na platebni karty.

Otdzka &. 45 Pokud Vas napada jesté néjakad podstatna véc, kterd nebyla reSena v do-
tazniku nebo byste chtél/a sdélit svlj ndzor k urcité oblasti dotazniku, zde je prostor
pro Vase vyjadreni:

K této otdzce se vyjadfil jediny respondent. S pocitem, Ze spolecnosti neprospiva pa-
nické siteni drbl a nepravd ze strachu z konkurence mezi zaméstnanci. Toto jednani
spolec¢nosti Skodi vtom smyslu, ze na pracovisti kvQli témto konfliktdm je narusena
klidnd a pfijemna atmosféra, a tato situace negativné ovliviuje vykonnost zamést-
nancd. Tyto problémy by se mély resit osobné a pfimo, aby na pracovisti nevznikalo

nepratelské prostredi.

Hypotéza 1: Dobra komunikace na pracovisti a spravné nastaveni procesu inovaci na-
pomaha spolecnosti dosdhnout vyssich ziskd.

Tato hypotéza byla potvrzena, jelikoZ komunikace je klicovou slozkou firemni kultury a
pokud je spravné nastavena, napomaha procesu inovaci a tim i tedy vySsim ziskdm.

Hypotéza 2: Vztahy na pracovisti ovliviiuji vykonnost zaméstnancd.

Tato hypotéza byla také potvrzena. Dvé tfetiny respondent( vybrali dokonce ddraznou
odpovéd rozhodné ano a zbyla tfetina odpovéd spise ano. Pfatelské vztahy s kolegy
napomahaji vétsi efektivité prace.

Hypotéza 3:V pfipadg, Ze by ve spole&nosti byl uplatfiovan autoritativni styl fizeni, vét-
Sina zaméstnancl by nepfisla s novymi navrhy ¢i ndpady na zlepseni.

Treti hypotéza byla opravdu hypotetickd. Dva respondenti uvedli, Ze by s novym na-
vrhem i presto rozhodné prisli. DalSich 7 respondentd by nejspiSe pfislo s novym na-
vrhem, ale uzZ si tim nejsou tak jisti. Respondentd, které by autoritativni styl fizeni od-
radil od podani nového ndvrhu na zlepseni je celkem 6.

Tato hypotéza tedy nebyla vyvracena ani potvrzena.
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7.4 ROZHOVOR

Rozhovory byly provedeny s obchodni feditelkou a vykonnym feditelem spolecnosti.
Diky témto rozhovordm je kdispozici pohled na firemni kulturu a proces inovaci i
z druhé strany, tj. od vedeni spolecnosti.

Odpovédi jsem shrnula do jednoho celku.

Z odpovédi na otazku, co pro Vas znamena firemni je jasné, Ze firemni kultura je vni-
mana jako urcity soubor pravidel komunikace (se zdkazniky, dodavatelii uvnitf spolec-
nosti), vzdélavani, vystupovani, chovani a oblékani. Firemni kultura jsou tedy néjaka
pravidla, etika a morélka. Vizi spole¢nosti je byt stabilni a silnou obchodné realizacni
spolecnosti, kterd pInfity nejnaroc¢néjsi prani zdkaznikd a zaroven byt nejlepsi spolec-
nosti ve svém oboru a stat se tak symbolem pro vybavovani interiérd. Posldnim spo-
le¢nosti je podilet se na vytvareni prostfedi pfijemného bydleni Siroké skupiny inves-

torQ. Filozofii spole¢nosti je dodavat vyrobky a sluzby té nejvyssi kvality, ale za do-
stupné ceny.

Dle pani obchodni feditelky je firemni kultura ve spole¢nosti silnd a to proto, Zze maji
firemni kulturu postavenou na jasné a prehledné organizacni strukture, ktera je do-
stupna kazdému zaméstnanci a vsichni jsou s ni sezndmeni. Jsou to popsané ¢innosti,
chovani, ale i vysledky prace na jednotlivych pracovnich mistech. S témito popisy ¢in-
nosti a chovani jsou spojené smérnice, jejichz dodrZzovani podporuje zdravé a cestné
prostfedi spolecnosti. Vykonny feditel spole¢nosti jasné odpovédél, Ze firemni kultura
spolec¢nosti je silnad. Svou odpovéd zddvodnil tak, Ze prosazuje vysoky standard mezi-
lidskych vztah( a vysokou etiku podnikdni a pristupu ke kazdému. Firemni kulturu ve
spolecnosti buduji denné. Firemni kulturu buduji denni asistenci personélu, vydava-
nim a aktualizaci smérnic, ndvod( a postupl a zaroven vydavanim kroniky spole¢nosti.
Firemni kultura je budovana také s kazdym novym zameéstnancem. Kazdy nové pfi-
chozi zaméstnanec projde Uvodnim zaskolenim, pfi kterém se seznamuje s prostre-
dim spolecnosti, pfedpisy a smérnicemi. Zaroven kazdy zaméstnanec musi mit pre-
hled o organizalni strukture. Poté co si zaméstnanec projde tzv. ,dvodnim koleckem”
se uz zacind Gcastnit produktovych sSkolenf a rlznych vzdéldvacich akcich v odbornych,
technickych a obchodnich dovednostech.

Pod konkrétnéjSim pojmem proinovacni firemni kultura si vykonny feditel spole¢nosti
predstavi kolegy, co pfedkladaji ndvrhy na zlepSeni. Obchodni feditelka si pod timto
pojmem predstavi technické vybaveni, pracovni prostfedi a pomdcky a pravidelné
vzdeélavani a skoleni.

Ve spolecnosti je podle obchodni Feditelky uplatfovan demokraticky styl fizeni. Podle

vykonného feditele je uplatfiovan styl demokraticky spole¢né s autoritativnim, jelikoz
musi urcit smér a cile a pfi jakékoliv vychylce musi provést ndpravu. Z dotaznikového
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Setfeni jsme zjistili, Ze vétSina zaméstnanc( si mysli, Ze je ve spolecnosti uplatfiovan
ryze autoritativni styl fizeni.

Dalsi otdzkou bylo, co ovliviiuje efektivitu zaméstnancl. Byly vyjmenovany: Vztahy na
pracovisti, spolecenské prostfedi, moralka, pracovni zazemi, ale také byla uvedena
osobni odpovédnost zaméstnancil a pouzivani védomosti pfi praci.

Dalsi otdzka byla zamérena na informovanost zaméstnancl o zdmérech spolecnosti.
Zameéstnance spoleénost informuje o svym zdmeérech na pravidelnych poradach a na
vyroc¢nich setkanich. Bohuzel i presto, ma celd tfetina zaméstnancd, ktefi se zGcastnili
vyzkumu pocit, Ze neni dostatecné informovana o zameérech spolecnosti.

Tak jako pro kazdou spolecnost, tak i pro tuto je dlileZity proces inovaci. Proces inovaci
je vtéto spolecnosti organizovan vétsinou tymem slozenym z jednotlivych zamést-
nancl z jednotlivych oddéleni. Spole¢nost pry uplatiuje proaktivni inovacni strategii,
coz je dobré, protoze spole¢nost nereaguje pouze na produkty a sluzby konkurence,
ale snazi se prichdzet sama s novymi produkty a sluzbami. Nejlepsi by ale bylo, pokud
by spole¢nost vyuzivalaireaktivniinovacni strategie. Zaméstnanci nejsou na nové ino-
vace nijak pfipravovani, jsou pouze informovani o planované zméné na poradach a po
zavedeni zmény jsou pouze zaskoleni. Spole¢nost do budoucna planuje kazdoro&ni
narlst trzeb a zisk{ o cca 5 %, vybudovat novou a vétsi Skolici mistnost, internf kavarnu
arozsitit relaxacéni zénu. Zaroven spole¢nost planuje pravidelné vzdélavat své zameést-
nance nejen po odborné strance, ale i po strance osobnostni.

Za klicovy faktor ovlivAujici proces inovaci byla oznacena loajalita a osobnostni pova-
hové vlastnosti zaméstnancd. Je to pochopitelné, pokud by totiz zaméstnanci nebyli
poctivi, spolehlivi, snasenlivi, respektujici se a mnoho dalsSiho, mohlo by se stat, Ze nové
zavadénou zménu nepfijmou nebo zavadéniinovace bude problémové. Kdezto pokud
jsou zaméstnanciloajalni, vétSinou pfijmou vSechny zavadéné zmeény bez vétsiho pro-
blému a zavadéni zmény ma hladsi prlbéh.

V dalsi otdzce se odpovédi shodly s vétSinovym nazorem respondentl Gcastnicich se
vyzkumu. Otdzka znéla, zda spolecnost pracuje se zpétnou vazbou od zdkaznik{. Od-
povéd znéla, Ze ano. Zpétné vazby se do spolelnosti od zdkaznika dostanou bud pfes
montaznika, ktery je se zdkaznikem v kontaktu, e-mailem, ktery zdkaznik posle do spo-
lec¢nosti, ale také vyplnénim dotazniku &i osobnianketou, které jsou vytvoreny spolec-
nosti.

Zameéstnanci maji moznost pfijit s novymi navrhy, bohuzel o tom témér polovina re-
spondentd nevi.

Spolecnost se neustale snazi vzdélavat své zaméstnance, a to pomoci rlznych doved-
nostnich kurz( a Skoleni. Je ale Skoda, Ze jen nékterd skoleni jsou povinng, jelikoz i ty
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nepovinna skoleni by mohla pomoci k rozvoji a vzdélani zaméstnanc(. Zaroven je po
zaméstnancich spolecnosti vyZzadovano minimalné stfedni odborné vzdélani, jelikoz
je ve spolecnosti uplatfiovdn nézor, Ze kazdé pracovni pozice vyzaduje urcité vzdélani
a osoba je kompetentni pouze v pfipadé, kdyz prevede védomosti do znalosti a praxe.

7.5 SHRNUTI VYSLEDKU A DOPORUCENI ZMEN

Klicovym cilem vyzkumu bylo zjistit, jestli je firemni kultura spole¢nosti VETOS dvere a
zarubné s.r.o. slabd nebo naopak silnd a zda je nastavena tak, aby podporovala proces
inovaci ve spolecnosti. Dalsim cilem bylo vytvofit pfipadné navrhy, které by zlepsily
proces inovaci ve spole¢nosti.

Tato prace by méla mit urcity pfinos pro spolecnost VETOS dvefe a zarubné s.r.o.. Vy-
sledky, které vyplynuly z vyzkumu firemni kultury a procesu inovaci byly zpracovany a
na jejich zakladé byly vytvoreny ndvrhy na zlepseni firemni kultury v procesu fizeniino-
vaci. Veskeré tyto navrhy na zlepsSeni byly vytvoreny pfimo a pouze pro tuto spolec-
nost.

Spole&nost VETOS dvefe a zarubné s.r.o. ma stabilni zaklady, na kterych se snazi neu-
stdle rozvijet a rozSifovat. Musime brat v Uvahu, Ze tato spolecnost existuje pomérné
kratkou dobu na to, aby si dokdzala vybudovat silnou a stabilni firemni kulturu. Firemni
kultura je tedy zatim porad jesté utvarena, ale da se predpoklddat, Ze jednou bude
silna.

Vétsina zaméstnancl se shoduje na tom, Ze jsou spokojeni s pracovnim prostfedim
s prostfedim a vybavenim budovy, Ze si rozumi se svymi kolegy a jsou spokojeni na
pracovisti, Zze se vzajemné respektuji s nadfizenymi a Ze nadfizeni jsou pro né oporou.
Samozrejmeé, Ze se mezi respondenty nasli néktefi, ktefi nejsou ve spolecnosti spoko-
jeni a nerozumim si se svymi kolegy, téch je ale pouze minimum. Jediné, co by se dalo
spolecnosti vytknout v souvislosti s pracovnim prostfedim je méalo denniho svétla na
recepci a mezi vystavenymi produkty, absence kvétin na recepci a v kancelafich a chy-
béjici klimatizace. Co ve spolecnosti chybi je ergonomické vybaveni, které by pro za-
meéstnance bylo pohodIngjsi a zdravéjsi. Z tohoto vybaveni médm na mysli predevsim

ergonomicka kancelarska kfesla, ergonomické mysi a klavesnice k pocitaci.
Odpovédi respondentd a rfeditell se rozesly u otazky, zda nadfizeny jedna se viemi
spravedlivé a stejné. Nadfizeny by mél jednat se viemi stejné a nemél by nikoho

uprfednostrovat.

Na zdakladé vysledk( dotaznikl Ize spole¢nosti doporudit, aby svym zaméstnanciim
pfipomneéla, jaké jsou jeji hodnoty. Celd tfetina respondentd totiz nedokazala uvést ani
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jednu hodnotu. Aby zaméstnanci byli sezndmeni s hodnotami spolec¢nostije velmi dd-
leZité, protoze firemni kultura se vyznacuje tim, Ze zaméstnanci jsou informovani o
hodnotdch spole¢nosti a vétsina se s nimi ztotoznuje a vnima je jednomysiné.

Spolecnosti Ize dale doporudit zabyvat se pozadavky a problémy zaméstnanc(, pro-
toze zvyzkumu vyplynulo, Ze témér 1/3 dotazovanych respondentd nechce v bu-
doucnu uzZ pracovat pro tuto spolec¢nost. JeSté navic tato jedna tfetina by nedoporudila
ani nikomu jinému praci v této spole¢nosti.

Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, ze zaméstnanci by uvitali vice zaméstnanec-
kych benefitl. Z 15 respondentl uvedli 4, Ze spolec¢nost neposkytuje zaméstnanclim
vlbec zadné zaméstnanecké benefity, témeér vsichni zbyli respondenti uvedli, Ze spo-
leCnost dava zaméstnancdm stravenky a dvakrat se objevily darky k narozenindm,
svatkdm a Vanoclm. Pokud spolecnost nabizi zaméstnanclim zajimavé zaméstna-
necké benefity byvaji zameéstnanci spokojenéjsi a efektivnéjsi. Zaméstnanci by nej-
spise uvitali napfiklad ,sick days"”, multisport kartu nebo delSi dovolenou.

Nejcastéji pouzivané druhy komunikace jsou komunikace osobni nebo elektronicka.
Elektronickd komunikace slouzi ale pfedevsim pro rozesilani veskerych novinek, aktu-
alit a dllezitych zprav vSem zaméstnancim spolecnosti. Zkusila bych spolecnosti na-
vrhnout, aby si vytvofila néjaky informacni systém napfiklad intranet, kam by se ukla-
daly veskeré fotografie a vklddaly se tam nejriznéjsi aktuality, informace a novinky a
zverejfiovaly by se tam dllezité zpravy. Myslim si, Ze by to pro zaméstnance bylo mno-
hem prehlednéjsi, jelikoz v e-mailu maji zaméstnanci mnohem vice véci nez jen tyto
ddlezité zpravy a informace. Vintranetu by byly informace a dllezité zpravy umisténé
na jednom misté a prehledné uloZzeny do rliznych zalozek.

Zasadni problém této spolecnosti byl shledan v komunikaci. A komunikace pravé sou-
visi s tim, zda firemni kultura podporuje inovace ¢i nikoliv. Problém s komunikaci a in-
formovanosti mizeme vidét napfiklad uz u otdzky ¢. 24, zda jsou vsechna Skoleni po-
vinna Ci nejsou. Témeér tfetina dotazovanych si mysli, Ze vSechna Skoleni jsou povinna,
z rozhovoru vyplynulo, Ze tomu tak neni. Skoleni jsou povinnd jen nékterd. K respon-
dentlm, ktefi si mysli, Ze jsou veskerd skoleni povinna se zfejmé nedostaly zpravy o
tom, jaka Skoleni jsou a jakd Skoleni nejsou povinna.

Dalsi znepokojivé zjisténi nastdva v otdzce informovanosti zaméstnancld o zdmérech
spolecnosti. Tfetina dotazovanych uvedla, Ze nejsou o zamérech spolecnosti dosta-
te¢né informovani. NejvétSim problémem této spolecnosti je prace se zpétnou vaz-
bou. Pouze 13 % respondentd dostdva zpétnou vazbu ke své praci velmi ¢asto, 27 %
C¢asto a 60 % obcas nebo dokonce vyjimecné. Z tohoto vysledku Ize vyvodit, Ze zamést-
nanci nedostdvaji potfebné informace o tom, zda odvadi svou praci podle predstav
vedeni spolecnosti. Zameéstnanci, ktefi nedostavaji zpétnou vazbu o své praci nevédi,
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zda tu praci délaji spravné nebo ne. Z tohoto dlivodu nemaji zaméstnanci potfebu na-
vrhovat néjaké zmeény. Spolecnost by méla zaméstnanclm poskytovat zpétnou vazbu
mnohem castéji, nez tomu tak je nyni.

27 % respondentl si mysli, Ze spolecnost svym zaméstnancdm neumoznuje prijit s no-
vymi navrhy a dalsich 20 % respondentl vibec netusi, zda to spole¢nost umozniuje i
ne. Pokud by tedy zaméstnanci i prfesto, ze nevi, zda to spolec¢nost umoznuje, prisli
s néjakym navrhem, nevédéli by jakou formou se takové navrhy podavaji. Ztohoto vy-
sledku spolec¢nosti Ize doporucdit vice komunikace a informovanosti o moznostech za-
méstnancd.

Z rozhovoru bylo zjisténo, Ze zameéstnanci nejsou aktivnimi Ucastniky procesu inovaci,
na zakladé této informace lze spolecnosti doporudit, aby zapojila své zaméstnance do
procesu zavadéni zmén a poskytovala jim vsechny informace o tom, jak zména pro-
biha, a ne je poté jen zaskolila, jak bylo uvedeno pfi rozhovoru.

Jelikoz komunikace je klicovou slozkou firemni kultury, mdzeme z vysledkd vyvodit, ze
nastaveni firemni kultury nenf pfilis vhodné pro podporu inovacnich procesa.

Hlavnim doporucenim spole¢nosti je, aby se zaméfila na komunikaci ve spolecnosti a
uvédomila si potfebu zmeény.

Pokud by spolecnost chtéla zmé&nit soucasnou organizacni strukturu, doporucila bych
ji postup zmény dle Sackmanna (2002). Postup je nasledujici:

1. Formulovat zadouci obsah firemni kultury

2. Analyzovat stavajici obsah firemni kultury

Porovnat kyZeny a stavajici obsah firemni kultury
o Zjistit rozdily
e Urcitsilné a slabé stranky stavajici firemni kultury
e Vytycit cile zmény

Pripravit plan zmény

Realizovat zménu a sledovat pokrok

Vyhodnotit vysledky zmény

o oA

(Lukdsova, str.166, 2010)

V pfipadé, Zze by spolec¢nost chtéla zavadét néjakou inovaci doporucila bych ji osmibo-
dovy proces zmény dle Kottera. Tento proces je nasledujici:

1) VYVOLANI VEDOMI NALEHAVOSTI
2) SESTAVENI KOALICE SCHOPNE PROSADIT A REALIZOVAT ZMENY

3) VYTVORENI VIZE A STRATEGIE
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4)
5)
6)
7)

8)

KOMUNIKACE TRANSFORMACNI VIZE
DELEGOVANI V SIROKEM MERITKU

VYTVARENI KRATKODOBYCH VITEZSTVI
VYUZITI VYSLEDKU A PODPORA DALSICH ZMEN

ZAKOTVENI NOVYCH PRISTUPU DO FIREMN[ KULTURY

(Kotter, str.41, 2012)
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Zaver

Tématem této bakalarské prace byla ,Firemni kultura v procesu fizeni inovaci.”

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit jaka je firemni kultura ve spolecnosti a zda pod-
poruje proces inovaci. Dalsim ddlezitym cilem bylo navrhnout pfipadna doporucenina
zménu dosavadni firemni kultury tak, aby byla vhodna pro inovace.

Bakalarska prace byla rozdélena na dvé ¢asti. Prvni asti byla &ast teoretickd, ktera se
zabyvala sezndmenim s hlavnimi pojmy, které jsou dllezité pro pochopeni souvislosti.
Teoretickd cast prace obsahovala definice firemni kultury, jeji vyznam, prvky firemni
kultury, pracovni prostfedi a komunikaci, definice inovaci, vyznam inovaci, jejich za-
kladni délenf a strategie, zavadéni zmény a proinovacni firemni kulturu.

Praktickd ¢ast obsahovala popis spolecnosti, ve které byl provadén vyzkum, metodiku
vyzkumu, sbér a vyhodnoceni dat. Na zakladé téchto vysledkl byly vytvoreny navrhy
na zlepseni firemni kultury.

Diky dotaznikovému Setfeni poukazalo na nékolik mensich problém{, ale zaroven byl
zjistén zavazny problém spolecnosti, ktery spocival ve Spatné a nedostatecné komu-
nikaci. Této oblasti by spoleénost méla vénovat zvySenou pozornost, a také by se méla

snazit vyresit veskeré zjisténé problémy.

Na zakladé celkového obsahu prace, I1ze prohlasit cil prace za splnény.
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Prilohy

Pfiloha ¢. 1

Dobry den,

Jmenuji se Nikola Reichertovd a jsem studentkou 3. roéniku MUVS, Ceského vysokého uceni
technického v Praze, obor Rizeni a ekonomika.

Chtéla bych Véas poZadat o vyplnénitohoto dotazniku, ktery je daleZitou soucasti mé bakalarské
prace na téma ,Firemni kultura v procesu fizeni inovaci”.

Vyplnéni dotazniku je zcela dobrovolné a Vase odpovédi jsou anonymni, proto Vas prosim,
budte, co nejvice upfimni a napiste jakykoli Vas nazor, ktery se vztahuje k nékterému z témat
dotazniku.

U kazdé otdzky vyberte prosim vZzdy jen jednu odpovéd. Pouze u otdzky ¢. 26 je mozZno vybrat
vice odpovédi. U nékterych otdzek a na konci dotazniku je prostor pro Vase pripominky, ndzory
i upresnéni odpovéd;i.

Mockrat Vam dékuji za Vasi pomoc a za Vas cas, ktery vioZite do vyplriovani tohoto dotazniku.
Reichertova Nikola

1. Jste Zena/muz?

Zena; muz

2. Kolik Vam je let?

Do 25; 26-40; 41-50; 51 a vice

3. Jak dlouho jste zaméstnancem spole¢nosti VETOS?
Méné nez 2 roky, 2—-5 let, vice nez 5 let

4. Jak byste ohodnotil/a pracovni prostiedi, ve kterém pracujete? (vzhled budovy, misto,
kde se pracovisté nachazi, moznost parkovani, dopravni dostupnost)
Velmi spokojen; spokojen; neutrdini; nespokojen; velmi nespokojen

5. Jak byste ohodnotil/a vybaveni budovy, ve které pracujete? (dostupnost PC, ergono-
mické vybaveni, ndbytek)
Velmi dobré; dobré; neutrdini; Spatné; velmi Spatné

6. Jak byste ohodnotil/a prostifedi budovy, ve které pracujete? (kvétiny, barvy, osvétleni,
malby, logo, vizudlni styl spole¢nosti)
Velmi dobré; dobré; neutrdini; Spatné; velmi Spatné

7. Rozumite si se svymi kolegy?
Rozhodné ano; spiSe ano; spise ne; rozhodné ne

8. Rekl/a byste Ze ovliviiuji vztahy s kolegy na pracovisti efektivitu prace?
Rozhodné ano; spiSe ano; spise ne; rozhodné ne

9. Respektujete se navzajem se svymi nadfizenymi?

Rozhodné ano; spiSe ano; spise ne; rozhodné ne

10. Jsou pro véas Vasi nadfizeni oporou, mizete se na né v pfipadé néjakého problému
obratit?

Rozhodné ano; spiSe ano; spise ne; rozhodné ne

11. Rekl/a byste, Ze Va3 nadfizeny jedna se viemi spravedlivé a stejn&?
Rozhodné ano; spiSe ano; spise ne; rozhodné ne

12. Znate hodnoty, které vyznava Vase spolec¢nost?
Ano; néco malo o nich vim; nikdy jsem se jimi nezabyval

13. Dokazal/a byste uvést nékteré z téchto hodnot spolelnosti? Prosim napiste:

14. Ztotozfujete se s témito hodnotami?
Ano, ztotozAuji se s nimi; ne, neztotozRuji se s nimi
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15. Jste hrdy/d na to, Ze pracujete v této spolecnosti?
Rozhodné ano; spiSe ano; spise ne; rozhodné ne

16. Chcete pro tuto spole&nost pracovat i v budoucnu?
Rozhodné ano; spiSe ano; spise ne; rozhodné ne

17. Doporucil/a byste nékomu praci v této spole¢nosti?
Rozhodné ano; spiSe ano; spise ne; rozhodné ne

18. Jste spokojen/a s tim, jak je Vase prace odmeénovana?
Rozhodné ano; spiSe ano; spisSe ne; rozhodné ne

19. Jaké Vam poskytuje spolecnost zaméstnanecké benefity? Prosim napiste:

20. Mate pocit, ze odménovani Vasi prace je spravedlivé a odpovidd Vasemu vykonu?
Rozhodné ano; spiSe ano; spise ne; rozhodné ne

21. Je vy$e Vasi penézni odmény konkurenceschopnd? (tedy srovnatelna s tim, co byste
mohl/a dostat jinde?)
Rozhodné ano; spiSe ano; spise ne; rozhodné ne

22. Mate dostatek pfileZitosti k rozvoji svych znalosti a dovednosti?
Ano c¢asto; jen nékdy; vyjimelné; nikdy

23. Zajistuje Vam spolecnost dostatek potfebnych skoleni?
Rozhodné ano; spiSe ano; spise ne; rozhodné ne

24. Jsou vSechna skoleni pro zaméstnance povinna?
Ano vSechna; jen nékterd; Zddna

25. Jak byste ohodnotil/a zpUsob predavaniinformaci na pracovisti?
Velmi spokojen; spokojen; nespokojen; velmi nespokojen

26. Jak komunikujete s kolegy a nadfizenymi? Prosim vyberte druhy komunikace, které
nejlastéji pouzivate:
o Osobné
o Telefonicky
o Elektronicky — e-mail, chat
27. Mate pocit, Ze jste dostatecné& informovan/a o zamérech spole¢nosti?
Rozhodné ano; spiSe ano; spise ne; rozhodné ne

28. Mate jasno vtom, co se od Vas olekdva?
Rozhodné ano; spise ano; spise ne; rozhodné ne

29. Jak Casto dostavate zpétnou vazbu k Vasi praci?
Casto, velmi ¢asto, obcas, vyjime&ng, nikdy

30. Jaky styl Fizeni si myslite, Ze je ve spolecnosti uplathovan nadfizenymi? Prosim vy-
berte:
o Autoritativni
o Nadfizeny kritizuje, zvySuje hlas, pfebird veSkerou odpovédnost, prosazuje
vlastni ndpady, nepfijima zmény pland
o Demokraticky
o Nadfizeny je otevreny ke spolupraci s podfizenymi, otevieny diskuzi, dodava
sebedlvéru zaméstnanclm, vytvari pfijemné prostredi, pochvéli a povzbudi
o Permisivni
o Nadfizeny dava témér Uplnou svobodu, veskerou odpovédnost pfenese na za-
méstnance, Zddnym zpldsobem nepodporuje své podfizené
Zde mlzZete rozvést sVoU 0dpOVEd: —=-=-===m-mmmmmmm s

31. UmoZiuje Vam spolecnost pfichazet s novymi ndpady Ci navrhy na zlepseni?
Ano; ne; nezjistoval/a jsem to
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32. Pokud ano, vite, jakou formou tyto navrhy podavat?
Ano; ne

33. UZ jste nékdy néjaky ndvrh podaval/a?
Ano; ne

34. Pokud by nadfizeni uplatfiovali autoritativni styl fizeni, zkusili byste i pfesto, pfijit s né-
jakym ndvrhem na zlepSeni?
Rozhodné ano; spiSe ano; spise ne; rozhodné ne

35. Myslite si, Ze spolecnost, ve které pracujete, pracuje se zpétnou vazbou od zadkaznik(?
Ano; ne

36. Porovnava spole¢nost produkty a technologie s ostatnimi spole¢nostmi na trhu?
Rozhodné ano; spiSe ano; spise ne; rozhodné ne

37. Myslite si, ze spole¢nost pldnuje do budoucnosti, tedy, Ze jsou pfipraveni na pripadné
prichozi pfilezitosti i hrozby?
Rozhodné ano; spiSe ano; spise ne; rozhodné ne

38. Rekl/a byste, Ze pokud se ve spole¢nosti zavadi nové inovaéni strategie, je véem jasna
a kazdy vi, jaky je jeji cil?
Rozhodné ano; spiSe ano; spise ne; rozhodné ne
39. Jakou podle Véas spolecnost uplatiiuje inovacni strategii? Prosim vyberte:
o Reaktivni
o Vtomto pfipadé jsou inovace odpovédi na chovani konkurence ¢i pozadavky
zdkaznik{
o Proaktivn{
o Vtomto pfipadé se jednd o vlastniiniciativu spolecnost
Zde miZete rozvést svou 0dpOoVeEd: -======m=mmmmmmmmmoo oo

40. Myslite si, ze zaméstnancdm dostupné technologie jsou dobré pro inovace?
Rozhodné ano; spise ano; spise ne; rozhodné ne

47. Myslite si, Ze nastaveni komunikace ve spole¢nosti je dobré pro inovace?
Rozhodné ano; spise ano; spise ne; rozhodné ne

42. Snazise vedeni spolecnosti zaméstnanclm zajistit vZdy nejnovéjsi technologie po-
tfebné pro jejich praci?
Rozhodné ano; spise ano; spise ne; rozhodné ne

43. Souhlasite s myslenkou, ze spravné nastavend firemni kultura a proces inovaci po-
maha spolecnosti k dosahovani vyssich zisk{?
Rozhodné ano; spiSe ano; spise ne; rozhodné ne

44. Co by podle Vas mohlo zlepsit (zefektivnit) proces inovaci ve Vasi spole¢nosti? Prosim
napiste:

45. Pokud Vas napada jesté néjaka podstatnd véc, kterd nebyla fesena v dotazniku nebo
byste chtél/a sdélit svij ndzor k urcité oblasti dotazniku, zde je prostor pro Vase vy-
jadrent:

Pfiloha ¢. 2
Rozhovor s vykonnym Feditelem spolecnosti
7. Co pro Véas znamend firemni kultura?

Firemni kultura je urcity soubor pravidel komunikace, vymény informaci, chovani,
vzdélavani, oblékani, innosti a aktivit, které nejsou hlavni ¢innosti podniku.
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10.

11.

12.

13.

14.

Jaké jsou vize, mise a strategie spolec¢nosti?
Pinit i ty nejnarocnéjsi prani nasich zakaznik( za dodrZzeni naprosto vysokého stan-
dardu etiky a osobniho charakteru.

Jak byste popsal/a firemni kulturu ve Vasi spoleénosti?

Firemni kulturu nasi spolecnosti bych popsal jako silnou. Silnou proto, jelikoZ prosazuji
vysoky standard mezilidskych vztahd, vysokou etiku podnikani a pfistupu ke kaZzdému,
silné rodinou vazbu. Lidé ve spolecnosti to vnimaji a nasleduji. Zastavam pravidlo:
,ryba smrdiod hlavy” a pak: ,Na to, aby zvitézilo zlo, postaci, aby ti dobfi nic neudé-
lali”= proto zakrolim, pokud vidim necestnost. A ta ma mnoho forem.

Jak u Vas ve spole¢nosti budujete firemni kulturu?

Firemni kultura se neda vybudovat pfes noc a rozhodné to neni tak, Ze jednou se vy-
buduje a uz dal se s ni nic nedéje. Budovani firemni kultury je kaZdodenni proces. Fi-
remni kulturu budujeme napfiklad denni asistenci personalu, vydavanim a aktualizo-
vanim smérnic, navodd, postupd, vydavanim vlastni kroniky, kaZdotydennimi spolec-
nymi meetingy a poradami.

Jaky styl fizenfi je ve spole¢nosti uplatiiovdn nadfizenymi?

U nas ve spolecnosti se snaZime uplatiiovat demokraticky spolecné s autoritativnim.
Snazime se, aby to fungovalo tak, Ze nadfizeny sice je otevieny ke spolupraci s podri-
zenymi, otevieny diskuzi a pfipadnym zménam, vytvari prijemné prostredi, pochvali a
povzbudi, nicméné musi urcit smér cile a pri jakémkoliv odklonu z vytycené trasy pro-
vést ndpravu.

Co si myslite, Ze ovliviiuje efektivitu prdce zaméstnanci?

Na prvnim misté osobni etika, poté ndsleduje rodinné zdzemi, pracovni zazemi, spra-
vedlivost, spolecenské prostredi osobni odpovédnost a pouZivani védomosti pri vy-
konu préace.

Informujete své zaméstnance o zdmérech a cilech spolecnosti? A jak?
Ano, své zaméstnance o zamérech spolecnostiinformujeme na spole¢ném meetingu,
poradé nebo vyrocni zpravou.

Je pro Vé&s dlleZity proces inovaci?
Jednoznacné ANO. Proces inovaci je, myslim si, ddleZity pro kaZzdou spolecnost, kterd
chce uspét na trhu a byt konkurenceschopna

Co si predstavujete pod konkrétnéjsim pojmem proinovacni firemni kultura?
Pod timto pojmem si predstavim kolegy, co predkladaji ndvrhy na zlepseni, zdokona-
lent.

Pldnuje spolec¢nost do budoucna?
Ano.

Jaké jsou plany spole¢nosti do budoucnosti?

V oblasti trZzeb a zisku je to kaZzdorocni nariist cca 5 %. VV oblasti zazemfi je nasimi plany
do budoucna vybudovat novou a vétsi Skolici mistnost pro zaméstnance, interni ka-
varnu a rozSitit relaxacni zénu. Za oblast vzdélavani je to pravidelné odborné skoleni a
vzdélavani, ale také se budeme snaZit do toho zaclenit i osobnostni skoleni a vzdéla-
vani.

Jak organizujete proces inovaci ve Vasi spolecnosti?
Proces inovaci vétsinou organizujeme pomoci tymu, ktery je sloZen z pracovnik(
z jednotlivych oddélent.

Jakou inovadni strategii uplatiiujete?

V nasi spolecnostije uplatriovdana strategie proaktivni. Snazime se neustdle sami od
sebe vymyslet riizna vylepseni a novinky, abychom méli navrch oproti ostatnim spo-
le¢nostem. Veskeré zmény se tedy snaZime iniciovat zevnitf spolecnosti.

Jak jsou u Vas ve spolecnosti inovace zavadény?
Nejprve se s inovaci seznami na poradé a po seznameni je uZ zavadéna dle vypraco-
vaného harmonogramu. Po zavedeni inovace jsou zaméstnanci proskoleni.
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15. Probihd v soucasné dobé ve Vasi spolecnosti néjaka inovace, pfipadné jaka?
V soucasné dobé u nds Zadna inovace neprobiha

16. Co je podle Vas duleZitymi faktory, které ovliviiuji proces inovaci?
Hlavni je podle mé pracovni vytizeni, a pfedevsim osobni povahové viastnosti perso-
nélu, na tom zdleZi nékdy nejvice.

17. Myslite si, 7ze inovace napomahaji vytvaret spole¢nosti vySsi zisky?
ANO, urcité. At uz se jedna o inovace produktl nebo technologii, myslim si, Ze vZdy
pokud je inovace Uspésnad, napomahd spolecnosti dosahnout vyssich ziska.

18. Vyuzivate kinovacim zpétné vazby od zdkaznikd a od zaméstnancl?
Ano. Zpétnou vazbu dostdavdame pomoci dotazniky a osobnich anket, které vytvarime.

19. Maji zaméstnanci moznost pfijit s néjakym ndvrhem na zlepseni?
Urcité maji. Pokud prijdou s néjakym navrhem na zlepseni ¢i zdokonaleni produktu
nebo procesu, mohou ziskat i odmeénu za aktivni pfistup k praci.

20. Vzdélavate své zaméstnance?
Ano, nasim zaméstnancim zajistujeme potrebna skoleni a vzdélavaci akce.

21. Jsou vSechna Skoleni zaméstnancl povinna?
VSechna skoleni nasich zaméstnancl povinna nejsou.

22. Myslite si, 7e vzdéldvani zaméstnancUl je v procesu inovaci také ddlezité? Pokud ano,
proc?
Vzdélani zaméstnanci je podle mé témér vZdy dileZité v inovacich. Osoba je totiz
kompetentni a zplsobild pouze v pripadé kdy védomosti pfevede do znalosti a praxe.
Pokud se zavadi novy postup nebo nova technologie, musi se zaméstnanec zapama-
tovat si novy postup nebo se naucit pracovat s novym strojem.

Rozhovor s obchodni feditelkou

1. Co pro Vas znamena firemni kultura?
Co pro Vas znamena firemni kultura? Je to vystupovani firmy smérem k zdkaznik(im, k do-

vvs

davateltm, k Siroké i uzsi vefejnosti. Je to jedndni a vystupovani uvnitf firmy mezi zamést-

nanci, jsou to pravidla, etika a moralka.

2. Jaké jsou vize, mise a strategie spole¢nosti?
Byt stabilni a silnou obchodné realiza¢ni firmou ve svém oboru. Podilet se na pfijemném

bydleni Siroké skupiny investord.

3. Jak byste popsal/a firemni kulturu ve Vasi spole¢nosti?
Silna firemni struktura je postavena na jasné a prehledné organizacni strukture, ktera je

dostupna viem zaméstnancim a vsichni jsou s ni sezndmeni. Jsou to popsané ¢innosti,
chovani i vysledky prace na jednotlivych pracovnich postech. S tim jsou spojené smérnice
jejichz dodrzovani pfispiva zdravému a cestnému prostiedi firmy.

4. Jaku Vas ve spole¢nosti budujete firemni kulturu?
Nové prichozi zaméstnanci prochazi Uvodnim zaskolenim, seznamuiji se s prostfedim, stu-

duji smérnice a organizacni strukturu. Postupné se zucastnuji produktovych skoleni, ale i
vzdélavani v odbornych, technickych i obchodnich dovednostech.

5. Jaky styl fizeni je ve spoleCnosti uplatfovan nadfizenymi?
Demokraticky, vedouci je otevieny ke spolupraci s podfizenymi, je otevieny diskuzi, do-
dava sebedlvéru zaméstnanciim, podpofi, pochvali a povzbudi

6. Co simyslite, Ze ovliviiuje efektivitu prace zameéstnanci?
Vztahy na pracovisti, prostfedi, moralka.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Informujete své zaméstnance o zdmérech a cilech spole¢nosti? A jak?
Zameéstnanci jsou o zamérech, vizich a cilech informovani na pravidelnych poradach a na

vyrocnich setkdnich na konci roku.

Je pro Vés dlleZity proces inovaci?
Urdcité ano.

Co si predstavujete pod konkrétnéjsim pojmem proinovacni firemni kultura?
Technické vybaveni, pracovni prostfedi a pracovni pom{cky. Pravidelné vzdélavani, od-

borné i technické, ale i skoleni pro vedouci pracovniky, pro stfedni i vrcholny ma-
nagement.

Planuje spolecnost do budoucna?
Ano.

Jaké jsou plany spolecnosti do budoucnosti?
Stat se symbolem pro vybavovani interiérl a nase sluzby zptistupnéné sSiroké verejnosti v
ramci celé Ceské republiky.

Jak organizujete proces inovaci ve Vasi spolecnosti?
V jednotlivych oddélenich.

Jakou inovadni strategii uplatiiujete?
V nasi spolec¢nosti uplatriujeme strategii proaktivni.

Jak jsou u VA&s ve spolednosti inovace zavadény?
Zaskolenim.

Probihd v soucasné dobé ve Vasi spolecnosti néjakd inovace, pripadné jakd?
V soucasné dobé ne.

Co je podle Vés dilezitymi faktory, které ovliviiuji proces inovaci?
Loajalita zaméstnancy.

Myslite si, Ze inovace napomahaji vytvaret spolecnosti vySsi zisky?
Ano, samozfejmé.

Vyuzivate k inovacim zpétné vazby od zdkaznikl a od zaméstnancd?
Ano. Zpétnou vazbu dostavame pomoci e-maill a osobnich rozhovorda.

Maji zameéstnanci moznost pfijit s néjakym ndvrhem na zlepSeni?
Ano, maji.

Vzdélavate své zaméstnance?
Ano, nasim zaméstnanclim zajistujeme potiebna Skoleni a vzdélavaci akce.

Jsou v8echna Skoleni zaméstnanct povinna?
Ne, povinna jsou jen néktera skoleni.

Myslite si, 7e vzdéladvani zaméstnancd je v procesu inovaci také dilezité? Pokud ano,

proc?
Ano, kazda pracovni pozice vyzaduje urcité vzdélani. My po nasich zaméstnancich po-

Zadujeme minimalné stfedni odborné vzdélani a vyssi, podle pracovni pozice.
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