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ABSTRAKT

Tato prace popisuje souCasny stav letisté, jaké sluzby nabizi cestujicim a jak probiha proces
odbavovani, pasové a bezpecnostni kontroly. Dale jsou pfedstaveny trendy, a co je na letiStich
je moderni. Zatim nésleduje analyza, do jakych suzeb letisté po celém svété investuji penize.
Poté nasleduje, jak letisté Vaclava Havla v Praze ma vypadat v budoucnu. Cilem této prace

bylo navrhnout zlepSeni sluzeb pro cestujici.

ABSTRACT

This thesis describes the present state of the airport, services it offers to passengers and how
check-in, border control and security control work. Also it presents new trends in airport
managing and innovations in today airports, following a brief analysis, what services for
passengers are modern airports throughout the world investing their money into. The paper
continues with a proposal of how the airport might look in the future. The goal of this work was
to present a feasible way of passenger service improvement.
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Seznam poutZitich zkratek

VPD - vzletova a pfistavaci draha

T1 -Terminal 1

T2 -Terminal 2

T3 -Terminal 3

T4 — termindl 4

MHD - Méstska hromadna doprava

P1 — Parkovisté EXPRESS

P, - Parkovisté EXPRESS

Pc.Parkovist¢ COMFORT

Pa-Parkovisté¢ SMART

Pp . Parkovisté HOLIDAY

Ps.Parkovisté ECONOMY

APRON - odbavovaci plocha

Wi-fi - bezdratova komunikace

SMS — Sluzba kratkych textovych zprav
GPS - Globalni polohovy systém

LKPR — Letité Vaclava Havla v Praze
KLM - narodni letecka spoleénost Nizozemska
MMS — Multimedialni zpravy

CSA - Ceské aerolinie

LOT — Polské aerolinii

RFID - radiofrekvenéni identifikace

SITA - Mezinarodni letecka telekomunikacni spole¢nost
IT - informaéni a komunika¢ni technologie

IATA - Mezinarodni asociace leteckych dopravcu



Uvod.

Letecka doprava se uz od pocéatku setkala s velkym zajmem, protoZze je to jeden
z nejrychlejSich zplsobu cestovani. Méla velmi rychly rdst. Dnes uz mame skoro v kazdém
velkém mésté letisté, které umoznuje pohyb mezi nimi, a to ne jenom po Gzemi daného statu,

ale i mezi jednotlivymi zemémi.

Letecka doprava je jedna z méala druh(l dopravy, ktera dava velkou diraz na bezpecnost. To
znamena, Ze letisté musi dodrzovat stejna pravidla ohledné bezpecnosti. Kazdym rokem
organizace spojené s bezpecnosti, vytvareji nova pravidla ohledné leteckého provozu a snazi
se 0 zachovani urovné bezpecnosti. Ve svété se rozviji technologie, které délaji proces

bezpecénostni kontroly spolehlivéjsi a rychlejsi. Letisté musi zajistit bezpe€nost cestujicich,

vSech pracovniku letisté, posadky letadel a bezpecnost letecké techniky.

DalSi z dulezitych funkci letisté je pohodiny pfesun cestujicich po Uzemi daného letisté a jeho
okoli. Pro cestujici, ktefi zde svou cestu pravé zahajuji nebo ktefi zrovna pfriletéli a taky pro
navstévniky letisti. Na letiStich se ¢asto nachazeji agentury a spole€nosti s nabidkami riznych
potfebnych sluzeb, a taky pro ¢lovéka, ktery potfebuje transfer na jiny let, tedy béhem mezi
pfistani. Kazdy z téchto lidi chce dostat od letisté vSechny potfebné sluzby, ve stejné mife se

naopak letisté snazi dostat vSech téchto potfebnych sluzeb svym cestujicim.

LetiSté se stale snazi délat své sluzby co nejlépe a nejkvalitnéji, pfiemz tyto sluzby stale
modernizuje. Mezi tyto modernizace patfi napfiklad: check - in, pasové a bezpelnostni

kontroly, kterymi se zabyvam v této bakalarské praci.

Pro spoustu cestujicich znamena let znacny stres a ten se dostavuje uz ve chvili nastupu obav,
zda-li maji s sebou vSechno potiebné, byt v €as na letisti, zda jim pfileti kufr, jestli stihnou svuj
pfestup na jiné letadlo atd. Letist€ se ve vlastnim zajmu snazi pomoct cestovatelim co

nejrychleji se pfesouvat a bez problém0 a stresu pokracovat ve svém cestovani.

Jak pro Clovéka, ktery cestuje, tak pro celé letisté je dulezity ¢as. Obvykle nasledky zpozdéni
znamenaji velké sankce a pokuty. At uz se bavime o zpozdéni letadla, kufru nebo cestovatele.
Kvuli tomu, ze neustale se objevujici nové aerolinky a destinace a taky se zvySuje pocet letl
tydné, tim padem se zvétSuje mnozstvi cestujicich, ¢imz je také spojena samotna zvysujici se
zatéz letisté. Nasledkem je potfeba zlepSeni kvality a zvySeni rychlosti prace zaméstnancu na

celém letisti.

Ve své bakalarské praci se pokusim navrhnout vylepSeni existujicich a zarovefi nabidku
novych sluzeb na letisti Vaclava Havla v Praze, aby po modernizaci letiSté fungovalo Iépe,

rychleji a spokojenost cestujicich rostla také s priristkem této zatéze letisté nenastal kolaps.
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1 Historie a vyvoje letisté Vaclava Havla

1.1 1919-1944: prvni kroky v civilnim letectvi

Historie letecké dopravy v Ceskoslovensku, dnes v Ceské republice, zadina roku 1919, na
vojenském letité Praha-Kbely. Ceska republika chtéla byt jednim z prvnich Evropskych zemé,
kde by bylo dobfe funkéni civilni letectvi. Pfemysleli nad tim, jak rozdélit civilni a vojenskou
leteckou dopravu a v roce 1933 zacali stavit letiSté, které se €asem stalo nejmoderné;si

soucasti systému dopravy.

Na letisti Praha-Ruzyné byl provoz zahajen 05.04.1937. Toho dne tam rano pfistal letoun
,Douglas DC-2* Ceskoslovenské letecké spole&nosti na trase z Pietan pres Zlin a Bmo, o

hodinu pozdéji pak pfistal letoun spolenosti Air France na trase z Vidné do Drazdan.

Hlavni architekt projektu letist€ Praha-Ruzyni byl Bene§ Adolf. Konstrukce letisté byla
predstavena na mezinarodni vystavé uméni a techniky v Pafizi v roce 1937. Za svoji praci
Bene$ Adolf dostal zlatou medaili. (Dnes tato budova letisté slouzi jako jeden z terminalu letisté

Véaclava Havla v Praze, a je to 4. funkéni terminal, ktery se pouziva pro lety vliadnich Cinitel().

Obrazek 1 Terminal 4 (foto
https://www.petice24.com/pro_vraceni_k nazvu_letite_ruzyne)

Od srpna do prosince 1937 roku se provadéli stavby novych vzletovych a pfistavacich drah.
Jedna draha se sméry 08/26 méla délku 500 m a druha se sméry 04/22 délku 280 m. Také
byla postavena pojezdova draha, ktera se dnes jmenuje ,P*.
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O rok pozdéiji, v roce 1938, byla vybudovana novéa draha VPD 13/31 o délce 1000 m, ktera méa
dnes sméry 12/30. Také byla dostavena draha, ktera méla sméry 17/35 a délku 950 m. Takze
tohoto roku byla prodlouzena VDP 04/22 na 1080 m, ktera byla postavena minuly rok.

O tfi roky pozdéji prosla rekonstrukci a také byla prodlouzena na 1300 m VDP 08/26. V 1944
VDP se sméry 04/22 byla prodlouZena na 1800 m. Kfizovatka mezi VDP se sméry 04/22, 17/35

a 13/31 byla nazvana jako ,Velké namésti“. [1]

1.2 1947-1956: prvni rekonstrukce

Prvni rekonstrukce letisté Praha-Ruzyné trvala 10 let, konkrétné v letech 1947 az 1956. Ato z
ddvodu, Ze ve svété rostla tendence prepravovani letadlem a vyvoj letounu znaéné rostl. S
vyvojem proudovych letadel musela mit letisté jiné standarty. Proto hlavni zaméreni této

rekonstrukce bylo zvétSeni a zlepSeni technickych moznosti letisté. [2]

1.3 1960-1968: rozvoj

V 1960-1968 se provadeélo zvétseni letisté Praha-Ruzyné. Dnes se ta zvétSena €ast jmenuje

.Sever”.

Také v 60. letech byl vypsana architektonickd soutéz, a az potom byla zapolata stavba.

Konkurs na stavbu nového terminalu vyhrali dva architekti: Karl Filsak a Karl Bubenicek.

V jejich projektu byla nazna€ena stavba nového terminélu a nového systému VDP, tvofili tfi
VDP (jedna z nejdelSich méla 3200 m). Pro realizaci plant muselo byt uzemi letisté zvétSeno

na 800 ha, coz znamenalo rozsiteni okraje hlavniho mésta Ceské republiky.

Dale byl navrhnut novy plan letist€ Praha-Ruzyné, ktery vypracoval v letiStnim Vojenském
atelieru Ing. arch. pplk. Vladimir Conk, ktery byl &lenem katedry letistnich staveb na Ceském

vysokém uceni technickém v Praze a také hlavnim inzenyrem na stavbé letisté.

1.4 1989-1993: rekonstrukce

V dobé 90. let byla provedena rekonstrukce budovy v severni ¢asti terminalu. V této dobé byl
vypsan konkurz pro architekty. Ten vyhrali Petr Franta a Michal Brix. V stejnou dobu byly
rekonstruovany VPD a také byl navrhnut investi¢ni plan pro zvétSeni zény odbaveni (,check-

in“) cestujic v severni Casti letisté.

1.5 1995 —soucasna doba

V roce 1995 byl zaCatek realizace planu, soucasti tohoto planu byl Terminal ,Sever 2%, ktery
byl poté otevien 17. ledna 2006. Navrh byl vytvofen skupinou architektd Nikodem a Partner
s.r.o. a Mansfeld IDC s.r.0. V jizni Casti letiSt€ Praha-Ruzyné byl v roce 1997 otevien terminal
Jih 2 [2]
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V bfeznu roku 2012 bylo pfijato rozhodnuti 0 zméné plvodniho nazvu Letisté Praha — Ruzyné
na nazev ,Letisté Vaclava Havla Praha“. Oficialni pfejmenovani padlo na datum 5. fijna 2012,

coz je datum narozeni byvalého ¢eského prezidenta.

Neni to poprvé, kdy se prejmenovalo letidté podle jména prezidenta nebo jiné znamé osoby.
Na nékterych svétovych letistich byla provedena podobna zména, napf.: Mezinarodni letisté
Johna F. Kennedy v New Yorku, Letisté Charlese de Gaulla v PafiZi nebo fimské letisté pfijalo
jméno Leonarda da Vinciho. [1]

2 Charakteristika ,Letisté Vaclava Havla Praha“

Letisté Vaclava Havla bylo a je pfikladem jednoho z nejmodernég;jSich letist po celé Evropé.
Jak jiz vime z historie, leti$té se velmi rychle rozvijelo. | v dnesni dobé se Letisté Vaclava Havla
neustale se rozviji.

Plan of the Current Runway System /

1 Po 2

s’
/

Obrazek 2 Plan of the Current Runway Systém (plan
http://www.prg.aero/cs/business-sekce/letecky-obchod/airport-facts-
prague/runway-systems/)

V soucasné dobé ma Letisté Vaclava Havla tfi VPD, ze kterych jsou v provozu jenom dvé.
Jedna z VPD, ktera je v provozu je VDP 06/24, ma rozméry 3715 x 45 m a je nejpouzivanéjsi.
Druha je VDP 12/30 s rozméry 3250 x 45 m. Tfeti draha je VPD 04/22, ktera ma délku 2120
m je uzaviena, pouziva se jako pojezdova draha nebo je vyuzivana pro parkovani velkych

letound.

2.1 Terminaly

Letisté Vaclava Havla ma 6 terminald:
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4+ Prague
Iﬁ Airpgort

Welcome / Vitejte

Please pick your terminal / Prosim, vyberte si terming

Terminal 2 iLF

T

‘ Cargp zone

a

Aviaticka St.

. .

Chomutov

Usti nad Labem REB
Berlin RB

LipskaSt. — Dresden RB

RT = Dstrava D1 Ceské Budéjovice R4
Brno D1 Linz R4

i/ Olemouc D1 Karlowy Vary RE

Prague City Centre/Praha Centrum Plzen D5

Liberec R10
Hradec Kralové D11

Obrazek 3 Plan letisté (plan http://map.prg.aero)

e Terminal T1 je ureny pro provoz mimo Schengensky prostor.

e Terminal T2 je urCeny pro lety v Schengenském prostoru.

e Terminal T3 General Aviation je urCeny pro aerotaxi a charterové lety.

e Terminal T4 Military (staré letisté) je urCen pro VIP lety a statni navstévy. [1]

e Menzies Aviation — ,Cargo Menzies Aviation (Czech), s.r.o. pusobi na mezinarodnim

letisti v Praze od roku 1991, zpoéatku jako Czech Airhandling, nasledné Czech Ogden

Airhandling a po jejim ziskani spoleénosti John Menzies Plc v roce 2000 se stava

soucasti divize Menzies Aviation.

o

o

1991 - zalozeni spoleénosti Czech Airhandling

1992 - US Ogden Ground Services vstupuji do Czech Airhandling a vznika tak
Czech Ogden Airhandling

2000 - Menzies Aviation kupuje Ogden Ground Services véetné stanice v Praze
2012 - Menzies Aviation (Czech) zaklada dcefinou spole¢nost Czech GH, ktera

kupuje Handling Letisté Praha.” 3]

e Skyport — ,Cargo- Spoleénost Skyport a.s. Ceské republika a Skyport s.r.o. Slovenska

republika (dale jen ,Skyport") provozuji jedny z nejmodernéjsich terminalt v Evropé.

Skyport je spolehlivym a technologicky vyspélym partnerem pfi odbaveni nakladu na

letistich v Praze, Bratislavé a KoSicich

V' kombinaci s kamionovym centrem a novymi technologiemi predstavuji arealy

terminall Skyport skutecéné logistické centrum pro region stfedni a vychodni Evropy.
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Skyport poskytuje i sluzbu prodeje letenek na letiStnich pobocCkach v Bratislave,
Popradu a KoSicich.

Matefskou spoleénosti firem Skyport a.s. Ceské republika a Skyport s.r.o. Slovenské
republika je firma SKYPORT GROUP (UK) PLC, Londyn, Velka Britanie.“ [4]

Zatim jsem zabyvala kratkym popisem terminalld na letisti Vaclava Havla Praha, kromé
terminalt Cargo, jelikoz se nezabyvaiji pfepravou cestujicich, a to neni cilem moji Bakalarské
prace.

3 Popis sluzeb pro cestujici na Letisté Vaclava Havla v Praze

V této kapitole jsou pfedstaveny sluzby, které nabizi prazské letisté cestujicim a
navstévnikem letisté. Pro¢ toto poskytuje,

3.1 Doprava z/na letisté

vvvvvv

sluzba nabizena nejenom letiStim a taky komer&nimi firmami.

Existuje nékolik zpusobu:

AUTOBUSOVA DOPRAVA BUS SERVICE FROM THE BUSVERBINDUNG VOM
5 Z LETISTE DO CENTRA  AIRPORT TO THE CITY CENTRE FLUGHAFEN INS ZENTRUM
m Denni provoz — Trval{ stav— duben 2015 Daytime operation —Permanent situation— April 2015 Tagesverkehr— RegelmaRiger Betriebsablauf— April 2015
et PRAHA PRAGUE PRAG p-
o —
BUS &t

CITY CENTRE [AE]
~

.....

il ETTE] [0 296 19 18 17

Sl [CE2 www.dpp.cz

Obrazek 4 Dopravni plan (plan http://www.prg.aero/Files/ostatni/transportmap/)

e MHD: je to jeden z nedostupnéjsich a jeden z nejlevnéjSich zplsobd, jak se dostat z/na
letiSté z/na jakékoliv misto v Praze.

Existuji tfi denné autobusoveé linky: linka 119, ktera ma trasu mezi LetiSté Praha a

Nadrazi Veleslavin. Druha linka 100 jezdi mezi body Letisté Praha a ZliCin. Jizda téchto
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linek je cca 15-18 minut. Tfeti linka 191 zaCina na zastavce Na Knizeci, trva jizda
pfiblizni 51 minutu od poc¢ate¢ni do koneéné zastavky.
A také existuje jedna nocni autobusova linka 910, ktera v provozu od 0:15 do 5:00
hodin. Tato linka za¢ina za zastavce Na Beranku, celkova jizdni doba je 73 minuty.
Airport Express: je to druhy zpuUsob, jak se dostat z/na Letisté Praha z/do Praha
Hlavniho nadrazi. Tento zplsob je lepSi pro ty, co se potfebuji rychle dostat na vlak,
tato cesta trva cca 35 minut. Néktefi vlakovi dopravci maji slevy na Airport Express,
coz je dobry bonus pro cestujici mimo Prahu.
Dalkové autobusy RegioJet
Taxi: Stejné jako na kazdém letisti ve svété je nabizena tato sluzba. Je to nejrychlejsi
zpusob a také nejdrazsi. Priblizna cena z/na letisté z/do centra cca 400 K¢&.
Parkovani: DalSi zpUsob dopravy je individualni doprava. Parkovisti, které se nachazi
na letisti. Existuje 6 typu Aeroparkingu:

o PiEXPRESS

o P2, EXPRESS

o Pc COMFORT

o PaSMART

o PoHOLIDAY

o PsECONOMY

P: a P, slouzi kzastaveni na kratkou dobu (napf.: manipulace zbozi, vylozeni

zavazadel z vozidla). To jsou venkovni parkovisté.

Terminal 2
B

Terminal 1

Obrazek 5 Plan parkovist”(plan
http://www.prg.aero/Files/parking/mapa/)
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Pc a Pg jsou uréeny pro delSi dobu stani. V pfipadech z doprovodu se chce stavit na

letisté na chvili nebo v pfipadé, Ze doslo k néjakému zpozdéni letu.

Paa Pp parkovisti slouzi k tomu, jestli se cestujici rozhode nechat své auto po celu
dobu cestovani.
e Pujcovny automobilu: cestujici si mGze vybrat z nékolika pjéoven, které jsou predstaveny

na letisti.

3.2 Sluzby poskytovaneé letistém

Po celém arealu letisté je k dispozici fada sluzeb, které ulehdi a zlepsi €as pro straveny na

letisti.

¢ Informacdni sluzba

Informacéni sluzby na letisté Vaclava Havla — je to nékolik pfepazek, které se nachazi ve
vefejné a neverejné Casti T1 a T2. Jedna z nich, kterd se nachazi v T1 ve vefejném
prostoru letisté, je oteviena nonstop.

¢ Modlitebna
V T1 a T2 je poskytnuta mistnost, ktera umoznuje véficim lidem v potfebny ¢as se modlit.
Modlitebny se nachazi v nevefejném prostoru Letisté Vaclava Havla.

e Vyhlidkova terasa

Tato sluzba se nachazi ve dvou terminalech T1 a T2 ve vefejné Casti arealu letisté. Terasa
ma vyhled na APRON, da se pozorovat odbaveni letadel a jejich pojizdéni.

o Kufacka zéna
Vyhrazena mista pro kufaky jsou pfed vstupem na letisté. Taky je jedna kufacka zona
Vv nevefejné €asti v T1.

o Kodcarky
Kocarky na letisti Vaclava Havla maji stanovisté v ur€itych mistech oznacené symbolem,
vétSinou se nachazi za pasovou kontrolou. Kocarky da se zap(ijcit u letisté zadarmo.

e Uschovna zavazadel

Uschovna zavazadel se nachazi ve vefejné &asti prostoru odletové arey T1. Uschovna je
otevfena nonstop.

e Fontanky na pitnou vodu

Po celému arealu letisté v nevefejnych Casti T1 a T2 se nachazeji fontanky. Ve vefejné
Casti se fontanky nachazi jenom v T1.

e Sluzby pro rodi¢e s détmi

o Pokoj pro rodi€e s détmi — Pokoj je mistnost pro rodiCe s détmi, ktera je vybavena
prebalovacimi pulty, prostorem pro hrani a ostatnimi ddlezitymi vécmi, které jsou

potfeba pro déti.

17



o Détsky koutek
o Détské mini koutky — jsou urCeny pro déti od 3 do 8 let, jsou vybaveny hrackami. Tyto
mini koutky se nachazi v nevefejné Casti T1 a T2.

Sluzby pro odpodinek a relaxaci

o Knihovha — je umisténa v nevefejnych ¢astech T1 a T2, je voIné pfistupna pro
vSechny cestujici. Knihovna nabizi velky vybér ¢eskych a cizojazyénych knih.

o Relaxac¢ni zéna — je umisténa v nevefejné €asti T2, je oteviena nonstop.

o Odpocinkova zéna se zasuvky pro nabijeni elektroniky a televize s vysilanim zprav —
tato zona se nachazi ve vefejné Casti T1, je ur€ena k odpocinku a praci. K dispozici
je také rychly internet.

Exkurze na letiSti

Na letisté cestujici a navstévnici mizou vyuzit zajimavou nabidku exkurze letisté. Je nékolik
druhl exkurzi, také je mozné pozadat o individualni exkurzi &i exkurzi pro skupiny.

Existuje nékolik tras — jako pfiklad pfedstavim jednu z moznych tras prohlidek obrazek €. 6.

Trasy exkurzi

Zahajeni exkurzi - Terminal 3
asal

Termingl 1

D

m RDRA
i

R7RO

Smér Preha cemmun

Obrazek 6 Trasa exkurze (plan http://www.prg.aero/cs/sluzby-cestujicim/exkurze-letiste-
praha/trasy-prohlidek/trasa-1/)

Celkovy pocet existujic exkurzi v danou dobu je 7, vétSinou tyto exkurzi zacinaji a konCi v T3.
Nejpopularnéjsi exkurze je venkovni, kde je mozné vidét, jak probiha priprava letadla pred
odletem na APRON, nebo jak pfistavaji letadla. Také je exkurze uvnitf terminalu.

Magazin Terminal
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Od léta 2016 se vydava pro navstévniky letisté a cestujici tistény Casopis Terminal. V ném
je mozné najit vSechny novinky spojené s Letidtém Vaclava Havla, jsou v ném pfedstaveny
zajimaveé sluzby a novinky. Tento Casopis je také v elektronické verze.

Mobilni aplikace

Na webové strance letisté je odkaz pro stahnuti aplikaci Vaclav Havel Airport Prague.

V této aplikaci jsou k dispozici informace o pfiletech a odletech z/na letisté, jedna se vzdy o
SMS info

Cestujici s Ceskym telefonnim C&islem muze ziskat zdarma tuto funkci. Po zazadani této
sluzby napiSe SMS, ve které napiSe slovi¢ko ,FLIGHT" a pak Cislo letu. Cestujici bude mit
k dispozici vSechny zmény ohledné& daného letu.

Promo materialy

Na webové strance ,http://www.prg.aero/Files/sluzby-cestujicim/vip-docs-andpics/katalog/*

jsou k dispozici predméty spojené se symbolikou letisté a s letectvim.

V tom katalogu je v nabidce zbozi — napf. letadla, hrnky, znamky, pohledy, kli€enky, knihy a
dal§i mnozstvi predmétu. Tyto véci se daji koupit pouze online prostfednictvim objednavky

pfes e-mail. [5]
e GeoTour

Je to prvni GeoTour v Ceské Republice, ktery miize pfivést cestujiciho na letisté Vaclava

Havla.

Geocaching - jedna se o hru, ktera da se pfirovnat ke spojeni sportu a turismu. V této hre se
pouzivaji GPS systémy pro hledani schovanych skrysi, ke kterym zname jejich geografické

souradnice.

NadsSenec pro geocaching muze v okoli letisté Vaclava Havla najit minimalné deset skrysi.
Cely GeoTour bude organizovan postavou ,Peter the Traveler’. Tato postava ukaze
zuCastnénym historickou minulost letisté, a také jeho souCasnou dobu. Nakonec vSechny
seznami s pravidly pfevazeni zbozi v letadle a doporuci mista na letisti pro traveni ¢asu pfi

Cekani na letadlo.
Kazdy, kdo se zuc€astni v tomto GeoTour, dostava na pamatku dfeveny geocoin.

o LetiSté pro spottery

Spotting — coz anglic¢tiny znamena spot — ,sledovat®, rozpoznat. Je to druh konicku, pfi kterém

jedinec sleduje letadla a vede rlizné zaznamy, z vétsi Casti je to spojené s fotografovanim. [6]
V Uzkém vyznamu to znamena pruzkum a sledovani velkych dopravnich prostfedku.
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Letisté Vaclava Havla v Praze béhem spoluprace s ,planes.cz, letidté Vaclava Havla pfipravilo
nékolik novel pro spottery, které zajimaji letadla. Cela tato akce probéhla z divodu velkého

zajmu ze strany spotteru. [7]

Na zacCatku roku 2012 letelti spottefi mohli pozorovat letadla ze dvou skupinek, ty

zabiraly nejvice popularni mista mezi VPD 12/30 a 06/24.

Také byly udélany diry v oploceni neverejné zony z divodu zvétSeni kvality fotografii spottert

a pro jednoduchost vytvorfeni fotografie.
Dale byl v roce 2012 otevien fan klub ,LKPR Spotters®, pro zajemce o foceni letadel a letisté.

Tento klub spolupracuje s letistém Vaclava Havla v Praze a jeho ¢lenové maji rizné vyhody,

napf. foceni v neverejné zéné. [5]

3.3 Komercni sluzby

Také na letisté jsou v nabidce komercéni sluzby. PFfi pomoci téchto sluzeb cestujici a

navstévniky letisti muzou snadnéjsi stravit ¢as.

e Sprchy
Na letisté existuji dvé sprchy jedna se nachazim v neverejné €asti, ve spojovaci chodbé

mezi T1 a T2. Tuto sprcha je nutné zaplatit, ale pfi pronajmu minisalonku ,Rest and FUN
CENTER® je pozivani sprchy zadarmo.

Druha sprcha se nachazi v T2 taky v nevefejné Casti. Plati se jenom vratna zaloha, pouziti
sprchy je zadarmo.

¢ Baleni zavazadel a sluzby portyru.

Na letisti je poskytovana tato sluzba pro zabezpeleni zavazadla. Tato sluzba se nachazi
vTlaT2.

e Lékarna
V celém arealu letisté Vaclava Havla se nachazi jenom jedna Iékarna. Je umisténa ve
vefejném prostoru T2.

e Fotokabina
V T2 v odletové hale se nachazi fotokabina pro cestuijici.

¢ VIP Service a salonky

VIP salonky nabizi cestovani bez jakychkoliv stresovych situaci, ¢ekani a front. VIP
servis je poskytnut pro pasazéry, ktefi vlastni prémiové karty. Skoro v kazdém VIP
salonku ma cestujici ob&erstveni, televize , Wi-Fi, individualni bezpeénostni kontrolu,
taky ma zdarma misto na parkovisté a dalSi benefity. Na letisti Vaclava Havla jsou 4 VIP
salonky: VIP Service Club CONTINENTAL, Raiffeisenbank Lounge,

MasterCard Lounge, Erste Premier Lounge.
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e Ostatni sluzby
o Bankomaty — v kazdém z termindlu je k dispozici velké mnozstvi bankomatl riznych

bank. Bankomaty je mozné najit jak ve vefejné, tak v neverejné Casti letisté.

o Smeénarny — nékolik sménaren se nachazi ve vefejnych a nevefejnych prostorech
Terminalu. Existuje jedna sménarna, ktera pracuje nonstop po cely rok.

o Pobocka pojistovny.

o Ceska Posta — nachazi ve vefejné casti letisté mezi T1 a T2.

o Vodafone — je zde pfedstaven z jeden z mobilnich operatéru fungujici na izemi
Ceské Republiky.

o Webkamera — kamera umoznuje sledovat ¢ast APRON mezi prsty B a C. Diky ni je
mozné sledovat odbaveni letadel, pojizdéni a manipulaci s leteckou technikou.

e Ubytovani
Na Uzemi prazského letisté ve verejné Casti je v nabidce nékolik hotelu.

e Cestovni kancelari

K dispozici na letisti je nékolik cestovnich kancelafi. V8echny se nachazi ve vefejném

prostoru.

4  Leteckeé sluzby

Tato kapitola popisuje sluzby, které nabizi kazdy terminal napf. check -in, odbavovani, pasova

a bezpecnostni kontrola, vychody, transfer a vyzvednuti zavazadla.

4.1 Check-in
V T1 ma cestujici k dispozici nékolik moznosti, mize udélat check -in na potfebny let za

pomoci: self check — in, check -in u pfepazky, check -in pfes mobilni telefon, anebo internet

check - in, kterou ma v sou€asnosti skoro kazda letecka spolecnost.

4.1.1 Self check- in

Prvni kiosky pro samoobsluzni check -in se objevily v Americe a Evropé, které existuji uz vice

nez tfinact let. Nyni tyto samoobsluzné kiosky mizeme najit t¢émér na kazdém letisti ve svété.

Tyto kiosky pfipominaji svym vzhledem bankomat. Nachazeji se v odletové z6né, vétSinou

nékde pobliz pfepazek registrace, anebo blizko bezpeénostni kontroly.

Pro registrace pfi pomoci ,self check - in“ cestujici potfebuje: Cislo rezervace letu, cestovni
pas nebo oblanku a platebni kartu. Check -in probiha tak, ze cestujici vybira na displeji
spole¢nost se kterou ma let, pak musi vyplnit udaje: Cislo rezervace, jméno a pfimeni a Cislo

letenky. Po spravném vypInéni vSech potfebnych udaju, nasleduje vybér sedadla v letadle.
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Nez dojde ke kroku tisknuti palubniho listku, tak mize cestujici zménit své sedadlo. Po

dokonceni check -in samoobsluzny automat vyda palubni listek.

Pokud cestujici nema zavazadlo, které by chtél dat do podpalubi letadla, mize jit rovnou na
bezpecnostni kontrolu, pokud cestujici ma néjaké zavazadlo, které chce odbavit, tak maze
pouzit ,Fast Bag Drop“, coz znamena, Ze mUlze jit rovnou na pfepazku své aerolinky a jenom

nechat zavazadlo odbavit. Poté muze jit na bezpecnostni kontrolu.

Check - in toho to typu trva pfiblizné 1,5 — 2 minuty. Cestujicim, ktefi maji zavazadlo, check -

in maze trvat cca 4-5 minut.

Taktéz tento typ check - in je mozné udélat v Casovém rozpéti mezi 24 hodinami az 1 hodinou

do odletu. Nelze ho provézt pozdéji.

Také pfi vyuziti samoobsluzného kiosku jde udélat check -in na navazuijici let. V pfipadé, ze

cestujici ma odbavené zavazadlo, tak ho muze vyzvednout az v kone¢ném bodé cesty.

Na letisti Vaclava Havla v Praze cestujici téchto aerolinek: Aegean Airlines, Aeroflot, Air
Canada, Air France, Austrian airlines, Azerbaijan Airlines, Belavia, Brussels airlines, CSA,
Delta Airlines, Finnair, HOP!, Iberia, KLM, Lufthansa, SAS, Turkish airlines, UP mGzZou udélat

registraci za pomoci ,self check - in“ kiosku . [8]

4.1.2 Check—in na prepaice

Je to misto kde cestujici mize udélat check — in a odbavit své zavazadla do podpalubi letadla.
Tato pfepazka pro registraci ma vahu, ktera je urCena pro zvazeni pfiru¢niho zavazadla a
zavazadla pro odbaveni, a také na této pfepazce se nachazi pocita¢, diky kterému lze udélat

check - in na let. Na této prfepazce je tiskarna pro vytisknuti registrovanych palubnich listku.

Na prazském letisti na T1, pfepazky pro check - in jsou uspofadany v fadé a kazda ma své

Cislo. Obvykle tyto prepazky se oteviraji dvé hodiny do ¢asu odletu.

Jestli cestujici chce udélat check -in na svj let a pfitom pouzit odbavovaci pfepazku, tak prvni
musi najit na tabuli svij let, a pak na jaké prepazce je otevieny tento let. Poté odbaveni za
cestujiciho déla zaméstnanec letisté. VétSinou jsou velké fronty na check -in a pfiblizny ¢as

¢ekani na svou check - in je vétSinou do 20 minut. [9]

4.1.3 Registrace pres mobilni telefon

Check - in na let pfes mobilni telefon — je jeden z nejpopularnéjSich zpisobul. Pro check — in
je potfebné, aby mobilni telefon mél pfistup k internetu. Na webovych strankach aerolinek,
které maji k dispozici tuto sluzbu, cestujici dostane dvourozmérny Carovy kod, ktery bude

poslan pfimo na mobilni telefon cestujiciho ve formé SMS, MMS, anebo ve formé e-mailu.
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Na letisti bude stadit tento Carovy kéd naskenovat. Tato sluzba je velice jednoducha a velice

rychla. Pak v pfipadé potfeby odbavit potfebné zavazadlo.

Aerolinky, které poskytuji tuto sluzbu na letiSti Vaclava Havla v Praze jsou: Aer Linqus,
Aeroflot, Air France, Austrian Airlines, British Airways, CSA, Emirates, Finnair, Germanwings,
Iberia, KLM, LOT, Lufthansa, Swissair, Wizzair. [9]

4.1.4 Internet check -in
Posledni typ check — in na let je online, t¢éméF kazda aerolinka poskytuje tuto sluzbu na svém
webu nebo pfes aplikace. Obvykle registrace tohoto typu zacina 48 hodin pfed letem a zavira

se 3 hodinu do odletu.

V pfipadé nizkonakladovych dopravcu je velmi Casto online registrace vyhodnéjsi nez
registrace na letisté. Ryanair Wizzair, EasyJet a mnoho dalSich aerolinek maji check - in na

letiSti placené a taktéz tisknuti letenek je placené.

Tento typ check - in je nejrychlejsi a nejjednodussi a velice vhodny pro ty co maji malo ¢asu

nebo nechtéji stravit hodné ¢asu na letisti.

Tyto aerolinky, které jsou pfedstaveny na letisti Vaclava Havla v Praze a maji internetovi check
-in: Aer Linqus, Air France, Austrian Airlines, British Airways, Brussels Airlines, CSA, Delta,
Easy Jet, Emirates, Finnair, Germanwings, Jet2.com, KLM, LOT, Lufthansa, Rossiya —

Russian Airlines, SAS, Swissair, TAP Portugal, Turkish Airlines, Wizzair, Ryanair. [9]

Terminal 2 na leti§té Vaclava Havla v Praze je ur€en pro lety v schengenském prostoru, ktery

je velice vyuzivan nizkonakladovymi spolecnostmi.

Jak bylo fe€eno v kapitole 4.1.4 Internet check - in, pro check — in nizkonakladovy dopravci
vétSinou preferuje internet check - in, délaji platnym check — in a tisténé palubnich listku na

letisté.
V T3 je typicky zplsob check — in, jenom za pfepazkami.

4.2 Odbavovaci sluzby

Na letisti Vaclava Havla v Praze naterminalu T1, pouzivan jeden z popularnich systému
odbavovani zavazadel do podpalubi letadla. Odbavit své zavazadlo cestujici mize pouze na

prepazce aerolinky, se kterou ma svij let.

Pfi odbaveni zavazadla cestujici dostane papir, na kterém bude ¢arovy kéd, jméno, pfijmeni
a Cislo letu. Na zavazadlo zaméstnanec letiSt€ nalepi velky pas s ¢arovym kodem a jinymi

informacemi ohledné destinace a kdo vlastni odbavené zavazadlo.
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Pak odbavené zavazadlo pojizdi do tfidirny zavazadel pod letistém. Tyto Carové kbdy, které

byly nalepeny na zavazadlo jsou hlavni a nejdulezitéjsi ¢asti celého systému.

Jeden ze systému pro tfidéni zavazadla, ktery pouzivaji letisté po celém svété je RFID. RFID
je to radiofrekvenéni identifikace, ktera je zaloZena na principu radiofrekvenéniho

elektromagnetického zareni. RFID se pouziva pro identifikaci predmétu.

Hlavni druhy tohoto systému jsou ¢arové kédy a antény. Tyto antény, které pfi naskenovani
Carového kodu posila informace do pocitade. Pak po rozhodnuti pocitate zbozi bude

nasledovat spravnou trat.

Systém RFID se pouziva v hodné rliznych sférach:

e transport a logistika

e pivovary

e knihovny

e odpadové hospodarstvi
e evidence majetku

e skladové hospodafstvi
e oObaly

e kontejnery [10]

Hlavni vyhody systému RFID:

o Cteci vzdalenost kdu je 5-7m
e 100 % spravné rozpoznani — rizika ztraty pfi pouzivani tohoto systému minimalni

e Vysoka rychlost rozpoznani
Systém RFID, ktery je pouzivan na letisti po celém svété.

Po registraci, odbavené zavazadlo jede na bezpeénostni kontrolu. Tato procedura je povinna

(kvlli bezpec€nosti) na vSech letiStich ve svété.

VSechny zavazadla prochazeji skenerem, pfi odhaleni podezfelych pfedmétl, zavazadlo
vezmou z pasu a provede se ruéni bezpecénostni kontrola. V daném pfipadé na kufr musi byt

zavésen Stitek nebo lepici paska, ze toto zavazadlo bylo zkontrolovdno zaméstnancem letisté.

Obcas v prostoru se zavazadly se provadi jeSté jedna bezpelnostni kontrola za pomoci

vycvi¢enych psu. Tito psi vycvi€eni pro hledani pfepravy nebezpeénych a ilegalniho zbozi. [11]

Dale zavazadlo pokraCuje na pasu k mistu tfidéni zavazadel. Dllezité je, aby se zavazadla
dostala do spravného letadla. Pro identifikace je pouzivan systém, o kterém jsem se zminila
vysSe — RFID.
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Tento systém skenuje Carové koddy a sméruje zavazadla, aby se dostali do spravného
kontejneru nebo voziku. Pfed nékladem do vozila zaméstnanci letisté kontroluji kazdé

zavazadlo osobné. [12]

4.2.1 Nadrozmérné zavazadla
Pro odbaveni nadrozmérného zavazadla a zavazadel nestandartniho rozméru takovych jak:
slune¢ni destniky, invalidni voziky, kola, lyZze, snowboard, a taky velkych krabic cestujici musi

jit na specialni pfepazku. Tato pfepazka se nachazi v T1 v zéné odletu ve vefejné Casti.

Zvitata, ktera kvili hmotnosti a velikosti nemuzou byt s cestujicim na palubé letadla, také musi

byt odbavena. Odbaveni se provadi na stejné prepazce jak nadrozmérna zavazadla. [9]

4.2.2 Pfiru¢né zavazadlo

Neexistuje jediny standart pro pfiru¢ni zavazadla, kazda aerolinka urCuje rozméry sama.
Obvykla povolena vaha se pohybuje v rozmezich od 5 do 10 kg klasi¢ti dopravci moc nefesi
velikost kabinového zavazadlo, coz nelze fict o nizkonakladovych. Pfed pfepazkou registraci
vétSinou stoji boxy pro kontrolu pfiruéniho zavazadla, jestli je to vic, nez tento box cestujici
bude musit platit za zavazadlo. Cestujici, ktery uz ma registrace o rovnou jde na bezpec€nosti

kontrolu, pak pfed odletovy vychod zase potka ten box pro kontrolu zavazadla.

4.2.3  Novy zplsob kontrolovani odbaveného zavazadla
od 1. kvétna 2017 roku v prostorech s odbavenymi zavazadly probihd nahodni ruéni
bezpec€nostni kontrolo zavazadel. Predtim, ze byli zkontrolovany jenom podeziely zavazadla,

nebo zavazadla, které neprosla bezpeénostni kontrolou.

Po prohlizeni zavazadla zaméstnanci davaji na zavazadlo Stitek, ze zavazadlo bylo
prohlizené. Pfi riznych zabezpec&enich z odbaveném zavazadle, pak po kontrole dochazej
k poskozeni, a k takovym ze zavazadlo uplné poskozeno. Pak po odebrani svého zavazadla
v koneénem bode cesty, cestujici muze pozadat zadost o splaceni za poSkozené zavazadlo.
[13]

Princem v T2 odbavovani zavazadla je stejny jako v T1, ale ten proces v T2 méné zatézny nez
v T1, to je pravé témi nizkonakladovymi dopravci, protoZe cestujici maji palubni listky a taky

vétSinou cestujici maji s sebou jenom prerusené zavazadlo.
V Terminale 3 odbavovaci systém je skoro stejny, jak pfestaven v T1 a T2 odbavovani jenom
za prepazkami.

4.3 Pasova kontrola

Terminal T1 na letisté Vaclava Havla v Praze je uren pro lety mimo schengensky prostor. To

znamena, ze vSechny cestujici musi prochazet pasovou kontrolou. Existuji dva typy pasové
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kontroly v T1: pasova kontrola na pfepazce a biometricka pasova kontrola tak nazvany e —

Gate pro cestujici, ktefi jsou obCany Evropské unie.

4.3.1 Pasova kontrola na prepdazce

Jsou to obyc¢ejné prepazky, na kterych se provadi pasova kontrola. Ty cestujici, ktefi nejsou
obc&any Evropské unii, anebo jsou ob¢any Evropské unii ale nemaji biometricky pas nebo
biometricky ob&ansky prikaz musi pouzit tuto pasovou kontrolu. Cestujici s détma maji

prochazet pasovou kontrolu taky na pfepazce.

Zaméstnanec policie Ceské republiky, ktery pracuje na této pozice kontroluji doklady a jestli
¢lovék ma povoleny odjezd ze statu nebo jesli ho nehleda police. Pak pfipadné da razitko, ze
vyjel z Ceské republiky. To znamen4, Ze se nachézi v tranzitni z6n&, dokud nebude mit razitko

povoleni na letisté kone¢né destinace.

4.3.2 E-Gate
V roce 2015 na letisté Vaclava Havla v Praze bylo instalovany 4 nové biometrické brany pro

odlety a 6 bran pro pfilety.

Kazdy mésic na letisté v Praze tyto e - Gaty vyuzivalo 85000 cestujicich. Je to docela
populami a vyuzivany zplUsob pasové kontroly. Znacné byl snizen ¢as ¢ekani fronty. Tim

Ceska cizinecka police se snazila vylepsit ten to tip pasové kontroly na leti$té Vaclava Havla.
V 2016 bylo zprovoznéno jesté deset novych biometrickych pasovych bran.

Tento e — Gate funguje tak, ze cestujici musi naskenovat sviij pas nebo ob&ansky prukaz
V pasu jsou zalozeny biometrické udaje pasazéra. Pak kamera porovna udaje v pasu s osobou
v danou chvili. Kdyz je v§echno v pofadku brana povoluje prichod cestujicimu, kdyz ne, brana

zadne volat na zaméstnance police Ceské republiky.

Hlavni vyhoda téchto bran je rychlost, kontrola trva patnact vtefin, coZz umozfiuje obsluhovat
vice cestujicich za kratSi dobu nez oby&ejné pfepazky s pasovou kontrolou, a tak se netvofi
velké fronty. [14]

T2 je ur€eny pro lety v schengenském prostoru, proto neni pasova kontrola. Proto velice je
vyuzivany registracni pfepazky pro kontrolu vizy, protoze v T2 neni pasova kontrola tim padem
cestujici, ktefi nejsou Evropské unii potfebuju na svém palubnim listku mit razilo ,VIZA
CHECK®".

T3 je urCeny pro lety soukromé, to muze byt a pro lety mimo schengensky prostor a

v schengenském prostoru.
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4.4 Vychody a bezpecnostni kontrola

V Terminalu T1 je bezpecnosti kontrola pfimo pfed kazdou branou. Pfiruéni zavazadlo
prochazi specialnim rentgenem. Pokud je objevené néco nebezpeéného, zaméstnanci prohlizi

pfiruéni zavazadlo ru¢né.

Pro bezpecnosti kontroly cestujicich je vedle rentgenu pro zavazadla postavena specialni ram
urena pro skenovani cestujicich pro ukazani nebezpecnych véci. Pfipadné muize
zameéstnanec prohlizet cestujiciho pfi pomoci specialniho detektoru kovl nebo pfi pomoci

ruku.

4.4.1 Transfer

Cestuijici, ktery priletél na letisté Vaclava Havla v Praze za ucelem pfestupu na dalsi let, mGze

vyuzit transfer.

Jestli ze potfebuje transfer v ramce Terminalu 1, nepotfebuje prochazet pasovou kontrolu a
také nepotfebuje vyzvednout zavazadlo, jenom projit znovu bezpecénosti kontrolu pred

vstupem do brany.

V pfipadé, ze transfer bude prochazet do jiného terminalu. Cestujici rovno jde na pasovou
kontrolu a nepotfebuje vyzvedat své zavazadlo které bylo odbaveno a pak prochazi

bezpecénostni kontrolou. [15]

V Terminalu 2 po obdrzeni palubniho listku cestujici musi naskenovat ¢arovy kdd, tim padem
da vedet své ucast na danem letu. Pak po této kontrole nasleduji bezpe€nostni kontrola. Je

uplné stejny princip kontroly jak v T1, ale je jedna bezpecénosti kontrola pfed v§emi branami.

Jak takovy vychod na termindlu 3 neexistuje, v T3 je Cekaci mistnost na lety, kdy cestujici

jenom Cekaiji na pfipraveni letadla pfed odletem.

Bezpecnostni kontrola je take stejna jak v T1 av T2. A bezpecnostni kontrola se nachazi pred

¢ekaci mistnosti.

4.5 Vyzvednuti zavazadla

V T1 a T2 po pasové kontrole sleduje mistnost s pasy, na ktery pfijizdi odbavena zavazadla
po preletu letadla. Tento systém vyzvednuti skoro stejny na kazdém letisté ve svété. V pripadé
ze cestujici nedostal své odbavené zavazadlo, musi jit se svym pasem a listkem (ktery
cestujici dostal pfi odbavovani zavazadla), do kancelafe, kde se bude FeSit problémem

ohledné ztraceného zavazadla.

V T3 pfi obslouzeni velkého letadla je vyzvednuti zavazadla je stejné jakov T1 a T2.
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PFi pfilety soukromého letadla cestujici muzou vzit své zavazadlo sami, nebo personal letisté

pfepravi zavazadla po pasové kontrole.

Terminal 4 slouzi pro obsluhu statnich navstév. Nejsou k dispozice vefejné informace ohledné

tohoto terminalu a také neni informace o sluzbach, které poskytuje letidté na tomto terminalu.

5 Soucasneé trendy na letistich po celém svéte

V této kapitole prestaveny nové a moderni sluzby, které vyuzivaji letisté po celém svéte.
Kapitola dulezita tim, ze ukazuje, jaké sféfe v obsluhovani cestujicich se rozviva a jaké

moderni technologie u toho se pouzivané.

5.1 Check-in

5.1.1 Biometrics for Self-service kiosk

V mnoha statech se v sou€asné dobé biometrické technologie zakladni rozvijejici technologii.
Mohou totiz vylepSit servis, pfedevSim se ale jedna o jedno z nejvyspélejSich bezpeénostnich
opatfeni.

Biometricka pfepazka samoobsluhy je elektronicka pfepazka s biometrickym skenerem
(sitnice oka, otisk prstu, obli¢eje a tak dale), ktery se pouziva pro identifikace cestujiciho pro
pfistup.

Princip biometrické pfepazky je takovy, ze zachyti obli€ej cestujiciho a porovnava ho
s obli¢ejem na fotografii v jeho pasu. Tento systém podle registrace propoji informace s
letenkou, a to umozni dokoncit cestovani bez opakovaného kontrolu pasu cestujiciho.

Tento servis zvySuje bezpec€nost na letisté a rychlost prochazeni pasovym a jinymi kontrolami.

V soucasné dobé tento systém mizeme najit na leti§té Auckland na Novém Zélandu. Aerolinka

Air New Zeland pofidila 13 biometrickych prepazek. [16]

5.1.2 Mobile self - service kiosk

Pro registrace cestujicich Aucklandské letisté na Novém Zélandu otevielo nové kiosky. Tyto
kiosky mulzou pouzivat veSkeré letecké spolecnosti plsobici na daném letisti. Pfi
jednoduchém stisku tlac¢itka je umoznéno dynamické pouzivani zény registrace a také urychluji

pohyb fronty check - in.

Tyto kiosky jsou zcela mobilni, nechaji se postavit na jakékoliv misto a da se zménivat nastroje
podle potfeby. Tyto mobilni kiosky zatim se pouzivaji dvé velké letecké spole¢nosti na letisté

v Auklandé.

28



Hlavni vyhoda téchto self - service kioskll je ta, Ze pfi pretizeni kapacity klasickych
registraCnich prepazek, se da ihned pfidat kiosek na potfebnou lokalitu a tim zkratit fronty a

dobu ¢ekani check - in. [17]

5.2 Odbavovani

5.2.1 iSelf—service drop

Obrazek 7 iSelf - service drop (foto http://www.passengerselfservice.com/2017/04/narita-
introduces-self-service-bag-drop/)

Mezinarodni aeroport Narita v Japonsku prezentoval samoobsluzné automaty pro odbaveni
zavazadla. Tento automat je uréen pro odbaveni zavazadla. Po pouziti samoobsluzného

odbavovani zavazadla cestujici mize mit hotovu registraci a také palubni listek.

Je to prvni systém automatického odbaveni zavazadla pro mezinarodnich lety. Tento systém

zkrati dobu registrace z dvaceti minut na pouhych 120 sekund.

Prvni aerolinky, pro které bude fungovat tento systém odbaveni zavazadel jsou Air France a

Korean Air a dalSi aerolinky, které patfi pro aliance Sky Team. [18]

5.3 Pasova kontrol

5.3.1 Self —service pro rodiny a skupiny

Na Novém Zélandu, na letidti Christchurch, byl zaveden novy systém pro samoobsluznou
kontrolu cestujicich, ktefi cestuji s rodinou nebo ve vétsich skupinach chtéji pasovou kontrolou
projit spolu. Pfedtim cestujici s détmi do 12 let nemohli spolu pouzivat elektronicky brany.
Museli pouzivat individualni klasickou kontrolu.
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Re$enim bylo Family Processing — samoobsluzny kiosek, ktery umoznuje identifikovat
cestujici pomoci technologie rozpoznavani obliCeje. Kamery, které detekuji oblieje, pracuji
od 1 mdo 2,1 m na vySku. [19]

5.3.2 Pasova kontrol jenom pro Zeny

Velky problém obdéas nastava v muslimskych statech pfi pasové kontrole. Zeny z muslimskych
statech nosi paranju nebo hidzab, ktery zakryva celé télo a obliCej. Jediné, co muze inspektor
pozorovat na pasové kontrole jsou obod€i, o€i a nic vic, CoZz je pro identifikaci osob

nedostacujici.

Na letiStich v muslimskych statech jsou mistnosti, ve kterych probiha kontrola osob. Pokud
s Zzenami cestuji i jejich manZzelé, mohou pfi této kontrole byt pfitomni. Kontrolujici je vzdy
Zena. Na letistich v Evropé ale tato funkce s pokojem neni dostupna. Zeny, které prochazi
bezpecénostni kontrolou, musi odkryvat obliCeje pfed inspektorem. A jedina moznost vybrat

pfepazku kde pracuje zena.

Na modernich letiStich v muslimskych statech pro tyto pfipady funguji biometrické kontroly

prostfednictvim otisku prstu. [20]

5.4 Bezpecnostni kontrola

5.4.1 Nova sluzba na bezpecnostni kontrole na letisti ve Finsku

Pfi prohlizeni pfiru€nich zavazadel na bezpecnostni kontrole z nich ¢asto byva odstrafiovana
spousta zakaznych predmétu, které se na palubé letadla nesmi nachazet. Hodné lidi tak
vyhazuje zakazané predmeéty, které v pfiruénim zavazadle omylem zapomnéli. T€émi maze byt:
Svycarsky nuz, draha kosmetika atd. V tuto chvili se kazdy snazi domluvit, aby jim

bezpecnostni pracovnici tyto dulezité véci ponechali.

Tato nova sluzba umozriuje zachovat nebezpeéné véci, které pfislusni pracovnici letisté chtéji
pfi prohlizeni vyhodit, Ze jejich maijitelé o né prakticky nepfijdou To funguje tak, ze pfi odebrani
véci cestujici dostava doklad, ktery potvrzuje, ze véc byla odebrana. Pak pfi zadani Cisla, které
se nachazi na vystaveném dokladu, na webové strance ,www.cotio.fi se necha objednat
doruceni daného konfiskovaného predmétu. Zatim na letisti v Helsinkach je tato sluzba

v testovacim rezimu. [21]

5.4.2 Dlouhé fronty u bezpecnostnich kontrol
kde se da setkat se ztratou Casu je bezpecnostni kontrola.
Na letisti v Atlanté byla pfedstavena nova technologie pro kontrolu pfiru¢niho zavazadla. Jsou

to dvé bezpecnostni linie, které pfiruéni zavazadlo kontroluji rychleji nez standartni kontrola.
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Hlavni novelou této kontroly je 3D skener. Ten zajiStuje troj rozmérny pohled, ktery automaticky
zjisti vSechny neZadouci pfedméty v pfirucnim zavazadle. Hlavni vyhoda tohoto skeneru je,
Ze lidi nemusi vytahovat z kufru veskeré tekutiny a techniku, coz rychlost kontroly urychluje o
30 procent. A dalSi vyhodou této techniky je, Ze tento skener nemusi pozorovat pracovnik.
Skener umi sam zjistit pfitomnost nebezpeéné véci a nasledné automaticky pfesunout
oznacené zavazadlo do jiné oblasti, kde jiZ pracovnik letité zkontroluje toto nebezpeéné

pfiruéni zavazadlo. [22]

5.5 Vychody

5.5.1 Self—-Boarding

Ve svété uz existuje nékolik samoobsluznych systém( pro kontrolu osob pfed vstupem do

letadla. Jeden z nejznaméjSich systému, které pracuji nad tim je Kaba.

Tento systém funguje tak, ze pfi registraci kontroluje biometrické udaje cestujiciho. A pfi tisténi

palubni letenky se tato informace vlozi do ¢arového kodu.

Pak pfi posledni kontrole u vychodu cestujici naskenuji svou palubni letenku a systém za
pomoci kamery zkontroluje shodnost biometrickych udaju, s témi naskenovanymi pfi registraci.

A po té systém otevie branu a cestujici pokracuje dal.
Tento systém umoziuje:

e urychluje proces nastoupeni do letadla a zkracuje ¢as ¢ekani ve fronte

e kontroluje, aby se cestujici dostali do spravného letadla

e informuje cestujici o zméné sedadla (jestli cestujici ma papirovou verze palubniho
listku)

¢ informuje pracovniky letisté€ o pokusech obejit bezpecnostni kontrolu

Tento systém v dnesni dobé je na spousté letist ve svété: Las Vegas, Frankfurt, Berlin, Zurich,
Oslo, Abu Dhabi a na mnoho dalSich. [23]
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5.6 Ostatni sluzby

5.6.1 Robot Pepper muze vitat pasazéru a davat navody

Obrazek 8 Robot Papper (foto http://www.futuretravelexperience.com/2017/01/hmshost-
brings-pepper-the-robot-to-oakland-airport/)

Stalé firmy spojite s robotami vytvareji nové aplikace s humanoidnim robotem v Oakland

International airoport.

Pepper vitata navstévniky letisté v hale Alem Homes v T2 a nabizi informace a napovédy
v menu. Taky pouziva interaktivni mapu, ktera se zobrazuje na displeji Peppera, cestujici taky

muzou najit cestu ke svym branam nebo na zachod atd.

Robot Pepper je rostouci tendence a doplfiuje tradiéni obsluhu klientd. Tato tendence uz
funguje na nékterych letistich, a taky ji pouzivaji néktery aerolinky: EVA Air, KLM, Glasgow
Airport, Japan Airlines, Haneda Airport. [24]

32


http://www.futuretravelexperience.com/2017/01/eva-air-deploys-customer-facing-robots-at-songshan-and-taoyuan-airports/
http://www.futuretravelexperience.com/2016/12/glasgow-airport-introduces-gladys-airports-first-robot-ambassador/
http://www.futuretravelexperience.com/2016/12/glasgow-airport-introduces-gladys-airports-first-robot-ambassador/
http://www.futuretravelexperience.com/2016/02/japan-airlines-trials-customer-facing-robot-at-haneda-airport/
http://www.futuretravelexperience.com/2016/12/haneda-airport-launches-haneda-airport-robot-experiment-project-2016/

5.6.2 GoSleep

Obrazek 9 GoSleep (foto http://blog.sleepinginairports.net/2015/03/02/gosleep-pods-helsinki-
airport/)

GoSleep — nabizi nejen spanek, ktery je ur€eny pro zaslouzeny odpocinek, ale také komfort.

Je to zabava pro unaveného cestujiciho, ktery si potfebuje odpocinout nebo relaxovat.

Cestujici si muzou pujcit ,kokon“ na dobu kterou potfebuiji. Je to jo individualni misto pro spani
a relaxaci, pfi zavieni stfechy se toto misto necha nastavit zcela soukromym. Uvnitf tohoto

.kokonu® se nachazi zasuvka, da se tedy nabijet potfebna technika.

Prvni tato mista pro spani a relaxaci byla pfedstavena na letiSti v Abu Dhabi v roce 2013.

Pozdéji byli poprvé v Evropé tyto GoSleep boxy objeveny na letisti v Helsinkach. [25]

5.6.3 Hotel pro zvifata
Hodné cestujici nema s kym nechat svého doméaciho mazli¢ka, nebo muze stat Ze pfi letu do
zahranici zvife neprojede kontrolou. Na této pfipady na hodné letiStich ve svété k dispozice

sluzba ,Hotel".

Na netefich letisté tento servis ur€eny ne jenom pro ko€ky, psy a jiny male domaci zvifata.
Taky letiSté poskytuje tuto sluzbu pro velka zvifata takovi jak: koni, vetSi psy anebo exoticka
zvifata. Jednim z letist, které ma v nabidce tuto sluzbu je mezinarodni letisté John F. Kennedy
v New Yorku. [26]
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5.6.4 Day of Travel Services
Nova mobilni aplikace firmy ,SITA“ byla pfedstavena na letist¢ v Miami v Americe. Tato
aplikace byla udélana pro cestujici a jinych vyuzivateli letisti. Aplikace dava osobni

aktualizovanou informace, indikace a navody, ukazuje sou¢asné misto nachazeni vyuzivatele.

Tradi¢ni aplikace na letisté nevede, kde vyuzivatel aplikace se nachazi, a jak chcete dostat na
letisté.
Aplikace Day of Travel Airport— je to vice pohodina aplikace pro letisté, které poméaha letisté

Miami (MIA) stat prvnim v Americe.

Hlavni cil této aplikace dostat cestujiciho od jeho lokaci z/na letisté. A taky snaze se udélat

cestovani méné strasivé, tak jak vdechna potfebna aktualné informace je v této aplikace.

Hlavné na letisté tato aplikace funguje na principu Bluetooth — majaku. Cestujici po pohybu na
letisté bude dostavat zpravy nebo rady na to, jak pfijit ke spravnému vychodu nebo jak vyuzit

volny &as, nebo jak najit potfebny sluzby na letisté. [27]

6 Analyza sluzeb

Jiz dfive jsem se zabyvala popisem sluzeb, které poskytuje Letisté Vaclava Havla v Praze a
jaké procesy u toho vyuziva. Také jsem pfedstavila novinky ve svété, co je moderni, co je ve
svété aktualni. Pfed tim, nez bude zhotoven navrh na obnovu letisté, by bylo dle mého nazoru
dobré zjistit, co pfesné se na ostatnich svétovych letistich méni. O co maji cestujici vétsi zajem

a o co mensi.
Je velice zajimavé podivat se na to, jak probiha rozvoj ostatnich velkych letist po celém svété.

V soucasné dobé je rozvoj mnoha véci ve svété zavisly na IT technologiich. Myslim, ze letisté
je dobry pfiklad toho, jak IT technologie urychluji, ulehCuji a hlavné pomahaji zajiStovat

bezpecnost na letistich.

Jedna z hlavnich firem, kter4 se zabyva zajisténim IT a telekomunikace, udélala souhm

rozSirenosti IT na letistich.

Firma ,SITA® fika, ze investice do IT budou na, stale stejné Urovni nebo vzrostou, pokles se
neocekava.
6.1 Porovnavani TOP 3 investic na letiStich za rok 2015 — 2016

Na prvni misto se dostaly IT technologie, které slouzi pro obsluhu cestujicich. U vétSiny letist
ve svété je hlavni prioritou zlepSovat sluzby pro cestujici pfes socialni sité a mobilni aplikace

(aplikace které upozorniuji cestujici o letech, jejich zmé&nach a dodavaiji aktualni informace)
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Kazdy rok SITA vydava mnoho rdznych informaci, tykajicich se novych trendd ve sféfe IT.
Jako priklad jsou k dispozici dva obrazky. Prvni je obrazek €. 10 z roku 2015 a druhy je obrazek
¢. 11 z roku 2016. Procentualni zobrazeni znazoruje, co svétova letisté preferuji vylepSovat

a do jakych top 3 IT technologii investuji penize.

THE TOP 3 INVESTMENT PRIORITIES IN 2015 ARE PASSENGER,
OPERATIONS AND BAGGAGE

'I‘:,x 1|

713% 40% 39%

Passenger Operations Baggage processing
processing

% of airports considering these as "high priority’

Obrazek 10 The TOP 3 investment priorities in 2015 are passenger, operation and baggage
(obrazek https://ww.sita.aero/resources/it-trends-hub#/)

THE TOP 3 INVESTMENT PRIORITIES IN 2016

i il

99% 90% 41%
Passenger Passenger & Operations
processing airport security

% of airports considering these as "high priority’

#SITAInsights SITA

Mipss//www. sitasero/airport-survey-2014

52016 SITA Croate success. Together

Obrazek 11The TOP investment priorities in 2016 (obrazek
https://www.sita.aero/resources/it-trends-hub#/)
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V roce 2016 minimalné 14 % letist vylepsSilo IT servis v oblasti prace s cestujicimi: check — in
tato priorita ma za jeden rok tak velky procentualni rozdil. Kdyz porovname servis pro cestujici

z roku 2014 s rokem 2015 tak je to stejné procentualni &islo (73%).

EXPECTED GROWTH RATES FOR

ROOKING CHECK-IN ROARDNING PACS IN 2N14
BOOKING, CHECK-IN, BOARDING PASS IN 2016

i

o b
VAV
\ A 4

SITA.

Create success. Togethor

Obrazek 12 Booking, check - in, boarding pass in 2016 (obrazek
https://www.sita.aero/resources/it-trends-hub#/)

Z obrazku ¢.12 vidime jaké zplUsoby check — in, rezervace a formy palubniho listku preferu;ji

cestujici po celém svété.

Je zifejmé, Ze nejvySSi prirGst a Upadek pfiSel v roce 2016 na palubni listek. Lidé preferu;ji
palubni listek v podobé QR — codu, ktery se nachazi v mobilu, ten pfirlst v vyuzivané ma
110%. Zhotoveni palubniho listku pfes pocita€ vyuziva o 16% vice cestujicich, zatimco velmi

pokleslo vyuzivani sluzby pro tisk letenek, check — in a rezervaci na letisti.

Nejvic poklesl zajem o sluzbu check — in u pfepazky, az o 30 %. Také velky procentni pfiristek
v pouzivani zaznamenal chce — in pfes mobilni telefon, zatimco o check — in na self kiosku

neni zajem.

40% letist mélo v roce 2015 na druhém misté prioritni investici do servisu letounu. V roce 2016
byla tato situace trochu jin&. V pofadi priorit je servis letadel na tfetim misté&, ale o 1 % vice

letiSt, ma zajem o vylepSeni v této sfére.

Ale co se tyCe bezpec€nosti na letisti, tak az pro 50 % letist ve svété v roce 2016 je toto zasadni
prioritou. Podle mého nazoru je zajem letist o zlepSeni bezpeénosti spojen s tim, Ze za

posledni dobu ve svété bylo hodné teoretickych utoku. Letidté musi byt bezpecné.

36



V roce 2015 se letité zajimaly o servis se zavazadly, ale v roce 2016 se jiZ neobjevil v 3 top

prioritnich investic na letisti.

6.2 Preferovani metod check - in

Organizace ,|ATA" v roce 2013 udélala prizkum v oblasti metod check — in, tedy jaké zplsoby

cestujici preferuji v riznych ¢astech svéta. [28]

preferovany metod check - in

Internet check -in check -in pfes mobilni self check -in check -in za prepazkou
telefon

40

35

30

2

(€]

2

o

1

(%]

1

o

(€]

o

M Severni Amerika M Latinskd Amerika ™ Evropa Afrika  m Blizky vychod  ® Asia
Graf ¢. 1 preferovany metod check - in
Z tohoto diagramu je jasné vidét, Zze check — in pfes internet je popularni po celém svétg, a ze

cestujici by chtéli dostavat palubni listky pres internet nebo e — mail.

KdyZz porovname tento diagram s obrazkem €.12 vidime, Ze zajem o vyuzivani check - in pfes

internet znacéné spadl a lidé zacali vice pouzivat check -in pfes mobilni telefon.
Situace se self check — in a check — in na pfepazce je zcela stejna v roce 2013 a 2016.

Obcas vznika problém, Ze cestujici mize udélat online registraci, ale nemuize si vytisknout

letenku. Tento problém vznika u nékterych nizkonakladovych leteckych spole€nosti.

VétSinou tyto aerolinky maji aplikace, ve kterych Ize mit elektronicky palubni listek, na kterém
je QR cod.

Ale ne vSem cestujicim tato aplikace pro elektronicky palubni listek funguje. Napfiklad u
nizkonakladové aerolinky v Evropé jako je Ryanair, cestujici mimo Evropskou unii musi mit

palubni letenku vytiSténou.
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Cestujici mize udélat online registraci, nebo se registrovat pfed stahnutou aplikaci ale QR
code s letenkou se v aplikaci neukaze. Ryanair totiz pozaduje od cestujicich pfedloZeni viz ke

kontrole na pfepazce na letisti.

Kdyz se podivame na nizkonakladové dopravce v Americe, zjistime, Ze neni potfeba tisknout
letenky, staci QR code. Také se da udélat check — in pfes internet, mobilni aplikaci a také na

letiSti na kiosku self check — in, kde si vytisknou palubni listek zadarmo.

Z grafu €.1 je zfejmé, Ze cestujici v severni Americe vyuZzivaji self check — in kiosky vice nez

v Evropé.

7 Akrualni stav letisté Vaclava Havla v Praze a jeho plan do budoucna

Zatim jsem zabyvala jenom analyzou a popisem sluzeb. Ted je vhodné se zaméfit na

vylepSeni sluzeb na letisti Vaclava Havla v Praze.

Nechci tim Fici, Ze aktualni stav letisté je nevhodny, ale vzhledem k tomu, Ze letis§té ma v planu
postavit jednu paralelni drahu a rozSifovat terminal, tak bylo by vhodné sledovat za
tendencemi, tim padem zvysSit kvalitu poskytovanych sluzeb, rychlost prace letisté, a hlavné

udélat ho vice modernim a vice bezpeénym.

7.1 Soucasna doba

Kazdym rokem letisté Vaclava Havla v Praze zvysuje své rekordy v odbavenych cestujicich.

Na strance http://www.prg.aero jsem nasla informace o odbavenich cestujicich za rok 2016 a

za prvni pololeti v roce 2017.

Letisté Vaclava Havla Praha zaznamenava i v prvnim pololeti letoSniho roku rekordni rist. Za
prvni pololeti roku 2017 odbavilo letisté celkem 6 764 752 cestujicich, zatimco za stejné obdobi

roku 2016 to bylo témérF o 1,2 miliond méné.

V prvnim pololeti roku 2017 bylo odbaveno o 21 % cestujicich vice. Vzhledem k oCekavani je
rdst vice o 15 %. Davodem pfirtstu je narlst nabizené kapacity leteckych dopravcu meziro¢né
0 14 % a zaroven vysSi obsazenost letd. Tento rast pokraCuje od zafi 2016, souCasna
obsazenost letadel se blizi v priiméru 80 %. Pokud to bude obsazenost bude stejna, letisté by

mohlo se pfiblizit k 15 miliondm odbavenych cestuijic.

Nejvétsi zdjem cestujici maji o pfimych linek do evropskych mest, ale zajme neustéle roste.
Velky narlist az 81 % se pfiSel na linkach mezi Prahou a Afrikou. Turistu také vybiraje spoje
na Dalny vychod zaznamenaly meziro¢ni narust o témér 70 % a na Blizky vychod o témér 21
%.
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Nejnavstévovanéjsi zemi podle poctu cestujicich byla Velka Britanie, nejoblibenéjsi destinaci

se v prvnich Sesti mésicich roku 2017 stala Moskva. Do jedneho statu. [29]

Z toho je vidét, Ze i bez nové paralelni drahy letisté zaznamenalo velky pfirlist cestujicich.

Velky narust cestujicich se oCekava i nadale.

V 2017 roce nizkonakladova linka Ryanair oteviela 5 novych pravidelnych linek na letisti
v Praze, které zacnou byt v provozu od Fijna 2017. V roce 2016 Ryanair mél kolem jednoho
milionu prfepravenych cestujicich. Diky 5 novym destinacim Ryanair ofekava pfirGst

v odbavenich cestujicich az 0 110 %.

7.2  Budoucnost

10. — 11.6 byla letos poprvé uskuteénéna akce ktera nesla jméno ,RUNWAY FESTIVAL®.
Tento festival byl pojat jako den otevienych dvefi a také jako oslava 80 let letisté Vaclava

Havla v Praze.

Na hlavni strance toho festivalu ve slozce budoucnost je k dispozici informace tykajici se
rekonstrukce letisté. Také je zde zvefejnén model planu, jak by mélo vypadat nové letisté
(obrazek ¢. 15).

Taky je zde k dispozici informace, tykajici se narlstu letecké dopravy a to, Ze stale vice a vice

cestujicich osob k pfepravé vyuziva leteckou dopravu.

7.2.1 Rozsireni Terminalu 2

Roéné Cesi cestuji do zahraniéi pfi pomoci letecké dopravy az 40%. V dusledku zvy$ovani
letisté Vaclava Havla Praha se proto uz nyni musi na budoucnost pfipravit, aby bylo schopné
v nasledujicich letech drzet krok s letisti v dalSich vyspélych zemich a uspokoijit poptavku po

cestovani letadlem.
Rozsifeni letiStnich terminall a prostoru pro odbaveni letadel

V dlouhodobém vyhledu letisté pocita s tim, Zze se z Terminalu 2 postupné stane hlavni
odbavovaci misto pro cestujici i jejich zavazadla. V jeho stavajici budové Ize do budoucna
navysit poCet odbavovacich ostrovi, odbavovacich pfepazek i stanovist bezpecnostni kontroly
obrazek €.13. V dlouhodobém horizontu letisté podita i s dal§im rozSifenim Terminalu 2
(obrazek €. 14) v nékolika etapach, a to v€etné zvySeni poctu stojanek pro letadla a nastupnich

mostl umozniujicich nastup a vystup cestujicich z letadla. [30]
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Soucasna podoba LetisSté
Praha.

Vizualizace planovaného
rozsireni letiSté v
nasleduijicich letech.

Obrazek 13 Soucasna doba (plan https://www.letisteslavi80.cz/budoucnost)

Soucasna podoba Letisté
Praha.

Vizualizace planovaného
rozsireni letiSté v
nasledujicich letech.

Obrazek 14 Vizualizace planovaného rozsifeni (plan
https://www.letisteslavi80.cz/budoucnost)
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Obrazek 15 ProdlouzZeni terminalu 2 (plan https://www.letisteslavi80.cz/budoucnost)

7.2.2 Nova paralelni draha

,Projekt paralelni drahy (obrazek ¢.16) je sice zaméfen na zajisténi budouciho vy$siho
provozu letisté, nicméné je tfeba se na néj musi pripravit s dostateCnym ¢asovym predstihem.
Uz dnes patii Letisté Vaclava Havila Praha k evropské Spicce, co se tyCe kapacity jedné drahy

vyuzivané jak pro pristani, tak i pro vzlety.

V soucasné dobé ma Letisté Vaclava Havla Praha platné stanovisko EIA k zaméru stavby
nové paralelni drahy a déale pokracuje s pripravou kroku nutnych pro zahajeni jeji vystavby v
budoucnu. Podle aktualné plathného harmonogramu letisté predpoklada uvedeni dréahy do

provozu kolem roku 2025.“[30]

7.2.2.1 Vyhody po stavbé paralene prahy

e Snizi zatéZ na vedlejSi draze, jejiz vyuzivani zatéZuje hlukem na desitky tisic obyvatel
Prahy a Kladenska;

e umozni efektivn&jsi a k Zivotnimu prostfedi Setrn&jSi provoz na dvou soubé&znych drahach;

e usnadni rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice. [31]
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Prague Airport Masterplan with Parallel Runway

Obréazek 16 Plan letisté s novou VPD (plan
http://www.airportmediation.org/jart/prj3/armcc_airportmediation/main.jart?rel=en&content-
id=1308756338090&reserve-mode=active)

7.2.2.2  Ekonomické pfinosy po stavbé paralelni drahy
,Letecka doprava je obecné vyznamnym sektorem ekonomiky. Rozvoj kazdého letisté tedy
pfinasi vyhody pro region i prosperitu celého statu. Nejinak je tomu i v pfipadé Letisté Vaclava

Havla Praha, které uz nyni patfi k dalezitym motorum ceské ekonomiky.

Podle odhadli prednich ¢eskych ekonomui bude mit paralelni dréha viiv na zvy$eni HDP Ceské
republiky i pfispévkl do vefejnych rozpodétli. Nezanedbatelny je také jeji pfinos v oblasti

zaméstnanosti, coz by se nejvice mélo dotknout Stfredoceského kraje a hlavniho mésta.

Uz nyni je Letisté Vaclava Havla Praha jednim z nejvyznamnéjSich zaméstnavateld v regionu

Prahy a okoli. V soucasnosti v jeho arealu pracuje vice nez 17 000 lidi.“[32]

7.2.3 Doprava cestujicich na letisté

JLetisté Vaclava Havla Praha jiz dnes uzce a intenzivné spolupracuje se statnimi urady v
otdzce zlepSeni dopravni dostupnosti letisté a jeho spojeni s centrem mésta. Jako
nejvhodnéjsi se z dlouhodobého hlediska, pfedevsim z pohledu kapacity, rychlosti spojeni a
dopadu na zZivotni prostfedi, jevi napojeni letisté na Zelezniéni sit. Nezbytné ale bude také
dalsi zlepSovani napojeni letisté na silnicni sit.

V ramci nové dopravné-urbanistické koncepce pak Letisté Vaclava Havla Praha pocita s
Upravou centralniho prostoru pred terminaly tak, aby k terminalam byl jednoduchy pristup pro
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automobilovou dopravu, ale aby soucasné ponechala co nejvice prostoru pésim. Poéita se

také se zavedenim moderni dopravni navigace a roz§ifenim poctu parkovacich mist.” [30]

8 Navrh na zlepsenisluzeb pro cestujici na letisti Vaclava Havla v Praze

Z kapitoly 6. Analyza sluzeb, je vidét jaka je aktualni situace v letecké sféfe. Do €eho letisté

po celém svété vkladaji penize.

Uz nékolik let je v prvni Fadé registrace cestujicich. Podle mého nazoru je nejvétsi zajem letist

a cestujicich o registrace, které jsou nejdostupné;jsi a nejrychlejsi.

81 Terminall

8.1.1 Rozsiteni Terminalu 1
Z tohoto hlediska se v budoucnosti bude rozsifovat Terminal 2 na letisti v Praze, tim padem
se Terminal 2 mlze stat hlavnim terminalem, jakmile probéhne rekonstrukce. Nasledné po

rozSifeni T2 se mUze diskutovat o rozSifeni Terminalu 1

Spojovaci objekt

Obrazek 17 Plan nového letisté

Podle mého nazoru pro zvySeni kapacity T1, je podstatny prst C viz. Obrazek 17 (ktery
v sou€asné dobé je soucasti Terminalu 2), mohl by byt pfipojen k terminalu T1, tim padem

bude zvétden prostor pro odbavovani letadel.
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8.1.1.1 Duvodc¢. 1
RozS8ifeni Terminélu 1 je vyhodné, protoZe se s kazdym rokem na Letisti Vaclava Havla
v Praze roste poc€et novych destinaci a taky letisté zacalo obsluhovat vetsi letouny, dobrym

prikladem jsou destinace, do kterych létaji velké letouny, napfiklad:

e Od 1. kvétna 2016 aerolinka ,Emirates” zacala provadét pravidelné kazdodenni lety
(prilet je v 13:30 odlet v 15:55) mezi Prahou Dubaii. Ten let provadi nejvétsi dopravni
letadlo na svété Airbus 380.

e Od Cervence 2016 na letisti v Praze se zacal provozovat spoj Praha — Soul (pfilet je
v 16:40 odlet v 17:30) nejnovéjsi verze Boeinga 747- 8i.

e Od 21. srpna 2017 letecka spole¢nost Qatar Airways zacala provozovat pfimé spojeni
mezi Prahou a Dauha. Tento spoj provozuje A330 s kapacitou 293 pasazéru. Léta
dvakrat denné (pfilet 4:00 odlet 9:10, pfilet 13:10 odlet 17:10) [33]

e Od roku 2018 zacne svlj provoz na letisti v Praze aerolinka American Airlines mezi
Prahou a Philadelphii. Provozovat tuto linku bude letoun B767-300 s kapacitou 209
cestujicich (pfilet bude v 9:05 odlet v 11:30).

VSechny tyto letouny se pouzivaji pro delSi destinace a jsou uréeny pro pfepravu vice
cestujicich. Pro odbaveni jednoho velkého letadla je potfeba minimalné dvé a pal hodiny.

V soucCasné dobé se prekryva odbaveni dvou velkych letounl na T1 a to A333 a A330.

V budoucnu leti§té musi byt pfipraveno na obslouzeni podobné velkych letounl ve stejny ¢as.

Znamena to vybudovani novych mist na APRON pro odbaveni.

8.1.1.2 Duvodc.2
Ve dne 5.8.2017 jsem provadéla prlizkum, kolik bylo odbaveno letadel, pocitala jsem letadla,

které odletély z letisté v Praze (pocet odbavenych letounu pfi odletu a pfistani skoro stejny).

Odbavend letadla 5.8.2017
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Graf ¢.2 Odbavena letadla 5.8.2017
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http://happyfly.cz/mezinarodni-letiste-philadelphia-phl/

V soucasné dobé pravidelné kazdy den T1 odbavuje pfiblizné 63 letounl (pocitala jsem jenom
odlety). Z toho skoro 23 % jsou sezonové lety. T2 pfiblizné denné odbavuje 101 letadel, ze
kterych je skoro 30 % sezénnich.

Ze stranky ,http://www.prg.aero/cs/informace-o-letech/aerolinky-a-destinace/“ jsem provedla
jesté jednu analyzu a to, ze kolik je linek v provozu na letisti Vaclava Havla v Praze, jakého

typu jsou ty aerolinky a ktery terminal je provozuije.

Na letisti Vaclava Havla v Praze v danou chvili existuje 207 linek, ze kterych 52 jsou v provozu
jenom v letni sezéné. Terminal 1 provozuje 82 destinaci, ze kterych 19 existuje jenom v letni

sezéné. V Terminalu 2 je 92 celoro€nich destinaci a 33 letnich destinaci.

Vysledek z namérenych hodnot v grafu €.2 ukazuje na to, Zze na T2 bylo odbaveno vice letadel.
Provedena analyza ze stranky ,http://www.prg.aero/cs/informace-o-letech/aerolinky-a-
destinace/“ poukazuje na stejny vysledek, ze Terminal 2 odbavuje vice letadel. Vzhledem
k tomu, Ze z kapitoly 7.2.1 RozSifeni Termindlu 2 je vidét, ze T2 bude rozS8ifen, pfi tom
v souasné dobé T2 odbavuje vice letadel nez T1, prst C zobrazku ¢.17 jde pfipojit

k Terminalu 1.

T2 je uréen pro provoz v schengenském prostoru, a vétSinu aerolinek, které odbavuje T2 jsou
nizkonakladové. To znamena, ze nizkonakladové aerolinky ve vétsiné pfipadech si pronajimaji

misto na APRON, nikoliv misto u rukavu.

8.1.2 Check—=in

Zatim jak vime z kapitoly 4.1 Check - in, jaké zpusoby check -in existuji na Terminalu 1. T1
je uréeny pro provoz letd mimo schengensky prostor, proto by bylo slozitéjsi zménit celou

koncepci Terminalu 1.

Podle mého nazoru by bylo vhodné na letisti v misté self check — in umistovat kiosky, které

pracuji na stejném principu, ale jsou mobilni.

Tyto mobilni kiosky jsou predstaveny v kapitole 5.1.2 Mobile self - service kiosk. Hlavni vyhoda
téchto kiosku je, ze jsou mobilni, to znamena, Ze pfi nejvétSim vytizeni letisté, nebo pfi letu
s velkou kapacitou cestujicich, mize byt velmi ndpomocen pfi check - in. Ale ne kazdy cestujici
vi, kde se nachazi tyto samoobsluzné check — in kiosky. Tyto mobilni kiosky nam do budoucna

mohou zajistit jednoduchy check — in a bez stresu stat ve fronté.

Mezi dalSi vyhodu patfi regulace fronty na zakladé mobility kiosku, protozZe s kioskem je mozné

vybrat takové misto, aby nezatéZoval ostatni lidi a nedélal zmatek ve fronté.

Mobilni check — in kiosky by také patfili letiSti, stejné jako samoobsluzné check — in kiosky,

které jsou v sou€asnou chvili k dispozici viz.4.1.1 Self check - in. Aerolinky, které by mohli
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vyuzivat tyto kiosky by musely mit dobrou serverovou podporu. V soucasnou chvili linky, které
vyuzivaji tyto kiosky na letisti jsou: Aegean Airlines, Aeroflot, Air Canada, Air France, Austrian
airlines, Azerbaijan Airlines, Belavia, Brussels airlines, CSA, Delta Airlines, Finnair, HOP!,
Iberia, KLM, Lufthansa, SAS, Turkish airlines, UP.

V T1 v8echny tyto mobilni kiosky by mohli byt umistény na konci terminalu v bodé ,K1“a v T2
v misté ,K2“ obrazek €. 17. Toto misto je ktomu vhodné, protoze tyto kiosky potfebuji mit
misto pro nabijeni, béhem kterého jsou schopny pracovat. V pfipadé, ze aerolinka by chtéla
pronajmout kiosek, zaméstnanci obsluhujici check — in pFepazky by posunuli kiosky
na potfebné misto na letisti (vedle prfepazek odbaveni), aby posilili odbavovaci proces. Tyto
mobilni kiosky by si aerolinky musely rezervovat nékolik dni pfedem. Cena odbavovani pomoci
kioskUl, které by byli na misté ur€ené pro napajeni baterie, by mohla byt nizSi a v pfipadé
umisténi leteckou spoleCnosti na potiebné misto by cena byla vy$si. V T2 by tento proces

fungoval stejné.

Letecka spole¢nost by si nemohla pronajmout vice nez dva kiosky pfi letu pouze do jedné
destinace, aby ostatni spole¢nosti mély také k dispozici pronajmuti téchto kiosku. Aerolinky,
které maji spole¢né prepazky pro odbaveni, by mohly pronajimat vice nez 2 self check — in

kiosky.

Aby najit potfebny mobilni kiosk, na tabuli bylo by napsano &islo pfepazky. V pfipadé, jestli by
letecka spolecnost chtéla zrychlit odbavovani pfi zatézi, zaméstnanci letist€ muzou umistit

kiosky vedle otevienych pfepazek.

Jsou aerolinky, které pozaduiji, aby cestujici méli palubni listky do odbaveni zavazadla. V tom
pfipadé pracovnik letisté nemusi vysvétlovat, kde se nachazi self check — in kiosky. Protoze
pracovnikovi letisté staci postavit mobilni self check — in kiosky na vhodné misto vedle

prepazky ,Fast Bag Drop*.

Tyto mobilni kiosky jsou velice dllezité, protoze dokazou snizit poCet obsazenych check — in
pfepazek. Tim padem se uvolni pfepazky pro jiné spole€nosti, které chtéji mit pevné check —
in prepazky.

Jeden z davodu, aby letisté poskytlo tuto sluzbu je to Ze z kapitoly 6. Analyza sluzeb z obrazku
€. 12 je vidét Ze Zadny pfirdst a Zzadné klesani nebylo v roce 2016. Cestujici na letistich ve
svété stale pozivaji self check - in kiosky. Ale pfi mobility téchto kiosku procent cestujici, ktefi

by to vyuzivali by zna¢né vyrostl, z divodu vhodného umisténi.
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8.1.3 Bezpecnostni kontrola

8.1.3.1 Analyza soucasné bezpecnostni kontroly, ndvrh na umisténi

Bezpecnostni kontrola na T1 se nachazi pfimo pfed vychodem. Pokud bychom chtéli ménit
princip kontroly na centralni, tak by to bylo slozitéjsi a zaroven by to potfebovalo vice mista.
Jedna z variant je udélat kontrolu na kazdém prstu zvlast, coz by snizilo poet zaméstnancu
potfebnych pro kontrolu. Ale mezi hlavni nedostatky patfi snizeni mobility pohybu cestujicich

na letisti.

Tento pfipad bezpecnostni kontroly se nachaziv T1 v prstu B obrazek €.17 v 0. patfe. VétSinou
vychody, které se nachazi v daném misté pouzivaji nizkonakladové aerolinky nebo letecké
spole¢nosti ktery vybrali druh dopravy cestujicich do letadla pfi pomoci autobusu. Pfi
zpozdéném letu cestujici musi ¢ekat pfed vychodem bez moznosti vraceni pfed bezpecénostni

kontrolu, kde by mohli pohodiné stravit ¢as pfi ¢ekani na zpozdény let.

Prst C v soucasné dobé je soucasti T2 a je spojen z T1. Spojovaci objekt umozriuje provadét
transfer mezi terminalem T1 a T2. Jak jsem psala v kapitole 8.1.1 RozSifeni Terminalu 1, jde
pfipojit k Terminalu 1 prst C. V souasné dobé ve spojovacim objektu pfed vstupem do
terminalu je pasova kontrola, ktera v tomto pfipadé nebyla potfebna. Pasovou kontrolu je
mozné pfesunout do bodu PK, ktery je znazornén na obrazku €. 17. V bodé BK na obrazku &.

17, kde predtim byla pasova kontrola, by bylo vhodné umistit bezpeénostni kontrolu.

8.1.3.2 MozZnost zachrdnéni véci pri bezpecnostni kontrole

Jak jsem zmifiovala v kapitole 5.4.1 Nova sluzba na bezpe€nostni kontrole na letisti ve Finsku,
v soucasné dobé ve Finsku na letisti v Helsinkach je v testovacim rezimu nabizena cestujicim
sluzba, ktera umozniuje zachranit véci pfed vyhozenim. Tim jsou mysleny véci, které jsou

zakazané na palubé letadla.

Z mého pohledu by bylo dobré vyzkous$et sluzbu, kterd funguje ve Finsku, pro cestujici

v Praze.

Pfi zapomenuti zakdzanych véci v pfiruénim zavazadle v sou€asné dobé jde vS§echno do kosu.
Tato sluzba by zachranila hodné véci, cestujici byli by velmi radi za moznost zachranéni véci

a hlavné by letisté na této sluzbé mohlo vydélavat.

Tato sluzba je v sou€asné dobé je vice aktualni, protoze pro lety do Ameriky a do Anglie je
zakazano mit v pfiruénim zavazadle velkou elektrotechniku jako: pocitac, tablet, fotoaparat
atd. Zatim zakaz plati pro lety do Ameriky pro aerolinky (Royal Jordanian, Egypt Air,Turkish
Airlines, Saudi Arabian Airlines, Kuwait Airways, Royal Air Maroc, Qatar Airways, Emirates,
Etihad Airways) a nékteré staty (Jordansko, Egypt, Turecko, Saudské Arabie, Kuvajt, Maroko,

Katar, Spojené arabské emiraty). Do Anglie zakaz mit na palubé velkou elektrotechniku maji
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letecké spole€nosti (British Airways, EasyJet, Jet2.com, Monarch, Thomas Cook, Thomson,
Turkish Airlines, Pegasus Airways, Atlas-Global Airlines, Middle East Airlines, Egyptair, Royal
Jordanian, Tunis Air, Saudia). [34] Hodné cestujicich vyuziva lety s pfestupem v téchto statech
(pro které funguije tento zékaz) nebo vyuzivaji sluzby aerolinek, pro které tento zakaz plati.

Sluzba, ktera by umozZniovala zanechani véci na letisti, by zachranila pfed vyhozenim na

bezpelnostni kontrole drahé véci.

Sluzba by mohla fungovat tak, ze cestujici, ktefi zapomnéli zakdzané véci v pfiruénim

zavazadle by méli mozZnosti:

e Vyhodit zakazanou véc do kode pfed bezpecnostni kontrolou.

e Nechat véc na letisti v mistnosti pro zapomenuté véci (po navratu by si mohl cestujici
véc vyzvednout).

e Nechat si véc poslat (pokud je cestujici cizinec a nema v planu se vracet).

e Zakazany pfedmét dodat do odbaveného zavazadla

Ve vsech téchto pfipadech by méli tyto véci prochazet bezpecnostni kontrolou: pfed dodanim

do odbaveného zavazadla, poslanim, anebo zachovanim v mistnosti.

8.1.4 Skupinova pasova kontrola

Tento typ pasové kontroly je moderni, nikdy nebylo mozné prochazet pasovou kontrolou
spole¢né, bud to kamaradi nebo rodina. Jak jsem psala v kapitole 5.3.1 Self — service pro
rodiny a skupiny, tento typ pasové kontroly je mozné vyuzit na samoobsluznych pasovych
kontrolach. Cestujice musi naskenovat pasy, pak kamera porovna Udaje mezi pasy a

kamerovym zaznamem.

Hlavni vyhoda je pro cestujici s détmi (od 12 let), déti nebudou mit stres pfi pasové kontrole,
protoze jsou s rodi¢i a nemusi jit sami k pfepazce. Taktéz to urychli proces prochazeni

pasovou kontrolou.

Urychleni pasové kontroly zalezi na tom, jak rychle cestujici naskenuji pasy do systému. A
pak ten systém potfebuje stejny Cas, jak pro jednoho cestujiciho na E - Gate, které

v souCasné dobé jsou k dispozici na Letisti Vaclava Havla v Praze viz 4.3.2 E — Gate.

8.1.5 Transfer

Vzhledem k tomu, Ze letisté Vaclava Havla v Praze je mezinarodni a hodné cestujicich vyuziva
letisté pro prestup, je vhodné zajistit sluzbu, ktera by zlehCovala stravit ¢as cestujicim pfi

¢ekani na nasledujici let, nebo na zpozdény let.
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V souCasné dobé je nékolik sluzeb, které slouzi pro uleh€eni a straveni ¢asu na letisti.
V kapitole 3. Popis sluZeb pro cestujici na Letisté Vaclava Havla v Praze, jsou pfedstaveny

nékteré sluzby ohledné straveni Casu na letisti.

Suzba, kterou bych ja chtéla navrhnout je GoSleep, popsana v kapitole 5.6.3 GoSleep. Méla
by mit vhodné rozmisténi v T1, protoze T1 je ur€eny pro provoz mimo schengensky prostor a
ma v sobé vice navazujicich letd. T2 je vyuzivan Castéji nizkonakladovymi aerolinkami u

kterych neni zajistény prestup.

Stranka http://www.sleepinginairports.net/ poskytuje cestujicim prehled sluzeb na letistich po
celém svété a dava navody pro straveni volného ¢asu pred odletem. Kazdy rok tato stranka
déla analyzu nejlepSich a nejhorsich letist ve svété. GoSleep bylo by vhodné umistit nejenom
v neveiejné Casti terminall, ale taky ve vefejné, aby cestujici v dobé pred otevienim VIP
salonku, restauraci a ostatni sluzeb méli zajisténé pohodiné straveni ¢asu, protoze letisté

v Praze pracuje non - stop.

Hodné cestujicich méa rddo soukromi a velice radi vyuzivaji €as na odpocinek. Z divodu toho,
Ze hodné lidi nemUze spat v letadle a pfi dlouhych hodinovych letech je nutné mit odpocinek,

by bylo vhodné zajistit sluzbu GoSleep.

8.2 Terminal 2

V soucCasné dobé Terminal 2 vypada tak, jak je oznaceno na obrazku €. 17 Sedymi Carami.

Modré Cary na obrazku €. 17 oznacuji rozSifeni Terminalu 2, jaké by mél vypadat v budoucnu.

Z mé provedené analyzy v kapitole 6. Analyza sluzeb, mizeme vydedukovat jisté moderni a
aktualni trendy sluzeb, pouzivanych na jinych letistich. Diky analyze mizeme zajistit zlepSeni

sluzeb po rekonstrukci T2.

8.2.1 Check—in

Terminal 2 je uréeny pro lety v schengenském prostoru, to znamena, ze neni nutna pasova
kontrola. V souCasné dobé cestujici prochazi kontrolou pfi skenovanim ¢arového kddu na
palubnim listku, a poté probéhne kontrola pfed gatem, zda-li odpovida ob&ansky prikaz nebo

pas a pfipadné vizum palubnimu listku.
V souCasné dobé maiji témér vSichni cestujici doklady s biometrickymi Udaji, coz je velice

dilezité pro bezpecénost a jde to vyuzit pfi zvySeni bezpecnosti na letisti.

V kapitole 6. Analyza jsem zjistila, jaky zpUsoby check — in preferuji cestujici po celém svété.
Je to internet check — in. Ale nékteré aerolinky, které vyuzZivaji Terminal 2, maji jenom

registrace na letisti.

Tim padem bych chtéla nabidnout nékolik typy check - in pro cestujici:

49



8.2.1.1 Samoobsluzné kiosky check —in

V kapitole 5.1.1 Biometrics for Self-service kiosk, jsem popisovala tento typ samoobsluzného
kiosku check — in. Mezi hlavni principy patfi skenovani pasovych udajd, kamera snimajici
obliej cestujiciho na samoobsluzném kiosku a porovnéava obli¢ej cestujiciho z biometrickymi
Udaje v pasu. Po potvrzeni vSech udajl v systému, letist€ zaznamend vSechny uUdaje

cestujiciho.

Hlavni vyhoda ve vyuziti tohoto systému na letisti je ta, Ze cestujici stéle preferuji tento typ
check - in. Samoobsluzny check — in kiosek muze zkontrolovat totoZznost osoby, co znamena

zvyseni bezpec€nosti.

Jesté jedna vyhoda, Ze na urcitych mistech by cestujici nepotfebovaly skenovat palubni listek,
pracovnik letisté by nepotfeboval kontrolovat pasové Udaje cestujicich, protoze vSechno by

provadéla kamera v urcitych mistech.
Takovéato mista na skenovani jsou:

e Pred bezpecnostni kontrolou viz. 4.4 Vychody a bezpe€nostni kontrola

e U vychodu pfed odletem

V pfipadé, ze nékdo z cestujicich nebude mit biometricky pas nebo biometricky ob&ansky
prikaz, budou k dispozici staré metody skenovani palubniho listku. U vychodu bude 1

pracovnik letisté v pfipadé potfeby udéla kontrolovani pasu a palubniho listku.

8.2.1.2 Spolecny check —in

Hodné leteckych spolecnosti po celém svété aktivnhé zacalo pouzivat spoleéné odbavovaci
pfepazky. Tim je mysleno, ze jedna aerolinka pronajme nékolik pfepazek, ze kterych bude
obsluhovat vSechny své lety. Tento zpUsob je vhodny jenom pro ty spoleCnosti, které maiji
Z jednoho terminalu hodné let, mezi kterymi je maximalni rozestup 2 hodiny. Pro letisté
v Praze by byl tento zptsob odbavovani vhodny pro spoleénost Ceské aerolinie, protoze
zaprvé je to narodni aerolinka Ceské republiky a ukézalo by to, Zze Ceska letecka doprava se

stale rozviji. Sidlo Ceskych aerolinii je letisté Vaclava Havla v Praze.

Za druhé Ceské aerolinie na Terminalu 2 provozuji hodné destinaci s malym meziéasem.

Tabulka & 1 Ceské aerolinii

Cas otevirani prepdzky (za 2 hodiny do cas zavirani prepazky (za 40 cas odletu
odletu) minut do odletu)
4:55 6:15 6:55
4:55 6:15 6:55
5:00 6:20 7:00
5:05 6:25 7:05
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5:10 6:30 7:10

5:10 6:30 7:10
5:20 6:40 7:20
5:25 6:45 7:25
6:00 7:20 8:00
7:15 8:35 9:15
7:45 9:05 9:45
9:15 10:35 11:15
10:00 11:20 12:00
10:05 11:25 12:05
10:15 11:35 12:15
10:25 11:45 12:25
10:40 12:00 12:40
11:00 12:20 13:00
12:00 13:20 14:00
12:20 13:40 14:20
13:50 15:10 15:50
14:35 15:55 16:35
15:35 16:55 17:35
18:40 20:00 20:40

Z tabulky €. 1 je vidét, Zze prazkum, ktery jsem provedla 26. srpna 2017 odpovida tomu, ze
Ceské aerolinie na T2 zaéinaji odbavovat cestujici od 4:55 do 20:00. Z toho dévodu by bylo
dobré sjednotit odbaveni. Cestujici by méli moznost udélat check — in dfive nez 2 hodiny do

odletu. Vyhoda byla by ta, ze letecka spolecnost by nepotiebovala pronajmout tolik

prepazek. VSechny lety jedné letecké spolecnosti by se daly odbavit v jednom misté.

==

5 5 3y &
|

T

Obréazek 18 Terminal 2
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Na obrazku &. 18 je oznacden prostor T2, kde dochéazi k odbavovani. Cerné obdéiniky ukazuji
mista, kde se nachazeji odbavovaci pfepazky v soucCasné dobé. Kazda fada méa 10

odbavovacich pfepazek. Celkové jich je 60.

Z mého pohledu by bylo vhodné umistit fadu pfepazek, které by byli pronajmuty Ceskymi
aeroliniemi do fady €. 1, protoze je tam nejvice mista, pro vybudovani nového systému vedeni

fronty (obrazek €. 18, Cervené Cary).

V dobé kdy by bylo hodné letl, napf. od 4:55 do 12:20 (tabulka €. 1, ¢as otevirani prepazek),
je mozné pred pfepazkami postavit mobilni samoobsluzné check -in kiosky viz. 8.1.2 Check -
in (obrazek ¢&. 18, zelené obdélniky). Aby cestujici mohli odbavit své zavazadlo, musi mit
nejdfiv palubni listek, ktery by se dalo vytvofit na samoobsluzném check — in kiosku nebo pfes
internet check — in. Poté pro odbaveni by cestujici méli dvé moznosti jak odbavit zavazadlo do
podpalubi letadla: na pfepazce za pomoci zaméstnance (obrazek €. 18, oranzové obdélniky)

nebo za pomoci self drop (obrazek €. 18 modré obdélniky).

V méné vytizenou dobu od 12:20 do 18:40 (tabulka €. 1, Cas otevirani pfepazek) cestujici by
méli moznost udélat check — in jenom za pfepazkami obrazek €. 18 oranzové obdélniky (uz by
nebylo potfebné pronajmout mobilni kiosky). V pfipadé, Ze cestujici by uz méli palubni listek
(protoze jiz provedli check — in pfes internet), potfebovali by jenom odbavit zavazadla na self

drop (obrazek €. 18, modré obdélniky).
Self drop jsem jiz pfedstavovala v kapitole 5.2.1 iSelf — service drop.

Tyto kiosky funguiji tak, ze cestujici uz musi mit palubni listek. Cestujici maze udélat check —
in na samoobsluzném check — in kiosku, nebo pfes internet check — in (jestlize letecka
spolec¢nost poskytuje tuto sluzbu) a pak v pfipadé potfeby odbavit zavazadlo muze vyuzit
rychlé odbaveni. Po naskenovani ¢arového kddu z palubniho listku cestujicimu vyjede pasek

s ¢arovym kodem, ktery nasledné nalepi na zavazadlo, které chce odbavit.

Vyhoda je ta, ze cestujici mizou sami kontrolovat proces odbaveni a to urychli cely proces
odbavovani zavazadla. Kdyz to porovname s obycejnou prepazkou, odbaveni na prepazce
muze trvat od 4 do 7 minut bez ¢ekani ve fronté (viz 4.1.2 Check — in na pfepazce). V pfipadé
pouziti samoobsluzného odbaveni cestujicimi, ktefi vyuzivaji leteckou dopravu malo, jim této
proces odbaveni bude trvat do 100 sekund. Vice zkuSenym cestujicim tento proces muze trvat

az 30 sekund.

K tomuto Casu je vhodné pficist €as na check — in na samoobsluzném kiosku od 100 do 150
sekund (viz 4.1.1 Self check - in). Ve vysledku to dava od 2 do 5 minut a to je 0 minimalné o
30 % rychleji nez odbavovani za prepazkou. Internet check — in trva obvykle do 100 sekund,

coz také urychli proces odbaveni o0 40 % a vice.
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Hlavni vyhodou je, Ze tyto samoobsluzné prepazky nepotfebuji zmény celého systému
odbaveni na letisti. ISelf — service drop se da postavit misto oby€ejnych pfepazek na odbaveni

zavazadla.

PFi vSech téchto dobach by byly otevieny prepazky pro SkyPriority cestujici. Tyto pfepazky

jsou na obrazku €. 18 znazornény fialovymi Carami.

Podobny zpusob odbaveni se spoleCnymi prepazkami by se dalo vyuzit pro spolecnost
Ryanair. V sou€asnou dobu Ryanair l1éta z Prahy z T2 do 3 mést. Od listopadu 2017 Ryanair
zacne létat do 11 mést. Ryanair uz davno na riznych letistich napf. na letisti v Bergamu nebo
na letisti v Charleroi pouziva spolecné prepazky pro odbaveni do vSech destinaci. Vzhledem
k tomu, Zze Ryanair v Praze zvySuje pocet destinaci z T2 skoro &tyfikrat, by bylo vhodné
pouzivat spolecné prepazky check — in. Zaprvé by nebylo potfeba porad otevirat a zavirat
prepazky, za druhé pfepazky Ryanair jsou prevazné vyuzivany pro odbaveni zavazadla,
protoZze check — in na letisti zpoplatiuje. Spole€né pfepazky by mohly zaclit fungovat dvé

hodiny pfed prvnim letem a zavieny by byly 40 pfed poslednim letem.

8.2.2 Bezpecnostni kontrola
Bezpecnostni kontrola v T2 je centralni. Vime, Zze na T1 je bezpenostni kontrola pfed kazdém
vychodem zvlast. A taky bych zavedla moznosti zachranéni véci viz. kapitola 8.1.3.2 Moznost

zachranéni véci pfi bezpecnostni kontroly.

8.2.2.1 3D skener
V kapitole 5.4.2 Dlouhé fronty u bezpec€nostnich kontrol, jsem se zmifiovala o novém pfistroji

pro bezpecnostni kontrolu. Je to 3D skener.

Cestujici nejsou moc radi, kdyz musi pfehrabovat celé pfiruéni zavazadlo, proto aby vyndali
véci, které se z ného musi prohlizet zvlast: technika, tekutiny, kosmetika. A pfi zapomenuti
néjaké véci, kterd méla byt vyndana z pfiruéniho zavazadla, tak pracovnik leti§t€ ma povinnost
prohlizet pfiru¢ni zavazadlo ruéné. Tim padem v tu chvili cestujici ma stres z toho, ze se nékdo
bude hrabat v jeho soukromych vécech. Taktéz pfi dlouhé kontrole cestujiciho se muze stat,

Ze cestujici nestihne letadlo.

3D skener umoznuje kontrolovat pfiruni zavazadla, bez jakékoli potfeby vytahovat néco
z pfiru€niho zavazadla. Skener pfi zaznamenani nebezpe&nych véci, posle pfiru¢ni zavazadlo

na jiny pas, kde pracovnik zkontroluje pfiru¢ni zavazadlo ru¢né.

Zatim tento skener dalo se vyuzit v T2, protoZe ne tom to terminalu je centralni bezpecnostni

kontrola, co znamena je jedna pifed vSemi vychody.
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Hlavni vyhoda je, Ze bezpecnostni kontrola bude prochézet rychleji o 30 %, a taky cestujici

nebudou vystavovéni stresu, Ze pracovnik letisté bude prohledavat jejich soukromé véci.

8.3 Ostatni sluzby

8.3.1 Doprava z/na letisté
Z kapitoly 7.2.3 Doprava cestujicich na letisté, vime, Ze letisté ma v planu propojit centrum
meésta Praha s letiStém Vaclava Havla v Praze za pomoci Zeleznice, taktéz ma v planu vylepsit

silni¢ni dopravu na letisté.

Podle mého nazoru, by bylo vhodné postavit Zelezni¢ni sit’ AeroExpress, to znamena, ze vlak

by pokracoval bez jakékoli mezizastavky.

vvvvvv

V no€nich hodinach (od 00:00 do 5:00) by bylo lepsi vyuzivat dopravu na leti§t€ pomoci noc¢ni

linky autobusu, ktery je i v sou¢asné dobé v provozu.

8.3.2 Navigace z/na a po letisti

8.3.2.1 Robot Pepper
Robot Pepper viz. 5.6.1 Robot Pepper muze vitat pasazéry a davat rady. Robot, ktery pomaha
cestujicim orientovat se na leti§ti mize ukazat cestu nebo doprovodit cestujiciho do

potfebného bodu.

Robot Pepper by mél vyuziti jak na Terminalu 1, tak i na Terminalu 2. Jeho prace by zacinala

s vitanim cestujicich na letisti Vaclava Havla v Praze, pak by nabizel své rady cestujicim.

V soucasné dobé se po celém letisté nachazi nékolik informacnich monitort(desek), které
cestujici muaze vyuzit pro dosazeni cilové destinace. Vyhoda robota je ta, Ze mize doprovodit
cestujiciho k potfebnému mistu nebo ukazat aspon ast cesty, a pak ukadzat kam ma cestujici
jit. A taky je to znamena to, ze letiSti se rozvéji a snazi se svym cestujicim nabidnout to

nejnoveéjsi a nejlepsi tendence ve svété.

8.3.2.2  Novd verze mobilni aplikace
V soucasnosti ma letisté Vaclava Havla v Praze aplikace viz. 3.21 Mobilni aplikace, ale z mého

pohledu ma zastaralou verzi, ktera by potfebovala aktualizaci.

Jak sem psala v kapitole 5.6.5 Day of Travel Services, firma ,SITA“ ma aplikaci, ktera slouzi
cestujicim k tomu, aby se mohli bez problému dostavit z/na letisté. Dale pomaha k dosazeni

riznych cil: dostat se na potfebny vychodnebo k vytvofeni trasy v prostorech letisté.

Chtéla bych navrhnout to, Ze cestujici, ktefi si udélali registraci, by méli k dispozici na palubnim

listku QR code s udajem cestujiciho. Pfi naskenovani tohoto QR code, by cestujici byl
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automaticky pfipojen na novou verzi aplikace a mél by k dispozici informace o svém letu, napf.

jaky méa vychod, zmény ohledné letu atd.

Taktéz by byla vhodna funkce v aplikaci, kterd by oznamovala cestujicim posledni vyzvu pred
odletem, protoZe ne vzdy cestujici vnimaji ohlaseni posledni vyzvy, které se hlasi pfed kazdym
letem po celém letisti. A vzhledem k tomu, Ze tato aplikace bude znat aktualni polohu, mize

vam vypocitat Cas, ktery je potfebny k dosazeni cilového mista.
Po uzavfeni vychodu, cestujici uz nebudou dostavat zadné informace ohledné jejich letu.

Protoze letisté mé v planu se v budoucnu rozsifovat viz. 7.2.1 RozSifeni Terminalu 2, je vhodné
aktualizovat aplikaci, ktera by umozfiovala bez problému se pohybovat po novém letisti. DalSi
dlvod pro aktualizaci je neustaly narlist po¢tu odbavenych cestujicich. Cestujici by méli lepsi
pfehled o tom, jaké sluzby letisté poskytuje. Také by tim bylo docileno zvySeni vyuzivani
sluzeb na letisti, protoZze v sou€asné dobé ne vsichni cestujici, ktefi ¢asto vyuzivaji letisté

v Praze vi, jaké sluzby letisté poskytuje.

8.3.3 Hotel pro zvifata

Na strankach ,http://www.lidovky.cz/“ se mGzeme dogist, Ze skoro kazda druha rodina v Ceské

republice m& doméaciho mazlicka. [35]

Hotel pro zvifata na letisti by byl vhodny, protoze cestujici by nemuseli ztracet ¢as hledanim
nékoho, kdo by se jim postaral o jejich domaciho mazlicka nebo hledanim podobného hotelu

pro zvifata. Po navratu by si cestujici mohli vyzvednout svého mazli¢ka z hotelu na letisti.
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9 Zavér

Cilem této prace je navrhnout a vylepsit sluzby pro cestujici na letisti Vaclava Havla v Praze.
V prvni kapitole jsem popisovala historii letisté, jak se letisté rozvijelo, jak se s Casem ménilo.
Psala jsem o konkurzech, ve kterych projekty novych terminalu byli na prvnim misté. Taktéz
jsem psala o tom, jaké rekonstrukce byly na letisti provedeny a jak vypada v sou¢asné dobé.
Dale jsem popisovala charakteristiku letisté. Letisté Vaclava Havla v Praze ma tfi vzletové
pristavaci drahy, ze kterych jsou v provozu jenom dvé. Taky jsem se zminovala o tom, Ze na

letiSti se nachazi 6 terminall, ze kterych dva jsou cargo.

Ve treti kapitole jsem popisovala sluzby, které nabizi cestujicim letisté Vaclava Havla v Praze:
doprava z/na letisté, informacni sluzba, sprchy, baleni zavazadel a sluzby portyrd, modlitebny,
vyhlidkova terasa, kufacka zona, kocarky, uschovna zavazadel, fontanky na pitnou vodu,
Iékarna, foto kabina, sluzby pro rodic¢e s détmi, sluzby pro odpocinek a relaxaci, VIP Service a
salonky, Ostatni sluzby (bankomaty, sménarny, pobocka pojistovny, Ceska posta, Vodafone,
Webkamera), ubytovani, exkurze na letisté, Magazin Terminal, cestovni kancelafe, mobilni

aplikace, SMS info, promo materialy, GeoTour, letiSté pro spottery.

Dale jsem rozepisovala princip fungovani téchto sluzeb na kazdém terminalu zvlast: check —
in, odbavovaci sluzby, pasova kontrola, bezpecnostni kontrola, gate, transfer, vyzvednuti
zavazadla. Terminal 1 a Terminal 2 jsou témé&rF shodné ve svych sluzbach, rozdil nastava v
tom, ze T1 slouzi pro lety mimo schengensky prostor a T2 slouzi pro lety v schengenském
prostoru. Z tohoto divodu jsou rozdily v pasové kontrole (v T2 pasova kontrola neni). T3 je
uréen pro Aerotaxi nebo pro charterové lety. Terminal 4 je ur€en pro statni navstévy. O

terminalu nejsou verejné informace a jaké sluzby poskytuje.

V kapitole 5 jsem psala o tom, jaké jsou nejpopularngjsi trendy na letiStich po celém svété.
Check —in je velice dulezita funkce a letisté se snazi ji modernizovat (udélat co nejjednoduseii,
nejrychlejsi), v sou€asné dobé je v trendu zplsoby self check — in s vyuzitim biometrickych
udaju cestujicich. Taky ve sféfe odbavovani zavazadla je na prvnim misté priorita v
samoobsluznych kioscich.
LetiSté po celém svété nachazi velkou vyhodu pfi pouziti biometrickych udaji pro zvySeni

bezpecnosti, urychleni kontroly a taky respektovani viry cestujicich.

Na letisti na Novém Zélandu byla pfedstavena pasova kontrola pro skupiny cestujicich, ktera

umoznuje v jednu chvili udélat 2 az 5 kontrol osob.

Pasovéa kontrola pfes biometrické Udaje je velice aktualni v muslimskych statech. Zeny, které
nosi tradi¢ni obleCeni maji byt kontrolovany jenom Zenami v specialnich mistnostech.

Biometrick&d kontrola pfi otisku prstu umozriuje kontrolu, na jakékoliv pfepazce a urychluje
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proces.
Dale pro bezpecnost ve sféfe bezpe€nostni kontroly, hodné letist zacalo vyuzivat 3D skenery.
Tim padem neni potfeba vyndavat elektroniku ze zavazadla a kontrola zaméstnancem je

jenom v tom pfipadé, jestli skener zjisti néjaké nebezpedi.

Jedna zajimava sluzba pfi bezpeénostni kontrole byla objevena na letisti ve Finsku. Véci, které
neprojdou bezpecnostni kontrolou jdou do kosa. Na finském letisti je moznost véci zachranit
od vyhazovani.
Zatim jsem pfestavovala ostatni sluzby. Velice ¢asto a nejenom na letisti v Asii mizeme potkat
robota, ktery vitA cestujici a v pfipadé potieby ukaze potfebnou informace.
Sluzba GoSleep je docela popularni ve svété, predstavuje sebou kapsulu pro jednu personu.
V poslednich letech se stalo popularni to, zZe letisté ve svém arealu zacali otevirat hotely pro

zvirata, tim padem umoznuje cestujicim usSetfit as.

Novy popularni trend je aplikace, ktera pomaha cestujicim dostat z/na leti§té. Taky pomaha
se orientovat na letisti. Tato aplikace vi jaky mate let a tim padem pofad upozoriiuje cestujici
o vSech zménach. Jedno z letist, které vyuziva aplikace tohoto tipu je letist€ v Miami.
Dale jsem provadéla analyzu sluzeb, kterou jsem zjistila na strdnkach ,SITA® a ,IATA". Nejdfiv
jsem porovnavala do ¢eho letité po celém svété investovali penize v letech 2015 - 2016. Z
analyzy bylo zjisténo, ze uz nekolikaty rok za sebou leti§té investuji do sluzby check — in.
Dale jsem zjistila, jaké zplsoby check - in preferuji cestujici po celém svété. NejvétsSi narast
se vyskytl u pouzivani palubniho listku pfes mobilni telefon. Dale velky narlist az 79 % je to,

ze cestujici velice radi délaji check — in pfes mobilni telefon.

Z dat za rok 2013 (ze stranky IATA), jsem se dozvédéla, jaké zplsoby check — in byly aktualni
v rznych ¢astech svéta. A nejpopularnéjsi typ ve vSech ¢astech svéta je check — in pfi pouziti
internetu.

V 7. kapitole jsem se zabyvala aktudlnim stavem leti§té. Z ¢lanku na oficialni webové
strance http://www.prg.aero, jsem zjistila, Zze za prvni pololeti 2017 bylo odbaveno o 21 % vice

cestujicich nez za prvni pololeti 2016. Déle se oCekava dalSi pfirast cestujicich.

Taky v 7. kapitole jsem zmifiovala o tom, jak leti§té ma vypadat v budoucnu a jaké zmény ma

v planu provést.

Jedna z hlavnich zmén je postaveni nové paralelni vzletoveé pfistavaci drahy. Druha zména je
rozsSifeni Termindlu 2, a tfeti zména je zpusob dopravy na letisté. Letist€ ma v planu zajistit

vlakovou dopravu z/na letisté.

V posledni kapitole jsem se snazila navrhnout nové sluzby nebo aktualizovat sluzby, které uz

jsou na letisti Vaclava Havla v Praze.
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Z mého pohledu by bylo vhodné udélat terminal T2 hlavnim terminalem. On by byl pfikladem

toho, Ze Ceska republika se zajima o moderni technologie, které vyuZivaji jina letisté ve svéte.

Z mého pohledu by bylo vhodné nechat T1, jak terminal pro lety mimo schengensky prostor,
jenom by bylo par zmén ohledné rozsifeni terminélu o prst C, ktery v sou¢asné dobé je soucast
terminélu 2. Z dvou analyz jsem zjistila, Ze denné T2 odbavuje vice letadel, pfitom T2 je uréen
pro provoz v schengenském prostoru a tento termindl je velice vyuzivan nizkonakladovymi
dopravci. Z toho divodu T2 by uz nepotfeboval stojan u terminélu. Vzhledem k tomu, ze T1
zacal obsluhovat vétsi dopravni letouny, proto letisté musi byt pfipravené na to, aby mélo

nékolik mist na odbavovani pro vetsi letouny.

Zatim jsem navrhovala konkrétni sluzby pro pouziti na letisti v Praze. Jak by to fungovalo a

jaké vyhody by mélo letisté.
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