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Abstrakt

Cilem této bakalatrské prace je zjistit faktory atraktivity
zaméstnavatele z hlediska délnickych profesi a néasledné doporucit,
jak tyto faktory posilit. Teoretickd <¢ast se soustfedi na okoli
podniku, analyzu makrookoli, kterd je popsana pomoci PEST analyzy.
Dale se prace vénuje SWOT analyze, konkurenceschopnosti
zaméstnavatele, =zaméstnavatelské znacce a posledni kapitolou Je
pracovni spokojenost, kde jsou rozvedeny hlavni klice spokojenosti
zaméstnanctt délnickych profesi. Vs$echna témata Jjsou aplikovana
v rozboru vnit¥niho a wvnéjsSiho okoli spolecnosti Vr3anskd uhelné

a. S.

Klic¢ova slova
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podniku, znacka zaméstnavatele

Abstract

The main goal of this thesis is to find, describe and
strengthen factors influencing decision making of Dblue collar
workers while looking for a Jjob. The teoretical part is focused on
analysis of enterprise macro environment, which is described by PEST
analysis. Afterwards the thesis describes SWOT analysis, employer’s
competitiveness, Employer Branding and Job Satisfaction, explaining
the main key elements of the satisfaction of blue collar employees.
All topics are applied in the analysis of the internal and external

environment of VrSanskd uhelnd a. s.
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Uvod

Tématem této bakalarské prace je atraktivita zaméstnavatele.
Atraktivita Jje zkoumdna v praktické céasti bakalafské prace ve

spolec¢nosti VrsSanské& uhelnd a. s.

Cilem préace Jje zjistit faktory, které délaji zaméstnavatele

dlouhodobé atraktivnim a tyto faktory posilit.

Prace je rozdélena do dvou c¢asti, a to na ¢&ast teoretickou
a praktickou. V teoretické casti jsou vymezeny zakladni pojmy,
které se dotykaiji atraktivity zaméstnavatele a jsou vyuzity v &asti

praktické.

Prace se vénuje okoli podniku, Jjeho ¢lenéni a typd analyz
podnikového okoli. Do této kapitoly je =zahrnuta PEST analyza Jjako
jedna z moznosti analyz makrookoli. Nasleduje teorie SWOT analyzy,
kterd spojuje analyzu vnit¥niho a vnéjsiho okoli. Dale jsou v préaci
rozebrdny wvnitf¥ni faktory podniku, a to konkurenceschopnost
zaméstnavatele, ktera Jje definovéana z pohledu atraktivity
zaméstnavatele, znacka zaméstnavatele, pracovni spokojenost,
pracovni podminky. Pracovni podminky zahrnuji pracovni prostredi
a jeho socié&lné-psychologické faktory. Prace se dale vénuje
podnikové kulture a odménovani. Zde Jje rozebradn mzdovy systém a

zaméstnanecké vyhody.

V praktické céasti je aplikovéna PEST analyza na spolecnost
Vr$anské& uhelnd a. s. a taktéz SWOT analyza, kterd stavi silné
a slabé stranky podniku proti potencidlnim prileZitostem a hrozbéam.
Posledni kapitolou této bakaldtrské préce Je analyza dokumenty,
kterou spolec¢nost VrSanskd uhelnd a. s. poskytla k této vyzkumné
praci. Tyto t¥i analyzy pomohou k docileni pfinosu préce, kterym je

posilit atraktivni faktory zaméstnavatele.
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1 Okoli podniku

Kazdy podnik Jje otevrenym systémem, ktery méd ve svém okoli
urc¢ité vztahy. Znalost podnikového okoli Jje klic¢em k pochopeni
vztahll s okolim, schopnost adaptace na okoli a vyuZiti moZnosti pro

ovlivrniovani okoli (Dvoréac¢ek & Slunc¢ik, 2012, str. 3).

Okolim podniku chépeme vsSe, co stoji mimo podnik Jako
organizaci (Dvotacek & Sluncik, 2012, str. 3). Takovymi prvky jsou
statni organy, legislativa, financni instituce, zdkaznici,

konkurence, dodavatelé, 1idé (Sedlackova H. , 2000, str. 8).

Pochopeni okoli podniku napomtZe manazZerum zvolit spravnou
podnikovou strategii a wuzivat Jji tak, aby byl podnik vysoce
konkurujici wve svém odveétvi a eliminoval okolni hrozby. Pokud
manazer Spatné pochopi, co je hrozbou podniku, snizi tak moZnost
dobrych vysledkl podniku. Podnikové okoli lze rozdélit na vnit¥ni

a vnéjsi (Dvoracek & Sluncik, 2012, str. 3).

Obrdzek 1: Okoli podniku

Faktory podnikoveého okoli

I
\ 2 ¥

Vnitini Vnéjsi
Cile podniku
Zdroje ‘L ¢
Organizacni struktura
Pracovni podminky Mikrookoli Makrookoli

(Dvoracek & Sluncik, 2012, str. 3)

Vnit¥ni okoli chépeme Jjako <cile, strategie, zdroje Ci
organizac¢ni strukturu podniku. Jednd se zkratka o jadro spolecnosti
(Dvoracek & Sluncik, 2012, str. 3). Analyzujeme-1li vnit¥ni okoli
podniku, Jje treba se zamé¥it na silné a slabé stranky podniku
a pomé€rovat je s okolni konkurenci podniku (Dvotréacek & Sluncik,

2012, str. 4).
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Na skladbu vnéjsiho okoli lze nahliZet nékolika zplUsoby. Lze
ho délit na mikrookoli a makrookoli, ale také na néj nahliZet jako
na slozku, kterd zahrnuje jak okoli specifické, tak okoli vSeobecné

(Dvoracek & Slunc¢ik, 2012, str. 7).

Obrdazek 2:Vnejsi okoli podniku

Vaeobecné okoli

Specifické okoli

Podnik

(Dvoracek & Sluncik, 2012, str. 8)

Pri analyze vsSeobecného okoli aplikujeme analyzu PEST.
Analyzujeme-1i specifické okoli, ptridédme k PEST analyze déale

konkurenci, ptrilezitosti a hrozby.

Pro dals$i analyzovani bude pouzZzito déleni vnéjs$iho okoli na

makrookoli a mikrookoli.

Mikrookoli tvori odvétvi ¢i podnikatelské prostredi, ve kterém
podnik plsobi, je to zakladni kémen ziskovosti podniku. Lze si =za
néj dosadit zakazniky, konkurenc¢ni podniky, substituty, dodavatele
a potencidlni konkurenty. Jsou to faktory, které podnik mlze
ovlivniovat (Dvoréacek & Sluncik, 2012, str. 3). Nalezeni souvislosti
mezi podnikem a jeho okolim je klic¢em k nalezeni strategie podniku
(Sedlac¢kovad H. , 2000, str. 22). Chceme-1li analyzovat mikrookoli
podniku, analyzujeme faktory, které wurcuji konkurenceschopnost
podniku (Dvoracek & Sluncik, 2012, str. 35). K analyze
konkurenceschopnosti se vyuziva Porterova analyza péti sil, avsak

z hlediska atraktivity zaméstnavatele neni této analyzy zapottebi.

,Makrookoli predstavuje celkovy politicky, ekonomicky,
socidalni a technologicky rdmec, v némZ se podnik pohybuje."

(Sedlackova & Buchta, 2006, str. 9) Makrookoli zahrnuje faktory,
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které nejsou a nemliZzou byt ovliviovany podnikem, nybrZz ovliviauji

podnik ony samy (Dvotracek & Slunc¢ik, 2012, str. 3).

1.1 Analyza makrookoli

Co je makrookoli a co ho tvori, bylo jiZz vysvétleno. Ale proc
toto okoli analyzovat? Analyza makrookoli ukazuje, Jjak je podnik

vazAan na stéat.

Pro analyzu makrookoli se aplikuje nejcastéji metoda PEST
analyzy. Dalsi variantou této analyzy Jje metoda PESTLE, tedy PEST
doplnénd o legislativni a ekologické prvky, anebo PESTLIED, kde jsou

opeét pridané internacionalni a demografické prvky.

Pak 1lze pouzit také metodu LONGPEST, coz Jje analyza, které

zahrnuje 1 faktory lok&lni, ndrodni a globalni.

Dale lze vyuzit metod STEEPLE a SLEPT. STEEPLE obsahuje
socidlné-demografické prvky, technologické, ekonomické,
environmentdlni, politické, legislativni a etické. SLEPT se
vyznacuje faktory socidlné-demografické, legislativni, ekonomické,
politické a technicko-technologické (Dvoréacek & Sluncik, 2012,

str. 10).

V této préaci, kterd se zabyvad atraktivitou =zaméstnavatele,

byla vybrdna PEST analvyza.

1.1.1 PEST analyza

,Analyza PEST je manazersky ndstroj slouzici ke zmapovani

\

trendd mozného budouciho vyvoje v Sirsim prostredi podniku." (Némec,
Bucman, & Siky¥, 2008, str. 9) Nazev PEST se skladad =ze &ty¥
poc¢atecnich pismen jednotlivych slov, pfic¢emz kazdé pismeno

pfedstavuje jednu oblast faktort makrookoli:
P - Politicko - legislativni faktory

Tyto faktory urcuji meze vsem podniklm v jejich ¢innosti. Jsou
to pravidla urcend stédtem a pravnim réddem (Dvoracek & Sluncik, 2012,
str. 10). Politickd omezeni ovliviuji kaZzdy podnik =za pomoci

danovych zdkont, protimonopolnich zakont, regulace vyvozu a dovozu,
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cenové politiky, ochrany Zivotniho prostfedi atp. (Sedlackovéa H. ,

2000, str. 10).

Patti sem predevsim typ vlady a Jjeji stabilita, svoboda tisku,
uroven Dbyrokracie a korupce, regulace a deregulace ekonomiky
a trendy s tim spojené, pravdépodobné zmény Vv politickém
prosttredi, obchodni, pracovni, obcanské a trestni pravo, regulace
cen a hospodad¥ské soutéze, kontrola znec¢istovani Zivotniho

prosttedi, investic¢ni pobidky (Dvoracek & Sluncik, 2012, str. 10).

Jini autotri tuto oblast wvymezuji jako legislativu, pracovni
pravo, politickou stabilitu, stabilitu wvlady, danovou politiku,
integrac¢ni politiku, podporu zahraniéniho obchodu, ochranu Zivotniho

prostfedi (B&lohlavek, Kostan, & Sule¥, 2001, str. 200).
E - Ekonomické faktory

Tyto faktory vychazeji ze stavu ekonomiky a ekonomického rozvoje

(Sedlackova H. , 2000, str. 10).

Ekonomické faktory dle Dvotréacka, Sluncika (2012, str. 11) se deli

na dvé skupiny dle jejich dynamicnosti:

e Ménici se v prubéhu c¢asu: Faze ekonomického cyklu, vyvo]j cen

a koupéschopné poptavky, hospodarskd politika vlady

e Relativné stabilni: Charakter ekonomiky (trzZni, centralné
tizend), TUroven ekonomiky, konkurenceschopnost ekonomiky,

disponibilni zdroje ekonomiky atd.
S - Socidlné - kulturni faktory

Do téchto faktor se tadi historické pozadi, systém hodnot
(spotteba, Set¥eni, kvalita Zivota), mnoZstvi a kvalita pracovni
sily, vékovéa, néboZenskd struktura, vzdéldvaci soustava a Jjeji
Garoven, rozdélovani prijmi (ddchodu, renty) ve spolecnosti,

demografie (Dvoréacek & Sluncik, 2012, str. 11).

Dalsi autori sem *fadi dale mobilitu, zivotni styl, postoje
k préaci a volnému casu, charakteristiku spotfeby, rodinu, préatele

(B&lohlavek, Kostan, & Sule?¥, 2001, str. 200).
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T - Technologické vlivy

Do technologickych faktord se fadi technologie, které
podporuji konkurenceschopnost podniku. Ty lze rozdélit na: (Dvoracek

& Slunc¢ik, 2012, str. 14)
o Zakladni - maZe je vyuzZivat kazdy podnik

o Klicové - nenachéazi se v dosahu vSech podnikl
a umoznuji produkovat bud s nizkymi nédklady, nebo

nabizet produkci odlisnou

o Rodici se - nalézame je v prvni fazi rozvoje a maji

vysoky potencidl byt klicovou technologii

Jiny pohled na klasifikaci technologickych faktoru ¥ika, ze ji
lze wvystihnout wvys$i vydajad na vyzkum, podporu vlady v oblasti
vyzkumu, novymi technologickymi aktivitami a jejich prioritou,
obecnou technologickou tGrovni, novymi objevy a vynalezy, rychlosti
technologického prenosu, rychlosti mordlniho zastarédni (B&lohlavek,

Kostan, & Sule?, 2001, str. 200).

1.2 SWOT analyza

Tato analyza slouzi k celkovému =zhodnoceni podniku, Jje to
zdkladni metoda strategické analyzy. Propojuje analyzu vnit¥niho
okoli s okolim wvnéjsim. Z vnéjsSku totiZ zkoumame prilezitosti
a hrozby podniku, zatimco zevnit¥ podniku zkouméme slabé a silné
strédnky. Lze tedy jednotlivé otazky SWOT analyzy zodpovédét Jjiz
zminénymi analyzami jako je PEST analyza ¢i Portertv model péti
konkurenc¢nich sil. Cilem analyzy Jje rozvijet silné stranky podniku
a naopak slabé stranky potlac¢it. Zaroven analyza pfipravuje na
potenciondlni ptrilezitosti a hrozby (Sedlackovd & Buchta, 2006,

str. 91).
S - Silné stréanky - Strengths

Silné stranky podniku patfi k interni analyze podniku. Silné
stranky napomdhaji podniku ziskat moc na trhu nad svoji konkurenci

(B&lohlavek, Kodtan, & Sule?¥, 2001).

W - Slabé stranky - Weaknesses
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Slabé stranky pat¥i rovnéz k interni analyze podniku.
Upozornuji na absenci nezbytnych zdrojd a schopnosti. Prikladem
slabych strdnek miZe byt zastaralé vybaveni néstrojd a stroju, &i

nezkudenost (B&lohlavek, Kodtfan, & Sule?, 2001).
O - Prilezitosti - Opportunities

PrileZitosti jsou Casti externi analyzy okoli podniku. Jsou to
ty faktory okoli podniku, které maji ptriznivy dopad na vystupy
organizace. PrileZitosti by se mély pozorovat dlouhodobé. Pozornost
klademe na vyvoj prosttredi a vliv na organizaci (Bélohléavek,

Kostan, & Sule?, 2001).
T - Hrozby - Threats

Hrozby jsou ty vnéjsi faktory, které maji nepriznivy dopad na
vystupy organizace v soucCasnosti nebo budoucnosti. Mohou tim byt
nové vstupujici konkurenc¢ni podniky na trh, Utbytek zdkaznikl, zmény

v legislativé& (B&lohlavek, Kostan, & Sule?, 2001).

Obrdzek 3:SWOT analyza

VNITRNI
Silné Slabé "
= ¢
= <
~ O|T &
% il
A . Z.
Prilezitosti Hrozby
VNEJSI

(Dvotacek & Slunc¢ik, 2012, str. 15)

V praxi se mazeme setkat 1 s verzi, kterd provadi rozbor
pouze vnit¥niho prostfedi podniku. Naopak je mozZné se i  setkat
s analyzou, kterd se =zabyvad pouze prostredim vnéjsSim. Je jen na
uvazeni manazerl, jakym zpusobem analyzu aplikuji (Némec, Bucman, &

Siky¥, 2008, str. 13).
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Diky kombinaci z&sadnich ptrileZitosti a hrozeb spolu se
silnymi a slabymi strédnkami lze zvazovat &tyfi modelové situace,
které napomdhaiji pt¥i volbé strategie podniku (Sedl&ckova & Buchta,

2006, str. 92).

Postup ptri provedeni analyzy: (Sedlackova H. , 2000, str. 78)

e TIdentifikace a ©predpovéd klicovych zmén v okoli podniku,

tato Céast analyzy by méla obsahovat 7 -8 Dbodua

e 7Za pomoci analyzy vnit¥nich zdrojl najit silné a slabé stranky

podniku, tato Cast analyzy by opét méla obsahovat 7 -8 Dbodua

e Posouzeni vzadjemnych vztaht mezi S a W, posoudit hlavni zmény

v okoli podniku, grafické znazornéni SWOT matice

2 Konkurenceschopnost

zaméstnavatele

Co to znamend konkurenceschopnost? V cem spocdiva a Jjaké
slozky tento pojem zahrnuje? Jak Jji mlGZeme ovliviovat? A které

faktory naopak ovliviiovat nemtzZeme?

Bavime-1i se o konkurenceschopnosti, Jje treba zminit, :ze

vznika pouze ve vztahu dvou a vice subjektd.

Konkurenceschopnost zaméstnavatele je jedna z ¢asti celého
podnikatelského potencidlu. Mikolas (2005, str. 33) wuvedl, Ze
podnikatelsky potencidl lze chipat dvéma zpusoby, a to vSeobecnymi
charakteristikami, anebo specidlnimi. VSeobecnd charakteristika
podnikatelsky potencial chépe Jjako rozdil mezi stédvajicim stavem
a tim, co musi nebo miZe nastat. Jde v tomto pripadé o Jjakousi
pravdépodobnost zmény, kterd umocniuje pfilezitost. Druhd varianta
charakteristiky potencidlu fika, Ze potencidl spolecnosti Je
ovlivnén ohrozZzenim ze strany nabidky jakoZzto dodavatele nebo ze

strany spotrebitele a Jjeho potteb.
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Abychom mohli spravné urcit, v Cem spociva
konkurenceschopnost spole¢nosti, je nutné znat normu a dynamiku
vyvoje. Na zadkladé téchto faktd Jje teprve redlné usoudit, kam az
sahaji moZnosti spolec¢nosti a pak teprve lze nastolit takové zmény,

aby podnik mél prevahu nad ostatnimi zaméstnavateli.

Konkurenceschopnost nepredstavuje jen moznost vyhody ¢&i
vyznamny zisk. Sprédvné konkurujici spole&nost se snazi dosdhnout
svého ucelu za existence svych nevyhod a slabych stranek (SWOT
analyza). Je potteba sily rozlozit do urc¢ité bilance, kterd zajisti

stabilitu fungujiciho systému.

Podle Mikoléase (2005, str. 66) maZeme konkurenceschopnost
délit na t¥i ¢asti, a to na konkurenceschopnost mezi nabidkou
a poptavkou, konkurenceschopnost na strané poptavky
a konkurenceschopnost na strané nabidky (dokonald X nedokonala

a cenova X necenova).

Z pohledu atraktivity zaméstnavatele tvori
konkurenceschopnost spolec¢nosti ty faktory, které uspokoji
zaméstnanci jeho potfeby a vytvori pocit pracovni spokojenosti
zaméstnance. Zaméstnanci ve vybéru svého zaméstnavatele hodnoti jak
mzdové podminky, odmény a benefity, tak délku dojizdéni do

zaméstnani, pracovni prosttredi a sménnost prace.

3 Znacka zameéstnavatele

Tato kapitola se zabyva znackou zaméstnavatele, oznacovana
také jako employer branding. Znacku lze chédpat nejen =z pohledu
grafického, jako logo, ale také jako ptribeéh spojeny s podnikem.
Lze to tedy chéapat jako to, s ¢&im chce byt podnik spojovan a jako

smysl existence podniku.

Smyslem existence podniku je jeho zisk. P¥i odpovédi na otazku, co
predurcuje zisk podniku, je Casto opomijend praveé atraktivita, ktera
pfedstavuje hlavni  faktor konkurenceschopnosti  podniku. Jak

dosdhnout atraktivity a vybudovat svoji vlastni znacku?
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Znacka zaméstnavatele by méla Dbyt vybudovidna =zevnit?
spolec¢nosti. Jsou to pravé =zaméstnanci, kteri wvytvari spolednou
kulturu a buduji tak =znacku podniku (Brandbakers, 2017) .
Zaméstnanci podniku ptredstavuji hlavni konkurenc¢ni prostfedek
a hlavni jméni k utvofeni zaméstnavatelské znacky. Chce-1i si
podnik udrzZet stabilni zaméstnance, je potf¥eba jim poskytnout nejen
pfijemné prostfedi k vykondni préce, ale také péci. Tato péce
skryva péc¢i Jjak zakonnou, tak péci dobrovolnou, prost¥ednictvim
které Jje podnik schopen se odlisit a nabidnout takové podminky,

kterymi jsou zamé€stnanci pritahovani.

Znacka zaméstnavatele plsobi jak na zaméstnance spolecnosti,
tak na uchazee na trhu prace. Uchaze¢i maji byt =znackou
zaméstnavatele pritahovéani tak, aby byli se spoleCnosti spjati
a nemeli tak zajem o konkurenéniho zaméstnavatele. Znacku lze
utuZzovat pozitivni referenci od zaméstnanca, kteri Jji 8iri. Avsak
tomu, aby byla dobra reference Sirena, je zapottebi vytvorit dobré
prostfedi uvnit?¥ podniku. Tvorba znacky neni kratkodobym procesem.

Je to strategie (Brandbakers, 2017).

Lidé uvnit?¥ podniku jsou hybnou silou podniku. Tuto silu nelze
jen nabirat, ale pfritahovat, aby vznikla firemni kultura, kteréa
generuje dlouhodobé pozitivni postaveni mezi vzajemné si
konkurujicimi =zaméstnavateli. Klic¢em k vytvofeni dobré znacky
zaméstnavatele Jje tedy dobrad sebeprezentace ve svém okoli. Ke
zvySeni z4djmu o podnik Jje potreba lidem predlozit pFfitazlivou

nabidku (Brandbakers, 2017).

Vytvoril-1i podnik dobré minéni v okoli o své spolecnosti
a Jistotéch, zvysSuje se angazZovanost kvalitnich zaméstnancta, s niz
ruku v ruce Jjde 1 nizkd fluktuace podniku. Takové situace vedou
nejen k nizs$im nékladdm na nébory =zaméstnanct, ale 1 délce

samotného néaboru.

Postupy, Jak podnik zvysi atraktivitu podniku, popisuje
Armstrong (2007, str. 132). Jednim z postupl Jje lepsSi odménovani
a moznost vzdélavéni a osobniho rozvoje, pfricemZ se nesmi
opomenout na prizplsobeni pracovni doby dle moZnosti zaméstnance.

Dalsim z klicu k posileni atraktivity zaméstnavatele Jje
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investovani do pracovniho prostfedi, jako je vybaveni kanceldri ¢i

ndkup novych stroja (Brandbakers, 2017).

Koubek (2011, str. 100) wuvadi, Ze dobrou zaméstnavatelskou
povést vytvari vztah mezi zaméstnavatelem a zamé€stnancem. Tento
vztah oznacuje Jjako sluSnost. Tento wvztah 1lze pochopit jako
poskytovani standardnich, nepovinnych sluZeb. Lze to pochopit jako

moralku, tedy spravné chovani zaméstnavatele k =zaméstnanci.

Znacku zaméstnavatele lze popsat tak, Ze zakladem Jje jadro,
DNA. DNA odpovidd na otazky, pro¢ spolecnost existuje, Jakéa

spolecnost je a co nabizi.

PROC: Jadro existence podniku

JAK: Faktory, které zaméstnavatele odlisuji od konkurentt
CO: Okoli, kde chce byt zaméstnavatel vniman

KDO: Kompetence vhodného uchazece

KAM: Smér vize spolecCnosti

OSOBNOST: ZptUsob formy komunikace zaméstnavatele

PRISLIB: Tvori nabidku zamé&stnavatele

ESENCE: Vystupovani spolec¢nosti, esence Jje citit =ze vsSeho, co

spolecnost délé

ZNACKOVY ZAZITEK: Miné&ni, které si uchaze& odnese po prvnim kontaktu

se zaméstnavatelem

MAPA KONTAKTNICH MIST: Mista néboru
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Obrdzek 4: Znacka zaméstnavatele

(Brandbakers, 2017)

Znacka zaméstnavatele Jje nejsilnéjsi konkurencéni vyhodou.
Znacka vytvari bariéru okolo podniku od ostatnich konkurencnich
podnikt v okoli. Znacka zaméstnavatele spojuje 1lidi v réamci
podnikové kultury. Podnikova kultura slucduje zaméstnance, kteri
vyznavaji stejné hodnoty, mySlenky a postoje. Znacka dodava podniku
hlavni davod, pro¢ podnik existuje. Dodava podniku zisk. Podniky se
silnéjsi znackou si mohou dovolit wvy3sSi marze a nemusi svym

zaméstnanclim nabizet tak vysoké mzdy jako podniky bez atraktivity.

Halik (2008, str. 117) uvéadi, Ze firemni image Jje ziskatelnd jen
pokud se podnik bude chovat tak, jak se prezentuje navenek, a Jen
tak je image udrzitelna. PakliZe se spolecnosti budou chovat opacnég,
nez sebe prezentuji, velmi brzy o svou zdravou image ptrijdou a jen
tézko ji budou ziskdvat nazpét. Firemni image popisuje pomoci Sesti
slozek, a to zédkaznickou image, silou spolec¢nosti, zviditelnénim
se na trhu, shodou mezi slovy a ¢iny, atmosférou uvnitt¥ podniku
a firemni identitou, pticemZz zadkaznickd image zahrnuje servis
poskytovany zé&kaznikovi, sila spolecnosti spoc¢iva v dodrzeni
spolecenskych norem, zviditelnéni se na trhu prostfednictvim

kultivované cilené reklamy, shoda mezi slovy a <¢&iny musi zahrnovat
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reklamu nejen jako magnet, ale i naplnéni slibu, atmosféra uvnit?
firmy by méla byt vyvadzZend a firemni identita zahrnuje graficky

manual, logo a firemni barvy, Sablony.

4 Pracovnli spokojenost

Pracovni spokojenost Jje vyrazem, ktery vede k uspokojeni
potteb zaméstnance zaméstnavatelem. Pojem pracovni spokojenost lze
také wvylozit Jjako blaho v pracovnim prosttedi, avsak mira
uspokojeni zavisi nejen na zaméstnavateli, ale ptredevdim na
subjektivnim oc¢ekdvani kazdého =zaméstnance a jeho zZivotnich
pottebach. Je z¥ejmé, Ze pracovni spokojenost lze nahliZet nékolika

zplsoby.

Armstrong (2007, str. 228) tvrdi, Ze pracovni spokojenost je
pracovni mordlkou a urcuji ji pocity a postoje, které zaméstnanci
chovaji ke své préaci. Pracovni spokojenost rozdéluje na skupinové
a individudlné proménnou, pricemz skupinové proménnou definuje tak,
jak Jje zaméstnanec prijiman pracovnim kolektivem. Oproti tomu
individudlné proménnou jsou subjektivni pocity, které se vztahuji

k praci jako takové.

Pauknerova (2006, str. 180) stanovila dvé stranky pracovni
spokojenosti, které Jjsou spolu Uzce spojeny. Prvni z nich Je
objektivni strénka spokojenosti zaméstnance, kterd Jje projevena
pracovnim chovanim, jako je vykonnost a kvalita vysledkd provedené
préce. Druhou Je subjektivni strénka spokojenosti, kterd Je
individudlni, je to oc¢ekédvani, které zaméstnanec m& ve vztahu

k vykondvané préaci.

Faktory, které ovlivnuji pracovni spokojenost, nejsou jen zminény
pracovni kolektiv ¢i samotny vykon prace. Mezi tyto indikatory
pracovni spokojenosti zaméstnavatele pat¥i majoritné odménovani
a mzdovy systém spolecnosti, pracovni prostt¥edi ¢i celkové tizeni
spoleCnosti. Zaméstnanci od svych zaméstnavatell oclekavaji, Ze Je
bude jejich zaméstnavatel nejen spravedlivé a vcasné odménovat =za
vykon préace, ale také chtéji mozZnost kariérniho ruastu a Skoleni.

Zaméstnanci pottrebuji dostatecnou motivaci k praci.
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Pracovni spokojenost vychdzi z teorie motivace. Herzbergova
teorie tikad, ze absence dlouhodobé pracovni nespokojenosti je
nezbytnou podminkou motivace, avsak pracovni spokojenost nevede
prirozené k motivovanosti pracovnika (Pauknerova a kol., 2006, str.

182) .

Spokojenost zaméstnanct dle Armstronga (2007, str. 228) urcuje
celkovd Groven fizeni lidskych zdrojt, kam spadd nap?¥. i objektivni
hodnoceni pracovnikd, spolutcast na rozhodovani, uplatnéni vlastni
kvalifikace, potfebna mira informovanost o) vyznamnych
zadleZitostech, potrebnd podpora managementu, existence prilezitosti

pro vzdélavani, bezpecnost prace, socidlni péce a zajisténi.

Zamé€stnanci oc¢ekavaji rovnost a upfimnost Jjedndni managementu
spolec¢nosti a plnéni svych zéavazkt (Branham, 2009, str. 200). Aby
podnik dosdhl spokojenosti =zaméstnanct, je ttreba podle Branhama
(2009, str. 32) splnit 4 zakladni potteby, a to potrebu davéry,
nadéje, ocenéni a pottebu citit se kompetentni. Je zrejmé, ze pokud
nezabezpecime spokojenost zaméstnancli, nelze ocekdvat progresivni
pracovni vykon. Nespokojenost zaméstnance <¢ini zaméstnavatele
neatraktivnim a vede k fluktuaci zaméstnance (Dvordkova a kol.,

2012, str. 185).

5 Pracovni podminky

Podminky nastoluje sice zékon, ale jsou 1 takové podminky,
které si podniky upravuji samy. Zakon stanovuje dobu prestéavky, dobu
odpoc¢inku, pracovni dobu, maximdlni rozsah prescasti. AvSak tyto
zdkonem stanovené podminky nejsou faktorem zvysujici konkurencéni
vyhodu. Konkuren¢ni vyhodu zvy3uji podminky, které zaméstnavatel
stanovuje nad ramec podminek predepsanych a odlisuje se tak od
ostatnich zaméstnavatelli. Je to péce, kterou zaméstnavatel vykonava
viaci svym zaméstnanclm dobrovolné. Zaméstnavatel se snazi vytvorit
pracovni prostredi, které bude zaméstnanclm vyhovujici a uspokoji

jejich potreby.
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,Péce o zaméstnance vyjadruje starost zaméstnavatele
o pracovni podminky zaméstnanci k vykondvani sjednané prdce

a dosahovdni poZadovaného vykonu."“ (Siky¥, 2014, str. 130)

Dobré pracovni podminky ovlivrnuji nejen spokojenost
zamé€stnanci, ale také motivaci, zdravi, chovani a Uspésné vysledky
p¥i dosahovani podnikovych cild a ochotu pracovat. Naproti tomu
neprijemné pracovni podminky podle Pauknerové (2012, str. 114)nejsou
pfi¢inou snizeni pracovniho vykonu, ale méni postoj a subjektivni

hodnoceni podniku zaméstnancem.
Optimalizaci pracovnich podminek se zabyvad ergonomie.

Pracovni podminky zahrnuji prostorové a funk¢ni fesSeni
pracovisté, vcetné estetického, fyzické podminky préace, optimalizace
techniky a pracovnich prostredkl, bezpecnost préace, organizacni
podminky prace, zdravotné-preventivni pée o pracovniky, hygienické
podminky, ale i socidlné-psychologické faktory pracovniho prostredi

(Pauknerova a kol., 2012, str. 114).

Jiny pohled na déleni pracovnich podminek zminuje Kocianovéa
(2010, str. 178), kterd *rikéa, zZe pracovni podminky zahrnuji
organizaci pracovni doby, pracovni prostfedi, tJj. prostorové
a fyzikdlni podminky prace, BOZP, socidlné - psychologické podminky

préace, povinnou péci o pracovniky.

Pracovnim podminkédm Jje potfeba vénovat pozornost, a to
i v pripadé, Ze =zaméstnanci nejsou nespokojeni, nebot Jjejich
spravné feseni umozZni utvorit takové pracovni prostfedi, diky
kterému zvySime pracovni komfort a vykon pracovnika (Pauknerové,

2006, str. 117).

6 Pracovni prostredi

Z hlediska atraktivity =zaméstnavatele Je pracovni prostredi
vyraznym faktorem, ktery dokdZe pritdhnout nové pracovni sily do
podniku. Pracovni prostfedi velmi ovliviuje rozhodovani uchazece

o préaci, a proto je nezbytné, aby bylo prostredi léakavé.
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Pracovni prostredi je soubor materidlnich a socidlné
psychologickych podminek pracovni c¢innosti, které primo ovliviiuje
samotného pracovnika béhem pracovniho procesu, konkrétné jeho vztah

k praci a k samotnému zaméstnavateli (Koubek, 2002, str. 50).

Ackoliv pracovnik je schopen prdce i v neptriznivych podminkach,
je treba se takovému prostredi vyvarovat, nebot takové prostredi
mize mit dopady na pracovnikovo zdravi. Nepriznivé prostfedi zvySuje
nejen pracovni zatéz, ale také vyvolava zaméstnaneckou nespokojenost

(Dvorakova a kol., 2012, str. 184).
Pracovni prosttedi se déli do tti skupin:

(Koubek, 2002, str. 50)

e Prostorové teSeni pracovi$té: obsahuje pristup na pracovisté
a celkovy pohyb po pracovisti, samotnou pracovni polohu, vysku

pracovni plochy

e Fyzikdlni podminky prace: patti sem problematika pracovniho
ovzdusi, osvétleni pracovisté, hluk na pracovisti, barevné

Uprava pracovisté

e Socidlné psychologické podminky prace: odpovidéd na otéazku, zda
by mél pracovnik pracovat izolované ¢&i byt v kontaktu

s ostatnimi pracovniky

6.1 Socialné - psychologické faktory pracovniho

prostredi

Do téchto podminek se zahrnuji socidlni vztahy uvnitf¥ podniku
v ramci pracovnich skupin, klima na pracovisti a zpusob komunikace

v pracovnim prostredi.

Socidlné - psychologické faktory 1lze charakterizovat jako
podminky, které =zavisi na tom, =zda ¢lovék pracuje v kolektivu
s dals$imi pracovniky, nebo pracuje sadm a oddélené (Kocianova,
2010, str. 180). V ramci kultury podniku wvznikaji ruaznorodé
pracovni skupiny, ve kterych dochdzi k socialni interakci. Tato
interakce mezi pracovniky Jje zaloZena na vzajemné spolupréaci

(Kocianova, 2010, str. 181). Cleny jednotlivych pracovnich skupin
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spojuji stejné ukoly, spolec¢né nézory a shodné postoje. AvSak ne
vzdy jde jen o shodu mezi pracovniky, ale mtze také dochédzet ke
konfliktdm. Tyto pozitivni ¢i negativni vztahy pak maji dopad nejen
na pracovni vykon, ale predevsSim na pracovni spokojenost, kterad je
nezbytnd k udrZeni =zaméstnance (Kocianova, 2010, str. 181) .

Diky této interakci mezi pracovniky dochézi prave
k uspokojeni potteb =zamé€stnance. Jednd se predevSim o potfebu
socidlniho kontaktu, potrebu poskytovat a prijimat pomoc, pottebu
byt prijimadn a dodavat pocit soudrznosti, nalézat pochopeni

a soulad ve spolec¢nosti, kterd uznadva stejné hodnoty.

Vyznamem socidlnich vztaht v podniku je uspokojeni socidlnich
potteb ¢lovéka Jjako Jje potteba socialniho kontaktu, potfeba
poskytovat a prijimat pomoc, potreba nékoho ovladdat a nékomu se
podtrizovat, potfeba byt prfijimadn a nélezet k urcité skupiné 1idi,
potteba nalézat osoby blizké vlastni hodnotové orientaci, potreba

socidlnich jistot (Pauknerova a kol., 2006, str. 194).

Pracovni wvztahy Jsou v podniku rozmanité. Rozlisujeme vztahy
formadlniho charakteru a vztahy neformalni. Takové vztahy wvznikaji
jak v podniku mezi jednotliveci, tak i mimo pracovidté& (Siky?F,

2014, str. 143).

Dobré pracovni vztahy Jjsou determinovany osobnostnimi
charakteristikami kaZdého jedince z pracovni skupiny. Je to zpusob
chovani, ale 1 vék, pohlavi, rodinny stav. To ovlivni nejen pracovni
klima, ale 1 formalni ¢i neformélni charakter skupiny (Kocianové,

2010, str. 181).

Siky¥ (2014, str. 143) uvadi, Ze dobré pracovni vztahy se

formuji dodrZovanim zdkont, lidskych prédv a =zasad slusného chovani.

Z hlediska atraktivity zaméstnavatele Jje vztah podniku
k zaméstnanci dGlezitym atributem ke konkurenceschopnosti mezi
zaméstnavateli. Koubek (2002, str. 337) trikad, Ze péce o pracovniky
zlepSuje pracovni vztahy a Ze 1 tato péce Jje to, co podniky

odlisuje.
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7 Kultura podniku

Podnikovou kulturu je obtiZné definovat, nebot je abstraktnim
vyrazem, ktery subjektivné vytvareji lidské zdroje podniku. Lze ji
ale shrnout jako soubor hodnot, norem, presvédceni, postoju
a domnének. Normou pak rozumime nepsand pravidla chovani. Hodnota

je to, v co lidé véri, Ze Jje dalezité (Armstrong, 2007, str. 257).

PrestoZze kultura podniku neni v podnicich zformulovéana,
urcuje zpusob chovani a jednani zaméstnanctG. Urcuje postoj

a zpusob vykondvani prace (Armstrong, 2007, str. 257).

Vnimani kultury podniku oznacdujeme Jjako klima, ¢i atmosféru
podniku. Z tohoto pojeti Jje ztejmé, proc¢ Jje zdravad pozitivni
kultura pro podnik déleZita. Pozitivni vnimdni vnit¥ni vytvorené

kultury napomdhd k pritahovéni Z&doucich zaméstnanct a tim se

i  odlisuje od konkurence. Kultura je jakymsi tmelem kolektiwvu,
ktery napomdhd k pocitu soudrznosti zaméstnanca a pocitu
angazovanosti v podniku. Pro upevnéni vztaht na pracovisti

a pocitu soudrZnosti je potreba udrzZovat zdravy nédboj vniméani
kultury podniku. Pokud kultura neni pozitivni a pracovni vztahy na
pracovidti nejsou zdravé, nelze predpokladat upevnéni sdilenych

hodnot a Uspésnou efektivitu prédce zaméstnancu.

Neni pravidlem, Ze kazZdy podnik vytvari préavé jednu spolecnou
kulturu. V raéamci celkové kultury podniku mohou existovat dilci
kultury podle skupin utvafenych v podniku. Spolec¢né hodnoty

a normy jsou ruzné dle pracovniho prosttredi.

Armstrong (2007, str. 259) wuvadi, Ze kulturu podniku 1lze
charakterizovat =z hlediska hodnot, norem, artefaktd (lidskych
vytvorl) a stylu vedeni. Luké&sovd (2010, str. 18) k této

charakteristice dodava postoje a =zakladni presvédceni.

Normy Jjsou nepsanéd, uUstné sdélovand pravidla, kterda davaji
neformdlni postup tomu, jak se zamé€stnanci budou chovat. Je to
predpoklad k wurc¢itému chovéni. Tyto normy nemaji nikdy pisemnou
formu. Pokud by mély pisemnou formu, Jjednalo by se jiz o =zasady

(Armstrong, 2007, str. 260).
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Hodnoty podniku lze popsat jako to, co zaméstnanci povazuji za
dtleZzité. Pomoci hodnot zaméstnanci rozlisuji, co je dobré nebo
Spatné a co zadouci (Armstrong, 2007, str. 260). ,Hodnoty vyjadruji
obecné preference promitajici se do rozhodovdni jednotlivce ¢i

organizace."“ (Lukasovéa, 2010, str. 21)

Postojem chédpeme vztah k urcitému objektu, kterym se miZe stat
udalost, osoba ¢i véc (Lukésovéa, 2010, str. 22). Artefakty Jsou
lidskymi wvytvory, které predstavuji pracovni prostfedi a zpusoby

komunikace (Armstrong, 2007, str. 261).

8 Odmenovani

Odmérniovani je soucadst fizeni lidskych zdrojt podniku.
Zamérime-1i se na atraktivitu zaméstnavatele, odmenovani je jednim
z klicovych parametrtd p¥i hledédni zaméstnadni nezaméstnanymi

uchazeci.

Zadkonik prace uvadi, ze kazdému =zaméstnanci v pracovné-
prédvnim vztahu pfislusi odména za vykonanou praci. Pod pojmem
odmérniovani si vsSak nelze predstavovat pouze penézni toky za wvykon
préace, ale je potreba do tohoto systému zahrnout i nefinanéni vvhody

jako je povysSeni.

Armstrong (2002, str. 553) tika, Ze odménovani zahrnuje zadkladni
penézni odménu, dodatecné penéizni odmény (pevné a pohyblivé mzdy
a platy), zaméstnanecké vvhody, nepenézni odmény a procesy fizeni
pracovniho vykonu. Koubek (2000, str. 351) d&le nepenézni odmény
déli na odmény vyjadritelné v penézich a odmény, které nelze
bezprosttedné v penézich vyjadrit. Odménami, které Jjsou
vyjadr¥itelné v penézich, se mysli vSe, 2z ¢eho mé& zaméstnanec
materidlni uzitek, Ffadi se sem 1 investice do jeho wvzdélavani.
Odmény nevyjadfitelné v penézich =zvy3uji spokojenost <&i prestiz

pracovnika. Do této kategorie lze zat*adit povySeni ¢i pochvalu.

Vytvareni systému odmériovani se zaméfuje predevSim na penézni
slozku odmén. Pri vytvatreni systému Jje pot¥eba Dbrat ohledy na

organizaci a Jjeji zadjmy a moznosti, na pracovnika a Jjeho zajmy,
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na povahu vykonané prace, na vnéjsi faktory podniku (Koubek, 2000,

str. 352).
Spravné nastaveny systém odmériovani zvySuje
konkurenceschopnost a atraktivitu =zaméstnavatele. Ke zvySeni

zminénych vlastnosti podniku docilime spravedlivym a motivujicim
odménovacim systémem. Systém by mél dokadzat ocenit skutedny vykon
zaméstnancli a stimulovat zaméstnance k vykondvadni sjednané prace
a dosahovani poZadovaného vykonu. Prostfednictvim odmény by
zamé€stnanci méli dosdhnout uspokojeni vlastnich potteb a zajisténi

(Siky¥, 2014, str. 116).

Systém odménovani zaméstnancu by podle Koubka (2002, str. 267)
mél plnit tyto pozadavky:

e Prildkat pottebny pocet a kvalitu wuchazec¢l o zaméstnani

v organizaci
e Stabilizovat zadouci pracovniky

e Odménovat pracovniky za Usili, dosazZené vysledky, loajalitu,

zkuSenosti a schopnosti

e V ziskovych organizacich by mél napomoci k dosazeni

konkurenceschopného postaveni na trhu

e Musi byt racionalni, odpovidajici moznostem (zdrojum)

organizace
e Me&l by byt akceptovén zaméstnanci

e Mél by hrat pozitivni roli v motivovani pracovnikua, vést je

k tomu, aby pracovali podle svych nejlep$ich schopnosti
e Mél by byt v souladu s pravnimi normami

e Mél by slouzit Jjako stimul pro zlepSovani kvalifikace

a schopnosti pracovnikl

e Zajistit, aby mohly Dbyt naklady préce vhodnym zpusobem
kontrolovany, zejména s ohledem na ostatni naklady

a s ohledem na ptrijmy
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Odménovani v podniku vSak nezohledriuje Jjen spravedlnost
a motivaci zaméstnanct, nybrZz také hospoddtrské vysledky podniku.
Av3ak je treba nastavit takovy systém, aby spolec¢nost byla schopna
své =zaméstnance ziskat a stabilné& wudrzovat, tzn. nastavit

konkurenc¢ni podminky na trhu préace.

,Rizeni odmériovdni se tykd toho, jak jsou lidé v souladu
s jejich hodnotou pro organizaci odmériovani. Tykda se jak penézZnich,
tak nepenéznich odmén a jeho obsahem jsou filozofie, strategie,
politika, pldny a postupy pouzZivané organizacemi pri vytvareni
a udrzovani systému odmériovdni, které jsou zaméreny na zvysSovdni
vykonu organizace, tymd a jednotlivci."“ (Armstrong, 2002, str. 551)
Tento pristup tedy ¥ikéd, Ze jde-1i o investici do lidského kapitéalu,

je ttreba odménovat zameéstnance dle navratného ptrinosu spolecénosti.

Hovofime-1i o odménach, je nutno zminit jejich dvé slozky,
a to slozku transakéni a slozku relac¢ni, které jsou oznacovany
jako nepenézni &i vztahové. Transakéni odmeény charakterizujeme jako
hmotné, které 1lze déle délit na penézni odmény a zaméstnanecké
vyhody. Naproti tomu stoji vzdélavani a rozvoj a pracovni
prostredi. Jmenované slozky zahrnuji vse, ceho si
v pracovnépravnim vztahu zaméstnanci ceni. Idedlnim stavem pro
stabilni firemni systém je, aby tyto c<&tyri slozky byly spravné

kombinovany (Kocianova, 2010, str. 161).

Na odménovani maji vliv vnéjsi a vnit¥ni mzdovotvorné faktory
organizace. Vnit¥nimi mzdovotvornymi faktory jsou ty faktory, které
souviseji s ukoly a pozadavky pracovniho mista a Jjeho postavenim
v hierarchii funkci organizace, a pracovni podminky a vysledky
prédce a chovani pracovnika. Naopak do vnéjsich faktort pat¥i trh
prace a aktualni stav pracovnikdl na trhu. Je treba mit prehled
o prebytku ¢i nedostatku uchazec¢l o préaci na trhu, o podminkéch,
které nabizi konkurence, a dale ndm odmériovani predepisuji platné

zdkony a predpisy (Kocianova, 2010, str. 166).

Navzdory témto faktortim je t¥eba klast daraz i1 na efektivitu
a néasledky zplsobu odmérnovani, aby dochédzelo ke spravné motivaci
a tim i stabilizaci potfebného lidského kapitdlu (Kocianova, 2010,

str. 166).
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Armstrong (2007, str. 534) +tiké4, Ze odménovani je definovano
cili a wvazbou na podnikovy cil. Déle odménovani odpovidéd pottebam
organizace a 1idi v ni a potfrebuje efektivni a vzajemné se
podporujici procesy v oblasti lidskych zdrojd a procesu

odménovani.

8.1 Mzdovy systém

Mzdovy systém jako soucast odmérnovani je nejzadanéjsi slozka
pfi hodnoceni atraktivity =zaméstnavatele =z pohledu wuchazece
o zaméstnani. Mzdovy systém se 1181, kazZdy zaméstnavatel ma
zavedenou Jjinou strategii. Samotny systém neni nijak pravné upraven,
avS8ak je treba pamatovat na na¥izeni vlady o minimalni mzdé, mzdé

zaru¢ené a na zakonik préce, ktery upravuje priplatky ke mzdé.

Spravedlivé pridélend mzda je podlozena mzdovym systémem, tedy
metodikou odmé&novani spolecnosti. Siky¥ (2014, str. 121) uvadi, Ze
jsou dvé metody mzdového odménovani. Prvni metoda Jje sumarniho
charakteru, kde se na préce hledi jako na celistvy Gtvar, bez ohledu
na miru slozitosti. Druhd metoda Jje analyticka, kterd je opakem
predchozi metody. Zde Jjsou prace porovnavany Jednotlivé podle

vyznamu slozitosti za pomoci jednotlivych kritérii.

Soucasné s podnikovymi strategiemi spravedlivého odménovani
je treba uvazovat o vy$Si mezd okolnich konkurenc¢nich zaméstnavatell

a o skutec¢né cené vykonané préce.

Bez ohledu na strategii podniku celkovou penéZni odménu tvori
nékolik céasti mzdy. Je to pravé zékladni céast, kterd je pevnou,
nehybnou ¢asti vyjadrena v korunach za hodinu ¢i korunach za mésic
dle tarifu. D&le to jsou priplatky ze zdkona a dobrovolné priplatky,
které =zédkladni mzdu zvy3uji o predem stanovend procenta. Treti
¢asti celkové mzdy je pohybliva slozka, kterd ma doplnkovy charakter
k zédkladni ¢&sti. Tato cast by méla byt odrazem nadstandardniho

ukonu. MuZe se zde tadit osobni ohodnoceni, provize, prémie atd.

8.2 Benefity

,Benefity neboli zaméstnanecké vyhody nejsou mzdou, nejsou

odménou za vykonanou prdci, nezdvisi na odvedeném vykonu,
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nestimuluji ke krdtkodobému vykonu.“ (Siky¥, 2014, str. 123) Jiny
zdroj tika, Ze Dbenefity Jjsou soucasti odmény poskytované navic
k  réznym formadm penézni odmény a =zaroven obsahuji i slozky, které

nejsou primo odménou (Armstrong, 2007, str. 595).

Ma-11 byt zaméstnavatel atraktivni, je t¥eba poskytnout svym
zaméstnancum benefity, které pak ovlivni rozhodovédni wuchazece
o praci ptri volbé zaméstnavatele. Zaméstnanecké benefity Jjsou
soucasti péce o zamé€stnance. Ackoliv je poskytovani benefitl zcela

dobrovolné, mnoho zaméstnanclt je dnes vnimé& jako prirozenou soucéast

zaméstnani (éika, 2014, str. 123). Jejich omezeni zaméstnanci
povazuji za negativum a vede k nespokojenosti a fluktuaci
zaméstnance.

Mezi hlavni cile zaméstnaneckych vyhod pattri prave
konkurenceschopnost spolec¢nosti, kterd zahrnuje a vyzaduje péci
o) zaméstnance. Dominuje zde snaha uspokojit potfeby jedince,
vytvo¥rit pocit soundlezitosti se spolecnosti a tuto oddanost
utuzit. Jde tedy nejen o to, jak kvalitni zaméstnance ziskat, ale
také o to, jak takové pracovniky udrzZzet (Kocianovéa, 2010, str.

164).

,Divodem pro poskytovani benefitd je rovnézZ rostouci
nedostatek kvalifikovanych a kvalitnich zaméstnanci, a proto se
firmy snazi tyto zaméstnance ziskat a pripoutat poskytovanim
riznych  zaméstnaneckych benefitld poskytovanych vedle mzdy."

(Machacek, 2010, str. 1)

O poskytovani zaméstnaneckych benefitt rozhoduje management
spolec¢nosti. Rozhoduje nejen o zplsobu a rozsahu vyhod, ale také
o zpusobu informovéni o vvhodach. Vyhody Jje mozné sjednat
v kolektivni smlouvéeé, pracovni smlouvé nebo Jjiné smlouvé, pop?t.
stanovit vnitfnim predpisem. Systém poskytovadni zaméstnaneckych
vyhod muZe byt plodny nebo volitelny, tzv. kafetéria systém. P¥i
plodném systému je zaméstnanci umoznéno vyuzivat vSech nabizenych
benefitt. Ve volitelném systému zaméstnavatel poskytuje
zaméstnanecké vvhody jednotlivclm dle Jejich osobnich potteb
a preferenci. BéZné se lze setkat také s kombinaci téchto dvou

moznosti, kdy =zaméstnavatel aplikuje plosné wuziti vyhod Jjen
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v pripadé vybranych benefitli, napt¥. dotované stravovani, a zaroven

vyuzivd i volitelny systém (Siky¥, 2014, str. 123).

PakliZe se zaméstnavatel chce prezentovat Jjako stabilné
atraktivnim a dbd na pozitivni Uc¢inek Dbenefitt, Jje treba se
prizplsobit zaméstnanclm a poskytovat benefity, které jsou zadané.
ProtoZe Jje zcela bézZné, e tadovi pracovnici maji zcela odlisné
preference od managementu podniku, a protoZe pracovnici nejsou
homogenni  skupinou, méla by nabidka benefitd  konzultovéna
s tadovymi pracovniky. Nebot =zajem o druh Dbenefitu se 1i31i
pohlavim, vékem, rodinnym stavem, poctem déti, povahou vykonané

préace aj. (Koubek, 2002, str. 299).

Volitelny systém =zaméstnaneckych vyvhod vSak s sebou nese
znac¢né uskali, a to nevhodnou volbu =zaméstnance pri vybéru
benefitli. Zaméstnanec muZe aZ casem rozpoznat nespokojenost se
zvolenym benefitem. Zmény benefitd nelze provadét prtbéZné, a proto
se maze projevit pracovni nespokojenost. Neni obvyklé, ze
zaméstnanci uznaji svoji chybu, ale spisSe vnimaji neochotu

organizace (Koubek, 2002, str. 300).

Zaméstnanecké vyhody se déli na: (Armstrong, 2007, str. 595)

e Penzijni systémy: Jsou ukazatelem pro =zaméstnance, ze

zaméstnavatel dlouhodobé pecuje o zAa&jmy svych pracovnikl
e Osobni jistoty: Zdravotni, urazové, C¢i Zivotni pojisténi

e Financ¢ni vypomoc: Slevy a sluzby <¢i produkty vytvarené

podnikem

e Osobni pottreby: Vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem,

poradenstvi, ¢i posilovny a rekreadni zatrizeni
e Podnikové automobily a pohonné hmoty

e Jiné vyhody: Dotované stravovéani, ptriplatky na oSaceni,
mobilni telefony, zvvhodnéné telefonni tarify, priplatky nad

ramec zakoniku préce

e Nehmotné vvhody: Faktory, které délaji pracovisté atraktivnim

a umocnuji spokojenost zaméstnance
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Jiné déleni zaméstnaneckych vyhod nabizi Koubek (2002, str. 298),
a to na vyhody socidlni povahy, jako jsou pojisténi, pujcky apod.,
vyhody majici vztah k préaci, pod které si lze dosadit stravovani,
vzdélavani, vyhodny prodej produktl svym pracovnikim a poslednim
druhem benefitd jsou vyvhody spojené s postavenim v organizaci,

které zahrnuji mobilni telefony, automobily, odév, bydleni aj.
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PRAKTICKA CAST
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9 Metodologie

Tato préace se zabyva vyzkumem atraktivity zaméstnavatele
z pohledu fradovych zaméstnanclt. Cilem prace je zjistit faktory,

které délaji zaméstnavatele atraktivnim.

Teoretickd cast byla zpracovdna na zakladé rozboru odborné
literatury na téma okoli podniku pomoci analyz. Dale se prace vénuje
konkurenceschopnosti, znacce zaméstnavatele a pracovni

spokojenosti.

V praktické casti, kterd vénuje pozornost spolecnosti
VrSanskd uhelnd a. s., je zkoumdna atraktivita zaméstnavatele. Je
zde vypracovana PEST analyza podniku, kterd se zabyva okolnimi vlivy

a Jjejich pusobenim na podnik.

Dale byla provedena SWOT analyza, kde byly uvazZeny zmény
v okoli podniku. Byly specifikovany silné a slabé stranky
vnit¥niho okoli podniku, které se zaméfuji na pracovni podminky
zaméstnancl, tedy na pracovni prostredi, kulturu podniku, odménovani
a zaméstnanecké vyhody. Poté Dbyl posouzen vztah mezi silnymi
a slabymi stradnkami podniku a hlavni zmény v okoli podniku.
Nésledovalo grafické znézornéni a vyhodnoceni provedené SWOT

analyzy.

Nésleduje analyza dat sociologického vyzkumu, ktery Dbyl
v podniku proveden. Tento vyzkum byl zajis$tén internimi zdroji
skupiny Czech Coal a vysledky jsou interpretovany pro celou skupinu
Czech Coal. Metodou pro tento vyzkum se stalo dotazovani zaméstnancu
skupiny s otev¥fenymi 1 uzavfenymi otdzkami. Vzorkem pro tento
vyzkum se stalo 920 zaméstnanct, z toho 871 zaméstnanclt bylo sbérnym
vzorkem. Tato prace se vSak zamétuje pouze na VrSanskou uhelnou a.
S., a proto zémérem této Casti prace je zjistit faktory, které 1idé
délnickych profesi na trhu prédce povazuji =za klicové ke své
spokojenosti v zaméstnani, které faktory deélaji =zaméstnavatele
Vr3anska uhelnd a. s. atraktivnim. Vzorkem pro VrSanskou uhelnou se
stalo 129 zaméstnancl, z toho sbérnym vzorkem bylo 126 zaméstnancu

ruznych pozic.
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Prinosem préce je navrh opatfeni  vedouci k udrzeni

konkurenceschopnosti pomoci posilovani zjisténych faktoru.

10 Predpoklad

Predpokladanym vysledkem této préace je, Ze se spolecnost
bude Jjevit Jjako wvysoce atraktivni zaméstnavatel. Spolecnost mé
v kraji dobré renomé. V teoretické cCasti préace bude provedena PEST
analyza, SWOT analyza a budou interpretovand data =z provedeného
vyzkumu v ramci skupiny Czech Coal. Na zdkladé téchto metod bude

ovéreno, zda predpoklad spolec¢nost spliuje.

11 Predstaveni spolecnosti

Vrsanska uhelna a. s.

Obrdzek 5: Logo spolecnosti

7 Vrsanska uhelna
Czech Coal Group

(Czech Coal Group, 2017)

Obchodni jméno: VrSanskd uhelnd a. s.

Identifikac¢ni ¢islo: 28678010

Sidlo spole&nosti: Most, V. Reza&e 315, PSC 43467
Den zapisu do OR: 22. 10. 2008

Lokalita lomu: Hrabak, Most - Cepirohy

Web: www.vrsanskauhelna.cz
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VrSanskd uhelnd je akciovou spolecnosti se sidlem v Mosté,

kterd wvznikla odstépenim jako néstupnickd spolec¢nost v disledku

rozdéleni spolecnosti Mosteckd uhelnd a. s. (Nyni Czech Coal
Services a. s.). Dalsi odstépnou spolecnosti se stala Litvinovska
uhelnd a. s. (Nyni Severni energetickd a. s.). V dtsledku fuze

zanikajici spole¢nosti Namove, s. r. o. pre3lo na spolecCnost
VrSanskd uhlend jméni spolecnosti Namove, s. r. o. Vznik spolecnosti
se datuje k 22. 10. 2008. Predmétem podnikédni této spolecnosti Jje
hornickd c¢innost a <¢&innost provadénd hornickym zplsobem. VrSanskéa

uhelnd a. s. je &lenem skupiny Czech Coal.

Spolecnost méla ke dni 31.12.2016 celkem 687 zaméstnancl. Z toho
576 tvori délnici a 111 technicko-hospodd¥sti =zaméstnanci. 109

zaméstnancli tvotri Zeny.

Vrsanské& uhelnd a. s. tézi hnédé uhli v dole Vr3any, kterad se
naché&zi v centrédlni ¢asti Severoceské hnédouhelné panve. S ohledem
na stédvajici Uzemni limity v této lokalité nalezneme hnédouhelné
zasoby s nejdelsSi Zivotnosti v republice. Od roku 2013 spolecnost
dodava uhli do elektrarny Po&erady s energetickou spole&nosti CEZ
az do doby, kdy dojde k wvyuhleni. Tato mozZnost v3ak nastane
pribliZzné za 40 let. Lom VrSany je nemladsim hnédouhelnym lomem,
naché&zi se v Severoceské hnédouhelné péanvi. Uhelné =zasoby Jsou
nejvét3i v celé CR, v ramci Gzemnich limitd se predpokladd &innost
az do roku 2055. Rozloha lomu ¢ini 30 km2, je 7 km dlouhd a 4,5 km
Siroka. VytéZené uhli se spotrebovavd jako energetické uhli pro
elektrdrny. SouCasné s tézZbou probihd lesnicka, zemédélskd a vodni

rekultivace zasazené oblasti.

Vr3anska uhelnd a. s. je spolec¢nosti, kterd podporuje rozvoj
Mostecka véetné obci v dosahu tézby. Odpovédnost za zivot
v obcich, Jjiz se dotykd <¢innost spolec¢nosti, Je deklarovana
v partnerskych smlouvach. Tyto smlouvy Jjsou uzavreny s Mostem,
Jirkovem, Malym BYeznem, Havrani, Vrskmani, Strupcicemi, Polerady
a Lisnicemi. Krom& jmenovanych je partnerem také Usteckého kraje,
coz muzeme pozorovat také na finanéni  podpote. VrSanska
uhelnd a. s. kazdoro¢né vénuje financ¢ni castky, které rozviji
oblast. Pozornost vénuje vzdélavani, mladeznickym sportovnim klublm,

ordinacim 1ékatt a détskym domovim. Poskytuje také zazitkové
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exkurze Uhelné safari, kde si verejnost mlZe prohlédnout jak tézZzebni
lokalitu, tak lokalitu jiz zrekultivovanou. NejviditelnéjsSim
projektem od roku 2010 v kategorii sportu je podpora tymu Cernych
andéld, hazenkd¥ského tymu, ktery pat¥fi mezi ty nejlepsSi Zenské
hédzenkd¥ské tymy v. CR i v Evrop&. Daldi podporujici projekt nese
ndzev Chytré hlavy pro sever. Jednd se o grantovy projekt, diky
némuz Skoly na Mostecku od roku 2009 mohou ziskat finan¢ni pomoc na
vybaveni novych specializovanych uceben a finan¢né nérocnych

ucebnich pomtcek.

12 PEST analyza

Cilem této analyzy Jje zobrazeni vnéj$Siho prostfedi, ve kterém se
podnik nachédzi. PrestozZe zminéné vlivy v provedené PEST analyze
spolec¢nost sama nemtize ovlivnit, maji silny dopad na spole&nost jako
zaméstnavatele. Pro analyzu byly vybradny dlouhodobé vlivy, které na

podnik ptsobi.

12.1 Politicko - legislativni faktory

Tyto vlivy, pravidla, urcend statem, ovliviiuji ¢innost podnikt.
Lze konstatovat, Zze <¢&innost je ovliviovédna stabilnimi pravidly,
a to Zakonem ¢&. 61/1988 sb. o hornické ¢&innosti, vybudninéach
a o statni béanské spravé v platném znéni v rozsahu ustanoveni
§2 pism. a ), b ), ¢ ), d), e ), g) a i ). Zde je vymezeno, Cim
se rozumi hornickd c¢innost, a dale tento zakon upravuje cinnost

spolec¢nosti dle §3 pism. a ), ¢ ), € ), h) a 1i).

12.2 Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory, které pusobi na podnik, bylo vybrano
jen nékolik z nich dle vyznamnosti. Pro tuto praci byl zvolen hruby
domédci produkt (HDP) Jjako wukazatel hodnoty statkl a sluzeb
vytvofenych na uzemi Ceské republiky. Dale byl vybran index

prumyslové produkce (IPP) jako ukazatel vyvoje primyslové vyroby.

Hruby dom&ci produkt ukazuje hodnotu statkl a sluZeb

vytvofenych na Uzemi daného statu.

40



Ve srovnéani

zvy3il o

pfredchozim ctvrtletim se hruby domaci produkt se

ekonomika tak wvzrostla nejvyraznéji

statisticky urad ,

Index primyslové produkce

mérici wvlastni

2017) .

oc¢istény od cenovych vliva.

trzeb za vyrobky a

prumyslové vyroby

sluzby.

(IPP)

prvnim <&tvrtleti roku 2017.

za posledni dva roky

Kvartédlné ceské

(Cesky

je ukazatel statistiky prlmyslu

vystup prumyslovych

odvétvi

(Cesky statisticky utrad,

i

o

2

P¥i jeho vypoctu se vychazi z

prumyslu

celkem

vlastnich

IPP charakterizuje rust nebo pokles

2017) . Prvni ctvrtleti

roku 2017 zaznamendvad nartst prumyslové produkce oproti predchozimu

ctvrtleti,

a hné&dého uhli v

Obrdzek 6: Index prumyslové produkce (v

mezirocni index

avsak lze sledovat pokles v

upravé a

téZby cerného

dubnu 2017 oproti kvétnu lonského roku.

Uzemi: Ceska republika

kvéten cerven cerve: istopad prosinec bfezen
- el T e el e

Primysl celkem (B+C+D) 109,6
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(Cesky statisticky urad, 2017)

12.3 Socialné - kulturni faktory

Mezi tyto faktory byla vybrdna hrubd mésic¢ni mzda a migrace
obyvatelstva. Tyto faktory maji nejvyznamnéjs3i dopad na podnik jako
zaméstnavatele, nebot mzda vyznamné ovlivinuje zadjem o délnické
pracovni pozice a migrace mé& dopad na mnozinu potenciondlnich

uchazedl o zaméstnani.

V roce 2017 do3lo k narlstu hrubé mzdy ve v3ech krajich Ceské
republiky. V Usteckém kraji dosdhla pr@mé&rnd hrubd nomindlni mzda
Castky 25 545 K&. Nomindlni mzda predstavuje vSechny pracovni prijmy
véetné osobnich ptriplatkli, ohodnoceni, prémii, odmén a podild na
hospodaf¥skych vysledcich a nahrad mzdy. Oproti minulému roku se
nomindlni mzda zvysila o 6,4 %, tj. o 1 527 K&. Avsak

v porovnani s republikovou mzdou Jje prumérnid mzda v tomto kraji

o 8,4 % nizdi, tedy o 2 344 K& (Cesky statisticky urad, 2017).
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Obrdzek 7: Primérnd mésicni mzda podle kraji v 1. cCtvrtleti 2017
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(Cesky statisticky urad, 2017)

Hrubd mé&siéni mzda v Usteckém kraji roste, pridemZ v prvnim
¢tvrtleti roku 2017 dos$lo k nejvétdimu narGstu pramérné mésicni
mzdy. Do tohoto roku byl zaznamendn nejvétsi nartst v roce 2008,
a too 8,1 %.

Obrdzek 8: Priimérnd mésiéni mzda v Usteckém kraji v jednotlivych &tvrtletich
v letech 2008 - 2017
[ primémamzdave &tvrtleti — primérna mzdav roce
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(Cesky statisticky urad, 2017)

V oblasti celkové zamé&stnanosti CR v roce 2017 doslo
k narastu. Nejvys$si rlst zaméstnancd byl v hl. m. Praze, nejméné
zam&stnanct pak bylo v Plzefském kraji. V Usteckém kraji v obdobi

ledna 2017 az Dbtrezna 2017 bylo celkem zaméstnano 242 100, coz
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v %

pocet

zaznamendva narust o 1 900 osob (0,8 %) oproti minulému obdobi.
Ustecky kraj Jje dlouhodob& patym krajem s nejvy3dim pod&tem

zaméstnanct v CR.

Obrdzek 9: Mezirocéni rist zaméstnanci podle krajd v 1. cCtvrtleti 2017
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(Cesky statisticky urad, 2017)

PocCatek ctvrtleti roku 2017 zaznamenaval vétsi pocet obyvatel,
nez tomu bylo na konci ¢tvrtleti stejného roku. P¥icinou této situace
je migrace obyvatel. Kladnou migraci vykazuje okres Louny,

Litom&¥ice, Teplice, Usti nad Labem.

Obrdzek 10: Pohyb obyvatelstva v okresech Usteckého kraje v 1. &tvrtleti
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(Cesky statisticky urad, 2017)
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12.4 Technologické faktory

Mezi technologické faktory Dbyly zahrnuty vydaje na védu
a vyzkum v Ceské republice. Udaje =za rok 2016, 2017 nejsou
k dispozici. Celkové vydaje na védu a vyzkum kazZdym rokem
stoupaji. V roce 2015 lze zaznamenat nejvy3$3i hodnoty z mé¥enych
obdobi 2011 - 2015. U investice z vefejnych zdroju CR
nezaznamenavame tak vysoky nartst jako u vydajt z podnikatelskych
zdrojt. V pripad& financovani CR do3lo k néartstu za obdobi 2011 -
2015 o 1 134 mil. K&, u vydajua financovanych podniky je vidét

narust o 4 309 mil. KcC&.

Obrdzek 11: Véda a vyzkum

| 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |

Vydaje na VaV (mil. K&):

Celkem 22 941 24 689 26 165 29 443 32 999
z toho bézné wydaje 19 773 21 267 21716 24 037 25 376
investicni vydaje 3 168 3422 4 449 5 403 7 623
vydaje financované z podnikatelskych zdroji 7 855 9 259 9774 10 906 12 164
vydaje financované z verejnych zdrojd z CR 13 621 13 314 13 341 14 093 14 755
vydaje financované z verejnych zdrojid ze zahranici 1424 2078 2 956 4 306 5 893

(Cesky statisticky urad, 2017)

12.5 Zavér PEST analyzy

Byly stanoveny klicové faktory z wvnéjsiho prosttredi podniku.
Tyto zminéné faktory maji silny vliv na chod podniku. Analyza nam

predlozila rémcovou orientaci ve vnéjsim okoli podniku.
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13 SWOT analyza

V této kapitole bude provedena SWOT analyza. Silné a slabé
stranky podniku budou postaveny proti prilezitostem a  hrozbam
okoli. Cilem analyzy Je vymezit silné stranky =z hlediska
atraktivity =zaméstnavatele, které 1lze wvyuzit v souvislosti
S novymi pf¥ileZzitostmi podniku. V ptripadé slabych stréanek
a hrozeb by mél podnik zvazit, zda neni potfeba vylepSeni vnit¥niho

okoli.

13.1 Silné stranky

Casto se diskutuje o ptsobnosti lomd v okoli. AvSak VrSanska
uhelnd, kterd zde plsobi od roku 2008, m& budoucnost zajisténou az
do roku 2055 v ramci tGzemnich limitt. PakliZe do jistoty zaméstnani
zaméstnancli se nezahrnuji ostatni individudlni faktory, lze rici,
72e pro urc¢itou generaci zaméstnancl to tedy miZe znamenat Jjistotu

zaméstnani az do jejich odchodu do penze.

Nizkad fluktuace zaméstnanci podniku znac¢i silnou =znacku
zaméstnavatele. AvsSak pokud nastane situace, ve které Dby se
fluktuace délnickych pozic zvy$ila, Je zrejmé, Ze podnik by
nezaznamenal redlny problém s financovanim nédbort. Pracovni mista
se ve spolecnosti obsazuji predevdim z vnit¥nich zdroja, na zakladé
doporuceni. Délnické profese obsazuji 1idé kvalifikovani
i nekvalifikovani. AvSak zasSkoleni téchto délnickych pozic trva
krdtce, v ramci Jjednotek dni. Proto 1lze ¢tici, Ze néaklady na
prijiméni zaméstnanclt délnickych profesi a nizkéd fluktuace se radi

mezi silné stréanky podniku.

Zaméstnavatelskou znacku ukazuji 1 Dilni noviny. Tento
mésic¢nik Je novinami pro Czech Coal a Severni Energetickou.
Zaméstnanci se zde doc¢tou o podniku v3echny aktudlni informace.
Lze se doc¢ist o déni v podniku z ekonomického hlediska, lze se
do¢ist o spolecenskych akcich, které podnik poradéd, ale i o akcich
podnikem podporovanych. Podnik pro zaméstnance potradd plesy,
poskytuje zvvyhodnéné vstupné na sportovni utkdni v hézené, které
podnik finanéné podporuje, Dale poskytuje zvyhodnéné vstupné na

hudebni koncerty, détsky letni tébor pro déti zaméstnancu
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a za&rijovou slavnost Den hornikt, ktery se kond kaZdoro¢né na
Hipodromu v Mosté. Na Dni hornikda je zédbava Jjak pro déti, tak pro
dospélé v podobé hudebnich vystoupeni. V novinadch se objevuje
i jidelnicek, ze kterého si zaméstnanci mohou vybirat obédy. Dale
se zaméstnanci mohou doc¢ist, ktery z kolegll v daném mésici slavi
narozeniny a které pracovni pozice v podniku nejsou obsazené.
Tento zplUsob komunikace mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem utuzuje
zaméstnavatelskou znacku. Je to komfortni péce, kterou zaméstnavatel
nabizi svému zaméstnanci a zvysSuje tak svoji konkurenceschopnost
z hlediska atraktivity zaméstnavatele. Pomoci této péce se dostava
podniku dlouhodobé pozitivni reference od stédvajicich zaméstnancu
po okoli, utuzuje vztah a vazbu mezi zaméstnancem

a zaméstnavatelem.

Mezi silné stranky patri také poskytované benefity
zaméstnanctim. Spolec¢nost benefity poskytuje plosSné a sjednava je
v kolektivni smlouveé. Mezi poskytované benefity patfi penzijni
pojisténi, smluvni doprava, dotované stravovani, zvyhodnéné
telefonni tarify, 30 dni dovolené, ¢&i Program zdravi, ktery
poskytuje kazdému zaméstnanci 10 500 K¢ roc¢né za uUcelem relaxacdni
dovolené, ozdravné pobyty, nakupu 1léka, navstévy fitness center,
divadel a kin. Tuto ¢éastku si zaméstnanec mlZe rozdélit na dva
dily, ptric¢emz je na volbé zaméstnance, zda chce polovinu nebo cely

prispévek vyuzit k penzijnimu pojisténi.

13.2 Slabé stranky

Ackoliv  VrSanskd  uhelné a. s. Jje dlouhodobé zadanym
zaméstnavatelem, vyzkum, ktery Jje v této praci zahrnut, ukazuje,
ze zaméstnanci délnickych profesi jsou nespokojeni se svym mzdovym
ohodnocenim. Nizka mzda délniktm umozniuje jen nizky Zivotni standard
a nejsou schopni tak =zabezpecit své rodiny. Dals$im nedostatkem
podniku Jjsou online informace na webovych strankdch. Bohuzel
VrSanskd uhelnd mnoho informaci o svém déni na internetu

nezverejrnuje, ackoliv je dnes internet dostupnéj3i vétSiné generaci.
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13.3 Prilezitosti

Lom VrSany ma& stabilné zabezpecenou svoji ¢innost do roku 2055.
Jak je uvedeno v hrozbach pro spolec¢nost, budoucnost po tomto roce
je pro podnik nejistd. Aktudlné spolecnost hledd feSeni, kterym by
mohla byt koupé elektrdrny Pocerady. Touto koupi by se otevrely
spolec¢nosti dvete do dalsich produktivnich let a zajistila by tak

svoji budoucnost.

13.4 Hrozby

Uzemni limity té&%by hn&dého uhli v severnich Cechach jsou
usnesenim vlady ¢. 444/1991. VrSanskd uhelnd neni spojena se znamym
prolomenim limitt, nebot mé& limity nastaveny fixné a v ramci
téZebnich 1limitd m& =zajisténou cinnost na néasledujicich 40 let.
Spolecnost méd predpokladanou tézebni ¢innost do roku 2055, kterad je
spojena se spolupraci skupiny CEZ. AvSak budoucnost po roce 2055 Jje

pro Vr3anskou uhelnou, a. s. zatim nejistéa.

Obr. ¢. 7 : Mapa limitd VrSanské& uhelné

" g alV. etapa ¥ Raddice ) Y o ﬁ
486 mil. t
7 92,3 mil. t //

ccador 2120
S ~ #  ccador.2040

LOM J. SVERMA
LOM BILINA
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“ Fivotnost: 2030
Branany

‘ \ ‘ Hrabak B stévajici rozsah tézby

rezervni lomova

Cepihory

Havrah lokalita Bylany Hranice tézby dle tézebnich limita
\ /t 163 mil.t podle usneseni vlady ¢. 444/1991
\ \ s o w P10Y té2by po prolomeni tézebnich
limita, vé. rezervnich lokalit

. \

(Strana zelenych Ustecky kraj, 2017)
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Obrazek 12: SWOT analyza Vrsanské uhelné, a. s.

- dobré renomé
- zabava, aktivity pro zaméstnance
- jistota zaméstnani

- nizka fluktuace - nizké mzdy délnikim

- hizkeé naklady na zauceni - online informace a webové stranky
- DuiIni noviny

- diraz na BOZP a PO
- benefity

S
OT

- koupé elektrarny Po&erady - nejasna budoucnost po roce 2055

(Vlastni tvorba)

13.5 Zavér SWOT analyzy

Byla provedena SWOT analyza podniku VrSanskd& uhelnd a. s. SWOT
analyza ukazuje, Ze silné stranky podniku Jjasné prevy3uji ostatni
sledované faktory a 1lze fici, Ze spolecnost VrSanskd uhelnd a .s
je podnikem se silnou zaméstnavatelskou znackou. Tato spolecdnost
jako =zaméstnavatel poskytuje mnoho pritazlivych zaméstnaneckych
vyhod, av$ak naopak nejméné atraktivnim faktorem je poskytovana

mzda. Spolec¢nost by méla zvazit, zda neni potfeba mzdy zvysit.
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14 Analyza a interpretace dat
z provedeného vyzkumu

Podkladem pro tuto c¢ast bakald¥ské prace se stal provedeny
sociologicky vyzkum Zaméstnanec - zrcadlo firmy, ktery se =zabyval
firemnim klimatem v réamci skupiny Czech Coal. Vyzkum byl proveden
na zakladé dotaznikt, ktery obsahoval jak otevrené, tak uzaviené
otdzky. Respondenty vyzkumu byli zaméstnanci Czech Coal Group,
sbérnym vzorkem pro vyzkum bylo 871 zaméstnanct z 920 oslovenych.
Tento vyzkum byl proveden internimi zdroji skupiny a vysledky byly
interpretovany pro Czech Coal Group, avsak cilem této préace Jje
zjistit faktory ovlivnujici zaméstnavatelskou atraktivitu VrSanské
uhelné, a. s., a proto budou vysledky provedeného vyzkumu
analyzovany. Strukturu pouZitych dotaznikt si spolecnost zverejnit

nepreje.

Respondenty pro tuto praci byli zaméstnanci VrSanské uhelné,
a. s. Dotazovani nebyli vSak Jjen zaméstnanci délnickych profesi,
ale i technicko-hospodarsti =zaméstnanci. ProtoZe se bakalarské
prace zabyva atraktivitou zaméstnavatele z hlediska délnikt, bude
se tato Céast prace soustredit na odpovédi respondentd z délnickych
profesi. Respondenty pro tuto préaci se stalo 129 zaméstnanct,
z toho sbérnym vzorkem tvorilo 126 =zaméstnanct. 78 % dotézanych

tvorili zaméstnanci délnickych pozic.

Cilem této prace je zjistit, které faktory tvori atraktivitu
zaméstnavatele. Toto téma je Uzce spojeno s tématy, kterd byla jiz
rozebirdna v praktické c¢asti. K interpretaci dat z provedeného
sociologického vyzkumu byla vybradna tato témata: pracovni podminky,
pracovni spokojenost a znacku zaméstnavatele. P¥edpokladem vysledkta
je, ze stéZejnim faktorem atraktivity zaméstnavatele je mzda a Jjiné

druhy odménovani.

49



Obrdzek 13: Faktory zaméstnavatelské konkurenceschopnosti z hlediska pracovnich
podminek

Rozdily podtované spokojenosti
podle pracovni pozice
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(Czech Coal Group, 2016)

Z hlediska spokojenosti zaméstnanci délnickych profesi uvadi,
ze jsou spiSe nespokojeni se mzdovym ohodnocenim. AvSak tento faktor
je jediny, ktery je hodnocen negativné. Zbytek atribut® je hodnocen

spiSe kladné.
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Spokojenost ————»

Délnici povazuji za nejdalezitéjs$i jistotu zaméstnéni, ktera
je vsSak vnimand problematicky. Obdobné hodnoty mizZeme sledovat

u mzdového ohodnoceni, se kterym délnici vykazuji nespokojenost.

Obrdzek 14: Pomér dilezitosti faktoru se spokojenosti

SATIX - Spokojenost vs dileZitost

©Management ©Ostatmi THZ @ Délnicka profese
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DileZitost——»
(Czech Coal Group, 2016)

Z hlediska znacky zaméstnavatele si VrSanskad uhelnd stoji
dobfe. Celych 81 % zaméstnancl by doporuc¢ilo svou firmu jako
zam&stnavatele. Sitenim renomé Vr$anské uhelné, a. s. dochazi
k utuZovani znacky zaméstnavatele. Avsak 28 & délnika by dobrou
povést nesitilo a svého zaméstnavatele tak nedoporucilo.
Nejc¢astéjsimi davody negativniho wvztahu délnikt k zaméstnavateli

je nizkd mzda a nejistota zaméstnani.
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Graf 1: Utuzovani znacky zaméstnavatele

Doporuceni zaméstnavatele
Vrsanska uhelna a.s.

rozhodné ne
spise ne

spise ano

rozhodné ano

0% 20% 40% 60%

Doporuceni zaméstnavatele
z fad délnikd

rozhodné ne
spise ne

spise ano

rozhodné ano

0% 10% 20% 30% 40% 50%

(Vlastni zpracovani)

Silnou znacku zaméstnavatele podporuje i vysledek otézky, zda

by si respondenti zvolili stejného zaméstnavatele pr¥i opétovném

rozhodovéni. V tomto pfipadé VrsSanskd uhelnd ziskala 81 % kladnych

odpovédi a 70 % kladnych odpovédi z délnickych pozic.
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Graf 2: Konkurenceschopnost zaméstnavatele

Volba stejného
zaméstnavatele

1%

= rozhodné ano = spiSe ano = spiSe ne = rozhodné ne

Volba stejného
zaméstnavatele délniku
6%

= rozhodné ano = spiSe ano

= spiSe ne rozhodné ne

(Vlastni zpracovani)

Z hlediska socidlné - psychologickych faktord vyzkum ukazuje,
7ze 1informovanost ve skupiné Czech Coal Jje prtmérna. Celkové
spokojeno s informovanosti o) déni v podniku Jje
43 % zaméstnanci z délnickych profesi. 39 % odpovédélo neutridlné
a Jjen 18 % odpovédélo negativné. Zaroven 27 $ délnikll si mysli, Ze
se k nim dostédvaji informace vcas a v dostatec¢ném mnozstvi, 27 %
odpovédélo, ze vcas, ale v nedostateéném mnozstvi, a pozdé se
informace dostavaji k 46 % zaméstnancu délnickych profesi. V réamci
skupiny Czech Coal 2z hlediska informovanosti zaméstnanct stoji
VrSanskd uhelnd v prvnich faddch Zebficku. NejlepSim zdrojem

informaci byly vyhodnoceny dalni noviny.
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Graf 3: Socidlné psychologické faktory

Zpusob informovanosti délnik(
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0% 10% 20% 30%

ZpUsob informovanosti
zaméstnancl Vrsanské uhelné a. s.
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pozdé a v dostate¢ném...

vcas a v nedostate¢ném...

v€as a v dostatecném...

0% 10% 20% 30% 40%

(Vlastni zpracovani)

Ve VrSanské uhelné prevléada celkova spokojenost se
zaméstndnim. Jen 11 % zaméstnanct Jje spiSe nespokojeno se svym
zaméstnanim. Nikdo neodpovédeél, Ze je rozhodné nespokojen. Rozhodné
spokojeno je 24 % a spise spokojeno 37 %. Vyzkum ukazuje, zZe
nejc¢astéjsim davodem nespokojenosti Jje finan¢ni  ohodnoceni.
Z délnickych profesi je spokojeno se zaméstnanim 45 % zaméstnancu,

°

spiSe nespokojeno uvadi 12 % a rozhodné nespokojeno pouha 3 %

zaméstnancu. Zbytek odpovédél neutrdlné.
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Graf 4: Uspokojeni potreb zaméstnancu zaméstnavatelem

Spokojenost zaméstnancl

11% 0%

—

= rozhodné ano = spiSe ano = tak napul

spise ne = rozhodné ne

Spokojenost zaméstnancu
délnickych profesi
12% 3% 17%

&

= rozhodné ano = spiSe ano = tak napul

spiSe ne = rozhodné ne

(Vlastni zpracovani)

Vyzkum Jjasné ukazuje, které faktory Jjsou pro =zaméstnance
nejdilezitéjsimi. Respondenti byli dotazovani, jaké faktory jsou pro
ne nejdilezitéjsi ke spokojenosti. Vyzkum ukazuje, ze
nejdilezitéjsimi faktory pracovnich podminek jsou Jjistota
zaméstnani, hned na druhém misté stoji mzdové ohodnoceni a treti
je chovédni a pristup nadfizenych. Nasleduje ucta a mezilidské
vztahy, dostatek c<¢asu na rodinu, pratelé a konicky, charakter
a uziteénost préace. Z vyzkumu vyplyva, ze tyto faktory Jjsou
dtlezitéjsi nez zaméstnanecké vvhody. Jesté za vyhodami si stoji
pracovni doba a moZnost povySeni. Tyto atributy jsou vsak rozdilné
dle postaveni v podniku. De&lnické pozice povazuji za velmi
dtlezitou pracovni dobu a dostatek volného ¢asu, jistotu zaméstnéni

a pracovni prostredi.
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15 Vyhodnoceni a doporuceni

Nejsilnéjsimi stréankami zaméstnavatelské =znacky se Jevi
zaméstnanecké vyhody a péce o zaméstnance. Vyhody mé& podnik detailné
propracovany tak, aby =zaméstnavatel dokazal pritdhnout dostatek
zaméstnancl a tyto zaméstnance si dlouhodobé udrzet. Lze
konstatovat, Ze podnik Jje diky svym silnym strankédm stabilni
spolec¢nosti 1 pres ohlasy délnikd, ktetri Jjsou vyrazné nespokojeni
se svym mzdovym ohodnocenim. Je nutné silné stranky podpotrit a dbat
na Jjejich sile, aby byla spolec¢nost Jjako zaméstnavatel schopna
pfitahovat stéle dostatek uchazec¢l o prédci a obsadit tak délnické
profese, které podniku vytvari zisk. Dalsi silnou strankou je péce
o pracovniky, kterou zajistuji Dalni noviny a spoleCenské akce pro

rodiny zaméstnanct, na které maji zaméstnanci zvyhodnéné vstupné.

V roce 2017 mzdy rostou, a to i v Usteckém kraji. Je treba

brat ztetel na ménici se stav na trhu prace a adekvatné reagovat.

Nedostatkem, se kterym se spolecnost potykd, nejsou jen nizké
mzdy, ale 1 nejistota fungovani spolecnosti po roce 2055.
Vychodiskem pro spolec¢nost, aby byl zajistén Jjeji chod
z dlouhodobého hlediska, je koupé elektrdrny Pocerady. Sice se
v dnesni dobé trh préce potykd s tim, Ze pracovnici nehledaji
jistotu zaméstndni na desitky let dopfedu, avSak 1 tento faktor

stdle nékteré z pracovnikd ovliviuje.

Podnik je stabilnim a atraktivnim zaméstnavatelem. Aby tento
status spolec¢nost udrzela, doporucuje se zvySeni orientace na

spokojenost zaméstnanclt délnickych profesi.
Pl e
16 Zaveéer

Cilem préace bylo zjistit faktory, které delaji zaméstnavatele

Vrdanskd uhelnd a. s. atraktivnim. Prdce se soustredi na atraktivitu

z pohledu délnikd. Pfinosem prace je navrh opatfeni vedouci
k udrzZeni konkurenceschopnosti pomoci posilovéani zjisténych
faktort.
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V teoretické ¢asti Jjsou vymezeny pojmy, které se tykaji
atraktivity zaméstnavatele. Tyto pojmy Jjsou dale vyuzity v ¢éasti

praktické.

V praktické casti byl predstaven zamé€stnavatel VrSanskéa
uhelnd a. s., které se prace vénuje. Byla provedena PEST analyza.
Diky této analyze byla znadzornéna ramcova orientace ve vnéjsim okoli
podniku, ve kterém podnik pusobi, a faktory, které zaméstnavatele

ovlivnuji.

Dalsi Casti této prace je SWOT analyza podniku. Ta znazornuje
silné a slabé stranky podniku, které Jsou postaveny proti
prileZzitostem a hrozbam. Podnik by mél zvazit, zda neni potteba se
sousttedit na zjisténé slabé stranky a zvysit tak svou
konkurenceschopnost a udrZet svou zameéstnavatelskou atraktivitu.
Slabymi strénkami byla zjisténa Spatnd dostupnost online informaci
o déni v podniku a poskytované nizké mzdy délniktm. V ramci SWOT
analyzy byly zjisStény silné stranky, které deélaji =zamé€stnavatele
dlouhodobé atraktivnim. Témito silnymi stréankami Jje Jjistota
zaméstnadni, propracovany systém zaméstnaneckych benefitd a péce,
kterou zaméstnavatel svym zaméstnanctm na délnickych pozicich

poskytuje.

Nésledné Dbyla provedena analyza dat =z JiZ provedeného
sociologického wvyzkumu ve skupiné Czech Coal. Tento vyzkum byl
proveden internimi zdroji skupiny a zabyval se firemnim klimatem
vS8ech spolecnosti skupiny Czech Coal. Vyzkum ukazuje, které faktory
jsou pro zaméstnance na délnickych ©pozicich nejdilezitéjsi.
NejdtleZitéjsimi atributy Jjsou pro =zaméstnance na délnickych
pozicich pracovni doba a dostatek volného ¢asu, jistota zaméstnani

a pracovni prostredi.

V této praci bylo zjisténo, Ze VrSanskd uhelnd a. s. je
atraktivnim zaméstnavatelem. Byly stanoveny faktory, které
zaméstnavatele délaji dlouhodobé atraktivnim. Mym doporucenim je
zamét¥eni na spokojenost zaméstnanci a zvazeni, zda neni vhodné pro
vy$8i spokojenost zaméstnanci délnickych profesi zvysit mzdy

délniktm.
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