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Abstrakt

Cielom bakalarskej prace je analyza firmy a vyber spravnej optimalizacie pre vybrany
proces v podniku. V teoretickej ¢asti sa snazim vymedzit par zakladnych pojmov, ako
je informacny systém, organizacny management i reengineering. Snazim sa
nacrtnit modelovanie podnikovych procesov. Zakladné symboly, modelovanie
pomocou BPMN. Prakticka Cast je uz zamerana vyslovené na aplikaciu teoretickych
poznatkov do praxe. Snaha analyzy vybraného procesu a urcenie spravnej
optimalizacie. Autor sa teda snazi optimalizaciou Setrit ¢as a naklady podniku. Po
zavedeni optimalizacie je prevedené aj ekonomické zhodnotenie.

Kltcové slova

Informacny systém, reengineering, BPMN, investicie, NPV, optimalizacia

Abstract

The aim of the bachelor thesis is to analyze the company and to select the best
optimization for the process in the company. In the theoretical part, | try to define a
few basic concepts, like information system, organizational management or
reengineering. | try to outline the modeling of business processes. Basic symbols,
modeling using BPMN. The practical part has already focused on applying theoretical
knowledge to practice. Trying to analyze the selected process and determine correct
optimization. The author tries to optimize saving the time and cost of the business.
Once optimization has been implemented, economic evaluation has also been
carried out.
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Information system, reengineering, BPMN, investment, NPV, optimization
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Uvod

Riadenie procesov v spolo¢nosti nadobudlo velky vyznam v celosvetovom
meradle. Problematika sa vyskytuje v sucasnej dobe v kazdej organizacii. Otdzka je, i
kazdy venuje pozornost tomuto problému, snaZi sa ho napravit a tym vytvorit novy
prinos pre dalSie zlepSovanie. Kazda spolo¢nost mda zadujem o zlepSovanie vykonnosti
podniku, uspokojovat potreby zdkaznikov, zniZovat ndklady a na druhu stranu zvySovat
ziskovost a Setrit peniaze. K tomuto vSetkému by mali napomahat riadiace procesy.
Tieto procesy nam sucasné procesy pomdahaju zlepSovat a stale zdokonalovat. Procesy
by mali vytvarat pracu lahSiu pre uZivatelov, zjednoduSovat jednotlivé kroky a tym

zlepsit aj finalny vysledok.

Z tohto doévodu som si vybral tému Optimalizacie procesov vo vybranom
podniku Alven. V teoretickej Casti sa v prvej Casti venujem teoretickym zdverom
skimaného problému. Cielom je hlavne teoreticky nasmerovat k tomu o ¢om bude
praktickd cast bakaldrskej prace. Zameral som sa na zakladnd terminoldgiu,
problematiku riadenia procesov a konkrétne postupy, cez ktoré je mozné procesy

v podniku analyzovat a nadsledne zlepsovat.

V praktickej ¢asti sa venujem zoznameni firmy Alven. Predstavim konkrétny
proces a vymedzim jeho zakladné prvky. Nasledne na to je spravend jeho analyza, ako
c¢asovad, tak finan¢nd. Konkrétnym cielom praktickej Casti je optimalizovat proces
vyuzivanie sluzobnych 3dut. Pre ciel boli vytvorené hypotézy, ktoré na zdklade
vysledkov vyhodnotim. Ide o Usporu casu, Usporu finan&nych prostriedkov

a o vyplatenie investicie klpy sledovacim zariadeni do podniku.



1 Zakladné pojmy

Management je proces systematického planovania, vedenia ludi, organizovania,
regulacie a kontrolovania, ktory smeruje k dosiahnuti a splnenicielov organizacie. Tieto
aktivity sa konkretizujd do rbznych oblasti organizacie ako je stratégia, riadenie trhu
a obchodu, riadenie financii, riadenie ludskych zdrojov, riadenie kvality, riadenie
informacii atd. Management je jednym z vyznamnych fenoménov slicasnej doby. | ked
pociatky méZzeme vystopovat uz davnej historii ludstva, jeho rast a vyznam je spojeny
s rozvojom industridlnej spolo¢nosti. Pojem sa stal za posledné roky vyrazom, ktory
ma medzindrodnu platnost. Bezné sa teda pouziva v réznych jazykoch. Nepreklada sa.

(BLAZEK, L. 2014 Str. 12)

Organizovanie ako manazérska funkcia plni svoje poslanie vintegracii s ostatnymi
manazérskymi funkciami. V praxi sa organizdcia zameriava na vytvaranie
organizacnych Struktdr, ktoré su predpokladom pre splnenie a nasledné realizacie
stanovenych cielov. Ked' mdme k dispozicii vypracované plany a ciele, nastupuje Gloha
managementu, kedy organizuje ludi a iné zdroje, to znamend, Ze treba navrhnit
a vypracovat organiza¢nu struktlru. Preto sa méa v ramci organizovania rozhodndt, kto
danu pracu vykondva, Cize urdit, ktori ludia budd mat povinnost pracu vykonat. Netreba
zabudnut na koordinaciu prostrednictvom usporiadania vztahov, pravomoci a uloh.

(SEDLAK, M. 2008 Str. 13)

Informadny systém mdbZzeme chapat ako prostriedok, ktorym sa ddta zhromazdujy,
zoskupuju, spracovavaju a distribuuju k pracovnikom organizacie. Cielom je
informacie ziskat, vyhodnotit ich a poslat dalej naviazanému systému. V praxi typy
informacnych systémov sa pohybujid od manudlnych k elektronickym. Samotna
podstata systému je rovnaka, menisalen hardwarové a softwarové vybavenie a findlny
vysledok. Informacné systémy musia odpovedat hierarchii organizacie. R6zne typy
riadiacej Urovne zabezpedluje inl pracovnd cinnost. Z toho vychadza fakt, Ze kazda

riadiaca Uroven potrebuje iny typ informacii.( DUCHON, B. a dalsi, 2008 Str. 331)



2 Organizaény management

Uz davno v minulosti sa ludia zdruZzujd do organizacii a skupin pre spolo¢né
dosiahnutie  urcitych  individudlnych alebo spolo¢enskych, ekonomickych
i mocenskych cielov. Organizacie vytvaraju ludia, ked ciele nedokdzu dosiahnut
individualne ako jednotlivci. Tym paddom sa stalo riadenie nevyhnutnym prostriedkom
na zabezpeclenie koordindcie individudlneho Usilia. Dnes management zahriiuje velké
mnozstvo poznatkov, ktoré sa nahromadili pocas stoviek rokov. Ide o to, vyselektovat
konkrétne veci pre svoj podnik a snazit sa ich aktivne a Uspesne aplikovat.

Organizacia ako termin je ¢asto vyuZivany v réznych sdvislostiach. Organizacia
siaha do davnej minulosti, kedy uz pri stavani velkych stavieb (pyramidy, chrdmy,
mesta a pod.) sa zoskupovalo velké mnozZstvo [udi. Ich ¢innost musela byt
organizovana, koordinovana, vratane navazujlcich c¢innosti.

Postupom dcasu organizdcie nadobudali vyznamu, pretoZze s rozvojom
spoloc¢nosti rastol i objem produkcie. Existuje, aby prostrednictvom svojich ¢innosti
uspokojila spoloc¢enské potreby, ktoré sl zvycajne vyjadrované v cieloch podniku.
Podla hlavnych ¢&innosti mbéZzeme rozdelit organizdciu na sUkromnud alebo Statnu,

zdravotnicke & vzdeldvacie a pod. (Stfizova, 2014 str. 15)
2.1 Vymedzenie pojmu organizacny management

Riadenie je jedna z najddlezitejSich ludskych <cinnosti. Organizovany
management mozno definovat ako proces organizovania, racionalneho kombinovania
zdrojov, koordinovania, vndtorné aktivity organizacie a vztahy v nej, ktorého Gcelom je
dosiahnut stanovenych a vyty&enych cielov organizacie.

Kazdy manager by mal byt zodpovedny za realizdciu ¢innosti, ktoré umoznia
pracu jednotlivcom a tym prispeju k dosiahnuti vyty&enych cielov.

Medzi hlavné Ulohy patri:

o vymedzit ¢innosti potrebné pre zabezpeclenie fungovania riadeného celku
s dosiahnutim zdmerom o splnenie cielov;

o priradit prisludné ¢innosti jednotlivym ludom na pracovisku ( zamestnancom);



o stanovit Ulohy, pravomoci a pridelit zodpovednost jednotlivcom a Utvarom,
smerujlcich k realizacii planovanych cielov v organiza¢nej Strukture;

o Ulohy sd prerozdelované na zdklade prislusnych kvalifikacii zamestnancov

o synchronizacia na seba nadvazujlcich pracf;

o nezabudnut na vytvaranie jednotnym postupov. (Cejthamr,2010 str.18)

”y

2.2 Organizacna Struktara

Organizovanie a k tomu odpovedajlca organizacna Struktdra patri medzi
zakladné body moderného managementu. Organizacna Struktdra vyjadruje formu
usporiadania procesov delby prdce pre raciondlne zaistenie olakdvané mnoziny
riadiacich a prevadenych ¢innosti.

Organizac¢na struktlra predstavuje usporiadanie vnutornej ¢innosti organizacie,
pri ktorych sa menia vstupy a vystupy. Najskodr si musime stanovit ¢innosti a nasledne
na to ich nositelov. Usporiadana ¢innost v systému sa musi vztahovat k prvkom ako

nositelom transformacii v $truktdre. . (Stfizova, 2014 str. 33)

Organizacnd struktira mbézZzeme zaznamenat vo viacerych formach, kedy zalezi na
tom, ako suU jednotlivé pravomoci zaclenené do pracovnych skupin. Samotna
architektlra organizaénych Struktdr potom zavisi na rade pristupov. P6sobenim

podnikov a firiem sa vyvinuli tieto organiza¢né pristupy :

o Funkciondlny
o Diviziondlny
o Maticovy

o Timovy

o Sietovy

o Biologicky



F1

F2

F3

Obrazok 1Funkciondlna organizac¢na Struktira Zdroj : (Duchor,2008)



3 ZlepSovanie procesov

I[de o sUbor manazérskych c&innosti, ktoré maju za ciel sledovat vykonnost
podnikovych procesov. Na to, aby sme mohli naplno uspokojovat priania a potreby
zakaznika s cielom navysenia ziskov, musime tieto procesy neustale zlepSovat.
Neustale zlepSovanie procesov patri kaZzdej organizacie. Ide uz len o investicie.
Riadenie a zlepSovanie procesov sa pouziva hlavne pre procesy ( ¢innosti ), ktoré
prebiehajd rovnako a opakuju sa. Proces méa vzdy nejakého uzivatela, je jasné, Zze pre
neho to vzdy prindsa uritd pridand hodnotu. Téma zlepSovanie podnikovych procesov
je neodmyslitelnou sudcastou posunut podnik lepsich smerom a aby mohli byt

dosiahnuté vyty&ené ciele a plany podniku a organizacie.

3.1 Reengineering

Reengineering vychadza z Uplne iného predpokladu ako priebezne zlepSovanie
procesov. Tato metdda sa zakladd na tom, Ze stavajlci proces je absollUtne
nevyhovujdci, chybny, popripade nekvalitny a tym pddom ho musime Uplne zmenit od
samotného zaciatku. Radikdlna myslienka, ktord prindsa i pozitivny aspekt a to, Ze
designeri sa nemusia zaoberat stiasnym stavom procesu a mdzu sa sUstredit na
proces novy. Novy proces prindSa nové obsahujlce zlozky, vratane zamestnancov. Pri
vytvarani by sme sa mali zamerat na budlcnost, ako by sme chceli, aby proces
fungoval, akych chyb sa nedostupit, komunikovat viac so zamestnancami, kontrolovat
stav konkurencie a zamerat sa na priania zdkaznikov. ( REPA, 2007 Str. 16)

Reengineering ndm viacej pribliZi obrazok 2. Celé to zacina definiciou rozsahu
projektu. Pokraduje to dékladnou analyzou potrieb a moZnosti. Po celkovej analyze
sme schopny vytvorit novld sdstavu procesov. Na zaklade nového designu treba
naplanovat termin a pldn akcii k prechodu. Cielom tychto akcii je zvladnut rozdiel
medzisiéasnym stavom a budulcou viziou. Na konci celého postupu je potreba projekt

implementovat. (REPA, 2007 Str. 17)

| 10



Definicia rozsahu
projektu

1

Analyza potrieb a
mozZnosti

Vytvorenie nove;j
sustavy procesov

1

Naplanovanie
prechodu

H Implementacia

Obrézok 2 Reengineeringovy postup Zdroj : (REPA, 2007)
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4 Modelovanie podnikovych procesov

Modelovanie procesov je kvoli svojmu rozsahu, vplyvom technoldgii a modernym
charakteristikam velmi neprehladnou oblastou. Je treba dodrziavat a riadit sa urlitymi
Standardmia normami. Medzi najhlavnejsi Standard patri norma ISO 14258, ktord ndm
charakterizuje zdkladné pojmy a definicie. Pre nds je dblezitejSie podrobnejsia norma
ISO 15704, ktorej sucast sU uZz konkrétnejSie nastroje, metodiky, jazyky a modely
k organizacie podnikovych procesov. Delime ich do troch kategdrii :

o Rdmce
o Jazyky — su zamerané na spdsob modelovania podniku a jeho procesov.

o Moduly — ,automatizacia” podnikovych procesov.

4.1 Business Process Modeling Notation

Skratka BPMN je Standardom pre grafickl reprezentaciu firemnych procesov
prostrednictvom diagramov. Business Process Modeling Language (BPML) je
doplnkovy systém pre modelovanie a popis procesov. (REPA, 2007 Str.125)

Jazyk BPML je univerzalny, vSestranny a presne definovany jazyk. Podobne na
tom su aj procesy, ktoré si v iom vykondvané a realizované. Tento model md moznost
vyjadrit akykolvek proces. Je to tym, Ze kazda Cast a prvky tohto systému su presne
definované. Jazyk BPML je programovaci jazyk, ktory sice nie je Uplne tak jednoduché

&tat. Vyuziva teda pre pomoc notéaciu. (SMIDA. 2007. Str. 174-176)

4.1.1 Zakladné symboly

Udalost je chdpand akdkolvek udalost v procesu. Teda, zaliatok a koniec &innosti,
zmena stavu objektu, obdfzanie dokumentu a pod. Zmyslom odliSenia udalosti je
zostavenie poradia alebo sprdvneho nacasovania ¢innosti v procesu.

Rozdelujeme zdkladné udalosti :

o Podiato¢nad — udalost, ktord oznacuje zaciatok ¢innosti. M6ze zacat ako prijata

sprava, nejakym dokumentom alebo dokladom, pravidlom &i ¢asom.

|12



o Koncovad — udalost, ktord oznacuje koniec &innosti. Uzaviera dany proces

prostrednictvom spravy alebo chyby.

o Medzikrok — udalost v priebehu procesu. Patri sem casové lehoty alebo

oCakdvana sprava pocas procesu. Ma i Specidlne oznacenie.

Cinnosti sa rozumie nejakd aktivita, ktord je vykondvand v rémci procesu.
Cinnost je jedna z prvkov chovania systému. BPMN vie rozoznat 3 rézne ¢innosti.
Patria sem procesy, pod-procesy a ulohy.

o Procesom sa chdpe zloZzenad ¢innost, ktory vykondva urcitl pracu. Proces sa deli

na pod-procesy, a tie sa dalej mézu delit na dalsie pod-procesy a tak dalej.

o Pod-proces je zlozitd ¢innost, ktora je siastou iného procesu. V diagramu je

pod-proces grafickym symbolom.

o Uloha je ¢innost, tzv. element procesu. Nesie symbol zaobleného obdiZniku.

O 1 44

Obrézok 3 Obecnd, opakujlca sa, ndsobna a kompe. Uloha Zdroj: (REPA,2007)

|13



Brana je graficky popis procesu. Znazorfluje miesto v procesu, kde sa

schddzajld/rozchddzaju jednotlivé cesty. Brany v BPML ndm umoziujd modelovat
vSetky typy primarnych vetveni OR, XOR a AND. Komplexna brdna ndm poskytuje
zlozitejSie vetvenie.

N

Obrazok 4 Komplexnd, AND a XOR brany Zdroj : (REPA,2007)

Sekvencny tok vyjadruje poradie, vakom budu jednotlivé ¢innostivo vnUtri procesu

prevadzané. Vyznacuje sa Sipkou, ktord smeruje od zdrojového objektu k cielovému,

Cize koncovému objektu. BPMN rozdeluje tieto sekvencné toky :

e}

Zakladny tok vyjadruje jednoduchy vztah medzi zdrojovym a cielenym

objektom.

v

Podmienkovy tok vyjadruje nutnost, kedy musi byt nejakd podmienka pred tym,

nez bude proces pokracovat.

O .

Defaultny tok sa pouZiva v situdcii, kedy ako zdrojovd brana je XOR. SIUZi k
identifikdcii toku, ktory bude nasledovat za predpokladu, Ze nebude splnena ani

jedna podmienka.

v

Tok sprav slizi k prenosu dokumentu od jednej entite k druhej. Znazorfiuje sa

symbolom preruSovanou &iarou.

| 14




Bazény a dradhy ndm umoznujd zvyraznit uhly pohladov jednotlivych entit ( podniky
a Ucastnici ) Bazén mbzeme rozdelit na jednotlivé drahy, ktoré ndm predstavujd
jednotlivych Gcastnikov. Je to pohlad konkrétnych Gc¢astnikov procesu (aktéry).
Obrazok 5 ndm znéazorfiuje priklad bazéna, drdh a komunikécie procesov. (REPA, 2007

Str.131-134)

Financni ustav

- 0

Distribuce

Dodavatel

Obrazok 5 Zobrazenie bazénov, drdh a vzdjomnej komunikdcie Zdroj: (REPA, 2007)
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5 Podnikové investicie

VSeobecne sa za pojem investicie povazuje majetok, ktory by sa nemal Uplne
spotrebovat, ale pouzivat na vytvaranie dalSieho majetku. Tento novy majetok
moZeme potom dalej vyuzit ako predaj na trhu. Je to proces a konanie podniku, kedy
vynaloZzenie volnych prostriedkov vedie k dlhodobému zvySovaniu financnych
prostriedkov. (SCHOLLEOVA, 2009 Str. 13)

Samotné investicie sU otdzky a rieSenia, s ktorymi sa podnik stretdva a zaobera
pre udrzanie sa na trhu. M6zeme konstatovat, Ze neexistuje podnik, ktory by neriesil
otazku investicii. Je jedno i sa jedna o vyrobny podnik, ktory pravidelne meni vyrobné
stroje, pre opotrebovanie alebo pre posun technoldgii, investicie pre zlepsenie
stic¢asného systému v podniku. Pre rieSenie investicii slGzi podnikovy controlling, ktory
rozhoduje o ich schvalovani, spravne nacasovanie, stavovanie cielov, v pripade vyskytu

problémov. (SCHOLLEOVA, 2009 Str. 13)

5.1 Rozdelenie investicii

Na to, aby boli investicie dostatocne uzitocné a aby sme sa mohli zamerat na
konkrétne oblasti, musime ich sprdvne rozdelit. Mali by obsahovat sprdvne
rozhodovania o ich realizacii, pripadne zamietnutie pre rizikd. Vzhladom k zameraniu

prace sa daju investicie rozdelit z viacerych hladisk.
Podla podnetu k investicidm :

o Interné

Vytvdranie investicii z dévodu podnikove] potreby, ako je potreba Udspor
ndkladov, rozvoj ddvodu nedostatoclnej kapacity alebo potreba umiestnenia

kapitadlovych zdrojov pre lepsie vyuzivanie.

o Externé

Investicie za U¢elom rozvoja, nové prilezitosti na trhu, nové spoluprdce, ochrana

zivotného prostredia, ekologické opatrenia ¢i bezpecnost prace.
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Podla vecnej ndplne a rozsahu :

Nové vyrobné zariadenie

Klpa nového vyrobného zariadenia, ktoré sa potom podiela na vytvdaranie
findlneho vyrobku alebo sluzby preddvané na trhu, obstaranie novej
technolégie.

Novy produkt

Komplex opatreni a prevadzanych zmien, ktoré sa podielaju na vzniku
a realizacii nového vyrobky alebo sluzby.

Nova organizacia

Organiza¢né zmeny, ktoré sa sice dotykaju priamo produkcie, ale slizi k obnove
a zlepSeni prendsaniinformacii v rémci firmy, skvalitnenie pracovnych vztahov,
informovanost a tym aj rychlejsia reakcia na akékolvek vyskytujlice problémy.

Nové trhy

Subor aktivit, ktoré slGzZia k prieniku na nové trhy

Nové okolie

Snaha o udrzania tempa pre stdle sa meniace prostredie.

Nova firma

Klpa novej firmy pre rozsirenie aktivit na trhu.

(SCHOLLEOVA, 2009 Str. 14-15)

5.2 Cista sii¢asna hodnota NPV

Standardnd a najpouzivanejsia metéda pre hodnotenie investi¢nych projektov

v podniku. Bavime sa o metdde Cistej sicasnej hodnoty, dalej uz len NPV. Tdto metdda
zahriuje faktor ¢asu a cenu penazi v ¢ase. Radime ju preto do dynamickych metdd.

Nasledujuci vzorec ukazuje moznost pocitania tejto metddy.
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CF,
A +7)t

n
NPV = —INV + Z
i=1

(Propertymetrics,2017)

Aby sme lepSie pochopili dany vzorec, je potrebné si ho ndsledne jednotlivo

rozobrat a popisat samostatne jednotlivé ukazovatele.

INV = peniaze (ndklad ) na investiciu

CF = tok pernazi (inak oznacené ako cash flow )
r = diskontnd sadzba

i =rok

n = pocet rokov, pocas ktorych NPV prebieha

(ManagementMania, 2016)
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6 Analyza a optimalizacia vybraného

procesu v podniku

V tejto kapitole sa budem venovat pouZitiu ziskanych teoretickych poznatkov
na konkrétny proces vo vybranom podniku. Ako prvé si stru¢ne predstavime podnik
a znazornim jeho organiza¢nu $trukturu. Dalej popi§em stdvajuci proces, jeho pod-
procesy, ktoré s nim sdvisia a jeho ¢asovl a ndkladovU analyzu. V ¢asti optimalizacie
tohto procesu sa budem snazit tieto zmeny ekonomicky zhodnotit opat
prostrednictvom &asovej a nadkladovej analyzy pre lepSie porovnanie a zorientovanie
sa v praci. Zadverom praktickej Casti je teda porovnanie pévodného a optimalizovaného

procesu a snaha poukéazat pre lepSie vyuzitie pefiazi v podniku.

6.1 Predstavenie podniku

Podnik, v ktorom bude dany proces pozorovany a ndsledne optimalizovany je
obchodnd spoloc¢nost Alven Laboratories s.r.o. so sidlom v Olomouci. Tato firma p&sobi
na ¢eskom trhu naozaj kratko a to od roku 2015. Farmaceutickd spolo¢nost zamerand
na vyvoj a vyrobu (APl — aktivne farmaceutické substancie ) a to ako origindlnych tak
aj generickych foriem. Firma disponuje vynikajdcim ,know-how" v oblasti chémie
komplexnych molekdl a organickej syntézy. Inovativny a proaktivny pristup tejto firmy
ukazuju i rady spokojnych zdkaznikov. Hlavné motto spociva v spolahlivosti, flexibilite
a kvalite, ktord poskytujd vsetkym zdkaznikom a klientom. Snaha o vytvorenie rychle
rastujlUceho portfélia je kombinacia silnych strdnok v oblasti vyvoja a vyskumu a
presnost technolégii a vyroby.

Kultdra v podniku sa dé oznacit ako rodinnda. VSetci zamestnanci sa tu dobre
poznaju, maju mimoriadne nadstandardné vztahy a na celkovom fungovani podniku
je to naozaj viditelné. Podnik sa snazi pre svojich zamestnancov vytvarat
teambuildingové akcie &i radu benefitov. Podnik sa i prostrednictvom tychto faktorov
stdle rozrastd, ale jedna sa stale o maly podnik. Alven v si¢asnej dobe zamestndva 13

zamestnancov, z toho 7 muzov a 6 zien.
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Rozlozenie zamestancov

B Zeny ® Muii

Graf 1RozloZenie zamestnancov v podniku Zdroj: (Autor)

Pre lepSie pochopenie pracovnych vztahov avazieb v podniku je niZSie uvedena

organizac¢nd Struktdra.

QA/QC
Celkom 5 pracovnikov
QA
1 pracovnik

Operatori
5 pracovnikov

Obrédzok 6 Organiza¢na Struktira v podniku Alven Zdroj: (Autor)
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6.2 Predstavenie procesu

Predmetom prevadzania optimalizacie vybraného procesu vo firme Alven bude
proces vyuzivania referentskych aut. Na zdklade faktu, Ze obclasné sluZzobné cesty
a navstevy ostatnych chemicko-technologickych podnikov neodmyslitelne patria
k ¢innosti tohto podniku som sa rozhodol tento proces poriadne preskimat a navrhndt
pripadnd optimalizaciu. Sice podnik sidli v Olomouci, vznika tu potreba pre oblasné
cestovanie i mimo regién, popripade i mimo CeskU republiku. Spolo&nost vyuZiva na

tieto Ucely referentské auta.

6.2.1 Struktiira procesu

Ako sa v teoretickej ¢asti piSe, kazdy proces mozno popisat pomocou vstupov,
¢innost a vystupov. Viacej nam napovie obrazok ¢ 7, ktory zndzorfiiuje pomocou
diagramu BPMN zdkladnu sStruktlru procesu. Cely proces teda zacina samotnou
potrebou vyuzit referentské auto (RV). To UGzko suvisi so Ziadostou, ktord musi
zamestnanec predlozit nadriadenému zamestnancovi. Ak je teda vsetko v poriadku
a ziadost bola schvdlend a odsuhlasend, pracovnik méze vyuzit auto na pracovné
Ucely. Po dokonceni sluZzobnej cesty alebo inej pracovnej aktivite, pre ktord bolo
referentské auto vyuzivané nasleduje spracovanie knihy jdzd. Tato aktivity je
vykondvana v podniku 4 krdt do mesiaca. Tu sa pozera spravnost stavu kilometrov atd.,
kedy ak je vSetko v poriadku, pokracuje sa na samotné vyluctovanie. Po ekonomickych
veciach spojenych s vyu&tovanim je pri spravnom a bezchybnom stavu kniha jazd

archivovand a vyuctovanie ndkladov procesu.
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YyuZivanie RY

Fiadost ]—)[Sluiobné cesta]—)[ H

Spracovanie Uitovanie
knihy jazd

Potreba RY KJ archivovana

Obrézok 7 Struktlra procesu vyuzivanie RV Zdroj: (Autor)

Aby sme sa lepsie orientovali v celom procesu je dblezité si urcit konkrétne role
zamestnancov v podniku. Kazdy z nich ma Specifické povinnosti, ktoré musi vykonavat
pre spravne fungovanie vyuzivania referentskych aut, ¢ize od samotného pouzivanie,

cez spracovanie knihy jdzd az po Uc¢tovania a archivaciu.
e UzZivatel referentskych aut
Zamestnanec podniku, ktorému vznikd potreba vyuzivania RV za Gcelom vykonu
pracovnej ¢innosti. Naj¢astejsie sa pouziva pre pripadne skolenie vinych podnikov atd.
e Nadriadeny zamestnanec

Nadriadeny zamestnanec ma za vykon prace vtomto procesu schvalovaciu ¢innost
a kontrolnu ¢&innost. Tento subjekt teda schvaluje Ziadost od uZivatela RV. Ma za

povinnost i kontrola spravnost vyplnenia knihy jazd.

e Ekondm

Spravnost obsahu spracovania knihy jdzd ma na starost subjekt v role ekondma.
Tyka sa hlavne spotreby a ¢erpani pohonnych hmot. Vyuc¢tovanie ndkladov procesu na

zaklade knihy jazd a spracovanie dafiovych dokladov.
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e Kontroldr

Je bezny vyskyt urcitych nezrovnalosti spojenych s tymto procesom. Tieto veci ma
starost tzv. kontroldr, ktory udeluje napomenutia, pripadne sankcie uZzivatelovi
referentského vozidla.

Nasledujlca tabulka ndm presne rozdeli zamestnancov podla pocltu vyskytu
v podniku. Zapoditanim hrubej mzdy, socidlnych a zdravotnych poisteni dostaneme

priemerné mzdové ndklady. Socidlne poistenie tvori 25 % a zdravotné poistenie 9 %.

UZivatel referentskych aut 8 35 000 K¢
Nadriadeny zamestnanec 3 45 000 K¢
Ekondém 1 25 000 K¢
Kontrolér 1 60 000 K¢

Tabulka 1 Subjekty a role zamestnancov podniku Zdroj: (Autor)

6.2.2 Analyza sucasnych podprocesov v podniku

Samotnd zmena v procesu vyuzivania referentskych dut sa bude tykat hlavne
niekolko podprocesov, ktoré si musime samostatne predstavit a popisat. Pre lepSiu
orientdciu sU vSetky procesy a podprocesy spracované prostrednictvom BPMN
diagramov. Ak sa pozrieme na proces Ziadosti o referentské vozidlo, tato cast sa
vybavuje zvyclajne prostrednictvom e-mailovej komunikdcie, tym padom sa toho
netykaju Ziadne naklady, respektive sl to zanedbatelné naklady. Celd optimalizacia sa
bude tyka prvotne podprocesu spracovaniu knihy jazd a podprocesu spracovania

uctovnictva.

e Spracovanie knihy jazd

Podproces spracovania knihy jazd je dbélezitd cast, ktord pokracuje do

podprocesu spracovania Uctovnictva. Je zjavné, Ze kazdé auto disponuje s jednou
ivatel RV sam. Zaznamendava
|23
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tam zdkladné Udaje ako meno, typ vozidla, SPZ, ddtum cesty, stav tachometru, stav
kilometrov, stav paliva a hodinu odchodu a prichodu. Uz len tychto par ddajov je naozaj
dost ¢asovo narocénych, ked sa to prevedie do pomeru mesiac alebo rok. Je jasné, Ze
optimalizdcia v tomto podprocesu skrati ¢as vyplfiovania tychto Udajov.

Uzivatel RV predkladéa knihu jazd, ktord sa musi zvycajne kontrolovat. Kontroluje
sa teda spravnost v tom, ¢i dané pracovné Uclely odpovedajl stavu knihy jazd. Firma
Alven nedisponuje Ziadnym softwarom, ktory by napomahal v tejto cinnosti.
Nadriadeny zamestnanec teda musi vsetko kontrolovat rucne. Je teda dost tazké najst
obcasné podvody zamestnancov, ktory vyuzivaju referentské autd i pre sikromné
Ucely a snaZia sa to skryvat do sluzobnych jazd. | tento nedostatok by mala dana
optimalizacia vyriesit a odstranit.

Ak sa pozrieme na obrazok dislo 8, mdZeme pomocou diagramu lepsie
pochopit jednotlivé role a povinnosti zamestnancov. Po kontrole knihy jazd, ktord ma
na starost primarne nadriadeny zamestnanec, usudzuje, &i je vsetko v poriadku alebo
nie. Ak ndjde mensiu nezrovnalost, zvy&ajne sa tato chyba opat posiela uzivatelovi RV,
ktory tuto chybu opravi. Ak sa ukdZzu zdsadne chyby, je povinnostou tento problém
predat dalej zamestnancovi tzv. kontroldr, ktory posudzuje danl chybu a udeluje
sankcie. Pri spravnom spracovani knihy jazd je predand do Ultovnictva pre dalSie
spracovanie.

Ekondm vo svojej Casti tohto procesu ma povinnost kontrolovat ekonomicku
spravnost, teda &i spotreba pohonnych hmoét odpovedd poctu kilometrov. Ak ekondm
zisti drobné alebo zanedbatelné chyby v poctoch, vrati knihu jazd uZivatelovi pre
opakované spracovanie. U zasadnych chyb je tento problém posunuty kontroldrovi,
ktory udeluje podla vaznosti chyb urcité sankcie. Ak sa ukaZe, Ze ekondm Ziadnu chybu

a nezrovnalost nenasiel, je kniha jazd schvéalend a pouzitd pre vycislenie nakladov.
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Obréazok 8 Spracovanie knihy jézd Zdroj: (Autor)
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e Spracovanie vyuctovania

Daldim podprocesom na ktorom bude prevéddzand optimalizacia bude spracovanie
vyUctovania. Vychddzame z toho, Ze podproces spracovania knihy jazd je spravny a my

sa mbZzeme naplno venovat tejto ¢asti.

Vstupom do tohto podprocesu je poziadavka na vyUltovanie PHM, spojend s inymi
dokladmi, ktoré s tymto suvisia. U&tovni¢ka musi roztriedit vetky doklady
k jednotlivym zamestnancom a usudit, ¢i je vSetko spravne alebo nie. Ak sa ukaze, ze
Udaje nesedia, posielame to na skontrolovanie a posUddenie nadriadenému

zamestnancovi, ktory posudzuje danl odchylku.

Ak sa ukdze, Ze sU tam zasadne chyby, pokracuje to dalej ku kontroldrovi, ktory
prevedie discipline potrestanie a udeli sankciu. Ak by sa jednalo o nespravnost,
preddvame chybu na opravu uzivatelovi RV, ktory po dokonceni opravy zasiela opat
doklady ekondmovi, ktory to opat triedi a preskimava. Ak sa ukdze, Ze vsetky doklady
sU v poriadku, Uc¢tovnicka uz len roztriedi dané cesty na sluzobné a sikromné. Pri
stukromnych cestdch sd ndklady Uctované uzivatelovi RV a pri sluzobnej ceste su to

naklady podniku a st tym padom zardtané do Uctovnictva spolocnosti.
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Obréazok 9 Spracovanie Gc¢tovnictva Zdroj: (Autor)

6.2.3 Ekonomické zhodnotenie spracovania knihy jazd

Zistil som, ze spracovanie knihy jazd trva tyZdenne 80 minut. Kazdy subjekt ma

urcitd rolu v tomto pod-procesu a dana c¢innost nejakd dobu trva. Nasledujlca tabulka

nam lepsie predstavi jednotlivé ¢innosti a pridelend dobu trvania.

Vyhodnotenie KJ

80 min

Kontrola nadriadeného zamestnanca

25 min
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Kontrola ekondma 15 min

Kontroldr 10 min

Tabulka 2 Casovéa analyza spracovania knihy jadzd Zdroj: (Autor)

Kontrola nadriadeného zamestnanca trvd 25 mindt. V ramci kontroly
nadriadeného zamestnanca je 15 % zle vyplnend kniha jazd. Tych 15 % eSte delime na
12 %, kedy usudzujeme, ze uzivatel RV zle vyplnil Udaje v knihe jdzd a je mu vratend
na kontrolu a opravu. Ostatné 3 % posielame kontroldrovi, ktory uréi ¢i sa jednalo
o sikromnu cestu a vyhodnoti sankcie.

Kontrola ekondma spodiva v ekonomickej spravnosti. Celd tato ¢innost trva 15
mindt. | u tejto ¢asti procesu vieme narazit na chyby. Ukazalo sa, Ze 10 % je chybné

vyplnenie. Z toho 8 % je vratené uzivatelovi RV a 2 % sl opat posielané kontrolérovi.

Vyhodnotenie KJ 80 min 120 % 96 min
Kontrola
nadriadeného 25 min 112 % 28 min
zamestnanca
Kontrola ekondma 15 min 108 % 16,2 min
Kontrolér 10 min 5% 0,5 min

Tabulka 3 Casovéa analyza spracovania knihy jadzd Zdroj: (Autor)

Z tabulky vyplyva, Ze doba vyhodnotenia knihy jdzd trvd 96 minUlt. Nadriadeny
zamestnanec priemerne 1,12 krat kontroluje spravnost, ¢o v kone¢nom vysledku tvori
28 minut. Kontrola ekondma je 1,08 krat, teda 16,2 mindt. Zistil som, ze 5 % tvoria
zavazné chyby, ktord musi kontroldr posudit a vyhodnotit. Pre udelenie sankcii teda
pripisujeme pre jednu knihu jadzd 0,5 minut. Celkova doba trvania vyplnenia jednej
knihy jadzd teda zaberie 140,7 min. Z toho plynie, Ze najviac ¢asu zaberie samotné

spracovanie knihy jazd.
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Vyhodnotenie KJ 96 min 204 K¢ 326 K¢
Kontrola

nadriadeného 28 min 262 K¢ 122 K¢
zamestnanca

Kontrola ekonédma 16,2 min 145 K¢ 39 K¢
Kontrolér 0,5 min 348 K¢ 3 K&

Tabulka 4 Nakladova analyza spracovania knihy jdzd Zdroj: (Autor)

Tato nadkladova analyza ukazuje, Ze celkové spracovanie knihy jazd stoji podnik
490 KE. Ztoho najnadkladnejsia ¢innost je samotné spracovanie knihy jazd, ktoré podnik

pride na 326 K¢&. Naopak, td najlacnejsia ¢innost je ¢innost kontroldra, konkrétne 3 KE.

6.2.4 Ekonomické zhodnotenie spracovania uctovnictva

Tento podproces zadina u ekonéma. Jeho role méZeme rozdelit do 3 ¢innosti
a to: Roztriedenie dokladov — knihy jazd, dafiové doklady z ¢erpania pohonnych hmot
a iné nalezitosti vyplyvajlce zo sluzobnej cesty. Zrovnavanie dokladov a Vyuctovanie.

Dalsi zo subjektov je nadriadeny pracovnik, ktory m& na starost kontrolovat
a posudzovat odchylky, ktoré dostane na podnet od ekondma. Ak sa ukdzu
nezrovnalosti, posUva tento problém uzivatelovi RV. Ten tieto chyby opravi a posiela
ich naspat ekondmovi. Ak sa ukdzu zdsadné chyby, sl prelozené na kontroldra a ten
udeluje po zvazeni sankcie.

Doba trvania roztriedenia dokladov zaberie ekondmovi 7 minult. Nasledne zrovna
Udaje zo vsetkych dokumentov. Tato ¢innost mu zaberie 10 minut. Zistil som, ze
priblizne 15 % pripadov sa ukdZe, Ze U(ddaje nesedia a sU tymto posunuté
nadriadenému pracovnikovi, ktory tieto veci posudi a skontroluje. Ukdzalo sa, Zze 10 %
sa jedna o nezrovnalosti a sU tieto chyby vratené uzivatelovi RV na opravu. V5 % sa
jednd o zdsadné chyby, ktoré st posunuté kontrolérovi, ktory udeluje sankcie. Cinnost
ekondma pri roztriedeni a zrovnavani dokladov je teda opakovana 1,10 krat. Ekondm

ma este poslednd Cinnost a tym je vyuUctovanie. Vieme, Ze tato ¢innost mu zaberie 20
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mindt. Tym, Ze nadriadeny pracovnik pri zdsadnych chybdch a podozreniach
o sukromné Uclely posiela v 5 % tieto zalezitosti kontroldrovi, pri vyuctovani odpadava
praca ekondmovi, tym padom tato ¢innost sa vykona 0,95 krat. Nadriadeny pracovnik
kontroluje a posudzuje odchylky. Zaberie mu to 12 min, teda 0,2 krat. Uzivatel RV
opravuje knihu jazd 0,12 krat, v priemere 10 mindt. Kontroldr, pre udelenie sankcif

potrebuje priblizne 12 mindt

Nasledujlce tabulky ndm konkrétnejsie popise jednotlivé ¢innosti subjektov. Tyka

sa to doby prevedenia, polet opakovania a celkovd doba trvania.

Roztriedenie (1) 7 min 1,10 7,7 min
Zrovnanie (2) 10 min 1,10 11 min
VyUctovanie (3,4,5) 20 min 0,95 19 min

Tabulka 5 Casova analyza spracovania G¢tovnictva — ekoném Zdroj: (Autor)

Kontrola a posUdenie

odchylok (6)

Tabulka 6 Casova analyza spracovania GU&tovnictva — NP Zdroj: (Autor)

Oprava chyb (7)

130



Tabulka 7 Casova analyza spracovania G¢tovnictva — uzivatel Zdroj: (Autor)

Sankcie (8)

Tabulka 8 Casova analyza spracovania Gctovnictva — kontrolér Zdroj: (Autor)

Hore uvedenych tabuliek vieme, ze celkova doba spracovania Uctovnictva trva
41,1 minUtu. Najviac ¢asu v tomto procesu tvori ¢innost ekondma. Je to priblizne 37,7
mindt. Celkova doba pri kontrole u nadriadeného zamestnanca je asi 1,8 minut.
Uzivatel RV opravuje nezrovnalosti asi 1,0 mindtu. Kontroldr pri udelovani sankcii stravi

asi 0,6 mindtu.

Pre spradvne pochopenie tohto pod-procesu z hladiska ndkladov si musime

lepSie rozobrat ndkladovul analyzu pod-procesu Uctovania.

Roztriedenie 7,7 min 145 K¢ 17 K¢&
Zrovnanie 11 min 145 K¢ 27 K¢
VyUcltovanie 19 min 145 K¢& 46 K¢
Kontrola 1,8 min 262 K¢ 8 K¢&
Oprava KJ 1,0 min 204 K¢ 3 K¢
Sankcia 0,6 min 348 K¢ 3 K¢

Tabulka 9 Nakladova analyza spracovania Uctovnictva Zdroj: (Autor)
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U tejto analyzy vidime, Ze najnakladnejsia ¢innost, je praca ekonéma. Je to asi
90 korun. Svojim spdsobom zanedbatelné su cCiastky za opravu KJ od uZzivatela RV
a udelovanie sankcii, ktoré ma na starost kontroldr, Cize 3 K& Celkové naklady na

spracovanie knihy jazd su 104 K¢.

6.2.5 Celkové naklady procesu

VysSie uvddzam cZasovu ale aj finanénU analyzu na spracovanie knihy jazd.
Jednd sa ale o jeden automobil. Podnik Alven disponuje s 5 RV, ktoré vyuziva pre
sluzobné Ucely a ku ktorym neodmyslitelne patria dalsie knihy jézd. Je teda dobré pre
urcenie celkovych ndkladov pocditat so vsetkymi automobilmi vo firme Alven. Celkové
tyZdenné Casové naklady su teda 909 minut. Celkové tyzdenné finan&né naklady su

2970 K¢&.

Naklady na jeden proces 181,8 min 594 K¢
Celkové néaklady 909 min 2970 K¢&

Tabulka 10 Celkové ndklady na proces vsetkych RV Zdroj: (Autor)

e Nakladovéa analyza falosSnych jazd

Musime zobrat na vedomie, Ze nie vSetky cesty, ktoré sa tvaria ako sluzobné,
sluZobné sU a Ze da sa natrafit i na fakt, Ze zamestnanci vyuZivaju sluzobné cesty i pre
stikromné Ucely. Tato hypotéza vychddza Cisto od nadriadeného zamestnanca, ktory
potvrdil, Ze z celkovych km dochadza k 25 % pouzivaniu referentskych dut k zneuziti
ku sukromnym Gcelom. Vieme, Ze tieto veci sU Cisto hypotetické a nikdy nemdzu byt
100 % spravne a pravdivé. Vsak podla informéacii od nadriadeného zamestnanca
dochddza k odhalenf falodnych jazd v 60 % pripadoch. Co znemend, Ze v 40 %
pripadoch sa o zmieneny podvod nepride a podnik prichadza k zbyto¢nym tyZdennym

ndkladom na jeden automobil.
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Pocet km 87 000 km 1668 km 417 km 250 km 167 km

Spotreba
PHM

203 580 K¢ 3904 K¢ 976 K¢ 586 K¢ 390 K¢

Tabulka 11 Ndklady na falosné jazdy pre jedno RV Zdroj: (Autor)

Z tabulky mbézeme precitat a zistit, Ze neodhalené falosné jazdy sd pre jedno
RV 390 K¢&. MbzZe to vyzerat ako zanedbatelnd suma, ale ked'si to prepodlitame na pocet
automobilov a prevedieme to do jedného roku, td suma uz tak mald nie je. | tdto ¢ast
bude bodom optimalizacie.

Ak by sme pocitali celkové naklady is falosSnymijazdami, tabulka sa ndm trosku
zmeni. Musime teda k celkovym finanénym nakladom pripodcitat i neodhalené falosné

jazdy.

Naklady na jeden
181,8 min 594 K¢ 390 K¢
proces
Celkové naklady 909 min 2970 K¢ 1950 K¢

Tabulka 12 Naklady na falosné jazdy po optimalizécii Zdroj: (Autor)

Pridanim prepoctu faloSnych jazd, ktoré podnik neodhali sa celkové tyzdenné
financ¢né naklady zvysili z 2970 K& na 4920 K¢. Je to teda sucet mzdovych nakladov
a naklady na falosné jazdy. Percentudlne sa nédm to zvysilo o 66 %.

Ak by sme prepocditali jednotlivé aktivity v pod-procesu spracovania
Gc¢tovnictva (obr. 9), potom by roztriedenie dokladov podnik stalo v jednom roku (887
K&), zrovnanie dokladov (1 408 K¢&), vyuctovanie (2 400 K¢&), kontrola a postdenie
odchylenia (417 K&), oprava knihy jazd (157 K&) a nakoniec udelenie trestu a sankcie (

157 K&).
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6.3 Optimalizacia procesu

V tejto kapitole budem nastavovat optimalizdciu pre vysSie uvedené procesy
spracovania knihy jazd. Tdto zmena nebude mat dopad na celkové zmenenie procesu,
bude sa jednat len o Ciastoéné zmeny. Cely ndvrh vychddza z identifikdcie slabsich
Casti procesu. Analyzou sme zistili zjavnu ¢asovU ale i finanénU naro&nost. Proces
zaberie priemerne 15 hodin tyzdenne, ¢o tvori mzdové ndklady 2970 K&. Vieme, Ze toto
nie je vSetko o stoji podnik peniaze. SU to i neodhalené falosné jazdy, pri ktorych len
z 60 % je odhalené. Pri prepoditani je to dalsi zbytolny néaklad, ktory stoji podnik
peniaze. Tyzdenne je to 1 920 K¢.

Celd optimalizdcia by mala vyrieSit a napravit ¢asovl narolnost a usSetrit
peniaze ale i zvySit vac¢siu mieru kontroly. Pri Gvahe nad celym problémom by bolo
vychodiskové rieSenie zavedenia softwaru pre spracovanie knihy jadzd. Toto rieSenie by
malo usetrit ¢as pri spracovani knihy jdzd, to sa prejavi i na mzdovych nakladoch

a odstranila by sa kontrola a celkové falosné jazdy.

Ak si v nasledujlcej tabulke rozdelime jednotlivé aktivity, ktoré tieto dva
skimané podprocesy tvoria, mdézeme farebne odlisit, ktoré aktivity zostavajd a ktoré
optimalizadcia Uplne zrusi. Uréime teda, Ze zIté oznalenie ndm urcuje aktivity, ktoré

budul po nasadenej optimalizacii Uplne vyradené.

e Spracovanie KJ

Spracovanie KJ 326 K¢ 17 008 K¢&
Kontrola nadriadeného 6 365 K¢
122 K¢
zamestnanca
Kontrola ekondma 39 K¢ 2 035 K¢
Kontroldr 3 K& 157 K¢&

Tabulka 13 Eliminacie aktivit procesu spracovania knihy jazd Zdroj: (Autor)
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e Spracovanie Ultovnictva

Roztriedenie (1) 17 K¢ 887 K¢
Zrovnanie (2) 27 K¢ 1 408 K¢
Vyuctovanie (3,4,5) 46 K¢ 2 400 K¢&
Kontrola (6) 8 K¢ 417 K¢
Oprava KJ (7) 3 K¢ 157 K&
Sankcia (8) 3Ke 157 K¢

Tabulka 14 Eliminécie aktivit procesu spracovania Gc¢tovnictva Zdroj: (Autor)

Celkové rieSenie by mohlo mat negativny dopad na ndzoroch zamestnancov,
ktori by nemuseli byt aZz tak moc nadSeni z odblravania sdkromia. Vsetko spociva
v zabudovani ¢ipu do RV, ktory nasledne generuje knihy jdzd automaticky. Po malom
prieskumu som zistil, Ze takuto sluzbu poskytuje celd rada spolo¢nosti v Cesku. Niz&ie
uvedend tabulka ukazuje ndrocnost obstarania jedného cipu a jeho mesacny

prevadzku od jednotlivych poskytovatelov.

Obstaravacia cena 4895 K¢ 6400 K¢ 4977 K¢
Mesalny poplatok 159 K¢ 229 K¢ 177 K¢
Celkom 5 054 K¢ 6 629 K¢ 5154 K¢

Tabulka 15 Ndklady na obstaranie sledovacej jednotky Zdroj: (Autor)

Tato optimalizacia spodiva v tom, Ze sa do auto zabuduje Cip, ktory pomocou
GPS na internete sleduje aktudlny pohyb automobilu. Je moZné stahovat z internete
kompletné spracovanie knihy jazd. Po novom je k dispozicii i mobilnd aplikacia pre
Android ale i pre 10S. Systém i zaznamendva Cerpanie PHM, spotrebu vozidla ale
i rychlost vozidla. Takymto softwarom uz nic¢ neunikne zamestnavatelovi.

Pri porovnani cien obstarania ale i mesacnych nakladov som zistil, Ze najlepsia

variantou bude od 02.
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Pre tUto optimalizdciu boli navrhnuté pdar hypotéz, ktoré sa budem snazit

v nasledujucich kapitoladch potvrdit.

e Uspora ¢asovych ndkladov
e Uspora finan¢nych nakladov

e Uspora PHM pri zavedeni sledovacieho zaradenia

6.3.1 Optimalizacia spracovania knihy jazd

Pri pouzivani Carcontrol funkcie je spracovanie knihy jazd plne automatizované
a uzivatel sito dokdze stiahnut zo serveru. Tym padom sa Uloha vyplfiovania knihy jazd
meniaje nahradend stiahnutim z internetu nadriadenym zamestnancom. Nadriadeny
zamestnanec ma nad knihou jazd plné prdvomoci. Vie skontrolovat tieto veci vsade,

staci sa len pripojit. Po novom moZe vyuzivat i aplikaciu v telefénu.

Sice nadriadeny zamestnanec musi i nadalej kontrolovat odpovedajlce Ucely
pracovnej naplne a trasu, ktord zamestnanec vyuzil. Tento systém ale eliminuje
podvodné jazdy. Kontrola kontroléra zostdva nadalej rovnaké. Nadriadeny
zamestnanec tieto zdsadné chyby posiela kontroldérovi, ktory néasledne udeluje

discipline tresty.
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Obrazok 10 Optimalizacia spracovania knihy jézd Zdroj: (Autor)
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6.3.2 Optimalizacia spracovania uctovnictva

Tym, Ze systém CarControl importuje Udaje zo systému, ekondm nemusi tieto
Udaje triedit a vzdjomne prepoditavat. Je potreba vykonavat kontrolu nezrovnalosti. Je
to svojim spdsobom opat o nieCo jednoduchsie, pretoze systém v sebe obsahuje
a uvadza spotrebu PHM a ich Cerpanie. V pripade akychkolvek chyb ich systém sdm
nahldsi. Ekondm potom len ndjde konkrétne nezrovnalosti. Tie sU predané
nadriadenému zamestnancovi, ktory posudi, i je to zanedbatelna chyba, ktord posiela
potom do vyUcltovania, alebo sa jednd o zasadné chyby. Ak sa ukdzu nejaké zdsadné
chyby, tento problém bude opat posunuty kontrolérovi, ktory posudi vaznost a udeli
sankciu.

Pri samotnom vyUctovanije tdto doba skratend, pretoze ekondm nemusi Udaje
kombinovat s nejakymi inymi dokumentami, pretoze toto vsetko je uZ v samotnej
knihe jazd. Potom uZ je to podobné ako pri pbvodnom procesu a to spocitanie
stikromnych alebo sluZobnych ciest a ich prepoditanie na naklady uzivatelovi RV alebo

naklady podniku.
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Obrédzok 11 Optimalizacia spracovania Uctovnictva Zdroj: (Autor)
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6.3.3 Ekonomické zhodnotenie spracovania knihy jazd po

optimalizacii

Stiahnutie knihy jazd z internetu bude trvat po predpokladu asi 5 minut. Dizka
kontroly nadriadeného zamestnanca bude trvat rovnaky Cas, ¢iZze 25 mindt.

Tym, Ze odpadava ¢innost uzivatela knihy jazd, pripade nesprdvnosti knihy jazd
nie je vratena k prepracovaniu, ale cesta je tymto vyhodnotena ako falosSna. D3 sa
predpokladat, Ze v 10 % pripadoch sa bude jednat o faloSnuU jazdu. Kontrolér teda
vykondva tuto ¢innost 0,10 krat, kedy tento subjekt vykonava tuto ¢innost priemerne

12 minut. Posudzuje vaznost chyb a udeluje sankcie.

| Gnnostisubjety | Dobacimnost | Dobavjkonw | Celkom

Stiahnutie KJ 5 min 100 % 5 min
Kontrola

nadriadeného 25 min 100 % 25 min
zamestnanca

Kontrolér 12 min 10 % 1,2 min

| semn

Tabulka 16 Casova analyza spracovania KJ po optimalizacii Zdroj: (Autor)

Celkovd doba spracovania knihy jdzd po optimalizacii je priblizne 31 mindt.
Najvacsiu dobu zabera kontrola nadriadeného zamestnanca, ktory vykonava skoro
cell &innost, pripadne este kontroldr. Je ale zjavna elimindcia poctu zu&astnenych

subjektov v procesu.

Stiahnutie KJ 5 min 204 K¢ 17 K&
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Kontrola

nadriadeného 25 min 204 K¢ 85 K¢
zamestnanca
Kontrolér 1,2 min 348 K¢ 7 K¢&

Tabulka 17 Ndkladova analyza spracovania KJ po optimalizacii Zdroj: (Autor)

Z tabulky je na prvy pohlad jasné, Ze sa jedna o Usporu penazi. Tento proces na

jedno RV vtomto momente pride podnik na 109 K¢.

6.3.4 Ekonomické zhodnotenie spracovania uctovnictva po

-~

optimalizacii

Prinasadeni CarControl prispracovaniG&tovnictva vieme urcit, Ze import Udajov
bude trvat priblizne 5 minut. | kontrola sa zrychli a bude ¢asovo zhodnd s importom
Udajov, ¢iZze 5 minut. Samotnou optimalizaciou odpadne ludsky faktor, ktory by mohol
byt dévodom pre drobné nezrovnalosti pri spracovani knihy jazd.

MbZzeme ale urcite prehlasit, Ze sa zvysi poet odhaleni zdsadnych chyb a to na
20 %. Opakom budU zanedbatelné veci, ktoré budu priblizne 1 %. Vzhladom k tomu, Ze
20 % neprejde az do Ultovania, je tato ¢innost skratend a to na 0,80 krat. Ekondm
vykondva tdto cinnost 7 min. Ostatnych 0,20 krat to dopadne na kontroldéra, ktory

udeluje sankcie.

Posudenie odchylky méa na starost nadriadeny zamestnanec. Doba trvania bude
priblizne 12 minut, posddena 0,21 krat. Politame to ako sUclet zdsadnych chyb 20%
a zanedbatelné chyby 1 %. Kontroldér a jeho &innost sankcii bude trvat 12 minut

a vykondva tuto ¢innost O, 20 krat.

Import Gdajov (1) 5 min 100 % 5 min

Kontrola (2) 5 min 100 % 5 min
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Vyuctovanie (3,4,5) 7 min 80 % 5,6 min
Odchylky (6) 12 min 21 % 2,5 min
Sankcie (7) 12 min 20 % 2,4 min

Tabulka 18 Casova analyza spracovania G&tovnictva po optimalizacii Zdroj: (Autor)

VySsie uvedend tabulka ¢asovej analyzy ndm ukazuje, Ze celkova doba trvania
tohto procesu po optimalizacii bude 20,5 minut. Ekondm v tomto pripade vykonava
svoju cinnost 15,6 minlty, nadriadeny zamestnanec 2,5 mindty a kontrolér pri
udelovani sankcii 2,4 mindty. | tu je vidiet Uspora ¢asu v porovnani s procesom bez

optimalizacie.

Import Gdajov 5 min 145 K¢& 12 K¢
Kontrola 5 min 145 K¢ 12 K&
VyUctovanie 5,6 min 145 K¢& 16 K¢
Odchylky 2,5 min 262 K¢& 11 K¢
Sankcia 2,4 min 348 K¢ 14 K¢&

Tabulka 19 Ndkladova analyza spracovania Uc¢tovnictva po optimalizécii Zdroj: (Autor)

Z vyssej udelenej tabulky vyplyva, Ze celkové financné naklady na spracovanie
G¢tovnictva po optimalizacii je 65 kordn. Cinnost ekonéma pride podnik na 40K¢.
Nadriadeny zamestnanec a jeho praca z odchylkami ¢ini 11 K& 13 K¢ tvoria naklady na

mzdu kontroldra.

6.3.5 Celkové naklady procesu po optimalizacii

Opat sa bavime o tom, Ze nakladova analyza sa vztahuje len na jedno RV. Pre

celkové Cislo je teda potrebné vsetko vynasobit poltom RV v podniku. Celkové
| 40



tyzdenné casové naklady st 258,5 minut. Celkové tyZdenné finan¢né ndklady sd 870
K& Nizsie uvedend tabulka ndm lepSie predstavi jednotlivé poclty financnej ale

i Casovej analyzy.

Ndklady na jeden proces 51,7 min 174 K¢

Celkové néaklady 258,5 min 870 K¢&

Tabulka 20 Celkové ndklady na vSetkych RV po optimalizacii Zdroj: (Autor)

e Nakladovéa analyza falosSnych jazd

Od nadriadeného zamestnanca vieme, Ze z celkovych km dochddza k 25 %
pouzivaniu referentskych aut k zneuziti ku sikromnym Ucelom. Zavedenim sluzby Car
Control vieme, Ze toto Cislo sa bude znizovat, pretoZe vSetko je plne automatizované
avieme sledovat presny pohyb dut, vzdialenosti ¢as nastupu do auta. Tym, ze je vSetko
plne elektronické, jediné zavdhanie mdze nastat pri zlyhani ludského faktoru. Pri
pesimistickom odhade to je u5%. Z toho vyplyva, Ze v 95 % pride k odhaleniu falosnych

jazd.

NizSie uvedend tabulka uvddza, Ze ndklady na faloSné jazdy, ktoré nebudu

odhalené, pride podnik na 9 K¢ u jedného RV po optimalizaci.

Poclet km 87 000 km 1668 km 417 km 396 km 21 km
Spotreba
BHM 203 580 K¢ 3904 K¢ 976 K¢ 927 K¢ 49 K¢

Tabulka 21 Naklady na falosné jazdy po optimalizécii Zdroj: (Autor)
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Po vypocte faloSnych jazd po optimalizacii si musime znovu vytvorit novu
tabulku pre celkové ndklady na tejto proces. Pripocitavame k tomu i ndklady na

odhalené falosné jazdy.

Naklady na jeden
51,7 min 174 K¢ 49 K¢
proces
Celkové néaklady 258,5 min 870 K¢ 245 K¢

Tabulka 22 Celkové néklady na proces pre vietky RV po optimalizacii Zdroj: (Autor)

Z tabulky vyplyva, Ze ¢asové ndklady na tento proces su stale 2585 minut.
Zmenia sa len tyzdenné finan¢né néaklady, kedy poditame sicet mzdovych ndkladov

a naklady na odhalené falosné jazdy. Celkovo to bude 1 115 K¢.

6.4 Zhodnotenie optimalizacie

Dand optimalizdcia nam zjednodusila fungovania istych ¢asti v celkom procesu.
Sam som urcil par hypotéz, ktoré by som rad potvrdil. Snazil som sa uSetrit ¢as, teda

Uspora ¢asovych nakladov.

e Uspora ¢asovych nakladov

Casové naklady pred optimalizdciou tvorili priblizne 909 minut. Po cele]
optimalizacii sa tento Udaj zmenil na cca 259 minut. Tento proces bol teda skrateny

0 asi 72 %. Tato hypotéza sa mi teda potvrdila.

e Uspora finan¢nych nakladov

Celkové mzdové naklady v pbévodnom procesu tvorili cca 2970 K& Po zmene
procesu sa tdto suma upravila a to na 870 K& Uspora u mzdovych nakladov je teda

znizend o 71 %. Teda i tdto hypotéza sa ukdzala ako pravdiva.
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Celd optimalizacia eliminovala niektoré z aktivit z pdvodnych procesov.
Nasledujlca tabulka ndm ukaze, ktoré ¢innosti zostdvaju a na kolko to podnik pride

rocne. Naklady na tyzdef a nasledne prepocet nakladov na jeden rok.

e Spracovanie KJ

Stiahnutie KJ 17 K¢& 887 K¢
Kontrola nadriadeného 4 435 K¢
85 K¢
zamestnanca
Kontroldr 7 K¢ 365 K¢

Tabulka 23 Aktivity v podprocesu spracovania knihy jdzd Zdroj: (Autor)

e Spracovanie Ultovnictva

Import Udajov 12 K¢ 626 K¢
Kontrola 12 K& 626 K¢
VyUcltovanie 16 K¢ 835 K¢
Odchylky 11 Ke 574 K¢
Sankcia 14 K& 730 K¢

Tabulka 24 Aktivity v podprocesu spracovania Gc¢tovnictva Zdroj: (Autor)

Takéto zniZzenie svojim spdsobom nebude mat vyslovene velky vplyv na
spoloc¢nost, ak by sme sa bavili, Ze kvoli optimalizacii pride niekde o miesto a bude
prepusteny. Ide hlavne o to kombinovat optimalizdciu a previest ju do vacsej

produktivity zamestnancov a produktivity podniku.

e Uspora ndkladov pohonnych hmét

Na to, aby sme mohli prist k nejakému vysledky, je potrebné si spoditat
jednorazovl investiciu. T4 obsahuje nakup a montdZz sledovacie zariadenia do
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vSetkych automobilov. Celkova suma je 24 475 K& Mesacny poplatok pre cely vozovy

park je 795 K¢.

Nakup 3995 K¢ 19975 K¢
Montéaz 900 K¢ 4500 K¢
Mesacny poplatok 159 K¢ 795 K¢

Tabulka 25 Néklady na obstaranie sledovacieho zariadenia Zdroj: (Autor)

Prinosom optimalizacie je Uspora ndkladov na PHM. Na tyZdennej baze to cini
Usporu 1 705 KC. Treba ale poditat vSetko pre zvoleny jeden rok. Podnik investuje do
ndkupu a montadZe sledovacich zariadeni a mesacénych poplatkoch cca 34 015 KC.
Uspora optimalizacie PHM ¢&inf za rok 88 955 K& pre cely vozovy park pre jeden rok. Tym
padom po prvom roku, by investicia splatend bola. Tato hypotéza & 3 teda bola
potvrdend po prvom roku optimalizacie. D4 sa predpokladat rovnakd Uspora PHM i pre
dalSie roky, teda 88 955 KC. V tomto roku ale ndklad bude spojeny len s mesac¢nymi

poplatkamia to 9 540 K& Rocné by potom doslo k Uspore 79 415 KC.

Pre celkové zhodnotenie je najrozumnejSie pouzit metddu cistej slUcasnej
hodnoty, ¢ize NPV. Pre vypocet pozndme vSetky potrebné Udaje, CiZze CF, dan 20 %,
celkovl ro¢nu Usporu. Pre odvetvie, v ktorom firma podnikd podcitame diskontnu

sadzbu 11 %.

Setrenie
- 24 475 K& 79 415 K& 79 415 K¢& 79 415 K¢&
nakladov
DAN 20 % - 4 895 K¢& 15 883 KC 15 883 KC 15 883 KC
Uspora po
- 19580 K¢ 63 262 K¢ 63 262 K¢ 63 262 K¢
zdaneni
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disk. CF

CF - 19580 K¢ 63 262 K¢& 63 262 K¢ 63 262 K¢&
Diskont 1,000 1,113 1,239 1378
Diskontné CF - 19580 K¢ 56 840 K¢& 51 059 K¢& 45 907 K¢

Kumulované
- 19580 K¢& 88 319 K¢& 134 226 K¢

Tabulka 26 Vypocet NPV Zdroj: (Autor)

Z tabulky pre vypoclet NPV mbZzeme vycitat, Ze v obdobi 3 rokov je hodnota NPV

134 226 K&. Dalej sa d& urdit, Ze doba navratnosti sa prejavi a je viditelnd uz prvy rok,

kedy dosiahne kladné &islo.
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Zaver

Cielom tejto bakalarskej prace bolo vybrat a analyzovat vybrany proces
v podniku Alven a néasledne vytvorit optimalizaciu. Optimalizdcia sa vykondva pri
zisteni slabych casti u jednotlivych procesoch, podprocesoch. U ndsho procesu sme
prisli vdaka ¢asovej a finan¢nej analyzy na zjavné nedostatky. Casova analyza Uzko
stvisi s finan¢nou strankou podniku. Nemdzeme ale zabudnut, Ze do celkovych
financnych nakladov patria i nadklady na neodhalené falosné jazdy, ktoré tiez podnik
stoja zbyto&né peniaze. Tie falosné jazdy spocivajd vo vyuzivani RV i mimo sluzobné

Ucely, ktoré sa ako sluZzobné cesty tvaria.

Zistenim tychto nedostatkov bolo vychodiskom k uréenispravnej optimalizacie.
Ta spociva v zabudovani sledovacich zariadeni do vSetkych referentskych vozidiel.
Toto zariadenie automaticky generuje knihu jazd. Na zdklade optimalizacie Casovej
analyzy sa ukazala Uspora Casu az o 72 % oproti pébvodnému procesu. Tymto sa
potvrdila hypotéza ¢. 1. Podobne to bolo i u optimalizovanej financnej analyze, kde

Uspora bola 71 %. Tak sa potvrdila i dalSia, ¢ize druha hypotéza.

Poslednd hypotéza bola postavend na faktu, &i sa investicia podniku vrati do 3
rokoch po zavedenisledovacich Cipov. Prvotnd investicia i ro¢nyminakladmina ddrzbu
pridu podnik na 34 015 K& Uspora PHM po prvom roku bude 63 262 K& Tym padom
bude po prvom roku navratnost investicie splatend. Ostatné roky bude Uspora PHM
znizend len o mesacné poplatky, ktoré podnik pridu na rok 9 540 K&. Celad Uspora potom
bude 79 415 K¢& kazdy dalsi rok. Nem&Ze ale zabudnUt na dan, ¢o teda celkovd ro¢nd
Uspora bude 63 262 K¢ kazdy dalsirok po zavedeni optimalizacie. Hypotéza bola, ¢isa

Uspora prejavi do 3 rokov po zavedeni zariadenia. | tdto hypotéza je pravdiva.

Uspora je naozaj vysok&. Podnik podita, e do budlcna vozovy park rozéiri.
Takyto nastroj a teda samotna optimalizdcia zavedenim sledovacieho zariadenia
i

celému podniku prospeje a udrzi tak kontrolu i nad vac¢sim poctom automobilov vo

firme Alven.
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