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Uvod

Kvalitni adaptace vede ke zkraceni doby, kdy se novy zaméstnanec seznamuje S
organizaci, S jejim prostfedim a kulturou, se svoji pracovni skupinou, s jejimi navyky a
zvyklostmi a zejména se svoji naplni prace. Cim kratsi toto obdobi je, tim se spoleénost
rychleji vrati naklady spojené se ziskanim zaméstnance. Zaroven Se U zaméstnance ZVYy-
Suje angazovanost a vykonnost a snizuje Se riziko pripadné demotivace z priliS naroc-
ného zapojeni se do pracovni ¢innosti a do nového socialniho a kulturniho prostiedi.

Spatné probihajici adaptace mize mit za nasledek nizkou angazovanost a vykonnost
zamgéstnance, ztratu zajmu 0 kolegy, 0 svoji praci a 0 spole¢nost samotnou. Takovi za-
meéstnanci bud’to odchazi jesté ve zkusSebni dob¢, nebo se rozhodnou setrvat a zkusit,
jestli se situace nezlepsi. To mize vyustit V piisobeni zaméstnance na jeho pozici i né-
kolik dalsich mésicii, dokud se dostate¢né nezorientuje v novém prostredi a nerozhod-ne
se. Vzajemna ocekavani a vnimané povinnosti obou stran vyjadiuje tzv. psychologicka
smlouva, jejiz nenaplnéni mize vést az K rezignaci zamestnance a definitivnimu odchodu
ze spoleCnosti.

Personalni procesy, které jsou spojené s adaptaci Jsou dobie vysledovatelné z zivotniho
cyklu zaméstnance. Zivotni cyklus zaméstnance je koncept, ktery popisuje jednotliva
stadia pusobeni zaméstnance V jedné urcité firmé.
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Metodologie

Cilem pruzkumu bylo zhodnotit stavajici systém adaptace, zjistit jeho pripadné
nedostatky a navrhnout opatieni vedouci k jeho zlepSeni. Pro ucely tohoto Setfeni
jsem definovala nasledujici vyzkumné predpoklady:

VP 1: VSichni respondenti se v prubéhu zkuSebni doby zaclenili mezi své spo-
lupracovniky (socidlni adaptace).

VP 2: VSichni respondenti zacali v prubéhu zkuSebni doby podavat o¢ekavany
pracovni vykon (pracovni adaptace).

Pro ovéteni platnosti vyzkumnych predpokladi jsem zvolila kvantitativni metodu pru-
zkumu formou dotazovani v pisemné podob¢ (dotazniky).

Zakladni soubor tohoto prizkumu je tvofen dvéma skupinami. Jednou jsou
pracovnici, ktefi do spolecnosti nastoupili od roku 2015 a ztistali v ni dodnes. Druhou
skupinou jsou teamleadefti, ktefi proces adaptace ridi. Dotaznikové Setfeni bylo pro
kazdou skupinu vedeno zvlast.

Vybérovym souborem budou respondenti, ktefi se do dotaznikového Setfeni skute¢né
Zapoji.

Na zaklad¢ vyse zminénych vyzkumnych piedpoklada jsem urcila jednotlivé polozky
v dotazniku pro zameéstnance adaptované od zacatku roku 2015 a v dotazniku pro
teamleadery.
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g Vysledky A

Dostéval/a jsi v pribéhu zkusebni doby zpétnou vazbu od svého teamleadera na
kvalitu a zplsob tvé prace? Pokud ano, vyber prosim jak ¢asto.

Jednim z nejzasadnéjSich
problémil v adaptacnim procesu
spolecnosti se ukazala byt
absence pravidelné zpétne vazby
mezi teamleaderem a novym
pracovnikem. Je velmi dilezite,
aby novy zaméstnanec nebyl
ponechan v nevédomi a
ptipadnych obavach, jak si v
nove roli vede. Pochvaleni a
piipadné nasmérovani spravnym
smérem pusobi jako katalyzator
pro angazovanost, motivovanost
a celkove spokojenost v nové

roll Mél/a jsi ve zkuSebni dobé k dispozici kolegu, se kterym jsi se mohlfa na denni
. bdazi radit a probirat fedeni svych pracovnich Gkol(?

77 %

20,5 %

® Ano, vicekrat tydné Ano, jednou tydné. Ano, jednou za dva tydny.
Ano, méné nez jednou za dva tydny. ® Ne, nedostdvalfa.

1.7 %

2,6%

5,1%

Pozitivné na soucasném
pracovnim procesu
hodnotim systém mentort,
ktefi zaucuji nové
zam¢stnance. Reakce
respondentt byly z 90 %
pozitivni.

84,6 %

® pAno a vénoval se mi dostateéné. Ano, ale nevénovalfa se mi tolik, jak bych potfebovalfa.
Me, ale nevadilo mi to. Ne, nékoho takového bych ovsem ocenil/a.

Prizkum take zjiSt'oval, kdo

je v adaptacnim procesu

nejvEtsi oporou pro

zaClenéni novacka do
kolektivu. Ukazalo se, ze v

zaClenéni nejvice pomahaji
kolegov¢ a teamleaderi. Diky
nestandartni organizac¢ni
struktufie Jsou tymy hodné
autonomni, | tak by ovSem
bylo vhodné, aby
zaméstnanec mél oporu 1 vné

sveho tymu, a tou by mélo ® Kalega reanieader
14 v , Mj pfedchiidce HR
byt HR odd¢leni

Kdo ti nejvice pomohl zapojit se do kolektivu? (je mozné zaskrtnout vice
odpovédi)

odil

20%

® Musel/a jsem si pomoci sam/sama.

Na zédklad¢ zjiSténych informaci jsem navrhla nékolik zmén, které by mély napomoci
ke zlepSeni adaptacniho procesu ve spoleCnosti. Jednalo se naptiklad o duraz na
pravidelné poskytovani zpétné vazby a predstaveni vSech osob, se kterymi bude
novacek spolupracovat, zajisténi vice ¢asu pro tvodni orientacl, zlepseni
systemati¢nosti a kompaktnosti informaci nebo ¢ SniZeni alokaci seniornich kolegii na
projektech

Zaver

Cilem této prace bylo zhodnoceni soucasného stavu procesu adaptace ve spoleCnosti
Etnetera a zaroven navrh opatieni pro zlepSeni tohoto procesu. V teoretické ¢asti jsem
zasadila adaptacni proces do kontextu souvisejicich personalnich ¢innosti a seznamila
se s problematikou tohoto procesu z pohledu odborné literatury. V praktické ¢asti jsem
zhodnotila stavajici proces adaptace ve spolecnosti Etnetera a navrhla opatieni pro
zlepSeni tohoto procesu. Cil prace tedy povazuji za splnény.
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