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Abstrakt

Cilem bakalarské prace je analyzovat proces planovani vzdélavacich akci v podniku X
a nasledné navrZeni optimalizace tohoto procesu. Teoreticka cast se zabyva prede-
v§im kroky, které jsou nezbytné pro strategické planovani. V praktické casti jsou
popsany jednotlivé kroky procesu ve firmé X, které jsem méla moZnost prozkoumat a
vyzkouSet si v ramci pracovniho zarazeni ve firmé. Navrhla jsem nékolik zlepSeni to-

hoto systému, néktera jsou ovSiem bohuZel nerealizovatelna.

Klicova slova

Lidské zdroje, firemni vzdélavani, vzdélavaci akce, planovani, systematizace, interni
lektor

Abstract

The aim of the thesis is to analyse process of planning learning events in organization
X and then suggesting its optimization. Theoretical part describes parts of strategic
planning. In empirical part are described steps in process of planning in company X,
which I was working on during my job in company. I suggested some improvements

of this system, but some of them are unfortunately unrealizable.

Key words

Human resources, business education, learning events, planning, systematization, in-
ternal lecturer
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Uvod

Vzdélavani pracovnikid patfi mezi jednu ze zakladnich personalnich ¢innosti, na kte-
rou se v posledni dobé klade ¢im dal tim vétsi diraz. Organizace si zac¢inaji uvédomo-
vat, Ze lidsky kapital je velmi diileZity pro spravné fungovani podnikd, firmy se doslo-
va pretahuji o schopné pracovniky. Toto téma jsem si vybrala, protoZe vzdélavani
pracovnikil je dle mého nazoru velmi dllezité ve vSech organizacich, protoZze pravé
lidsky kapital vytvari organizaci jako takovou a zajiSt'uje jeji fungovani.

V teoretické Casti se budu zabyvat tim, co to vlastné je vzdélavani, jak tento pojem lze
vymezit a co vSe pod néj spada. Nasledné vysvétlim postup pri procesu planovani
vzdélavacich akci a jeho dil¢i kroky, které jsou nezbytné pro spravné fungovani vzdé-
lavaciho cyklu.

V praktické c¢asti se budu zabyvat podnikem s bohatou historii, velkym poctem za-
méstnanctli a celorepublikovym vyznamem., ktery si preje zlistat v anonymité, proto
ho budu nazyvat Firma X a.s.. Tato firma poc¢atkem roku 2017 ménila systém plano-
vani vzdélavacich akci na systém, ktery mél zjednodusit praci nejen personalistiim,
ale také Skoliteliim. Cilem prace je zmapovat dany proces a urcit, zda je dobi'e nasta-

ven a navrhnout zmény a Upravy, aby byl proces co nejefektivnéjsi a tim zjednodusil

praci nejen personalnimu oddélent, ale i lektoram.
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1 Vymezeni pojmu

Pro pochopeni celé problematiky je nutné znat zakladni terminologii, kterd se bude
vyskytovat ve zbytku textu. Proto se v prvni fadé budu vénovat popsani a vysvétleni
pojm{, které jsou nezbytné pro pochopeni fungovani vzdélavacich procesii ve firmach
a uleh¢i orientaci a pochopeni celého textu.

Vzhledem k tomu, Ze vyrazy firma, podnik a organizace se vyskytuji v odborné litera-
tufe, budu je v praci pouzivat synonymné, stejné jako firemni vzdélavani a podnikové

vzdélavani.
1.1 Uceni se, rozvoj, vzdélavani

Jak uvadi Hronik (2007, str.31), je dilezité vnimat rozdil mezi Vzdélavanim se, uce-
nim a rozvojem.

5é AT p je prééds,@e kterém jedinec nabyva nové védéni i konani. Neprobiha pou-
ze organizované, ale také spontanné, a to v priibéhu celého naseho Zivota. Jedna se o
obecnéjsi pojem nez rozvoj a vzdélavani, protoZe zahrnuje i jiZ zminéné spontanni
nabyvani zkusenosti a dovednosti.

Jakmile je dosaZeno néjaké zamérné a zadouci zmény diky uceni, mizeme mluvit o
rozvoji . Palan (2002, str. 11) rozvoj v ramci podnikového vzdélavani oznacuje jako
investici do budoucnosti a prispéni k seberealizaci pracovnika.

Hronik (2007, str.31) jako OU A fi | WAdddjepucent, které je organizované a insti-
tucionalizované. Vzdélavaci aktivity maji pevné stanoveny zacatek a konec, pfi jejich
planovani se postupuje cilené a systematicky. Dle Paldna (2002, str. 11) se jedna o
»proces cilevédomého a uvédomélého zprostredkovani a aktivniho utvareni a osvojo-
vani soustavy védeckych a technickych védomosti, intelektualnich a praktickych do-
vednosti a lidskych zkuSenosti, utvareni moralnich ryst a osobitych zajma.“ (Palan,
str. 11) Armstrong (2007, str. 434) pridava rozdéleni Ctyr typl vzdélavani - instru-
mentalni, poznavaci, citové a sebereflektujici. Zatimco instrumentalni je zaméteno
Cisté na usnadnéni prace, poznavaci vzdélavani pomaha v pochopeni véci a zlepSeni
znalosti. Oproti tomu citové vzdélavani formuje pocity a postoje. NejkomplexnéjSim
typem je vzdélavani sebereflektujici, které napomaha k utvareni novych zplisobi

mysSleni, chovanti a jejich vyuZiti k vytvareni novych znalosti.
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Obrazek 1 - Vztah uceni se, rozvoje a vzdélavani (Hronik, 2007, Str. 31)

Armstrong (2007, str. 445) ktémto tfem pripojuje jesté OL A Orelioln I AAT OT i
OUAR I [kéXtkiplpnované a systematické vzdélavani s cilem zlep$eni znalosti, do-
vednosti a schopnosti pracovnika slouzici k efektivnimu vykonu prace. Pravé o od-

borném vzdélavani bude praktické cast této prace.

1.2 Kompetence, kvalifikace

Diky vzdélavani se zvySuje nas potencial pro uplatnéni na trhu prace. Dililezité je také

rozliSovat pojmy kompetence a kvalifikace., Kval i f i kaci midzeme de
pfipravy na povol a&ni v kombinaci s dél kou
ce vyskytuje. Kwklyit fuij lea ve svet@dut k wr it é
zahrnuje v sobé i prvek, resp. (Mudksermli al ,
Kompetence je oproti tomu pojem, ktery zahrnuje i vnitini motivaci ¢lovéka. Nejde

jen o védomosti, pod pojmem kompetence rozumime i dovednosti, hodnoty a postoje

lidi. (Muzik, str.6) Hronik (str. 61) popisuje kompetenci jako trs znalosti, dovednosti,

zkuSenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosaZeni cile.

1.3 Firemni wvzdélavani

Firemni vzdélavani zahrnuje veSkeré edukativni aktivity, které probihaji pod zastitou
firmy. Zamérem je rozsitit, prohloubit, zvysit, nebo zménit kvalifikaci pracovnik. Ci-
lem je odstranéni rozdilu v kvalifikaci pracovnika a poZadovanou kvalifikaci na pra-
covni pozici, kterou vykonava. (Veteska, 2016, str. 118) Vzdélavani pracovnikad je jed-
na ze zakladnich ¢innosti personalniho Gtvaru firmy.

Koubka (2006, str. 241) ho rozdéluje na tfi druhy:

|8



a) Normativni
Vzdélavani, které vychazi z pravnich predpist a je povinné. Do této skupiny
patii Skoleni BOZP a Pozarni ochrany, ktera jsou povinna pro vSechny zamést-
nance bez rozdilu.
b) Kvalifika¢ni
Vzdélani vychazejici ze zakoniku prace. Jedna se o prohlubovani ¢i zvySovani
kvalifikace zaméstnanct.
c) Rekvalifika¢ni
PreSkolovani pracovniki, které pomaha pracovnikiim osvojit si novou pozici a
prohloubit si dosavadni znalosti a dovednosti. Miize byt ¢astecna, nebo plna,
zalezi na dosavadnich zkuSenostech zaméstnance.
Veteska (2006, str. 119) pridava jesté jiné podnikové vzdélavani, napriklad jazykové
vzdélavani a orientacni vzdélavani zaméstnancd, coZ je zaskolovani a piiprava spoje-
na s pracovnim mistem. Tento typ vzdélavani je pro praktickou ¢ast této prace zasad-

ni.
2 Cile firemniho vzdelavani

,Cilem politiky a programi vzdél dafdrkiovane
vzdél ané a schopné | i di potfebné Kk uspoko,
ce. K dosazeni tohoto cile je nutné zabez,
| 4vat, chapali, co museji znézti ta obdypto vsécdhnoo
Y

vedeni ze strany s v({rmdtrong 2007 sorvi34yMuziknfsarndp Z er G

€ wadel & i m, Ze budou plné vyuzivat exi s

tvrdi, Ze jde predevsim o osobni rozvoj a rist jednotlivct a jejich integraci do spolec-

nosti.

3 Pristupy k firemnimu vzdélavani

Pristupu k firemni vzdélavani je nékolik, vétSinou zaleZi, jak se ke vzdélavani stavi
strategie firmy. Kazda firma se stavi k firemnimu vzdélavani jinak, zaleZi na pristupu
a kulture firmy, nejcastéji je dnes pouzivany model ucici se organizace, ktery spolu

s dal$imi pristupy popisuje Tureckiova (2004, str.89).
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3.1 Organizace jednotlivych vzdélavacich akci

Nesystematické, nahodilé reSeni momentalni nedostatecnosti kvalifikace pracovnika
na jeho pracovni pozici. Nema zadny rozvojovy efekt kviili nedostatecnému planova-

ni. Vzhledem k absenci planu chybi jakakoliv ndvaznost na firemni strategii a cile.

3.2 Systematicky pristup

Propojeni podnikového vzdélavani se strategii jak personalni, tak firemni. Vzdélavani
se bere jako proces, ktery na pracovniky ptlisobi nejen v oblasti znalosti a dovednosti,
ale také motivace.

Dle Koubka (2006, str.245) firemni vzdélavani nelze oznacit jako jednu ¢innost, jedna
se o kompletni soubor ¢innosti, které by mély probihat v podstaté nepretrzité. Tyto
Cinnosti lze rozdélit do ctyi zakladnich fazi cyklu systematického vzdélavani, které
muliZeme vidét na obrazku ¢.2.

Vychodiska a predpoklady

Strategie a politika vzdélavani pracovnikl v
organizaci

Vytvoreni organizacnich a institucionalnich
predpokladii vzdélavani

Identifikace potieby

vzdélavani pracovnikd

Vyhodnocovani Planovani

vysledki vzdélavani

Realizace vzdélavaci-

ho procesu

Obrazek 2 - Zakladni cyklus systematického vzdélavani pracovnikd organizace (Koubek,
2006, str.245)
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3.2.1 Identifikace potreb

3.

2

Dle Bartorikové (2010, str.118) je pravé tato prvni faze nejkriti¢téjsi a nejdtle-
vacich akci. Analyza vzdélavacich potreb je shromazdovani co nejvice rele-
vantnich informaci o soucasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pra-
covniki a o jejich vykonnosti jak v ramci jednotlivct, tak v ramci tymi a oddé-
leni.

Obdobny nazor ma i Koubek (2006, str.246-247), ktery souhlasi s dtileZitosti
procesu identifikace potifeb a dodava, Ze nejsloZitéjsi je kvantifikace vlastnosti
Clovéka. Proto je proces identifikace a analyzy casto zaloZen na odhadech a
aproximativnich postupech. V praxi se nejcastéji k analyze vyuZzivaji data zis-
kana z informacniho systému organizace, nebo ze zvlastnich Setfeni. Sbiraji se
udaje o podniku jako celku, at' uz z hlediska struktury organizace, zdrojich, po-
¢tu pracovniki a jejich kvalifikaci, ale i o postaveni na trhu a podobné. DalSimi
udaji, které se zpracovavaji a analyzuji, jsou informace o jednotlivych pracov-
nich mistech a ¢innostech jednotlivych pracovnikii. Nejedna se pouze o popisy
pracovnich mist, ale také jejich zarazeni v celkové struktufe organizace.
V neposledni radé se také analyzuji informace o jednotlivych pracovnicich.
Historie pracovniho zarazeni, ziskané kvalifikace, absolvované vzdélavaci ak-

ce, vysledky testli a hodnoceni pracovnika.

.2 Plan vzdélavani

Plan vzdélavani by mél navazovat na strategicky plan firmy, vzdélavat pracov-
niky, aby byli schopni dosahovat pozadovanych cilli spole¢nosti.,, P & n
vani zahrnuje pfehled vSech vzdél &

Citém obdobi, sestavuje se na zakl

adé

nou a skutecé¢nownvkKiognrkdstrié¢ przecad esi t

se do néj v idealnim pifipadé i (Baténec hny

kova, 2010, str. 112)

Pied samotnym planovanim vzdélavaci akce je dilezité stanovit jeji ucebni ci-
le. Palan (2002, str.118) ucebni cil charakterizuje jako jasné formulovanou vizi
o urc¢itém chovani nebo dispozicich ziskanych diky vyuce. Cile rozdéluje do tri

kategorii dle typu ucent:

111
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W1 Kognitivniteold et i (/EB@domoasltosti)
2. Af ekt i vaeimodiilven i (pastojema vaés n i

3. Bychomot orkoRé&mpicakei cké dovedBRuénst i,
2002, str. 117)

Dle Amrstronga (2007, str. 463) by si méli pracovnici stanovovat cile vzdéla-
vani sami za potrebné odborné pomoci. Zastava nazor, Ze spravné motivovani
jedinci se zvladnou zabezpecit sami pod dohledem odborného pracovnika, na-
priklad mentora. Je dilezité, aby pracovnici byli informovani o svém pokroku,
protoZe uspéchy prinaseji dalSi povzbuzeni k dalSimu vzdélavani. Z toho vy-
plyva, Ze obsah vzdélavani by mél byt rozdéleny do mensich a lehce dosazitel-
nych prvki s jasné stanovenym cilem. Co se tyce dilileZitosti motivace zaloZené
na stanoveni ucebnich cil{i, souhlasi i Palan (2002, str. 117)

V této fazi si musime zodpovédét zakladni otazky nutné k Uspésné realizaci
vzdélavaci akce. Koubek (2006, str.241) vymezuje tyto zakladni otazky:

Jaké vzdélavani ma byt zabezpeceno? V prvni radé je nutné vymezit jasny ob-
sah vzdélavani, abychom mohli pokracovat v planovani. Dalsi otazkou, na kte-
rou si musime zodpovédét je, pro koho je vzdélavaci akce urcena. Zda se jedna
o cela oddéleni, urcité pozice napri¢ oddélenimi, nebo pouze vybrané jednot-
livce. Neméné diilezitym krokem je vybér spravné metody vzdélavani. Zda bu-
de Skoleni probihat na pracovisti, ¢i mimo néj, jaka metoda bude zvolena a ja-
ké pomiicky budou vyuzity. To tzce souvisi s dalsi otazkou, a to je , kym?“. Kym
bude Skoleni vedeno? Miuze se jednat o interni Skolitele, externi skolitele, ¢i
vzdélavaci instituce. Po zodpovézeni téchto zakladnich otazek piichazi na fadu
planovani samotného priibéhu akce. Dalsi otazkou je tudiz ,Kdy?“. Musime
vymezit presny termin Skoleni a jeho ¢asovy plan. V tomto kroku odpoviddme
i na otazku ,Kde?“. Voli se misto konani tak, aby Skoleni bylo co nejefektivnéjsi.
MiiZe se jednat primo o misto vykonu prace zameéstnance, nebo jiné prostory
zaméstnavatele vhodné k témto ucelim. Dal$Si mozZnosti je také usporadat
vzdélavaci akci vné organizace, napriklad v pronajatém vzdélavacim zarizeni,
v konkrétni vzdélavaci instituci, ¢i v jiné organizaci. Pokud akce probiha mimo
organizaci, je nutné taky zajistit dopravu ucastniki, jejich stravovani a pripad-

né i ubytovani. Na zavér je samoziejmé tieba vycislit naklady, tudiZ stanovit
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rozpocet vzdélavaci akce a také stanovit kritéria hodnoceni akce. Nejen meto-
dy hodnoceni (dotaznik, test, rozhovor apod.), ale také kdy bude Skoleni pro-
bihat a kdo a jak bude hodnotit jeho Uspésnost.

3.2.3 Realizace

Do této faze patri priprava a provedeni samotné Skolici akce. V prvni radé je
nutné spravné urceni klicovych znalosti a dovednosti, které se budou Skolit
prednostné s ohledem na strategii a cile daného podniku. Na to ihned navazuje
vybér skupiny zaméstnanct, kteff budou skoleni prednostné.

Dal$im krokem je spravné zvolit typ a metodu vzdélavani, abychom dosahli
nejefektivnéjsich vysledki.

V neposledni radé je tieba také zajistit skolitele, misto, ¢asové vymezeni a fi-
nancni zajisténi vzdélavaci akce. (Bartonkova, 2010, str. 116) Vodak (2011,
str.99) jako hlavni prvky procesu realizace planovaci akce bere cile, program,
motivaci, metody, tcastniky a lektory. Vzajemné propojeni mtizeme vidét na

obrazku ¢. 3

| Nt

» &

\

ﬁ REALIZACE

Motivace

0

Obrazek 3 - Realizac¢ni faze procesu vzdélavani (Vodak, 2011, str.99)
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3.2.4 Hodnoceni

Zavérelnd, ale neméné dilezitd faze procesu vzdélavani, kdy se zjiStuje, zda
dana akce splnila poZadované cile. Akce je hodnocena ze strany Skolitele, co se
tyka aspésSnosti splnéni ucelu vzdélavani, pripadné néjakého zavérecného tes-
tu, ale také ze strany pracovnikd, ktefi hodnoti kvalitu Skoleni a vyuziti naby-
tych poznatkil v praxi. Jen v piipadé kvalitni a kompletni zpétné vazby je pak
moZzné vzdélavaci akce neustale vylepSovat a upravovat, aby se dosahovalo co
nejlepsich vysledkl. Vodak v ramci hodnoceni ucastnikl rozliSuje tii casové
intervaly, ve kterych je mozné sledovat zpétnou reakci. Prvni moznosti je hod-
noceni pred vzdélavaci akci, kdy hodnotime akci podle projeveného zajmu o
danou akci a poctu prihlasenych dcastnikd. Druhou moznosti je hodnoceni pfri
ukonceni vzdélavaci akce. MiiZe se jednat napiiklad o test na méreni znalosti a
dovednosti ziskanych na daném Skoleni, ale naptiklad i o hodnoceni pribéhu
akce. Posledni, treti variantou je vyhodnoceni s odstupem ¢asu, kdy pracovnik

miuze posoudit, zda-li ziskané védomosti uplatnuje pri vykonu své prace.

3.3 Koncepce uc¢ici se organizace

Vzdélavaci akce jsou pribézné a predem pldnované, aby u zaméstnanct dochazelo ke
kontinualnimu rozvoji pracovnikd, cozZ pomahda predchazet nedostate¢nym kvalifika-
cim pracovnikii, napriklad kvili zméndm vynucenym okolim. VétSina firem se
v dnesni dobé snaZi pravé o tento model, a nabizeni moZnosti rozvoje a vzdélavani
pracovnikil se stalo jednou z konkurencnich vyhod pti poptavce pracovniki na trhu

prace.

4 Funkce personalniho oddéleni

Firemni vzdélavani je jedna z hlavnich oblasti prace personalniho oddéleni, nékteré

firmy maji dokonce i specializované personalni useky zamérené Cisté na problemati-

ku vzdélavani.

, Personalpmivnit fardév formul uje a navrhuje p
covnioklgawi zac.i a vytvari organi zac¢ni. a i

ZdbbezpecCuje odbornou a organizacni stranku
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cuj e proces zkoumani a potfeby vpzldaénl cavwaanniimn
vzdeél avani (napf. volba vhodnych metod vz
viégSta kontrol uje pr Kéubek poomser263u vzdél avani
Koubek (2006, str. 263) také dodava, ze neméné diilezitou roli v planovani vzdélavani

hraji jednotlivi vedouci pracovnici. Ti dohliZeji na to, aby kvalifikace jejich podrize-

nych byla vyhovujici pro jejich pracovni zarazeni. Pravé oni také vétSinou byvaji inici-

atory v procesu analyzy potreb vzdélavani. Jejich role je tudiz hlavni v identifikaci po-

tfreb. Mohou se taky podilet na realizaci, predevsim, pokud se jedna o Skoleni pfimo

na pracovisti, vtom piipadé oni byvaji casto i samotnymi skoliteli. Maji diilezitou roli

i ve fazi hodnoceni, protoZe oni mohou nejlépe podat zpétnou vazbu na implementaci

nové nabytych znalosti, zkuSenosti a dovednosti pracovnika v praxi. Bartonkova

(2010, str. 20) dodava, Ze vzdélavani je Uzce provazano s ostatnimi personalnimi ¢in-

nostmi, jako je naptiklad planovani lidskych zdroji, nabor, kariérové planovani, po-

radenstvim a podobné.
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5 Predstaveni podniku

Akciova spolecnost X byla zaloZena jiZ v prvni poloviné dvacatého stoleti. Ma dlouhou
historii a tradici. Jedna se o priimyslovy vyrobni podnik s pomérné specifickym pro-
duktem a dzkym sortimentem vyrobki. JakoZto nejdilezitéjsi hodnota vyrobku je
brana jeho kvalita a bezchybnost. Podnik zaméstnava témér tii tisice zaméstnanct a
investuje nemalé castky do jejich rozvoje. Vroce 2015 byly naklady na vzdélavani
témeér osm milioni K¢, coZ déla na rozvoj jednoho zaméstnance témér 4 200 K¢ Tyto
castky se tykaji externich Skoleni, pfipadné investice do vzdélavani manazerd, jako je
napriklad studium k ziskani titulu MBA. Ja jsem se v ramci své prace ovSem zabyvala
internimi Skolenimi, které v téchto nakladech jsou zahrnuty, protoZe v roce 2015 byli
jesté interni Skolitelé placeni odménami navic, nyni je vSak situace takova, Ze interni
Skolitelé nedostavaji nic, jejich odména je zahrnuta jiz ve mzdé. Proto se rozpoctem a
cenou Skoleni pro podnik v této praci zabyvat nebudu, zamérim se na to, jakym zpi-
sobem jsou Skoleni organizovana a jak dobre v této oblasti funguje Skolici stredisko,
oficidlné nazvané jako oddéleni Training & Development, které budu oznacovat

zkratkou T&D.

5.1 Oddéleni Training & Development

Béhem mého piisobeni ve firmé jsem byla zarazena pravé na oddéleni T&D, na kte-
rém momentalné pracuji ¢tyti lidé na hlavni pracovni pomér a jeden brigadnik na do-
hodu o provedeni prace, coZ jsem ja. Oddéleni vede T&D manaZer, ktery je nadrizeny
tfem zameéstnancim. Jeden znich je koordinator vyuky jazyki a lektor anglictiny
v jedné osobé, dalSi dva zaméstnanci maji na starost vzdélavaci akce, jejich planovani,
organizaci a vyhodnoceni. Ja jsem spolupracovala se zaméstnankyni, ktera se zabyva
vyhradné internim Skolenim, od planovani, pies komunikaci s lektory a pomoci s rea-

lizaci, aZ po spravu dat v informa¢nim systému.

5.2 Informaéni systém

Kvedeni zaznamil o vzdélavacich akcich neodmyslitelné patii také informacni sys-
tém, do kterého se zaznamenavaji veskeré udaje o Skolenich.
Firma X vyuziva dva hlavni informacni systémy. Jednim z nich je SAP, cozZ je systém,

ktery je momentalné lidrem ve své kategorii, tudiz v kategorii softwarovych infor-
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macnich systémi. Ve firmé se vyuZziva prakticky ve vSech oddélenich, propojuje cely
podnik a pro persondlni ¢innosti ma nemalou hodnotu. Obsahuje informace o vSech
zameéstnancich, jejich uplynulych Skolenich a kvalifikacich ziskanych béhem téchto
Skoleni, jakoZ i data a platnosti danych kvalifikaci.

Druhym systémem pouZivanym v této firmeé je systém intranetu, ktery budu nazyvat
Y, ktery je propojeny se SAPem, ze kterého Cerpa informace. Data se do toho systému
aktualizuji vzdy pres noc. Tento systém slouzi predev$im k vystuplim, reportim a
Cerpani informaci obecnéjsiho charakteru, pripadné k zjiStovani informaci o jednotli-

vych zaméstnancich.
6 Vzdéelavani

Vzhledem k obrovskému mnozstvi vzdélavacich akci firma vydava kazdy rok svij
vlastni katalog, ve kterém jsou obsazeny veskeré dilezité informace - jaké vzdélavaci
akce jsou naplanované, pro jaké zaméstnance, s jakou periodou, kdo je Skolitel, jaky je
rozsah a jaké je zakonceni Skoleni. Tento katalog je tvoren vzdy koncem kalendarniho

roku na rok nasledujici s ohledem na cile organizace a planovani vyroby.

, Hl avni cile podni kového vzdél d&vani ve Fir

. fidit a optciemalpiodnv &ktov@grmo vzdél avani

. ac¢inné a efektivné vyuzivat vzdeél avaci

M. na zakladé systému hodnoceni zaméstnan
nancd

IV. ménit post oj ep ozsaknyétsntonuatn cjdi na sihopad dast+ uv e
nich poissttaujpdd,, pgrfednani

V. zajistit, aby profesionalni aroven zanm
potfebam spolecdnost.

V. vhodnym vyctvj kamy zapmést nmmwin éb yrl @ a gsocvh
ménici se pozZzadavky pracovniho mista
VIL. prohlubovat aowmiz Sd dloho@mn o sptria,c kter é ve
telnosti zaméstnancl tak, aby zvl adl:
vani Sirsiho spektwsoavisigsi ptedpokhadd&my m

dem vyroby vybranych(Kiktadogna dlietl dondy KF i =my

6.1 Vzdelavaci akce

Vzdélavaci akce v daném podniku se déli do 12 segmentti:

~

. , Systeéem

méstnanttcal odaz akd asdwlperuzi vatel e
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11 Speci alni S¥kdlegprsiovankurmpzazyfesional ni
osvojit si nové nastroje a metody

IV. Skoleni novyejhedmdnésd nanzakonna 3Skol
ra probihaji na prleamioguivddsili,osrnéb onaf ovrynko
Cinnost.i

V. Pravidel raug8hkosenpro vykon wurc¢itych
zaméstnanec schopen a oppéawvin@di ckyyus er
kol eni n ac hneankilcékdyamii ul Bayt kralnzin,y cohb)szlat i zer
V. Pfiprava zaméstnancl pro program XX)
V.. Skoleni norem kooperujiciho zakaznik
VII. Skol eni osvédéuykdiBe paméshalbunci, |

>

nikos v & d ¢ souladu shormou XY

IX. KurzyNDT-Nedestruktivni zkouSeni mater.
X. Jazykov-ezddkounrazlyoa ankové vybavenadst i Z

Grovneé zakladni az po konverzacni

Kur zy

Xl. Manazer sk a— ppfoihd rusbwas 4 n i o bd oavsetdin omd ri a 2\

pfipravy

Xll. Ostatni kuwzd@elfanwy&nal og
V ramci této prace se budeme zabyvat pouze bodem c¢islo 7, Skoleni norem kooperuji-
ciho zakaznika. Jedna se o Skoleni norem, které musi byt Skoleny v souladu
s vnitropodnikovymi piedpisy a s kontraktem se zakaznikem. Jedna se o instrumen-
talni vzdélavani, které pracovnikiim zjednodusuje vykon prace. Skoleni zahrnuje pro-
Skoleni nékolika norem soucasné, podle jejich poctu je ¢asovy rozsah 1-6 hodin. Drti-
va vétSina Skoleni se zakoncuji pisemnym testem, ve kterém musi acastnici Skoleni

dosahnout urcité uspésnosti.

Skoleni té&chto norem jsou velmi unikatni a problematické hned z nékolika dtivodd.
Jedno Skoleni pro urcitého zakaznika obsahuje vétSinou vétsi pocet kvalifikaci. Kvali-
fikace se ovSsem mohou opakovat ve Skolenich pro rizné zakazniky, tudiZ se miize
stat, Ze pokud je pracovnik Skolen na vyrobni programy vice linek, tak je nadbytecné
Skolen vicekrat na stejnou kvalifikaci. Dal§$im kamenem urazu je jinak nastavena doba
nutného opakovani kvalifikaci pro riizné programy. Navic se méni sloZeni norem, kte-
ré jsou potrebné pro rizné programy, v zavislosti na postupu vyroby.

Skolitelé téchto norem jsou v drtivé vét§iné piipadd interni zaméstnanci podniku, coz
sniZzuje naklady na Skoleni, protoZe lektori nedostavaji Zadné odmeény, jak jiZz jsem

zminovala v kapitole 5.
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6.2 Postup p¥i planovani vzdélavacich akci

Dle jiZ uvedenych informacich je jasné, Ze pri planovani vzdélavacich akci se ve firmé
pouziva systematicky zpusob, tudiz stavajici situaci rozeberu podle dil¢ich ikonid v

Koubkové cyklu, ktery jsem uvadéla v teoretické casti prace (Obr.1.)

6.2.1 Identifikace potreb

Diky kvalitnimu fungovani informacnich systémii neni tento krok pro personalni od-

déleni nijak komplikovany. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o normy $kolené pravidel-

né, tak systém sam vcas upozorni, kdy kterému zaméstnanci kon¢i kvalifikace, a tudiz

je pro vykon jeho prace nezbytné, aby si kvalifikaci obnovil.

Zadat o $koleni zaméstnanci by méli v idealnim p¥ipadé vedouci zaméstnanci, kterym

chodi email, ktery je upozornuje na konec platnosti kvalifikace jejich podtizenych.

Email zni nasledovné, cituji:

, PFedmét : Upozorneéni na konec platnosti kval.
Dobry den,

Bl izi se konec platnost.i kvalifikaci uvedenyc
l eni vzdél avani .

(V ppfdie, Z2e jste poposimieggondéronjteéaduto zpr avu)
Dékuj éme

V priloze emailu je tabulka, ktera obsahuje identifika¢ni ¢islo a jméno pracovnika,
stredisko, na kterém pracuje, vedouciho daného strediska a druh kvalifikace a datum,
kdy dané kvalifikace kon¢i.

Tento email chodi vedoucim pracovnikiim automaticky dva mésice pted vyprsenim
platnosti kvalifikace. Vedouci pracovnik by mél zkontrolovat, zda jsou veSkeré kvali-
fikace pro vSechny pracovniky stale nezbytné, upravit tabulku dle aktualnich potieb a
odeslat na personalni oddéleni. Na zakladé jeho vyzvy personalni oddéleni zrealizuje
Skoleni. Tento zptsob funguje v praxi jiz nékolik let, ale je pomérné neefektivni z hle-
diska dlouhodobého strategického planovani, protoze se snadno miiZe stat, Ze vedou-
ci zaméstnanci nedostatecné zkontroluji tabulku a Zadaji i o Skoleni zaméstnanct,

kteri ho nepotirebuji. Navic takovychto mailli chodi na persondlni oddéleni tolik, Ze se
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miiZe stat, Ze se néjaky prehlédne. Lidsky faktor je vtomto ohledu nejnachylnéjsi na

chybovost.

6.2.2 Plan vzdélavani

V této fazi vychazime z dat z informacniho systému, tudiz na otazky, jaké vzdélavani a
komu, mame odpovédi diky identifikaci potieb vzdélavani. Jako zpiisob se v drtivé
vétSiné pripadné voli interni Skolitelé, ktefi maji nékolikaletou praxi a zkuSenosti
s danou problematikou. Skoli se ve $kolicim stfedisku organizace, které je pro tyto
ucely dobie vybaveno, nebo pripadné piimo na pracovisti, to zalezi na rozhodnuti
lektora. Termin Skolici akce vychazi z data konce platnosti jednotlivych kvalifikaci.

Rozpocet se nestavuje, je v tomto pripadé zbytecny.

6.2.3 Realizace

V tomto kroku je povinnosti personalniho oddéleni zajistit, aby Skoleni probéhlo, tu-
diZ domluvit se s lektorem, zajistit prostory a informovat zaméstnance. Komunikace
s lektorem probiha tak, Ze minimalné mésic dopredu prijde Skoliteli zadany ,Task“
z informacniho systému s Zadosti o vedeni Skoleni spolu s informacemi jaké normy je
poti‘eba proskolit, koho a kdy. Nasledné, pokud se lektor neozve sam, tak ho persona-
lista kontaktuje 14 dni pied Skolenim s dotazem, jak miize pomoci p¥i pripravé skole-
ni. At uZ se jednd o zajiSténi mistnosti, pripravy prezencni listiny, pripadné néco dal-
$tho. Zabéhnuta praxe je, Ze lektofi se sami rozhoduji, kde budou skolit a jakou for-

mou Skoleni probéhne.

6.2.4 Hodnoceni

s s v

K tspésnému ukonceni Skoleni musi kazdy ucastnik Uspésné vykonat pisemny test.
Hranice dspésnosti je stanovena na 70%.

Po skonceni vzdélavaci akce je povinnosti Skolitele informovat personalni oddéleni o
pribéhu skoleni a predat materialy vztahujici se k dané akci, jako jsou vyplnéné testy
ucastnikii, prezencni listina a osnova. Osnova obsahuje nasledujici naleZitosti: Cil,
druh (pravidelné, odborné..), zakladni dokumentaci/literaturu, pomticky/pomocnou
literaturu, osnovu vlastniho Skoleni, aplikace procesu, zvlastni pripady, bezpecnost a
ochrana zdravi pti praci (jaké pomiicky pouZzivat, uvést nebezpeci), vedeni zdznamu o

procesu, ovéreni znalosti (test / praktické ovéreni) a vyhodnoceni testii. VSem, kteri
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splnili test, je nasledné zapsana nové ziskana ¢i obnovena kvalifikace do systému SAP.
Firma ma dokonce piimo vypracovany hodnotici dotaznik, ktery se zamétuje prede-
v$im na hodnoceni lektora a piinosnosti Skoleni pro pracovni vykon Skoleného, viz
priloha ¢.1.

Hodnotici dotaznik by ale potreboval upravit. V prvni fadé navrhuji upravit hodnotici
Skalu, ktera je nestastné zvolena od 1 do 5, kde 5 je nejlepsi. V praxi jsem se Casto se-
tkala, Ze zaméstnanec Skalu evidentné otocil, napriklad si kurz pochvaloval, ale hod-
notil ho zndmkami 1 a 2. Proto bych v pripadé této $kaly stanovila hodnoty jako pri
znamkovani ve Skole, tudiZ 1 nejlepsi, 5 nejhorsi. Dale nékteré formulace si myslim,
Ze nejsou voleny uplné vhodné. Napriklad u druhé otazky na lektora bych z véty od-
stranila spojeni ,navodit spravnou atmosféru“ a nechala bych otazku ,Lektor dokaze
zaujmout”, pripadné bych dodala ,a udrZet si pozornost“. Dale otazka ,Povazujete
Skoleni za smysluplné?“ je dle mého nazoru pftilis obecné poloZena a kdybych dotaz-
nik vypliiovala ja, uplné bych nepochopila, co tim autor myslel. Radéji bych volila na-
piiklad formulaci ,Povazujete skoleni za uzitecné/efektivni?“. Dale bych navrhovala
tento dotaznik udélat i v online podobé, s tim Ze vysledky vyplnéného dotazniku by se
dostaly jak na T&D oddéleni, ale i primo k lektoriim. Nebo bych alespon zavedla po-
vinnost vypliiovani hodnoticich dotaznikl. Nyni jejich vypliiovani neni povinné, tudiz
je na lektorovi, zda chce zpétnou vazbu timto zpilisobem, nebo se radéji zepta ucastni-

ki oteviené.

7 Lektori

Jak jiZ jsem zminila, ke Skoleni norem jsou ve firmé vyuZivani predevsim interni lek-
tori, kteri dobfe znaji vyrobu a maji zkuSenosti s danou kvalifikaci. Zména systému
planovani jim méla usnadnit praci a zlepsSit planovaci proces, zda-li tomu tak je jsem
si ovérila formou dotazniku.

Metodu dotazniku jsem zvolila z dGvodu shromazdéni vétsiho poctu dat nez p¥i roz-
hovorech, jakoz i kviili zachovani anonymity lektort, a tudiz vétsi pravdivosti odpo-
védi. Cilem bylo zjistit, jak nastaveny systém planovani akci vyhovuje piimo lektortim
a jestli dodrZzuji postupy tak, jak by méli.

Dotaznik obsahoval 10 otazek:

1.J4 Rf2dzK2 2a0GS AYUSNYyNY O12ftA0St SYK
2.2t A1 O1 2INSW ) K2 (N® | @zK
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9.%2A00dz2S0GS aAx ySal 1 1 LISGy 2 deokddandjdk? 2 R LI
10. atiS yS2a2l1S ytLIFRe yI 1TfSLIOSYN LINE O

Ziskala jsem celkem 9 radné vyplnénych dotaznikd. Prvni otdzka byla poloZena za

ucelem nasledného rozlozeni vysledkd, pro zjisténi, zda-li je néjaky rozdil v postupu

lektort, ktefi Skoli jiZ 1éta, oproti novacklim. Na minigrafu (Obrazek 4.) miZeme vi-

vV

Obrazek 4. - Minigraf pro otazku dotazniku ¢. 1

U otazky Cislo dvé, na pocet Skoleni béhem roku jiZ byli odpovédi méné rozdilné, 6

respondentd, coz jsou 2/3 dotazovanych, odpovédéla, Ze maji radové desitky Skoleni

rocné, zbyli tfi maji pouze 2-7 Skoleni rocné.

Primérny pocet lidi na Skoleni se pohybuje okolo 10-15 lidi, coZ je optimalni pocet,

jen vijedné odpovédi bylo zaznamendano, Ze vyjimecné se jednda az o 100 lidi.

V pripadé téchto Skoleni je rozhodné na zvaZeni, zda by nebylo vhodné Skoleni rozdé-

lit do vice dni.

Ctvrta otazka dopadla nad o¢ekavani dobte, protoZe v$ichni respondenti jsou se sys-

témem spokojeni, az na jednoho, ktery systém viibec nepouziva.

Co se tyce ¢asu na pripravu, tak 100% respondentii si mysli, Ze mésic je dostate¢ny

¢as na pripravu.

Doba ptipravy je v 8 z 9 pripadli 1-2 hodiny, jeden lektor odpovédél, Ze travi pripra-

vou 5-15 hodin. Zrovna tento lektor ma pouze dvé Skoleni rocné a je internim lekto-

rem pouze 3 meésice, tudiz hadam, Ze dlouha priprava je zptisobena jeho nezkusenos-
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ti. Musi vSe pripravovat nové, kdyZto ostatni lektofi mohou vyuZivat své materialy
z minulych let.

Velmi nas také potésila odpovéd na otdzku ¢islo 7, tykajici se spoluprace se skolicim
stirediskem. VSech 9 respondentti je spokojenych, jeden dokonce uvadi, Ze se spolu-

prace zlepsila.

hiatT1F 6@ vy
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Obrazek 5 - Graf pro otazku dotazniku ¢. 8

Jak miizeme vidét na obrazku ¢. 5, 2/3 lektort preferuji skoleni pfimo na daném pra-
covisti.

Co se tyka zpétné vazby na Skoleni, tak nikdo z dotazanych nepouziva hodnotici do-
taznik. 3, tudiz 1/3 napsalo, Ze vZdy na zavér maji diskuzi, kde se tesi i priibéh skole-

7 v

ni, a z toho Cerpaji zpétnou vazbu, ostatni povazuji za dostatecné, Ze Skoleni zamést-
nanci dspésné zvladnout zavérecny test, pripadné si ovéruji znalosti proskolenych
primo béhem béZného provozu.

Pokud bych méla vysledky néjak shrnout, tak lektortim dany postup planovani evi-
dentné vyhovuje a vSe funguje v poradku, nejsou ani Zaddné podnéty na zmény, vSichni
dotazani odpovédéli na otazku 10 negativné. Dalo by se oznacit jako za dobry vysle-
dek, otdzkou ovsem zlistavj, jestli je to protoZze jsou lektofi opravdu spokojeni, nebo
protoZe uz si zvykli na dany postup. Co mé ovSem zarazi je nedostatecné zjiStovani si
zpétné vazby. Je mozné, Ze je to nedostateCnou motivaci Skolitelt. I proto si myslim,

Ze hodnotici dotazniky Skoleni by se méli zacit vyuzivat hojnéji a povinné.
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8 Proces planovani v roce 2017

Ja osobné jsem se podilela na planovani vzdélavacich akci pro rok 2017. Zakladnim
dokumentem, se kterym jsme pracovali, byl export dat v Excelu ze systému SAP, ktery
obsahoval vSechny kvalifikace, které propadaji zaméstnanctim v roce 2017.

Na zacatku roku, v prvni fazi planovani jsme z exportovanych dat ze systému vytvorili
tabulky pro jednotlivé vedouci pracovniky, které obsahovaly jména jejich podrize-
nych a seznam vsSech kvalifikaci, které dana osoba ma platné a jejich platnost bude
kon¢it v roce 2017. Ukolem vedoucich pracovnikti bylo danou tabulku zkontrolovat,
pripadné upravit a doplnit. Tento krok je diilezity pro spravnou funkci planovani sko-
leni a redukci nadbyte¢ného Skoleni zaméstnanct na kvalifikace, které nepotiebuji
pri vykonu prace. Navic vedoucim ubyde prace v pribéhu roku, protoze jiz nebudou
muset kontrolovat potiebnost kvalifikace pracovnikt pied kazdym Skolenim, ale jen
jednou na zacatku roku. Samozrejmé pro dobré fungovani tohoto systému je nutné na
oddéleni T&D hlasit veSkeré zmény na pracovisti, jako naptiklad ukonceni pracovnich
pomért, nastup novych pracovnikd, ¢i ptidéleni stavajicich pracovniki na jinou pozi-
ci.

Soucasné jsme také vytvorili podklady pro skolitele jednotlivych kvalifikaci, aby méli
dobry prehled o tom, kdy a koho maji Skolit. V minulosti byla jejich prace si Skoleni
planovat a organizovat, samoziejmé za penéZitou odménu. Nyni ale systém jiz funguje
tak, Ze to maji v popisu prace, tudiZ za to nedostavaji Zddné priplatky, ¢cimz dle mého
nazoru upada motivace se na pripravé vzdélavacich akci aktivné podilet.

Po ziskani dat od vedoucich pracovniki a $kolitell sestavujeme plan vzdélavacich ak-
ci vzdy na mésic doptredu. SnaZime se redukovat nadbytec¢na Skoleni a tim Setfit ¢as i

praci SkolitelGm.

9 Analyza problému

Vramci procesu planovani je nékolik véci, které by se daly vylepSit pro rychlejsi a
lepsi pribéh planovani. Jak jiz bylo zminéno, nejzasadnéjsim problémem je nevyho-
vujici nastaveni systému SAP. Vramci zapisovani ziskanych kvalifikaci totiZ neni
mozné zapsat Skoleni jako celek, ale musi se zapisovat kazda kvalifikace zvlast. Je to
velmi neprehledné a komplikuje to planovani skoleni, protoZe neni vidét, které kvali-

fikace se Skoli vramci jednoho Skoleni a které v ramci jiného. Toto nezhorsuje jen
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proces planovani, ale také vyhodnocovani akci a jejich zapis do systému je diky tomu
zdlouhavy. Dalsi problém s informacnim systémem je nedostatecné dlouha kolonka
pro nazev kvalifikace, tudiZ personalisté pouzivaji riizné zkratky, ale ne vzdy jsou tyto
zkratky stejné, tudiZ mize dojit k omylu, Ze se jedna o jiné sSkoleni.

Velka moznost chybovosti je také v souvislosti s lidskym faktorem, ktery do procesu
vstupuje. Je dtilezité, aby vedouci zodpovédné a peclivé kontrolovali potiebné kvalifi-
kace jednotlivych pracovnikii a aby pracovnici pokud mozno chodili na fadné terminy
Skoleni, aby nevznikaly dalS${ mozné problémy. To je ale faktor, ktery neni jednoduse
ovlivnitelny, jedina moznost je apelace na pracovniky, pripadné vymezeni sankci za
neucast na Skoleni. Navic je pomérné ¢asové narocné pripravit jednotlivé tabulky pro
Skolitele a vedouci zaméstnance, vzhledem k velkému objemu dat a nemoznosti fil-
trovat data v systému. Prace v aplikaci Excel sice neni tézk3, ale je to dalsi prostiedek
navic, ktery je tieba pouzivat k ispéSnému planovani. V idedlnim pripadé by to mél
systém SAP umét vyhledavat a filtrovat.

Osobné si myslim, Ze systém SAP na planovani a organizovani téchto Skoleni neni
vhodny, protoZe neni dostate¢né uzpisobeny potiebam T&D stirediska. Navic, pokud
se zada o upravu systému, je to béh na dlouhou trat. Napriklad tpravy, o které bylo
Zadano na zacatku roku 2017 stale nejsou, pravdépodobné budou hotové aZ na konci
roku. Nejedena se ovSem o néjak slozité upravy, jednou ze Zadosti bylo napriklad zvy-
Sit pocet znakd pro policko, kam se zadava nazev kvalifikace, abychom se vyhnuli

riznému zkracovani slov a naslednému problému pii zpétném vyhledavani.

10 Moznosti reseni

Jednou z moZnosti feSeni je nechat upravit stavajici informac¢ni systém dle potreb
firmy, tudiZ pridat znaky do kolonky pro nazev kvalifikace a zaroven ptidat jako dalsi
kritérium nazev Skoleni. Tento krok usnadni hlavné organizaci Skoleni a zapisovani
probéhlych Skoleni do systému.

Nejvice radikalni krokem by byla zména informac¢niho systému. BohuZel ve firmé,
ktera ma takovy rozsah, je to ve své podstaté nerealizovatelné, protoZe na persondlni
systém jsou navazané dalsi systémy. Navic zabéhnuty systém funguje jizZ nékolik let a
obsahuje nespocet dat, ktery neni mozné postupné zadavat do jiného systému. Je zde

také moznost vytvorit si vlastni databazi pomoci dostupnych programd, ale je témér

126



nemozné prevést vSechny data ze systému SAP, tudiZ by v této databazi chybéla data
z minulych let.

Dalsi variantou naroc¢nou na provedeni je analyza pracovnich mist a prifazeni druht
Skoleni a kvalifikaci k jednotlivym pracovnim pozicim, nikoliv k pracovnikiim. Zde
nastava problém ve stejném pojmenovani pozic, napriklad , délnik“. Nejen Ze v ramci
podniku je nékolik vyrobnich hal pracujicich na zakazkach pro rizné dodavatele, ale
také v ramci jedné haly jsou pracovisté, ktera kazdé vyZzaduji jiné druhy Skoleni. Pri
daném poctu zaméstnanci a riznych pracovnich pozic a narokli na né je tudiz zpra-
covani popisu kazdého pracovniho mista témér nezvladnutelné, hlavné ¢asové. Navic
se méni i vyrobky, tudiZ postupy vyroby a v zavislosti na tom i dana pracovni mista.
Samozi'ejmé se také mohou ménit i naroky na potiebné normy ze stran zakaznikd.
Dal$im feSenim je najmout pracovnika na dohodu o provedené praci ¢i dohodu o pra-
covni Cinnosti, ktery personalistim bude pomahat hlavné se zadavanim dat do sys-
tému a jejich vyhodnocovani. Personalni utvar tudiZ nebude zahlcen nadmérnou ad-
ministrativou a miiZe pracovat na lepSim systému planovani akci a na rozvoji pracov-

nikda.
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Zaver

Analyza systému planovani vzdélavacich akci ukazala, Ze systém nefunguje optimalné
predevsim systémove, co se tyce lidskych zdroji a jejich zapojeni, tak v tomto ohledu
vSe funguje bezproblémové, snad jen aZ na nedostate¢nou kontrolu a vyhodnocovani
vzdélavacich akci. Navrhuji zavést povinny hodnotici dotaznik alesponi na polovinu
Skolicich akci skolitele. Co se tyce nastaveni systému, tak béhem svého ptlisobeni ve
firmé X jsem dosla k zavéru, Ze presto, Ze je dany informacni systém bohuzel nevyho-
vujici, v podstaté neni mozné ho zménit. Proto jsme vypracovali systém planovani
promoci aplikace Excel za pomoci vlastnich vytvorenych tabulek, ktery sice nelze in-
tegrovat do jiz stavajicich systémi, kazdopadné pii planovani ulehcuje a zrychluje
praci. Vzhledem k tomu, Ze ma spoluprace s firmou jesté nekondi, jsem zvédava, co

prinesou ocekavané upravy v systému SAP chystané na konec roku 2017.
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