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Abstrakt

Predmeétem bakalarské prace ,Persondini marketing" je analyza uplathovani perso-
nalniho marketingu ve dvou konkrétnich podnicich (v prdmyslovych podnicich), jejich
porovnani a nasledny navrh na snizeni nedostatkd. V teoretické Casti je definovan
personalni marketing, dale souvisejici pojmy jako znacka zaméstnavatele a spole-
¢enskd odpovédnost firem, déale pak persondini cZinnosti, které souviseji
s personalnim marketingem. Poznatky z této ¢asti jsou vyuzity a aplikovany k analyze
personalniho marketingu v organizaci. Stav personalniho marketingu bude zjistovan
na zdkladé analyzy soucasného stavu v podniku, rozhovoru s odpovédnymi osobami.
Nasledné bude vse zhodnoceno a navrzeno feseni na zakladé zjisténych nedostatkd.

Klicova slova

Personalni marketing, personalni ¢innosti, znac¢ka zaméstnavatele, spolecenskd od-
povédnost firem, zaméstnanci

Abstract

The subject of the bachelor thesis ,Personnel Marketing" is the analysis of the appli-
cation of the personal marketing in two specific enterprises (in industrial enterprises),
their comparison and the subsequent proposal to reduce the deficiencies. In the the-
oretical part is defined personnel marketing, related concepts as employer brand and
social responsibility of companies, as well as personnel activities related to personal
marketing. The lessons learned from this section are used and applied to analyze
personnel marketing in the organization. The status of personal marketing will be de-
termined based on an analysis of the current state of the company, an interview with
responsible persons. Subsequently, everything will be evaluated and proposed
based on identified shortcomings.

Key words

Personnel marketing, personnel activities, employer brand, social responsibility of
companies, employees
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Uvod

Personalni marketing vyuzivad marketingovy pfistup v persondlni oblasti, usilu-
je o zformovéani a udrzeni potrfebné pracovni sily organizace, pomaha vytvorit dobrou
zaméstnavatelskou povést a neustale zkouma trh prace. Upouta-li se pozornost na
zaméstnavatelské kvality organizace, jsou-li zaméstnanci pfi vykonavani své prace i
v naslednych ¢innostech spokojeni, pak jsou vesSkeré ¢innosti spojené s touto oblasti
marketingu vykondvany s co nejlepsim pristupem.

Tématem této bakaldrské prace je porovnani persondlniho marketingu ve
dvou prdmyslovych podnicich a formulovani ndvrhu na jeho zlepseni. Toto téma bylo
vybradno, protoze autorku zajima uplatnovani principd personalniho marketingu a je-
ho propojeni i navaznost z jedné oblasti na oblast dalsi. Zajimavym je i Siroky zabér
personalniho marketingu, dale pak pohled na potencidlni, souc¢asné i budouci pra-
covniky a zaroven i veskeré personalni ¢innosti.

V prvni kapitole bakalarska prace bude predstaven marketing obecné a srov-
nani klasického a persondlniho marketingu. Druha kapitola bude podrobnéji zamére-
na na personalni marketing, pouziti marketingového mixu v personalistice, zna¢ku
zaméstnavatele a ddle se zabyva spolecenskou odpovédnosti firem. Nasledujici kapi-
tola se bude vénovat personalni politice a persondlnim <d<innostem, které
s personalnim marketingem souvisi.

Ctvrtd kapitola bude o predstaveni vybranych spolednosti, podnikajicich
v prdmyslovém odvétvi, popisu ¢innosti podnikdni a rozsahu provadénych praci a na-
sledné se pfibliZi k pfistupu k personalnimu marketingu. V empirickém setfeni budou
provedeny rozhovory s odpovédnymi zastupci spolecnosti a nasledné bude prove-
dena SWOT analyza obou spolecnosti se zamérenim na personalni marketing.

Cilemm této bakaldrské prace je na zdkladé analyz a vysledkl Setfeni
v porovnani s teoretickymi podklady formulovat doporuceni a mozna feseni pro obé
organizace, kterd povedou ke zlepseni procesd v oblasti personalnich ¢innosti, kon-
krétné personalniho marketingu.
Predpoklddanou hypotézou je, Ze spravnym vyuzivanim néastrojd personalniho mar-
ketingu mU0ze spolecnost zlepsit efektivitu persondlnich ¢innosti a tim i efektivitu
podnikdni jako takového. VeSkerad doporuceni by méla prispét k ujisténi, Ze lidské
zdroje, jejich vhodny vybér a potfebnd péce, jsou dllezitym faktorem v rlistu spolec-
nosti. Spokojenost zaméstnancl spojend se stabilitou, loajalitou a motivaci se proje-
vuje zvySovanim produktivity prédce a Usp&chem organizace. Ta se pak stava atraktiv-
niive spojeni se slovnim spojenim “"dobry zaméstnavatel”.

15



1 Marketing

Dle Kotlera a Kellera (2014, s. 35) je marketing ,spolec¢enskym procesem, jehoz
prostrfednictvim jednotlivci a skupiny ziskavaji, co potrebuji a chtéji, cestou vytvareni,
nabizeni a volné smény vyrobkd a sluzeb s ostatnimi”. Jedna se tedy o to, aby zékaz-
nici ziskali, co potfebuji neboli aby byly uspokojeny jejich potfeby.

Jisté 1ze najit mezi klasickym marketingem a personalnim marketingem mno-
ho spolednych znakd, které spolu souviseji, ale i mnoho rozdild. Landa (2014, online)
uvadi zajimavé pohledy na rozdily. Ztotoznuje se s tim, Ze spolecny znak je pro oba
marketingy prodat zdkaznikovy produkt (sluzbu ¢i volnou pozici), dale konstatuje, Ze
v persondlnim marketingu predstavuje zdkaznika stavajici ¢i budouci zaméstnanec.
Landa ale vidi velky rozdil vtom, Ze i kdyZ marketér zacili na urcitou cilovou skupinu,
nakonec nevadi, kdyz vyrobek Ci sluzbu koupi i zakaznik z jiné cilové skupiny, naopak,
kazdy prodany vyrobek se pocitad. Pokud HR marketér naldka a zpUsobi, ze do podniku
prijdou Spatni lidé, je to plytvani ¢asu koleg(, kteri stravi zbytecny Cas s kandidaty, s
jejich zivotopisy a podobné. Dokonce se mUze stat, Zze takovy nevhodny kandidat na-
konec préaci dostane a poté by se dalo mluvit i o zvy$eni ndkladl (Landa, 2014, onli-
ne).

Styblo (2003, in Veseld 2010, s. 9) uvadi ve svém ¢lanku srovnani klasického a
personalniho marketingu. V nasledujici tabulce uvadi pfiklady aktivit.

Tabulka 1: Srovnéani klasického a personalniho marketingu

Klasicky marketing

Personalni marketing

Objekt zajmu mimo firmu:
Zakaznik

Objekt zajmu mimo firmu i uvnitf:
Soucasni a potencidlni zaméstnanci

Subjekty trhu:
Zakaznici, potencidlni zdkaznici, dodava-
telé, partnefi, konkurencni firmy a dalsi

Subjekty trhu:

Studenti a absolventi skol, zamé&stnanci
firmy, zaméstnanci jinych firem, uchaze-
¢i o praci a dalsi

Objekt zajmu:
Vyrobek, sluzba (nebo oboji)

Objekt zajmu:
Potencidlni (i stavajici) zaméstnanci

Cil:

Predvidani a uspokojovani potreb za-
kaznik{, prostfednictvim prodeje vyrob-
kG a sluzeb, pfispét k podnikatelskému
Uspéchu firmy

Cil:
Predvidani a uspokojovani potfeb firmy,
prostfednictvim lidi a jejich potencialu,
prfispét k podnikatelskému Uspéchu fir-
my

Zdroj: Styblo, 2003, in Veseld 2010, 5. 9

Z vySe uvedené tabulky je patrné, ze jde na persondlni marketing pohlizet stejné jako

na klasicky marketing.



Kotler a Keller (2013, s. 41) uvadi, Zze zakaznik si v klasickém marketingu vybird
nabidky, ve kterych vidi pro sebe nejvétsi hodnotu. Stejné tak i v personalnim marke-
tingu si potencidlni zaméstnanec vybird nabidky zaméstnani, které maji pro néj nej-
vyssi hodnotu.

U obou pripadl plati, pokud nabidka oclekavani zdkaznika/ potencidlniho zamést-
nance splni je spokojen, dokonce pokud olekavani pfeddije nadsen.

Déle Kotler a Keller (2013, s. 52) tvrdi, ze klasicky marketing neni v zadném pfi-
padé zodpovédnosti jednoho jediného oddéleni, stejné tak i personalni. Celd firma by
se méla snazit spolupracovat.

,Tam, kde dfive spolec¢nosti zdlrazriovaly vyrobu a prodej, dnes se mluvi o
procesu poskytovani hodnoty” (Kotler a Keller, 2013, s. 66). | zde je mozné ukazat po-
dobnost obou marketing(.

Tvorbu a poskytovani hodnoty Ize rozdélit do tfi krokd:
1. Volba hodnoty

e Klasicky marketing: Proces, nez se vyrobek vyrobi. Konkrétné segmen-
tace trhu, vybrani vhodného cile a vymezeni pozice produktu vici kon-
kurenci.

e |vpersonadlnim marketingu je vhodna segmentace trhu prace a je dob-
ré se vymezit vici konkurenci, uvédomit si v ¢em je nasSe spolecnost ja-
ko zaméstnavatel vyjimecnd a co mlze zaméstnancim nabidnout.

2. Poskytovani hodnoty

e Klasicky marketing: Uréeni konkrétnich vlastnosti vyrobku, cena a zpU-
sob distribuce

e Vtéto fazi lze pohlizet na personalni marketing tak, ze se uréuje odmeé-
na za praci, pozadavky na pracovni misto ¢i jakym zplsobem se bude
nabidka prace zverejiiovat (pouze ve firmé, na internetu, v tisku a po-
dobné).

3. Komunikace hodnoty

o Klasicky marketing vyuZiva prodejni sily, internet, reklamu a dalsi ko-
munikacni nastroje propagujici vyrobek a oznamujici jeho existenci.

e | persondlni marketing vyuZiva v této fazi internet, zaméstnavatelské
jméno spolecnosti a dalsi komunikacni nastroje, které propaguji a vi-
bec oznamuji existenci pracovniho mista ¢i spolecnosti jakoZto za-

meéstnavatele.
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2 Personalni marketing

Pojem marketing je velmi dobfe znédm, ale ve spojeni s prodejem vyrobk(, slu-
zeb a také s rozvojem obchodni znacky, ale pojem persondlni marketing az tolik
znadm neni.

Zjednodusené lze Fici, Ze jeho cilem je pfildkat a udrzet pracovni sily, zacilit na
spravnou cilovou skupinu, aby byl spravny clovék na spravném misté. Kdyz
v marketingu vyloZzené nezacilime na spravnou skupinu, tak to nenf tak katastrofalni
jako u marketingu personalniho. Klicovym faktorem se u persondlniho marketingu
jevi povést zaméstnavatele a znalost trhu a cilové skupiny. Kdyz je kvalitni personalni
marketing, tak madme dostatek kvalitnich a angazovanych pracovnikd, je zkrdcend
doba vybérového fizeni, nizsi (nizkd) fluktuace zaméstnanct, madme vice kvalitnich
zdjemcy, nizsi ndklady na ndabor, lepsi béh firmy a s tim souvisejici pozitivni vliv na
pracovniky a mnoho dalSich vyhod. S personalnim marketingem souvisi i dobré pro-
pousténi, které ma vliv na znacku a na stavajici, dokonce i na odchdzejici zaméstnan-
ce, ktefi se mohou opét vratit nebo dat doporuceni svym znamym.

Ddle je vhodné si v této kapitole pfipomenout, Zze personalni marketing ma
odpovidat na tfi zakladni otdzky: Koho chceme? Co chtéji potencidlni pracovnici? Jak
si udrzet pracovniky?

Personalni marketing je pomérné mladou disciplinou. Kdy a kym byl vlastné
poprvé pojem definovan se autofi nemohou shodnout. Sldmova (2010, s. 13) pise, ze
prvni zminky jsou v némecky psané literatufe v 60. letech 20. stoleti pod pojmem
.personal marketing”.

V Ceské republice se o persondini marketing a obecné& o nové zplsoby, jak zis-
kat zaméstnance zacaly organizace zajimat aZz kolem roku 2000, ktery znamenal
mnoho zmén na trhu préce, zejména velky previs nabidky nad poptévkou (viz obr.
1.1). TakZze organizace hledaly nové zpUsoby, jak zaujmout kvalifikované pracovniky,
aby si vybraly praveé je.

Obrézek 1: Vyvoj nabidky prace a poptdvky po praci v CR v letech 1993-2006
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Zdroj: Cesky statisticky Gfad
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AZ na péar absolventskych praci nelze v ¢eském jazyce najit mnoho zdrojd, kte-
ré by se problematice personalni marketingu vénovaly komplexné. Spise Ize najit jen
malé ¢asti, a to definice persondliniho marketingu a pojm0 s nim souvisejicich, hlavné
tedy znackou zaméstnavatele.

Nyni prejdeme k definicim personalniho marketingu podle rdznych autord. Jak
jiz bylo zminéno, tak je chdpén jako uplatrfiovani marketingovych ndastrojd a principd
v personalistice.

Jak uvadi Koubek (2015, s. 160) ,Personalni marketing predstavuje pouZiti

marketingového pfistupu v persondlni oblasti, zejména v Usili o zformovani a udrzeni
potrebné pracovni sily organizace, které se opird o vytvareni dobré zaméstnavatelské
povésti organizace a vyzkum trhu prace. Jde tedy o upoutani pozornosti na zamést-
navatelské kvality organizace.” Podobné definuje personalni marketing i Styblo (20171,
s. 62) ,Jde o pouZiti marketingového pfistupu v oblasti lidskych zdrojd zejména v usili
o ziskani, formovani a udrZzeni vhodné, kvalitni a pro firmu potfebné pracovni sily, Jde
téZ o upoutani pozornosti zaméstnavatelské kvality firmy, které se opiraji o jeji dob-
rou povést a o vyzkum trhu prace.”
Mensik (2013, online) fika, Zze persondlni marketing obsahuje viechny oblasti, které
maji prostfednictvim firmy vliv na soucasné nebo i potencialni zameéstnance a jsou to
veskeré nastroje, kterymi firma komunikuje se zameéstnanci s cilem predat zpravu o
tom kdo je, co déld a koho hledd. Mensik také popisuje Employer Branding, ktery se
primarné zameruje na vzajemné pochopeni, konkrétné na komunikaci vize a poslani,
smysl existence, kam smérujeme, ocekavani od budoucich zaméstnancd a povédét
v ¢em se odliSujeme od konkurence. Podle Mensika je ddlezité se zaméfrit také na to,
jak sdéleni vypadd, nejen na jeho obsahovou stranku.

Nékteri z autord déli persondlni marketing na internf a externi, ale podle Men-
$ika (2013, online) je toto déleni nesmysiné, nebot trh prace je jenom jeden a jsme
Cisté hypoteticky kazdy z nas vjednom momenté potencidalnim, souc¢asnym i byva-
lym zameéstnancem. S timto ndzorem se Ize ztotoznit, proto se v této praci personalni
marketing nebude délit.

Je jasné, Ze lidské zdroje hraji velkou roli v organizaci, protoZze hlavné na jejich
kvalité zavisi Uspéch celé organizace, a pravé proto se o personalnim marketingu
mluvi stale vic a stale vice firem o néj projevuje zajem. Firmy chté&ji ziskat ty nejlepsi
absolventy a odborniky, ale soubézné stim peluji o své stdvajici zameéstnance, a
hlavné o jejich spokojenost. Jedinym zplsobem, jak obstdt na trhu zaméstnavatell
je, Ze organizace investuji stale vétsi mnozstvi financnich prostfedkd do vsech moz-
nych nastrojl personélniho marketingu.

2.1 Marketingovy mix v personalistice

Personalni marketing je zaloZen na aplikaci klasického marketingového mixu
do personalistiky. Podle Antosové (2005, online) se pak jednd o ,pouZiti marketingo-
vého pfistupu v oblasti lidskych zdroj(, zejména v Usili o ziskani, formovani a udrzenf
vhodné, kvalitni a pro firmu potfebné pracovni sily. Jde téZ o upoutani pozornosti na



zaméstnavatelské kvality firmy, které se opiraji o jeji dobrou povést a o vyzkum trhu
prace." Vtabulce niZze je srovnani klasického marketingového mixu a personalniho
pojeti téchto nastroju.

Tabulka 2: Marketingovy mix a personalni pojeti téchto ndstrojd

Americké pojeti Ceské pojeti Personalni pojeti
PRODUCT Produkt Pracovni misto
PRICE Cena Motivace a odmeéna za praci
PLACE Misto Misto vykonu prace
PROMOTION Podpora Prezentace pracovni nabidky a firmy

Zdroj: STYBLO, J. Personalistika. Vlastni Gpravy

vvvvvv

v persondlnim pojeti pak pracovni pozice, kterou organizace nabizi.

Obsahem pracovniho mista je dle Stybla (2011, s. 63) ten moment, kdy firma
premysli o obsazeni pracovniho mista nového nebo o obsazeni jiZ existujiciho, které
se uvolnilo.

Spielmann (2015, online) uvadi, Ze je podstatné, aby zaméstnavatel spojil dilezité
znaky s pracovnim mistem tak, aby potencidlni zaméstnanec poznal, ze pravé tato
prace je ta spravna a vyjimecna, prace sng.

Cena je podle Spielmann (2015, online) hodnota, na kterou si organizace vazi

pracovni pozice, cenu plati uchazec nebo zaméstnanec. Jedna se napfiklad o praxi,
vzdélani nebo tfeba nadseni.
Naopak podle Stybla (2015, s. 63) se jednd o odménu, jak ji zndme, ve formé& mzdy,
platu a finan&nich ¢&i nefinancnich odmén. Zde si musime davat pozor, aby systém
odmeénovani byl pfiméreny, spravedlivy a motivujici. TakZze zavisi na tom, jakou moz-
nost odmé&ny organizace vyuZije, jaka bude jeji struktura podle jednotlivych forem
odménovani a jaka pravidla, ndstroje a postupy budou aplikovany na jednotlivé za-
meéstnance pfi jejich odmeénovani.

Dle Stybla (2011, s. 63) je misto v personalistice chdapano jako misto vykonu
prace. Ale mimo to, také jakou ma organizace image a kulturu, a pravé i podle téchto
atributl se také zaméstnanci rozhoduji o praci.

Spielmann (2015, online) tvrdi, Ze propagace je jedna z nejvyraznéjsich politik
a tvofi nedilnou soucast persondlniho marketingového mixu. Propagace je zajistova-
ni komunikace s cilovou skupinou potencidlnich zaméstnancd. Styblo (2015, s. 63)
doplfiuje, ze nabidka pracovni pozice musi byt konkrétni a srozumitelnd a méla by
vyvolat v uchazedich motivaci a uspokojivy zajem. Organizace mUze vyuzit pfi pre-
zentaci své pracovni nabidky mnoho metod, které ale pouzit zavisi na odlisSnych fak-
torech, napfiklad na zdrojich potencidlnich uchazec(, atraktivité prace nebo na vy-
Znamu pracovni pozice v organizaci.

Podle Spielmann (2015, online) Ize persondlni marketingovy mix, stejné jako
ten bé&zny, rozsifit i o dalsi prvky, pfidava 3P: people, proces a physical evidence.
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People jsou lidé, jistéZe i zde hraje svou roli lidsky faktor, ktery mé dopad na vsechnu
komunikaci mezi zakaznikem a organizaci. Odhodlani uchazece nastoupit a vytrvat
na pracovni pozici zna¢né ovliviiuje pravé tato komunikace.

Process jsou firemni procesy, které tomto odveétvi zahrnuji napfriklad proces ndboru a
adaptaci nového zaméstnance.

Physical evidence je fyzickd evidence, kterou lze vysvétlit napfriklad tak, ze je to
zhmotnéni abstraktni nabidky prace. Opét pfiklad pro ukazku, stdnek na veletrhu, na-
borovd brozura nebo tfeba vlastni pracovni prostredi.

Steilmann (2015, online) jesté dopliiuje, Ze musime pochopit mysleni naseho zékaz-
nika (uchazece, zaméstnance) a také, Ze jednotlivé prvky by mély byt v synergii a ale-
spofi na podobné Urovni, stejné tak jako u klasického marketingového mixu.
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3 Znacka zameéstnavatele

S pojmem personadlni marketing je také svazano utvareni dobré znacky za-
méstnavatele, dobrého jména zaméstnavatele & ,employer branding".

Znac¢ka zaméstnavatele ma pocatek u vSech firem uz u prvniho inzerdtu a na-
stupu prvniho zaméstnance. Detailnéji popisuje zaméstnavatelskou znacku Hovorka
(2016, online) ,Employer Brand zachycuje zakladni filozofii kazdé firmy (pro¢ spolec-
nost existuje nad ramec vydélavani penéz, jakou ma firemni kulturu a na em stoji
jeji nabidka zaméstnancim). Employer Brand "naplriuje ndzvy spolecnosti vyzna-
mem", se kterym se mohou lidé ztotoZnit a spojit.”

Je to povést organizace na trhu prace, kterd vypovidad o tom, jaké je to byt zamést-
nancem zrovna v této spole¢nosti.

Podle Hovorky (2016, online) mé znacka zaméstnavatele nasledujici tfi prioritn{
funkce: pritdhnout, zapojit a udrzet.

Na prelomu roku 2015/2016 odpovidali navstévnici strdnek Profesia.cz na
otazku: ,Kterd informace je pro vas nejdUlezZitéjsi vinzerdtu nabizejicim praci?”. Pre-
kvapivé bylo, Ze nejvice respondentl — 34 % zvolilo, Ze je to renomé neboli znacka
zameéstnavatele. Na druhém misté nebylo nic pfekvapivého 25 % respondentl odpo-
védélo, Zze to jsou informace o platovych podminkach a benefitech. Dale 15 % na-
vstévnikd strének zvolilo typ pracovniho poméru, 14 % néapln prace a pravomoci a
12 % zajimala informace o vzdéalenosti pracovisté (Majvaldova, 2016, online).

Ale dle Cechové (2016, online) se témé&f viechny Ceské spole¢nosti zacaly za-
byvat znackou zaméstnavatele teprve nedavno, a to az pod tihou nedostatku za-
méstnancl. Do employer brandingu nenf podle Bretta Minchigtona nutné investovat
vysoké castky, dokazal to i ndzornymi ukdzkami kampani, na konferenci v dubnu 2016
v Praze. ,Napfiklad lkea v Austrdlii pribalila do vsech svych produkti letdk na ,sloZeni”
si své kariéry v lkea, ktery vypadal graficky stejné jako manual na sloZeni jejich vyrob-
k(. Podarilo se ji bez dalsi investice najit dostatek zaméstnancl pro nové oteviranou
prodejnu” (Cechova, 2016, online).

Na otdzku, jestli je dllezité se vénovat tvorbé a budovani znacky zaméstnava-
tele odpovidd Bursova (2009, online) nasledovné, ,Jak jsme jiZz uvedli, znackou se za-
byvame z pohledu zaméstnavatele nejen z hlediska konkurencniho pldsobeni na trhu
prace, ale také z pohledu dalSich aspektl rizeni lidskych zdrojd: zejména loajality,
zapojeni zaméstnancl a jejich motivace k setrvani. A pravé v tomto obdobi muiZe sil-
na a spravné zacilena znacka napomoci ke zvyseni vykonnosti organizace prostred-
nictvim zapojeni a loajality zaméstnancli a doplnéni tymd, resp. obsazeni klicovych
pozic, o nové zaméstnance."

Liko uvadi (2011, online), ze ten, kdo vnimé znacku zaméstnavatele neni jenom
jeden typ osoby se stejnym vkusem a Zivotnim stylem. Je obtizné si vlbec predstavit,
kdo vSechno se v této skupiné skryva. Je to opravdu Siroky zabér, ,studenti riznych
skol, absolventi, uchazeci o praci s odlisnou profesni zkusenosti, kolegové ve vyrobég,
obchodnici v terénu, rodice malych déti osoby se zdravotnim postiZzenim, zamést-
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nanci konkurence atd." (Liko, 2011, online). Je nesmysiné budovat zna¢ku zaméstna-
vatele u vSech skupin, tedy pokud nejsou vsechny skupiny pro firmu stejné dilezité,
cozZ se nepredpoklada. Je lepsi si urcit, které skupiny jsou pro nasi spole¢nost prioritni
a tém se déle vénovat a pracovat s nimi.

3.1 Spolecenska odpovédnost firem

Pojem spolecenska odpovédnost firem neboli ,Corporate Social Responsibility”
(zkratka CSR) je mlady koncept, ktery se objevil pocatkem 2. poloviny 20. stoleti
(Businessinfo, 2008, online).

V dnesni dobé, kdy se lidé vice staraji o zivotni prostfedi a kdy si uvédomuiji, Ze
je mnoho globalnich problém0 hodné lidi fesi a dbé na to, aby ¢innosti organizace
byla v souladu se zadjmy, jak spotrebiteld, tak i celé spolecnosti. Organizace by tak
méla hledét pfi naplfovani a uspokojovani prani a potreb zadkaznik( na to, jaké do-
pady maji tyto ¢innosti na Zivotni prostfedi i na socialni podminky spole¢nosti.

Jak popisuje Kotler (2013, s. 54) marketing spole¢enské odpovédnosti ,Ukolem
organizace je proto urcit potreby, prani a zajmy cilovych trh{ a uspokojovat je efek-
tivnéji nez konkurence, pricemz musi ochrafiovat a podporovat dlouhodoby blahobyt
zékaznik( a celé spolec¢nosti.”

V zelené knize z roku 2001 definuje spolecenskou odpovédnost firem Evrop-
ska komise ndsledovné ,SpolecCenska odpovédnost firem dobrovolné integruje soci-
alni a ekologické ohledy do podnikatelskych Cinnosti firmy, a to ve spolupraci se zain-
teresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery,"

Stakeholdefi jsou vSechny zainteresované osoby uvnitf i v okoli firmy, jsou to
napfiklad zakaznici, akciondfi, zamé&stnanci, obchodni partnefi, dodavatelé a dalsi.
Spoleenskd odpovédnost je jednoduse feceno takovy zpUsob vedeni organizace a
budovani pozitivniho vztahu s témito partnery, ktery pfispivd ke zlepseni reputace a
zvysSeni dlvéryhodnosti podniku, a to i jako zaméstnavatele. Spolecenskd odpovéd-
nost je horkym tématem dnesni doby a stala se dUllezitym faktorem, ktery ovliviiuje
rozhodovani zakaznik{, potencidlnich a stadvajicich zaméstnancl, obchodnich partne-
rd a dalsich (Businessinfo, 2008, online). Jedné se o to, Ze se spolecnost vice zajima o
zplsoby a cesty, jak organizace dosahuji svého zisku. | veFejnost v Ceské republice
pozvolna projevuje zdjem o spolelenskou odpovédnost firem. Vyplyvd to i
z vyzkumu, ktery vypracovala spole¢nost Factuninvenio pro Férum déarcd v roce 2007.
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Obréazek 2: Zména postoje ke spolecensky odpovédné firmé (N =511)

Muj postoj k firmé to neovlivni

Budu chtit v dané firmé pracovat / budu si
svého zaméstnavatle vice vazit

Zacnu tuto firmu a jeji vyrobky
doporucovat

Vyzkousim vyrobky a sluzby firmy

Zvysi se ma celkova dlvéra k firmé

Zdroj: FactumlInvenio

3.1.1 Oblasti spolecenské odpovédnosti

Spolecenskd odpovédnost firem zasahuje do nékolika dalsich oblasti (v litera-
tufe hojné uzivan termin pilit, namisto pojmu oblast), vétsina autord ji déli do tff sku-
pin, stejné tak i Styblo (2011, s. 804) ,Pfistupy, resp. sloZky aktivit spolecenské odpo-
védnosti podnik( Ize ¢lenit na tri zakladni: ekonomicka, socidlni a environmentalni." A
tak se v nékolika pfistich odstavcich budeme zabyvat jednotlivymi okruhy spolecen-
ské odpovédnosti firem. Nyni si uvedeme, ¢im se zabyvaji, a popiseme si, jakym zpd-
sobem ovliviuji stavajici i potencialni zaméstnance a jakou vyhodu maji pro organi-
zaci i pro okoli organizace

Ekonomicky piliF

Ekonomicky pilif se dle Prskavcové (2008, s. 10) zaméfuje hlavné na trans-
parentnost firem, utvareni dobrych vztah( se stakeholdery, coZ jsou predevsim za-
kaznici, vlastnici, investofi, dodavatelé a dalsi skupiny pro firmu vyznamné. Eticky ko-
dex, ktery do této oblasti nesporné patfi, nelze vynechat a je definovdn nasledovné
JEticky kodex je nastroj, ktery pomaha zajistovat, aby kaZdodenni aktivity podniku
(profesniho sdruZeni, asociace firem atd.) a jednani vsech jeho zaméstnanci (¢len)
odpovidalo stanovenym zasadam. Jde o soubor konkrétnich pravidel, ktera vychazeji
z hodnot a principl organizace, a vymezuji standard profesionalniho jednani” (Prs-
kavcovd, 2008, s. 12). Préavé eticky kodex, a hlavné jednani v souladu snim,
s personalnim marketingem souvisi, protoze mimo jiné ovliviiuje i personalni praci a
s tim souvisejici bézny, kazdodenni zivot zaméstnanc(. Soucasti kultury a hodnot or-
ganizace a jejich zaméstnancd se musi stdt pojmy jako slusné chovani, morélka,
spravedlnost a dalsimi jim podobné.

Koubska a Hralova (2006) tvrdi, Ze je téZké, a hlavné nesmysiné se snazit o cely
seznam témat, kterd zahrnuji spoleenskou odpovédnost. Zalezi totiz na dané orga-
nizaci a v jakém prostfedi a sektoru podnikd. Také v zavislosti na legislativnich poza-
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davcich statd a etickych ¢i moréalnich pravidel celé spolecnosti se témata postupem
¢asu budou ménit.

Do ekonomické oblasti CSR rfadi Kubska a Hralova (2006) napfiklad nasledujici
témata. Ekonomickd vykonnost, investi¢ni politika, fizeni firmy, odménovani ma-
nagementu a zameéstnancd, odvody dani, statni podpora, korupce a Uplatkarstvi, stre-
ty z&jm0, ochrana autorskych prav a politické plsobeni a lobbing.

Podle Prskavcové (2008, s. 11) se ekonomickd oblast CSR sklddéa z téchto akti-
vit, které by mély firmy praktikovat. Z odpovédného pfistupu k zakazniklm je to na-
priklad zjistovani zpétné vazby, zapojeni do rozhodovani, zdkaznicky servis, vzdéla-
vani zédkaznikl nebo tfeba kvalita produktd a sluzeb. Ve vztazich s dodavateli a dal-
simi obchodnimi partnery, to je potom vybér dodavateld, zjisStovani zpétné vazby,
obchodni vztahy &i Siteni CSR. Informace o produktech, sdileny marketing a reklamni
etika to je obsah tématu marketingu a reklamy.

Je vseobecné zndmo, ze firma, kterd vyrabi kvalitni, tim pddem i bezpeclné
produkty, neustale inovuje vyrobky a podobné stoupa v ocich potencidlnich zamést-
nancd a stava se tak zaméstnavatelem pro kterého by lidé radi pracovali.

Socialni piliF

Podle Stybla (2011, s. 804) ,Socidlni odpovédnost obsahuje zdravi a ochranu
zaméstnancd, rozvoj lidského Cinitele ve firmé, vyvaZzenost pracovniho a osobniho
Zivota zaméstnancd, rovné prileZitosti a rozmanitost na pracovisti, jistota zaméstnani,
podpora verejnych aktivit zaméstnanci apod.”.

Kubska a Hralova (2006) fadi do socidlni oblasti CSR stejné jako Styblo, zdravi a
bezpelnost prace, rozmanitost prace, soulad pracovniho a osobniho Zivota, pracovni
podminky, vzdélavani a profesnf rlst, ale dale v této oblasti uvadi i détskou praci,
bezpecnost a zdravi spotiebitell, dopad na mistni komunitu a firemni filantropii.

Pravé tento pilitf v souvislosti s personalnim marketingem je ze vsech oblastni

Spole¢nosti posledni dobou stale Castéji realizuji firemni filantropii, protoze
zjistuji, jak finan¢ni vyhody, napt. daffiové vyhody, tak i nefinanéni: podpora image a
identity firmy, posileni hrdosti a tim padem i loajality zaméstnancd.

Enviromentalni pili¥

,Enviromentalni odpovédnost se soustreduje na sniZovani spotfeby materiald,
sniZovani a recyklaci odpadu, vyrobu a pouZivani ekologicky setrnych produktd, vyu-
Zivani modernich technologii (energeticky mdlo naroc¢nych), analyzu environmental-
nich rizik apod.”, takto vidi enviromentdaini oblast Styblo (2011, s. 804).

Prskavcovéa (2008, s. 19) zahrnuje do ekologického pilite CSR Environmentalni
politiku, pod kterou radi tyto aktivity: fizeni, dodavatelsky fetézec, zapojeni stakehol-
ders, komunikace a zmé&ny klimatu. Uspora energie, obnovitelné zdroje, Uspora vody,
uzitkova voda to jsou aktivity tématu energie a voda. Do odpadu a recyklace fadi mi-
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nimalizaci odpadu a tfidénf a recyklaci a do dopravy presun zaméstnancdy. Preprava
zboZi, ekologické vyrobky a obalové materidly to je obsah tématu produktl a baleni.
A poslednim tématem je nakupovéani, kde zdUraznuje ekologicky Setrny nakup a
mistni dodavatele.

Jisté i tento pilif mGze vyrazné ovlivnit, jak potencidini zaméstnance, tak i cho-
vani téch stavajicich, zvlasté v dnesni dobé, kdy se Zivotni prostfedi a jeho ochrana
fesi vice nez dfive. Mnoho firem si uz zakladda na ekologickém jednani, které mimo
jiné zahrnuje pravé chovani zaméstnanc(, jako napriklad tfidéni odpadu ¢i Usporu
vody, energie a vody pfi béznych pracovnich ¢innostech kazdodenniho dne zamést-
nance.

Vysekalova a Mikes (2009, s. 106) zdUraznuje, Ze sdélovani aktivit spolecenské
odpovédnosti vefejnosti, pfedevsim vsem zainteresovanym vnitfnim i vnéjsim skupi-
nam, je dllezité, ne-li nutné, proto aby CSR méla vlbec na image firmy dopad.

Vyhody uplatfiovani CSR v malych i velkych podnicich shrnuje webova stranka
Businessinfo (2008, online), nasledovné. ,0dpovédné chovani je trzné vyhodné. Jed-
nani podniku v souladu s principy CSR pfindsi podniku fadu vyhod a zisk( predevsim
nefinancniho razu, které jsou ddlezité pro jeho kvalitni a dlouhodobé udrzitelné fun-
govani."
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4 Personalni politika a personalni ¢in-

nosti

Dle Koubka (2009, s. 23) je personalni politika neboli politika fizeni lidskych
zdrojd systém zésad, kterymi se ridi organizace, jeji vedeni &i persondlni Utvar pfi
rozhodovani, které se néjakym zplsobem dotyké lidského faktoru a oblasti prace.

Provadéni dil¢ich personédlnich cinnosti je nutné k zajisténi Ukoll persondlini
prace.

4.1.1 Ziskavani a vybér pracovnikii

"

Prijiméani a orientace pracovnik(

Hodnoceni pracovnik{

Rozmistovani a propousténi pracovnikd
Odménovani pracovnikd a zaméstnanecké vyhody
Vzdéldvani a rozvoj pracovnikd

Pécle o pracovniky

N o vk W N

Pracovni vztahy

Personalni marketing se dotyka vétSiny personalnich ¢innosti, a proto je nut-
nosti personalni marketing vnimat komplexné. Ale je dllezité zminit, Ze personalni-
mu marketingu se nevénuje pouze personalista, ale vSechna oddéleni napfi¢ podni-
kem.

4.2 Ziskavani a vybér pracovniku

Proces ziskdvani a vybéru pracovnikl obvykle obsahuje tfi faze (Armstrong,
2009, s. 342):
1. Definovani pozadavkdi

2. Prilakaniuchazecd
3. Vybirdni uchazedd

1. Definovani pozadavku

Aby byl systém vybéru pracovniku nezaujaty je dobré se drzet pfedem defino-
vanych pozadavkU a zdsad (Styblo, 2003, s. 64).
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Je nutné jasné stanovit obsazované pracovni misto, protoze jasné vymezené pracov-
ni misto je dllezité nejen pro ziskadvani a vybér novych pracovnikd, ale i pro bezpro-
blémové a plynulé fungovani organizace. (Meritum Personalistika, 2011, s. 94, 95).

,Zakladem jasného a pfehledného vymezeni pracovnich mist je jejich pét za-
kladnich charakteristik. Tvorf je:
- zakladni cile pracovniho mista,

- jeho vykonovd, resp. hodnotici kritéria, nejcastéji kvantitativni ukazatele ¢i
kvalitativni standardy pracovniho chovani,

- jehorozhodovaci pravomoci,

- zakladni povinnosti,

- pracovni a dalsi podminky mista” (Urban: Meritum Personalistika, 2011, s. 95).

Je nutné stanovit i profil kandidata (zaméstnance), coz zahrnuje pozadavky na
vzdélani a kvalifikaci, dovednosti, schopnosti, pracovni zkuSenosti a charakteristiky
osobnosti (Koubek, 2009, s. 134), na jejichz zakladé je kandidat posuzovan pfi vybéru.

2. Piilakani uchazect

Urcité je vhodné se nejdfive zamyslet, zda se budou pracovnici ziskavat
z vnitfnich & vnéjsich zdroji (Koubek, 2009, s. 135). Nejdfive by se méla zamé&fit po-
zornost na zdroje vnitfni, tedy na stavajici pracovniky. Pokud nejsou vhodni kandidati
z fad zaméstnancy, jsou na radé zdroje vnéjsi (Koubek, 2009, s. 131).
Je vhodné zamyslet se nad vyhodami a nevyhodami ziskdvani zaméstnanc(l oproti
konkurenci, které ndm pomdizou pfi inzerovani, pohovorech i rlznych ndborovych
materidlech. Napfiklad nad povésti spolec¢nosti, mzdach a dalsich zaméstnaneckych
vyhodach, pracovnich podminkach, pfilezitostmi k dalSimu rozvoji anebo i nad umis-
ténim pracovisté.

3. Vybirani uchazeci

Dle Stybla (2003, s. 64) je cilem vybérového procesu ,ziskat pracovniky, ktefi
budou produktivnimi a spolupracujicimi ¢leny firemnich kolektiv(, neustéle rozvijeji-
cimi sv0j potencial.”

Pred vybirdnim uchazecd je nutné rozhodnout, jaké metody vybéru budou pouZity.
,Hlavnimi metodami vybéru pracovnik( je pohovor, assesment centre a testy pracov-
ni zpUGsobilosti.” (Armstrong, 2007, s. 360)
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V literature se casto doporuluje, a i v praxi se uplatfiuje ndasledujici postup
(Koubek, 2007, s. 107):

1. zkoumani dotaznikl a jinych dokumentl pfiloZzenych uchazelem (nezbytny
krok)

2. predbézny pohovor, majici doplnit nékteré skutec¢nosti obsazené v dotazniku
a pisemnych dokumentech (nemusi se uskutecnit)

3. testovani uchazecl pomoci tzv. testl zplsobilosti nebo assesment centre

(doplnkové metoda)

vybérovy pohovor (nezbytny krok)

zkoumani referenci

lékarské vysetieni (je-li nezbytné)

rozhodnuti o vybéru konkrétniho uchazece

© N o o bk

informace uchazedl a rozhodnuti

LV kazdém z téchto krok( posuzujeme uchazece nejen z hlediska jeho zplsobi-
losti pro praci na obsazovaném miste, v pracovni skuping, v organizac¢ni jednotce a ve
firmé, ale porovndvame jeho zpUsobilost se zpUsobilosti ostatnich uchazecl s cilem
najit toho nejlepsiho.” (Koubek, 2007, s. 107)

Personalni marketing se také zamé&fuje praveé na osloveni a ziskani novych kvali-
fikovanych zaméstnancl. Prostfedkd je mnoho, napriklad: nabidky pracovnich mist
na internetu, zadavani bakalarskych ¢i diplomovych praci studentlim vysokych Skol,
moznosti pro studenty Ucastnit se praxi, G¢ast na veletrzich pracovnich sil nebo ¢lan-
ky a inzerce v odbornych ¢asopisech (Brachtl, 2006, online).

4.3 PFijimani a orientace pracovniku

,Prijetim vybraného obcana do pracovniho pomeéru vznikaji vzajemna prava a
povinnosti zaméstnance a zamé&stnavatele” (Kahle, 1994, s. 19).

Podle Koubka (2009, s. 189) je pfijimani pracovnikl fada procest, které zacinaji tim,
Ze je uchazed informovan o tom, Ze byl vybran a nabidku zaméstnani akceptuje a
konci dnem nastupu pracovnika do prace.

Prijimani pracovnikl je mozné pochopit dvéma zplsoby — uzsim a Sirsim. UZsi
pojeti pfijimani zahrnuje procesy, které souviseji se vznikem pracovniho poméru no-
vého zaméstnance. V Sirsim pak obsahuje, kromé procesd z predchoziho pojeti, i pro-
cesy souvisejici s prechodem soucasného zaméstnance na nové pracovni misto (Sty-
blo, 2003, s.70). Pracovnépravni souvislosti uréuje Zakonik prace, dopliikové normy
jsou napfiklad Organizacni Fad, Kolektivni smlouva apod.
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,Zaméstnavatel se rozumi pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd zaméstnava fy-

zickou osobu v pracovnépravnich vztahu (viz § 7 odst. 1 zak. prace)” (Kocidnova, 2015,
s. 128).
Zaméstnavatel je povinen sezndmit zamé&stnance s pravy a povinnostmi, které by vy-
plynuly z uzavreni pracovniho pomeéru, a s odmeénovanim a pracovnimi podminkami.
(Kahle, 1994, s. 21). Pracovni pomér mize v Ceské republice vzniknout tfemi zplsoby:

e pracovnismlouvou

e volbou — ojedinéle, podle zvldstnich predpisd
e jmenovanim — podle zvladstnich predpisd nebo u vedoucich zaméstnancd,

jmenovanych statutarnim organem nebo podnikatelem

Pracovni smlouva musi mit jasné nalezitosti podle Zdkoniku prace. Zaméstnanec i
zaméstnavatel by méli chtit, aby byla sjedndna srozumitelné a konkrétné. Pracovni
smlouva musi zahrnovat (viz. § 34 odst. 1. zak. prace).

e druh prace, ktery md zameéstnanec pro zaméstnavatele vykonavat
e misto (mista) vykonu préace, ve kterych ma byt prace vykonavéana
e den néastupu do prace (timto dnem vzniké pracovni pomér)

Dale miZe obsahovat i jind, dalsi ustanoveni, napriklad zkusebni dobu, kratsi pracov-
ni dobu nebo jinou Upravu pracovni doby.

Pokud neni v pracovni smlouvé vyslovené uvedeno trvani pracovniho pomeéru
(pracovni pomér na dobu urditou), automaticky je pracovni pomér na dobu neurditou.
Pracovni smlouva musi byt sjednana pisemné. Dale ma zaméstnavatel povinnost in-
formovat pracovnika (pisemné) o daldich nélezitostech (§ 37 zak. prace), jako je na-
priklad délka dovolené a jeji urcovani, vypoveédni doba, tydenni pracovni doba a jeji
rozvrzeni a také mzda nebo plat a zplsob odménovani, splatnost, termin vyplaty,
misto a zpUsob vypléaceni.

Po podpisu pracovni smlouvy je nutné, aby byl pracovnik pfidan do personalni
evidence. V praxi to znamena, Ze zaméstnanec musi mit osobni kartu (popfipadé jiny
nosic¢) s dllezitymi Gdaji o ném, také napfiklad mzdovy list, evidenéni list ddchodové-
ho zabezpeceni ¢i prlkaz zaméstnance. Jisté, Ze rozsah (dajl v persondlni evidenci
muze byt odlisny v rlznych organizacich nebo dokonce i u jednotlivych skupin pra-
covnikld (Kocidnova, 2015, s. 129).

Proces orientace na pracovisti, uvedeni pracovnika na pracovisté, se zamérfuje
na nasledujici tfi oblasti orientace (Koubek, 2009, s. 193-198):

1. Celoorganizaéni (celopodnikova) — informace obecné a spole¢né pro

vsechny pracovniky organizace, napt.: informace o historii spolenosti,

20



o jejich cilech, struktufe, odménovani a zaméstnaneckych vyhodach,
bezpecnosti pfi praci, zafizeni organizace apod.

2. Utvarova (skupinova & tymova) — informace tykajici se seznédmenf
s pracovistém, napr.: struktura, Ukoly a zvladstnosti pracovisté, predsta-
veni pracovnika Utvaru, informace o spolupracovnicich apod.

3. Na konkrétni pracovni misto — informace o konkrétnim zaméstnani,
napf.. pracovni doba, umisténi pracovisté, reZim prace, normy pracov-

niho vykonu apod.

4.4 Hodnoceni pracovniki

JHodnoceni zaméstnancl patfi k zdkladnim manazerskym Gkollm. Je nastrojem
vedeni, motivace a rozvoje pracovnik(, podpory jejich vykonu, korekce neodpovidaji-
cimu chovani, prostfedkem vzajemné komunikace mezi manazery a zameéstnanci i
zdrojem jejich povzbuzeni a inspirace.” (Urban, 2011, s. 257)

Dle Urbana (2011, s. 257) je hodnoceni bezesporu jeden z nastrojd, ktery tvori
firemni kulturu a patfi k zakladnim povinnostem manazera ¢i vedouciho jakéhokoliv
pracovniho tymu.

Metody hodnoceni Ize rozdélit podle mnoha rlznych hledisek, zde se ale za-
méfime na hledisko ¢asu. K zdkladnim typdm tohoto rozdéleni patfi pfedevsim (Ur-
ban, 2011, s. 266 a s. 282):

e Prabézné hodnoceni slouZi koperativnimu vedeni, feSeni problému
vznikajicich pfi plnéni Ukoll, pribézné motivaci, poskytnuti pomoci i
k rozvoji dovednosti.

e Pravidelné hodnoceni shrnuje vysledky pribé&Zzného hodnoceni za ur-
City Cas. Slouzi také ke zhodnoceni vykonu zaméstnance za urcité ob-
dobi a ke stanoveni dlouhodobéjsich rozvojovych potfeb zaméstnancy,
podpore jejich motivace, identifikace talent(, stanoveni dlouhodobéj-
Sich kariérovych planl anebo jako podklad ke zméndm vyse platu. Také
pomaha kporozuméni olekdvani firmy a zaméstnance, navzajem a
k vyjadreni ndzorl zaméstnanc(.

¢ Hodnoceni pracovnikii ve zkusebni dobé siouzi ktomu, aby se ovéfil
priibéh adaptace zaméstnance a aby se ovéfilo, zda jeho vykon a pra-

covni chovani odpovidaji ocekavanim.
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At uz jsou nazory proti hodnoceni pracovnikd jakékoliv je témér jisté, ze pri roz-
hodovani, jak ma byt prace placena se vyzaduje jistd forma hodnoceni. Ale je dllezité
a je to mnohdy problém, aby hodnoceni bylo objektivni, promyslené, systematické,
disledné, transparentni a podobné, ale pfitom aby nebylo byrokratické, nepruzné a
naroc¢né na prostredky (Armstrong, 2007, s. 557).

4.5 Rozmistovani a propousténi pracovniku

,Staffing, neboli po &esku rozmistovani pracovni sily organizace. Uzce souvisi se
vstupem a vystupem pracovnik do a z organizace, tedy s vnitini a vnéjsi mobilitou
organizace” (Podnikator, 2017, online).

Cilem je, aby byla pribézné zajistovana optimalni vykonnost celé organizace,
jak po kvalitativni, tak i po kvantitativni strance, tzn. pocty i kvalifikacni a osobnostni
struktura pracovnikd (ManagementMania, 2015, online).

Do vnitfni mobility patfi (Podnikator, 2017, online):

a. PovysSeni pracovnika
b. Prevedeni pracovnika na jinou praci

c. Prefazeni pracovnika na nizsi funkci

Vnéjsi mobilitu mizeme dale rozdélit na aktivni a pasivni rozmistovani pracovnikd.
Do aktivni patfi procesy ziskdvani, pfijimani a orientace pracovnikl, coZz patfi
k plynulému zafazovani do organizace.

Do pasivni pak Ize zafadit:

a. Propousténi

b. Penzionovani
Rezignace pracovnika

d. Umrti pracovnika

Zakonik prace uvadi, jak je mozni pracovni pomér ukoncit:

a. Dohoda o rozvéazani pracovniho poméru (dvoustranny pravni Gkon)

b. Vypovéd dand zaméstnancem (z jakéhokoliv ddvodu nebo bez uvedeni ddvo-
du)

c. Vypovéd dand zaméstnavatelem (dany taxativné mozné ddvody)

d. Okamzité zruSeni pracovniho poméru (jen vyjimecné)

e. Zruseni pracovniho poméru ve zkuSebni dobé
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f.  ZruSeni pracovniho pomeéru uplynutim sjednané doby

g. Jiné pripady skonceni pracovniho poméru (napt. smrt zaméstnance)

Nedobrovolné ukonceni pracovniho poméru se nazyva propousténi a je zcela na
organizaci. Propousténi mizZe mit mnoho ddvodu, mUze jit o ty na strané zaméstna-
vatele (dlvody organizacnich zmén) anebo o ty na strané zaméstnance (zdravotni
ddvody, nesplnovani stanovenych predpokladl nebo pozadavkd na vykon sjednané
prace nebo poruseni pracovni kdzné).

Do této oblasti Ize z hlediska persondlniho marketingu zaradit tzv. outplace-
ment, ktery se uplatiuje na hromadné propousténych pracovnicich. Outplacement je
osobni servis organizace, ktera tim dava najevo, Ze ma zajem o své zaméstnance.
Pomaha jim pfi hledani nového zaméstnani a poskytuje jim dlvérnou a rfesici kon-
krétni pomoc. Outplacement ma Siroky zabér oblasti, napr.: odstupné a Uhradu rekva-
lifikacnich program@ cerpd asi 10 % spolecnosti, odborné konzultace odchazejicich
zaméstnancl vyuziva také cca 10 % spolecnosti a kombinaci uvedenych forem
uplatiiuje 46 % spolecnosti, organizace také poskytuji psychologické poradenstvi
(Styblo, 2011. s. 857, 860).

4.6 Vzdélavani a rozvoj pracovniku

Podle Armstronga (2007, s. 434) je vzdélavani ,proces béhem néjz urcita oso-
ba ziskava nové znalosti, dovednosti schopnosti a postoje”.
Mnoho vnéjsi vlivl nuti organizaci, aby byla flexibilni a pfipravend na zmény, coz je
zakladem Uspésnosti podnikani. Jak uz vime, tak lidské zdroje (o to vice kvalitni od-
bornici) jsou zdkladnim a podle nékterych autorl dokonce tim nejdUlezitéjsim, co
podnik ma. Proto je nutné, aby pracovnici pfizplsobovali své kompetence a doved-
nosti vnéjsim vliviim a s tim souvisejicim ménicim se podminkdm na pracovnich mis-
tech. Rozvoj jejich schopnosti je zdklad pro jejich flexibilitu a jejich budouci postave-
ni nejen v organizaci, ale i na trhu prace. V poslednich letech se stava vzdélavani a
formovani pracovnich schopnosti celozivotnim procesem mnoha lidi (Kocidnova,
2010, s. 169).

Spravni pracovnici by nejen méli byt pfipraveni na zménu, ale méli by ji i priji-
personalni prace pravé podporovat a pecovat o pracovni schopnosti zaméstnancd.
UZ dlouho nestaci jen tradi¢ni vzdélavani pracovnik(, ale stéle vice a castéji jde o
rozvojové aktivity. Tim jsou mysleny aktivity zaméfené na Sirsi okruh znalosti a do-
vednosti, nez které jsou potrfeba pro momentdlni pracovni misto pracovnika. Ale ne-
jen na né, dllezité je i formovani osobnosti pracovnikd, jako je napfiklad hodnotova
orientace ¢i adaptovanijejich kultury na kulturu organizace (Koubek, 2009, s. 252).
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Jsou ¢tyfi typy vzdélavani (Armstrong, 2007, s. 434):

Y

Instrumentalini vzdélavani - lepsi vykonavani prace
Poznavaci (kognitivni) vzdélavani — zlepSeni znalosti a pochopeni véci

Citové (emocdnfi) vzdélavani — formovani postojd a pocitl

> W N

Sebereflektujici vzdélavani — nové vzorce nazirdni, mysleni a chovani a

v disledku toho vytvareni novych znalosti

Déle Ize délit metody vzdélani na metody vzdélavani vyuzivané na pracovisté ¢i mi-
mo pracovisté (podnikator.cz, online, 2017).

Metody vzdélavani vyuzivané na pracovisti:

e Instruktaz

e Koucovani

e Mentoring

e Counselling

e Asistovani

e Povéfeni Ukolem
e Rotace prace

e Pracovni porady

Mimo pracovisté se zaméstnanci vzdélavaji nasledujici metodami:

e Prednaska

e Predndska spojend s diskuzi
e Demonstrovani

e Pfipadové studie

e Workshop

e Brainstorming

e Simulace urcité situace

e Hraniroli — manaZerské hry
e Assesment centre

e Qutdoor training

e Vzdélavani pomoci poditacl, schémat, grafl ¢i pomoci pocitacové simulace

daného problému
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4.7 Odménovani pracovniki a zaméstnanecké vyhody

Odménovani je velmi dlleZitou soucasti personéalnich ¢innostf jak pro organiza-
ci, tak i pro zaméstnance. Odména mUze mit rGzné formy — mzda, plat a jiné penézni
¢i nepenéZzni odmeény jako kompenzace za vykonanou praci. Odmeéna ma beze sporu
velky dopad na mnozstvi a kvalitu budouci vykonané prace, proto je také odménova-
ni jeden z nejucinnéjsich nastrojl pro motivaci zaméstnancy.

Odmeény, jak bylo zmiflovano vyse, mohou mit penézni nebo nepenézni formu,
¢im dal vice v soucasné dobé hraji roli mimoplatové odmény jako je napfiklad povy-
Seni, zajimavé pracovni Ukoly, vzdéladvani ¢i verfejné uznani pracovnich vysledkl. Ale
kromé téchto odmeén, které jsou obvykle zavislé na vykonu zaméstnance poskytuje
zaméstnavatel dalsi odmény, které nejsou zavislé na pracovnim vykonu a zaméstna-
vatel je poskytuje pouze proto, Zze pro né&j zaméstnanci pracuji, tzv. zamé&stnanecké
benefity (Kocidnova, 2010, s. 160).

Dle Armstronga se fizeni odménovani tykd ,formulovani a realizace strategii a
politiky, jejichz Gclelem je odménovat pracovniky slusné, spravedlivé a disledné v
souladu s jejich hodnotou pro organizaci a s jejich pfispénim k pInéni strategickych
cilG organizace. Zabyva se vytvarenim, realizaci a udrzovanim systém® odménovani
(procest, postupt a procedur odmeénovani), jejichz cilem je uspokojovat potfeby or-
ganizace i vSech stran na organizaci zainteresovanych.” (Armstrong, 2007, s. 515)

Systém odménovani by podle Koubka (2009, s. 285) mél splfiovat nasledujici
pozadavky:

1. Prildkat potfebny pocet a potrfebnou kvalitu uchazedd o zaméstnani
v organizaci.

2. Stabilizovat Zddouci pracovniky.

3. Odménovat pracovniky za jejich Usili, dosaZzené vysledky, loajalitu, zkuSenosti
a schopnosti.

4. V ziskovych organizacich napomoci k dosazeni konkurenceschopného posta-
veni na trhu.

5. Povaha systému, jako ndklady a ¢asova narocnost museji byt racionalni, pfi-
méfené mozZznostem (zdrojim) organizace a potfebdm daldich personélinich
¢innosti.

6. Byt pracovniky akceptovan.

7. Hréat pozitivni roli v motivovani pracovnik{, vést je k tomu, aby pracovali podle
svych nejlepsich schopnosti.

8. Bytvsouladu s vefejnymizajmy a pravnimi normami.
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9. Poskytovat pracovnikim pfilezitost k realizaci rozumnych aspiraci pfi dodrzo-

vani zdsad nestrannosti a rovnosti.

10. Slouzit jako stimul pro zlepSovani kvalifikace a schopnosti pracovnik(.

11. Zajistit, aby naklady prdce mohly byt vhodnym zpUsobem kontrolovany,

zejména s ohledem na ostatni naklady a s ohledem na pfijmy.

V praktické Casti se dotkneme nékterych zaméstnaneckych benefit(l, které
jsou definovany vyse. Jsou podstatnou slozkou, kterd ovliviiuje motivaci a stabilizaci
pracovnik( a Casto prave zameéstnanecké benefity jsou dlvodem pfi rozhodovani o

konkrétni nabidce zaméstnani.

Pridzkum o poskytovani zaméstnaneckych benefitl v roce 2015 se uskutecdnil
mezi 110 ¢eskymi zameéstnavateli ze vSech kraj, odvétvi i vSech velikosti. Prehled

vysledk( tohoto prizkumu zndzornuje nasledujici tabulka:

Tabulka 3: Poskytovani benefitd

Benefit

Kolik podnikl jej poskytuje (v %)

Mobilni telefon 88 %
Vzdélavani 83 %
Pitny rezim 81 %
Lékarské prohlidky 77 %
Prispévek na penzijni pfipojisténi 77 %
Sluzebni automobil 73 %
Stravenky 72 %
Vécné dary, jednordzové odmeény 66 %
Prispévek na zivotni pojisténi 60 %
TFinacty plat 47 %
Kultura 42 %
Zameéstnanecké pljcky 40 %
Zdravi (napr. vitaminy, rehabilitace) 36 %
Sport 35%
Dny volna (tzv. sickday) 33 %
Ockovani proti chfipce 31 %
Prispévek na dovolenou 30 %
Flexi — poukazky 24 %
Pfispévek na cestovani do zaméstnani | 14 %

Zdroj: Prlzkum uskutecnila NN pojistovna se Svazem prdmyslu a dopravy
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4.8 Péce o pracovniky a pracovni vztahy

Pokud nechceme, aby tvrzeni ,nejcennéjsim kapitdlem kazdé firmy jsou jeji
zaméstnanci” nebylo pouhou frdzi musi organizace vytvaret a znac¢né se vénovat bu-
dovani a udrzovani pozitivnich pracovnich vztah( a péci o pracovniky.

Dle Stybla (2003, s. 116) je v soucasném konkurenénim trznim prostfedi ,péce
o0 pracovniky a vytvareni pracovnich vztah(G nejen soucasti firemni kultury, ale také
konkurencni vyhodou na trhu prace a zaméstnanosti”

V kazdé zemi jsou odlisné zvyklosti i rlznd mira uzédkonéni péce o pracovniky,
a tak se autofi nemohou shodnou na jedné a univerzalni definici, protoZze autofi poji-
maji péci o pracovniky rGzné. Ale i tak lze fici, ze pojeti péce o pracovniky mé stale
vétsi zabér a pestiejsi formy (Koubek, 2009, s.343).

Koubek (2009, s. 343), ale rozdéluje péci o pracovniky do tii skupin:

1. Povinnd péce — dand zakony, pfedpisy a kolektivnimi smlouvami nadpodniko-
vé drovné

2. Smluvni pécle — dana kolektivnimi smlouvami na Urovni organizace

3. Dobrovolnd péle — vyrazem personalni politiky zaméstnavatele a jeho Usilim

o ziskani konkurencéni vyhody na trhu prace

Oblast péce o pracovniky v organizaci je, mimo odménovani, nej¢astéjsi ob-
lasti personalni prace, kterou porovnavaji soucasni ¢i budouci zaméstnanci s jinymi
organizacemi. Proto by ji mél podnik vénovat naleZitou pozornost, zejména dobro-
volné péci, ve které se jednotlivé podniky odlisuji. Pravé dobrovolna péce je jednim
z dllezitych faktord pfi formovani zaméstnavatelské povésti organizace, tim padem
kli¢covym nastrojem personalnino marketingu (Koubek, 2009, s.344).

Péce o pracovniky zahrnuje tyto oblasti: pracovni doba a pracovni rezim, pra-
covni prostfedi a podminky, bezpelnost a ochrana zdravi pfi praci, péce o zivotni
prostiedi, profesni a osobni rozvoj zaméstnancd, sluzby poskytované pracovnikiim
na pracovisti (od stravovani, hygienickych zafizenich az po poradenské sluzby ¢i do-
pravu do zaméstnani), socidlni sluzby (kulturni a sportovni aktivity, pGjcky, sluzby
podnikového pravnika, péce o déti pracovnikd) apod. (Kocidnova, 2010, 187 a Styblo,
2003,s.116).
|

Styblo tvrdi, ze aby schopni pracovnici byli Uspé&sni zalezi na souhre jejich

schopnosti, jejich kvalité, rychlosti i pfizpUsobivosti.
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5 Charakteristika spolecnosti

V praktické casti bakalafské prace, kterd je touto kapitolou zahdajena, budou
predstaveny sledované spolecnosti, které jsou aktivni v podnikdni v primyslovém
oboru. Obé spolecnosti plsobi v podobném odvétvi, konkrétné stavebni cinnosti
v oblasti vodnich dél. Obé firmy jsou prakticky srovnatelné co do poctu zaméstnancyg,
tak do rozsahu c¢innosti.

5.1 PS PROFI s.r.o.

PS PROFI s.r.o. byla zaloZena v roce 2001 a prevzala vétsinu aktivit pGvodni firmy Ja-
roslav Knotek, jenz je na Ceském trhu jiz od roku 1990. Tradice potapédcskych praci sahaji
aZz k prvni profesiondIni potdp&&ské stanici v Ceskoslovensku Trygon pies Strojingstav
Brno a trvaji az do dnesni doby. Spolecnost se zaméfuje na opravy a Udrzby vodnich
dél. Cilem je vyhovét zdkaznikovi formou komplexnich dodavek v oblasti obnovitelnych
zdrojl energie a vodniho hospodarstvi pri plném garantovani kvality.

Hlavni ¢innosti firmy PS PROFI s.r.o. jsou zaméfeny na potapécské prace a opravy
technologickych zafizeni na vodnich dilech. Vradmci komplexnich dodavek firma také
provadi projekéni a konstrukéni prace, odstrafiovani sedimentl z nadrzi a disponuje
vlastni dilenskou vyrobou. Spole¢nost vyuziva ekologické postupy, materidly, technolo-
gie a klade ddraz na ochranu zivotniho prostredi a bezpecnost a ochranu zdravi pfi pra-
ci. Vsichni zamé&stnanci maji potfebné kvalifikace a povoleni pro vykonavani pfredmét-
nych praci dle aktudlnich zakon( a nafizeni. Technologické zdzemi firmy je v této speci-
fické oborové Cinnosti na vysoké Urovni. Je kladen velky ddraz na vzdéldvani zamést-
nancd, sledovani a vyvoj novych technologii.

PS PROFI s.r.o. poskytuje sluzby vétsim i mensim soukromym spole¢nostem a stat-
nim podnikdm v Ceské republice. Spole&nost realizuje projekty také na zahrani&nich tr-
zich (Slovensko a Irdk).

PS PROFI s.r.o. je jednim ze zaklddajicich ¢lend klastru CREA Hydro&Energy, o0.s. Spo-
le¢nost je aktivnim ¢lenem Ceského pF¥ehradniho vyboru.

Obréazek 5: Logo spolecnosti PS PROFI s.r.o.

PS PROF] s.r.o.

UDRZBA A OPRAVY TECHNOLOGII NA VODNICH DILECH,
POTAPECSKE PRACE




5.2 LABSKA, strojni a stavebni spolecnost s.r.o.

LABSKA, strojni a stavebni spole¢nost s.r.o. Pardubice se od roku 1992 stala silnou
a perspektivni firmou zamérujici se nagenerdlni dodavky technologickych celkd
a staveb zejména se specializaci na vodni hospodarstvi.

Vedle funkce generdlniho dodavatele provadi prace i jako subdodavatel staveb-
nich, zadmecnickych, zemnich, obrabécich, tesarskych, truhlafskych, elektroinstalac-
nich praci a dopravy véetné vnitrozemské vodni.

Déle provadi vyrobu ocelovych konstrukci pro tuzemsky i zahraniéni trh. Provozu-
je lodni dopravu, nakladni dopravu, servis nédkladnich automobil(. Stfedisko mecha-
nizace je vybaveno pro veskeré zemni prace. Stfedisko truhlafi provadi montaz sad-
rokarton® a vyrabi prace na zakdzku. Firma zaméstnava vice jak 130 pracovnikd.

Vlastni veskeré vybaveni pro hlavni stavebni vyrobu (jefdby, zemni stroje, mi-
chacky, vratky, ndkladni dopravu v¢&. tahacd). Je vliastnikem samostatného aredlu, ve
kterém jsou umistény dilny PSV (truhlarna, obrobna, zamecnické dilny, sklady, autoo-
pravna, doprava a stavebni dvir) vybavené potfebnym strojnim vybavenim, které da-
va zaruku k zabezpeceni veskerych praci profesi PSV. Tyto provozy zajistuji dostatec-
né zazemi pro provadéni jednotlivych zakazek.

Prokdzani jakosti a pozadavk({ systému fizeni podniku z hlediska ochrany Zivot-
niho prostredi.

Firma je na svoji ¢innost drzitelem certifikatu systému Fzenf jakosti dle CSN EN
ISO 90001.

Obrézek 6: Logo spole&nosti LABSKA s.r.o.

snvlaBska

w strojni a stavebni spole¢nost s r.o.
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6 Analyza soucasného stavu

Vyzkumna cast, zamérujici se na stav personalnich ¢innosti uvnitr spolecnosti
a jejich pUsobeni na vnéjsi subjekty je zpracovdna na =zdakladé rozhovord
s odpovédnymi zastupci obou spolelnosti, vtomto pfipadé sjednateli spolecnosti.
Rozhovory budou probihat formou face to face a v obou pfipadech na né bude vyhra-
zen prostor pfiblizné jedné hodiny. Pfesné znéni otdzek je pripraveno pred zacatkem
rozhovoru a cely rozhovor je v pfiloze této bakalarské prace. Zplsob vedeni rozhovo-
ru pripousti i vyjadreni vlastniho nazoru jednatell v rdmci dotazovanych okruh0.

6.1 Sbér dat

Jako metoda sbéru dat byla pro tuto bakalarskou praci zvolena forma polo-
strukturovaného rozhovoru. Rozhovor je jeden z nejobtiznéjsich a zaroven nejvyhod-
néjsich metod pro ziskdvani kvalitativnich dat. U rozhovoru je vyhoda, Ze ndm umoz-
nuje nejen zachytit fakta, ale i vice do hloubky proniknou do postojl a motivd re-
spondenta. Je mozné také upravit ¢ usmeérnit dalsi priibéh otdzek podle vnéjsi reak-
ce respondenta, které zpozorujeme.

Podle Kozla (2006, s. 142) je u osobniho dotazovani hlavni vyhodou pfiméa
zpétna vazba mezi respondentem a tazatelem. Tazatel ma moZnost respondenta
motivovat k odpovédim ¢i miZe upresnit polozené otdzky. Na druhou stranu je ne-
spornou nevyhodou naro¢nost ¢asova i finanéni.

Kromé polostrukturovaného rozhovoru, dale rozliSujeme rozhovor strukturovany a
nestrukturovany. Strukturovany rozhovor se drzi pfesnych postupl a otdzek a ne-
strukturovany rozhovor je naprosto volny rozhovor.

Kocidanova (2010, s. 102) definuje polostrukturovany rozhovor, jako ten rozhovor, ktery
vychazi z pfipravenych oblasti otdzek. Tazatel mizZe tyto okruhy otdzek ¢i otdzky
v prdbéhu rozhovoru dle potfeby i rozvijet nebo jinak ménit.

Hend!l (2005, s. 49) apeluje, Ze je dUlezité vénovat pozornost za¢atku i konci

rozhovoru. Na zacatku je dllezité ziskat ddvéru a obstarat si souhlas se zdznamem.
Obecné u rozhovoru je nutné, aby tazatel byl citlivy, koncentrovany, mél disciplinu,
interpersondini porozuméni i dovednost. Konec je také velmi dllezity, tazatel mUze
jesté ziskat zdsadni informace.
Podle toho, jak je rozhovor dlouhy a slozity pouzijeme rfizné pomdicky pro zazname-
navani odpovédi. Pro potreby této bakalarské prace byl pouzit notebook, jelikoz roz-
hovor nebyl az tolik sloZity, ndsledné byly ziskané poznatky od obou respondent( vy-
hodnoceny.

Otdzky 1 az 4 mély odpovédét na predpoklad, Zze spole¢nost ma nedostatek
zameéstnancl a potyka se s vysokou fluktuaci.
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Sada otdzek 5 az 9 méla odhalit, zda spole¢nost provadi kvalitné personalni ¢innosti
¢i nikoliv.

Otazky 10 a 11 se zabyvaly odmé&nami, konkrétné jestli spole¢nost poskytuje svym
zaméstnancdm adekvatni a dostatec¢né odmeény.

A posledni dvé otazky, 12 a 13 byly zaméfeny na pfistup spolec¢nosti k novym tren-
ddm, konkrétné k persondlnimu marketingu a znacce zaméstnavatele.

6.2 PS PROFl s.r.o.

Spole¢nost PS PROFI s.r.o. v soucasné dobé zaméstnava 84 pracovnikd, 5 THP,
jednatel + prokura, kdy velka vétsina jsou délnické profese.

Personalni marketing neprovadi vtéto spolec¢nosti samostatné oddéleni ani
specializovani zaméstnanci ¢i zaméstnanec zabyvajici se touto problematikou.

Personalni a mzdové &innosti provadi Ucetni a ndbor a ostatni ¢innosti ma na
starosti jednatel spole&nosti Jaroslav Knotek, popfipadé prokurista pan Jancar.

Pracovni misto (produkt)

S uchazedi, ktefi jsou vybrani jako vhodni, provede jednatel spole¢nosti poho-
vor a v pfipadé oboustranného souhlasu s nimi je uzavfen pracovni pomér. Takovyto
zpUsob je pfiblizné aplikovan u vsech nabord. Spolecnost vzdy vyuziva zkusebni do-
bu, aby si ovéfila, zda je dany zaméstnanec vhodny a schopny vykonavat zadané pra-
covni ukoly.

Pokud je zaméstnanec pfijat, ndsleduje nezbytna administrativa jako je pode-
psani smlouvy apod., kterd vétsSinou probiha v den nastupu.

Adaptaci v této spolecnosti provadi sédm jednatel pan Knotek, popfipadé pan
Jancar a poté jiz mistfi na jednotlivych stavbach &i vedouci projektu.

Vnitfni mobilita pracovnikl neni v této firmé castd, spise zde probiha jen velmi
ojedinéle.

KdeZto vnéjsi mobilitu zde najdeme, stejné jako u kazdé spolec¢nosti. Jak bylo
v teoretické ¢asti zminovano, tak do vnéjsi aktivni mobility patfi ziskdvani, pfijimani a
orientace pracovnik(. Do pasivni pak patfi propousténi, penzionovani, rezignace pra-
covnika a Umrti pracovnika. Propousténi se v této firmé ve velké mife nekond a nikdy
nekonalo.

S fluktuaci ma spolecnost zkuSenosti témeér na vSech pozicich. Pracovni pomér
trvd déle u ekonomickych a technickych pozic neZ u délnickych profesi. Na dé&lnické
profese ma vliv i sezénnost Ci to, Ze spole¢nost vyuzivd pracovni pomér na dobu urdi-
tou, coZ vede k vétsi rotaci zaméstnancl. Spole¢nost mé problém s obsazovani dél-
nickych profesi, hlavné s témi Uzce specializovany, napr. potadpé&cskymi.
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THP zGstévaji ve spolecnosti primérné déle neZ 5 let, zato pracovnici délnic-
kych profesich méné neZ 2 roky. Zaroven jsou ve spole¢nosti zaméstnanci délnickych
profesi, ktefi jsou ve spolecnosti velmi dlouho dobu, ale prfevazné jde o vedouci vyro-
by ¢i mistry a jedna se také o starsi pracovniky.

Nenf nic prekvapivého, Ze sezdnni pracovnici se v ¢astech pfipadl do spolec-
nosti vrati. Zajimavé ale je, Ze i pracovnici, ktefi opustili spole¢nost z vlastniho roz-
hodnuti, sice ve zcela vyjimecnych pfipadech, se také vrati.

Motivace a odména za praci (cena)

JelikoZz v této firmé se pracovnici mimo svou zakladni mzdu odménuji i dle
rychlosti a kvality vykonané préce, je potreba i dlslednéjsi a promyslené hodnoceni.

PS PROFI s.r.o. neni vibec aktivni ve zpétné vazbé urcovani miry spokojenosti
zaméstnanc(, at uz od zameéstnavatele k zaméstnanclm nebo od zaméstnancl smé-
rem kvedeni. Obcas dochazi i k takovym situacim, kdy sém nespokojeny zameéstna-
nec musi pfijit za vedenim a vysvétlovat, s ¢im je nespokojen.

Spolec¢nost v soucasné dobé podporuje vzdélani svych zaméstnancl pouze
v ramci zakon(. Provadi skoleni BOZP, Gdrzbu strojd, skolenf fidi¢l a svarecsky kurz.
Zakladni skolenf vychéazi ze zdkona, pozadavkd hygieny na zakladé kategorizace za-
meéstnancy, ktery provedla hygiena podle zpracovanych rizik.

Na vzdélavani spolecnost PS PROFI s.r.o. vynalozi ro&né pfiblizné 80 000 K¢,
coz pfi souc¢asném poctu zameéstnancl je zhruba necelych 1000 K& na jednoho za-
meéstnance, nejvice finanénich prostredk{ putuje na proskolovani potapéca.

Vroce 2013 dle vyzkumu spole&nosti TREXIMA, spol. s.r.o. byly vydaje na za-
méstnance v podnicich, kde jsou spise délnické profese 1942 K¢&. Manazefi ocekavali
rlst nakladl na vzdélavani v roce 2014, ale opak byl pravdou. Bohuzel nejsou presna
a noveéjsi data, ale dle informaci, které jsou k dispozici, je &&stka, kterou spolecnost na
vzdélani vynaklada podpriimérné nizka, prestoze vime, Ze vzdélani je velmi dilezité
nejen pro kvalitni praci, ale napomaha i ke spokojenosti zaméstnancd.

Jednatel je pfesvédcen o tom, ze nejlepSim motivatorem je nejlepsi vydélek,
coz se i spolecnosti osvédcilo. A tak na zakladé kvality a rychlosti vykonaného ukolu
poskytuje spole¢nost pracovniklim mimo zédkladni mzdy i dals$i bonusy, at uz indivi-
dudlni ¢i kolektivni.

Misto vykonu prace (misto)
Spolecnost PS PROFI s.r.o. vlastni budovu s nebytovymi prostory, kde je sidlo

firmy, a kterou vyuZziva jako kanceldfe a dilny na adrese Stard 6, Brno. Mimo to ma
v pronajmu také nebytové prostory v ulici Traubova 6 také v Brné a dalsi dilny v obci
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VSechlapy v okrese Nymburk, které vyuzivd jako svd oddélend pracovisté pro vykony
praci.

V dilndch i na stavbéach je pokazdé kladen velky d(raz na to, aby kazdy za-
méstnanec mél vhodné pracovni prostfedky, které jsou poskytovdny zaméstnavate-
lem a aby zaméstnanci dodrzovali vSechny pfedpisy, které vedou k bezpecné praci.

Spolecnost sice v péci o zaméstnance nejde moc daleko pfes povinnou péci
v ramci zdkona, ale i tak se snazi alespofi minimainé, aby zaméstnanci méli pfijemny
pracovni proces. Mdm na mysli napfiklad to, Ze pracuji v modernim a istém pracovis-
ti ¢i jsou zaméstnancim poskytovany stravenky.

Komunikace (podpora)

Do komunikace bezesporu nepatfi jen interni komunikace uvnitf spolecnosti,
ale i jak spolecnost komunikuje s okolim, s potencidlnimi zaméstnanci, dodavateli
apod.

Spolecenskd odpovédnost firmy a dobfe promyslené budovani znacky za-
meéstnavatele vytvaii pozitivni plsobeni spolecnosti na své okoli.

PS PROFI s.r.o. zastava nazor, ze navenek vystupuje jako slusny a zakony dodr-
zujici zaméstnavatel, coZ spoleénost povazuje za nejlepsi vizitku a nejlepsi doporu-
c¢eni pro potencialni zaméstnance. S timto lze do urdité miry souhlasit, pouze firma
toto Zadnym zplisobem navenek neprezentuje, coz je chyba.

Dale si spolecnost velmi zaklada na dobrych vztazich se stakeholdery.
Firma klade d(raz na zivotnim prostredi, a tak vyuziva ekologické postupy, materidly
a technologie. Velmi také dbd na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.

PS PROFI s.r.o. obsazuje volné pracovni pozice téméf vyhradné zvnéjsich
zdrojd, jelikoz v této spolecnosti prevazuji pozice déinikd, proto zde neni moc velka
moznost kariérniho postupu.

Hlavnim zdrojem ziskadvani pracovnikd je Ufad prace, ktery spole¢nosti dopo-
ruci ze své databdze vhodného uchazele, na pracovni pozici, kterou je potfeba obsa-
dit. Pokud se z tohoto zdroje nepodafi ziskat potfebny pocet uchazecl nebo uchaze-
Ce, ktefi jsou vhodni, poté pfichazi na fadu inzeraty v mistnim tisku, vefejnych vyvés-
kdch a vdnesni dobé samozfejmé i na internetu.

33



6.3 LABSKA, strojni a stavebni spolecnost s.r.o.

Spolecnost zaméstnava 19 THP, 2 jednatele a 112 zaméstnancd, opét prevdzné
délnické profese. V pfiloze této bakaldfské prace je organizaéni schéma.
Personalni marketing neprovadi v této spolec¢nosti samostatné oddéleni ani speciali-
zovani zaméstnanci ¢i zaméstnanec zabyvajici se touto problematikou. Ale ve spo-
le¢nosti funguje persondlni oddéleni, kde jsou kvalifikovani pracovnici, ke kterym ma-
ji jednatelé maximalni ddvéru. Toto oddéleni se zabyvéa vyhleddvanim, vybérem, na-

borem, umisténim, péci o zaméstnance, finanénim a osobnim ohodnocenim, mzdo-
vou agendou, vzdéldvanim apod.

Pracovni misto (produkt)

Prvni krok pfi vybéru je klasicky, prostudovani zivotopisu. Spole¢nost pokracu-
je tim, Ze s kazdym vybranym uchazecem absolvuji telefonni rozhovor. Nasledné se
realizuje pohovor s pracovnikem personalniho oddéleni a s budoucim nadfizenym se
kterym si vzdjemné vyjasni napli prace i oboustranna ocekavani. Pokud obé strany
souhlasi, ihned se zahdji jednotlivé persondlini Gkony, které smérfuji k uzavreni pra-
covniho poméru.

U zakladnich délnickych profesi ¢asto dochazi pouze k prijeti/nepfrijeti na zakladé
osobniho jednani.

Pokud je zaméstnanec pfrijat, nasleduje nezbytnd administrativa, jako je po-
depsani smlouvy apod., kterd vétsinou probiha v den nastupu.

Opét ani v této firmé se vnitfni mobilita zaméstnancl témeér nevyskytuje. Ale
vnéjsijako u kazdé spolecnosti probiha i v této.
Také LABSKA se potyka s v&tsf fluktuaci na délnickych profesich ne? u THP, ale pouze
na pomocnych délnickych profesich (napf. pomocni délnici, fidi¢i, zednici a ostatni
stavafi, mechanizatofi a obrdbéci). Naopak délnické profese s vysokou mirou odpo-
védnosti (napfr. svaredi, nastrojari, operatori CNC a operatofi dalsich specialnich stro-
ji) nemaji ani zdaleka tak vysokou fluktuaci.
V této firmeé jsou i pres odchody délnik{, ale pouze na pomocnych délnickych profe-
sich, velmi stabilni a loajalni pracovnici. Jednatel mluvi o tom, Ze u technickych, kan-
celarskych a pravdépodobné i u vedoucich postl ve vyrobé Ize fici, Ze jsou ve spo-
lecnosti desetileti, protoze vétsina z téchto pracovnik( jsou ve spolecnosti jiz od jeji-
ho zaloZeni. U délnickych profesi je to v prdmeéru kolem péti let, coZz neni vibec Spat-
né, jak v porovnani s ostatnimi firmami, tak i ve srovnani s jiz zmifiovanou PS PROFI
S.r.o.

Je zajimavé, ze je pomérné bézné, Ze zaméstnanci, ktefi odesli z vlastni

vlle se opét vrati.
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Motivace a odména za préci (cena)

Jelikoz v této firmé se pracovnici mimo svou zakladni mzdu, kterd je nastave-
na vnitfnimi predpisy a je stanovena ve vétsi mife individualné, odménuji i dle rych-
losti a kvality vykonané prace, je potifeba i dlslednéjsi a promyslené hodnoceni.

LABSKA, strojni a stavebnf spole¢nost s.r.o. nenf viibec aktivni ve zp&tné vazbé
urcovani miry spokojenosti zameéstnanc(, at uz od zaméstnavatele k zaméstnancim
nebo od zaméstnancl smérem kvedeni. Obcas dochazi i k takovym situacim, kdy
sdm nespokojeny zaméstnanec musi pfijit za vedenim a vysvétlovat, s ¢im je nespo-
kojen.

Spolecnost se snazi poskytnout svym zaméstnancdm maximalini péci a bene-
fity. Z financnich odmén to jsou mésicni odmeény a prémie, vanocni a rocni bonusy.
Zaméstnavatel ddale poskytuje nadstandardné pfispévky na dovolenou, moznost
bezlrolnych pUjcek, pfispévky na pojisténi a sporeni, pfispévky na ockovani a do-
konce i prispévek na narozeni ditéte.

Zameéstnanci maji moznost vyuzivat sluzebni telefon s vyhodnym tarifem ne-
jen pro zaméstnance, ale i pro rodinné soukromé Ucely, kterou z velké vétsiny vyuzi-
vaji.

Zaméstnancdm, kterym bylo pfidéleno sluZzebni vozidlo jej mohou za urditych
podminek vyuzivat i k osobnim Gcéeldm.

Vyrazené sluzebni automobily si mohou zaméstnanci za velmi vyhodnych podminek
odkoupit.

Spolecnost provadi skoleni BOZP, pozarni ochrany, ddrzbu strojd, Skolenf fidicd
a svaredsky kurz. Zakladni Skoleni vychazi ze zdkona, pozadavkd hygieny na zakladé
kategorizace zaméstnancd, ktery provedla hygiena podle zpracovanych rizik.

Kromé téchto skoleni, které jsou v rdmci zakona provadi i periodické skoleni délnic-
kych pozic, napr. svarec(, vazacq, jerdbnik &i leSenard.

Na vzdélavani spole&nost LABSKA vynaloZi ro¢né& pfiblizn& 200 000 K&, co? pfi
soucasném poctu zaméstnancl je priblizné 1500 K¢ na zaméstnance. V roce 2013 dle
vyzkumu spolecnosti TREXIMA, spol. s.r.o. byly vydaje na zaméstnance v podnicich,
kde jsou spise délnické profese 1942 K¢ Manazefri olekdvali rlst nakladl na vzdéla-
vani v roce 2014, ale opak byl pravdou.

Bohuzel nejsou pfesna a novéjsi data, ale dle informaci, které jsou k dispozici,

je ¢astka, kterou spole¢nost na vzdélani vynaklada primérna.
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Misto vykonu prace (misto)

Spole&nost LABSKA, strojni a stavebni spolednost s.r.o. vlastni budovu
s nebytovymi prostory, kde je sidlo firmy, a kterou vyuzivd jako kancelafe a dilny na
adrese Kunétickd 2679, Pardubice.

V dilndch i na stavbach je vzdy kladen velky dlraz na to, aby kazdy zaméstna-
nec mél vhodné pracovni prostredky, které jsou poskytovany zaméstnavatelem a aby
zaméstnanci dodrzovali vSechny predpisy, které vedou k bezpecné praci.

Spolecnost dlsledné dodrzuje péci o pracovniky na povinné Urovni, kterd je
dana ze zakona.

ZvySe popsané formy odménovani je patrné, Ze spolec¢nosti na svych zamést-
nancich zéalezi, vazi si jich a pecCuje o né. Nejen pravé témito benefity, ale i vstficnym a
velmi otevienym chovanim ke stavajicim zaméstnanc(, kdy je jednatel sém nazval
svou velkou rodinou.

Komunikace (podpora)

Do komunikace bezesporu nepatfi jen interni komunikace uvnitf spolec¢nosti,
ale i to, jak spole¢nost komunikuje s okolim, s potencidlnimi zameéstnanci, dodavateli
apod.

Ve spolecnosti se komunikuje primarné pfes e-mail, pokud je néjakd zaleZitost
naléhavejsi pouzije se radéji telefon.

Vsidle firmy jsou na zdech vyvéseny plakaty, které zobrazuji dosazené pra-
covni Uspéchy spolecnosti.

Spoleenskd odpovédnost firmy a dobfe promyslené budovani znacky za-
meéstnavatele vytvari pozitivni plsobeni spolec¢nosti na své okoli.
Na zna&ce zamé&stnavatele se spole&nost LABSKA, strojni a stavebni spole&nost s.r.o.
snazi néjakym zpdsobem pracovat, at uz to jsou dny otevienych dvefi ¢i poradaji ve-
fejné projizdky jejich lodi po Labi. Je dokonce i mozZné spojit projizdku s prohlidkou jiz
provedenych praci spoleZnosti. V. minulych letech dokonce tyto projizdky realizovali
v ramci détskych dnd ¢i Skolnich akci.

Zakladnim dokumentem k dodrzovadni odpovédnosti spolecnosti je Po-
litika systému managementu dle ISO 9001, ¢ast tohoto dokumentu je v pfiloze této
bakalarské prace.

V ISO 9001 je vizi spole¢nosti udrzovat a prohlubovat dlivéru souc¢asného zdkaznika a
ziskat dalsi praci pro rozsiteni stavajici kapacity vyroby s neopomenutelnou nutnosti
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Setrného pristupu k Zivotnimu prostredi a zajisténi bezpelnosti a ochrané zdravi pfi
praci zaméstnancl i dalSich zainteresovanych stran.

LABSKA, strojni a stavebni spole¢nost s.r.o. obsazuje volné pracovni pozice
témér vyhradné z vnéjsich zdrojUl, jelikoZ v této spolecnosti prevazuji pozice délnikd,
proto zde neni moc velkd moznost kariérniho postupu.

Spolecnosti se mnohokrat osvéddilo, Ze nasledujici cesty obvykle vedou k zis-
kani téch nekvalitnéjsich zaméstnanctl. Je to doporuleni a reference stavajicich pra-
covnik(d ¢i okruhu osob, se kterymi jiz spolec¢nost v minulosti spolupracovala. Spolec-
nost ovdem vyuZivd inzerci jakékoliv formy, dale nabidek U¥adu préce a to véetné&
moznosti dotacnich programd. V neposledni fadé oslovuji i ucilisté a podobné vzdé-
ldvaci instituce specializovanych obord.
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7 Analyza zjisténych dat

Nasledujici SWOT analyza bude sestavena s ndhledem na jednotlivou spolec-
nost jako zaméstnavatele a na jejim zdkladé bude navrZeno doporuceni pro perso-
nalni marketing i pro znacku zaméstnavatele.

7.1 SWOT analyza

Jakubikova (2008, s. 103) tvrdi, ze ,cilemn SWOT analyzy je identifikovat do jaké
miry jsou soucasné strategie firmy a jeji specifickd silnd a slaba mista relevantni a
schopna se vyrovnat se zménami, které nastavaji v prostredi”.

| Sedlackovéa (2006, s. 91) méa na definici SWOT analyzy podobny néazor, fika, ze
,SWOT analyza je jednoduchym néastrojem, koncepénim ramcem pro systematickou
analyzu, zamérenym na charakteristiku klicovych faktord ovliviiujicich strategické po-
staveni podniku. Je pfistupem, nepretrzité konfrontace vnitfnich zdrojl a schopnosti
podniku se zménami v jeho okoli. SWOT analyza vyuzivd zaveérd predchozich analyz
tim, ze identifikuje hlavni silné a slabé stranky podniku a porovnava je s hlavnimi vlivy
z okoli podniku, resp. pfilezitostmi a ohroZzenimi a smérfuje k syntéze jako vychodisku
pro formulaci strategie”.

Na definici SWOT analyzy m& mnoho autord témér totozny nézor, jak to vyply-
va z pfedchozich, a iz mnoha dalSich, definic.
Kanadkova (2008, s. 141) jesté dopliuje, ze ,SWOT analyzu neni mozné povazovat za
vSelék, ale dava nam pfilezitost zamyslet se nad vsim, co délame nebo o ¢em uvazu-
jeme, ze budeme délat, a to velmi strukturované. Shrnuje pfehledné a metodicky
jednotné situace”.

Nazev SWOT analyza je zkratka tvofend pocatecnimi pismeny anglickych na-
zvl (Blazkové, 2007, s. 155):

S = strenghts = silné stranky

W = weaknesses = slabé stranky
O = opportunities = pfilezitosti
T = threats = hrozby

Jakubikova (2008, s. 103) doporucluje, aby se analyza zacinala analyzou OT ne-
boli pfilezitostmi a hrozbami, které jsou zvnéjsiho prostredni podniku, a to jak
z mikroprostredi (zékaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence, vefejnost), tak i
z makroprostredi (politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a ekolo-
gické faktory — PESTLE analyza ). Po podrobné analyze OT pfichdzi na fadu analyza
SW, zahrnujici vnitfni prostfedi podniku (cile, procedury, firemni zdroje, materidini
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prostfedi, organizacni struktura, firemni kultura, mezilidské vztahy, kvalita ma-

nagementu a podobné).

SWOT matice

VSechny 4 faktory ze SWOT analyzy se sefadi do takzvané SWOT matice, kterd
je na nasledujicim obrazku (Blazkova, 2007, s. 155).

Tabulka 4: SWOT matice

Silné stranky (S)

Skutecnosti, kterd jsou pfinosna, jak pro

podnik, tak i pro zakazniky.

Slabé stranky (W)

niky lepsi.

Oblasti a véci, ve kterych si podnik neve-
de dobre nebo ve ktery jsou ostatni pod-

PkileZitosti (O)

Véci, které mohou vést kfiremnimu
Uspéchu, at uz zvysenim poptavky nebo | snizit

lepSim uspokojenim zakaznikd.

Hrozby (T)

k nespokojenosti zakaznik(.

Skuteclnosti, fakta a véci, které mohou

poptavku nebo vést

Zdroj: JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing — Strategie a trendy. Vlastni Gpravy

KoneZnym vystupem této analyzy by meél byt podnik, ktery maximalizuje
pfednosti a prileZitosti, a naopak minimalizuje nedostatky a hrozby.

7.1.1 SWOT analyza PS PROFI s.r.o.

Tabulka 5: Silné a slabé stranky spolec¢nosti PS PROFI s.r.o.

Silné stranky

Slabé stranky

Stabilni zaméstnavatel

Absence personalniho oddéleni

Dlouhodobd stabilni pozice na tr-
hu

Casté vyuZivani pracovnich pomér(
na dobu urcitou

Domaci prostfedi uvnitf spolec-
nosti

Malé rozpéti nabizenych benefitd
zaméstnancdm

Dobry kolektiv

Absence tématu volnd mista na
webovych strankach

Poskytovani stravenek

Neexistence procesu kariérniho
rlstu

Poskytovani  vykonnostni  Casti
mzdy
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Tabulka 6: PrileZitosti a hrozby spolecnosti PS PROFI s.r.o.

Prilezitosti

Hrozby

Pracovnik/pracovnici vénujici se
personalnimu marketingu

Vysokd fluktuace na délnickych
profesich

Oslovovani potencidlnich zamést-
nancl pomoci webového rozhrani,
socialnich siti

Presvédceni, ze nejlepsi motivator
jsou penize

v

RozSiteni péce pro zaméstnance
nad rdmec zdkona

Vliv konkurence

Prezentovani firmy jako stabilniho
zaméstnavatele

Moznost nedostatku kvalifikova-
nych zaméstnanc(

Veétsi vyuzivani smluv na dobu ne-

urcitou

Moznost nedostatku motivovanych
zaméstnancd

Budovani znacky

7.1.2SWOT analyza LABSKA, strojni a stavebni spole¢nost s.r.o.

Tabulka 7: Silné a slabé strédnky spole&nosti LABSKA, strojni a stavebni spolecnost s.r.o.

Silné stranky

Slabé stranky

Stabilni zaméstnavatel

Fluktuace zaméstnancCO délnickych
profesi

Stabilni tym zaméstnancd na
vSech pozicich

Absence tématu volnd mista na
webovych strankach

Dlouhodobé stabilni pozice na tr-
hu

Neexistence procesu kariérniho
ristu

Propracovany systém fizeni lid-

skych zdrojd

Kvalitni vybérové fizeni

Kvalitni a rozsahld nabidka benefi-
t0

Budovani znacky spole&nosti

Ziskavani zaméstnancl
zdoporuceni a referenci stavaji-

cich zaméstnancl

Fungujici personalni oddéleni
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Tabulka 8: PfileZitosti a hrozby spolecnosti LABSKA, strojni a stavebni spolecnost s.r.o.

Prilezitosti

Hrozby

Pracovnik/pracovnici vénujici se

personalnimu marketingu

Zvyseni fluktuace zaméstnancd

délnickych profesi

Prezentovani firmy jako stabilniho
zaméstnavatele

Vzhledem kneobménovani pra-
covnich mist THP novymi zamést-
nanci moznost zaostavani za no-

vymi trendy v personalni ¢innosti

VyuZiti nabidek UP, dota¢ni pro-
gramy

Vliv konkurence

Oslovovani potencidlnich zamést-
nancl pomoci webového rozhrani,
socialnich siti

Vstup nového zaméstnavatele
s lepSimi podminkami pro zameést-

nance

Budovani znacky, jména spolec-

PoSkozovani jména konkurenci

nosti

7.2 Vyhodnoceni vysledki SWOT analyzy

Z provedené SWOT analyzy vyplyva, Ze silnou strdnkou spolecnost PS PROFI
s.r.0. jsou hlavné hodnoty zaloZené na dlouhodobé stabilité spole&nosti a z ni vyply-
vajici jistoty poskytované stavajicim i potenciondlnim zaméstnancim. Tato situace je
podporena poskytovanim dobrych vydélk(. Jako bonus k finanénimu ohodnocenf je
poskytovdna jedind forma prispévkld zaméstnancdm nad rédmec zdkona, stravenky.
Ve stejné oblasti spoléhd spole¢nost LABSKA, strojni a stavebni spole¢nost s.r.o. tak-
téZ na svou stabilni pozici na trhu a na svou stabilni pozici zaméstnavatele. Mimo tyto
skutecnosti déale nabizi Sirokou $kalu benefitl a jiné zaméstnanecké vyhody. Ve je
podpofeno dlouhodobym védomym budovanim znacky spole¢nosti.

Naopak vzhledem kuplathovani personalniho marketingu je nejvétsim sla-
bym mistem spolecnosti PS PROFI s.r.o. neexistence persondiniho oddéleni
s kvalifikovanymi zaméstnanci. Dale pak Casta fluktuace pracovnikl podporend uza-
virdnim smluv na dobu urcitou. V neposledni fadé pak Gzké rozpéti benefitd poskyto-
vanych zaméstnavatelem zaméstnancdm spolecnosti. Slabou strankou spolecnosti
LABSKA, strojni a stavebni spole¢nost s.r.o. je taktéZ fluktuace pracovnikd na nizsich
pozicich, byt v malé mife. Slabym mistem je také obtizny kariérni rdst.

Potencidlni pfilezitost Ize u spole¢nosti PS PROFI s.r.o. nalézt v oblastech zfi-
zeni personalniho oddéleni s kvalifikovanymi zaméstnanci, rozsifeni odménovani
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formou benefitl a vyuzivani pracovnich smluv na dobu neurcitou. PfileZitosti spolec-
nosti LABSKA, strojni a stavebni spole¢nost s.r.o. je rozéi¥feni pdsobnosti personaliniho
oddéleni do oblasti personalniho marketingu pfijetim nového kvalifikovaného ¢lena
tymu. Dalsi vyuZitelnou pfilezitosti je umisténi informaci o nabidce volnych pracov-
nich mist na webovych strankdch spole&nosti.

Personadlni strdnku spolec¢nosti PS PROFI s.r.o. nejvice ohrozuje vysoka fluktua-
ce zaméstnancd, kdy nahrazovani jiz adaptovanych zameéstnancd novymi pfichozimi
zameéstnanci bez zkusenosti se mlzZe negativné projevit na vykonnosti celé spolec-
nosti. Za hrozbu lze povazovat i zaméreni se na finan¢ni odménu jako jediny moti-
vaéni faktor. Spole¢nost LABSKA, strojnf a stavebni spole&nost s.r.o. nejvice ohrozuje
stale klesajici mira nezaméstnanosti a s ni spojené nebezpedi pretahovdani jejich kva-
lifikovanych zameéstnancCl na délnickych pozicich jinymi zaméstnavateli jiz plsobici-
LABSKA, strojnf a stavebni spole&nost s.r.o. nedochdazi k rozgifovani & obmé&né stavaji-
ciho tymu stfedniho managementu o zaméstnance znalé novych trendd a postup(
v oblasti persondlniho marketingu. Stimto problémem se nicméné mizZe do bu-
doucna potykat i druhd sledovana spole¢nost.
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8 Navrhova cast

Na z&kladé provedenych rozhovor(l a vysledkd SWOT analyzy Ize fici, ze obé
spolecnosti maji prostor pro zlepseni a zefektivnéni persondlnich postupd a procesd
personalniho marketingu.

Velkym problémem spolec¢nosti PS PROFI s.r.o. je vysokd mira fluktuace za-
meéstnancl. Této skutecnosti Ize predchdzet mensim vyuzivdnim pracovnich pomeérd
na dobu urcitou a nahradit je trvalejsi formou, uzavienim pracovniho poméru na do-
bu neurditou. Timto Ize vzbudit v zaméstnancich vyssi miru sounélezitosti se spolec-
nosti, umoZni se spoluidentifikovat se zaméstnavatelem a prejmout jeho cile za
vlastni. Vysledkem bude zvyseni efektivity prace, které povede klepSim hospodaf-
skym vysledkl a nésledné k zvySeni mozZnosti ohodnoceni pracovnikl a tim
k vytvofeni dobrého stabilniho prostfedi na obou stranach. Vzhledem ke skutecnosti,
ze personalni prace zajistuje Ucetni, kterd ma na starosti i ostatni agendy spadajici
pod tuto funkci, dale pak jednatel a prokurista spolecnosti, pak je nezpochybnitel-
nym navrhem vedoucim k feSeni problematické personalni situace z dlouhodobého
hlediska sestaveni kvalitniho tymu persondlniho oddéleni, které by zajistovalo hladky
chod spolecdnosti v otdzkdch vybéru, ziskavani, pfijimani, rozmistovani, hodnoceni,
motivovani, odménovani, vzdélavani a péce o zameéstnance. Zaméstnanim kvalitnich
a kvalifikovanych pracovnikl znalych soucasnych trendd a postupl v personalnim
marketingu by spolecnost ziskala moznost zlepsit nejen klasické procesy personalni
praxe, ale i ndsledné zapracovat na vylepseni systému poskytovani prispévkd nad
rédmec zakona a zaméstnaneckych vyhod. Zarovefi by bylo vhodné povéfit nové
vzniklé oddéleni doplnénim a rozsifenim stavajicich webovych stranek o sekci zaby-
vajici se nabidkou volnych mist ve spole¢nosti véetné pozadavk( a nabizeného
ohodnoceni.

VSechna vyse uvedena doporucleni slouzici ke zlepSeni stavajici situace zaro-
ven povedou k potlaceni hrozby v podobé migrace zaméstnancl ke konkurenci.

V souvislosti s problémem nedostatecného budovani znacky Ize Fici, Ze jde o
natolik specificky pfistup spole&nosti ve vztahu k aktudlni finanéni moznosti dané
ekonomickou situaci spolecnosti, Ze neni mozné se stavajicim informacemi vytvofit
konkrétni navrhy. Lze vSak bezesporu doporudit, aby byla vénovana dostate¢na po-
zornost rozvijeni budovani jména i znacky spolecnosti. Stejné tak se zamé&fit i na vy-
lepSovani statusu socialné odpovédného zaméstnavatele.

Dalsim slabym mistem je nedostatecnd péce o stavajici pracovniky. Spolec-
nost sice ohodnocuje adekvatné pracovni vykony a uplatfiiuje i finan&ni motivacni
prostfedky, ale nejevi zajem o moznost nabidnout dalsi zaméstnanecké vyhody. PFi-
tom projev zajmu vede ke zlepSeni pracovniho prostredi, klimatu a lepSimu pracov-
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nimu nasazeni ¢i zpétné vazbé od zaméstnancl. Pokud zaméstnanclim nabidneme
jistoty do budoucna, pak budou loajalnéjsi a bude jejich hlavni motivaci svou praci
vykonavat s co nejlepsim pfistupem a tim ve spolednosti setrvat co nejdelsi dobu.
Bylo by vhodné uvazovat o vyuZiti Siroké nabidky zaméstnaneckych benefitl a ostat-
nich vyhod, jakymi jsou nabidky Skoleni, &i jind forma vzdélavani. Konkrétné lze vyuZzit
pouzivani sluzebnich telefonl i pro osobni Gcely, prispévky na pojisténi, prispévky na
dovolenou, na kulturni akce, mozZnost vyuzivani sluzebnich voz(, nabidku doplnéni si
znalosti ¢i dovednosti v oboru ¢i benefity v oblasti péce o zdravi, byt tfeba jen pfi-
spévky na vitaminy nebo pfispévky na rlzné sportovni aktivity. Takto projeveny za-
jem a ochota poskytnout zaméstnancdm formu motivace nad rdmec zdkona bude
jisté chapdan velmi pozitivné a umozni vzbudit v pracovnicich pocit soundleZitosti. Za-
roven se tim upevni postaveni spolec¢nosti na trhu préace.

Slabym mistem jak spole&nosti PS PROFI s.r.0., tak i spole¢nosti LABSKA, strojnf
a stavebni spolecnost s.r.o. je bezesporu zadna aktivita ve zpétné vazbé uréovani mi-
ry spokojenosti zaméstnancd, at uz od zaméstnavatele kzaméstnanclim nebo od
zaméstnancl smérem kvedeni. Bylo by vhodné, aby vedeni rozesilalo e-mailem i
predavalo osobné zaméstnancdm kratky dotaznik, samozfejmé s mozZznosti anonym-
niho odevzdéani, napfiklad v pClrocnich intervalech, obsahujici nékolik dotaz{ ohledné
jejich spokojenosti, aby nedochéazelo k situacim, Ze nespokojeny zaméstnanec musi
sam pfijit za vedenim a vysvétlovat, s &¢im je nespokojen. Takova situace by méla na-
stat pouze v pfipadé mimoradnych udalosti. Tento zplsob by mohl byt aplikovéan ve
stejné formé v obou sledovanych spole¢nostech.

Pfi pohledu na spole&nost LABSKA, strojni a stavebni spole&nost s.r.o. je vhod-
né podotknout, Ze tato spole¢nost se jevi v personalni oblasti Iépe pfipravenou a jeji
vyuzivané metody zarucuji vétsi persondlni stabilitu a spokojenost zaméstnancd.
Pfesto i zde by bylo vhodné se zaméfit na mozZnosti vylepSovani stavajiciho pfistupu
k personalnimu marketingu. Konkrétné je na misté doporuceni spodivajici v Upravé
stavajicich webovych stranek o zvefejiiovani nabidky volnych pracovnich mist. Dal-
$im navrhem, vzhledem ke skutecnosti, Ze spole¢nost ma stabilni tym zaméstnancd,
ktefi jsou zaméstnani na svych pozicich delsi dobu, je moZnost vyuziti nové pracovni
sily z fad absolventl Skol, ktefi jsou sezndmeni se souc¢asnymi trendy v persondlnim
marketingu a mohou tak pfispét svymi znalostmi ve vsech cinnostech persondalniho
oddéleni.
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Zaver

Cilem této bakalafské prace, tak, jak bylo navrZzeno v jejim Uvodu, bylo porov-
nani personalniho marketingu ve dvou primyslovych spolecnostech a vypracovani
navrhd ¢i doporuceni vedoucich ke zlepsSeni procesl v oblasti personédlnich ¢innosti,
konkrétné personalniho marketingu. K dosaZeni tohoto cile bylo potfebné shromaz-
dit dostatek teoretickych znalosti a postupd a jejich naslednd aplikace na konkrétnf
zkoumané spole¢nosti.

Bakalarska prace byla rozdélena do nékolika ¢asti. V prvni ¢asti byly popsany
obecné ¢asti marketingu. V druhé ¢asti se jiz prace vénuje konkrétné discipliné per-
sonalniho marketingu, kterd je velmi mladou svébytnou védni disciplinou zasahujici

do praktické koncepce podnikového fizeni. V tfeti ¢asti bylo rozebrano téma perso-
nalni politiky a personalnich ¢innosti a to hlavné v kontextu soucasné legislativy.

Prakticka ¢ast byla zahajena Ctvrtou kapitolou vénujici se charakteristice vy-
branych spolecnosti, podnikajicich v prdmyslovém odvétvi. Tyto spolecnosti jsou
popsany z hlediska jejich velikosti, hlavnich obord podnikani, ve zkratce je popsana
jejich historie. Na charakteristiku spolecnosti navazuje pata kapitola analyzujici jejich
soucasny pristup k personalnimu marketingu, konkrétné k personalnimu marketingo-
vému mixu, vychazejici z rozhovorl s jednateli spolecnosti. Zjisténi vyplyvajici z obou
rozhovor( byla analyzovadna v Sesté kapitole. K analyze byla vyuZita metoda SWOT. Na
zékladé vysledkl provedené SWOT analyzy byla vypracovdna sedma, posledni kapi-
tola, ndvrhova ¢ast bakalarské prace. Zde bylo nastinéno nékolik doporuceni a navrh(
ke zlepSeni ¢innosti personalniho marketingu.

PInohodnotnym vyuzivdnim néastrojd persondlniho marketingu Ize prispét
k vétsi spokojenosti stdvajicich zaméstnancl, upoutdni pozornosti potencidlnich kva-
lifikovanych uchazecl o zaméstnani a upevnéni pozice vyhledavaného atraktivniho
zaméstnavatele. Pokud budou navrZzend doporuceni a ndvrhy na Upravy pfistupu
k vyuzivani personalniho marketingu v této bakalafské praci aplikovana v praxi a do-
jde na obou strandch, jak zamé&stnavatele, tak i zaméstnance, ke zlepseni stavajiciho
stavu a ke spokojenosti, pak cil této bakaldfské prace byl splnén nejenv teoretické
roving, ale bude pfinasetirealné vysledky v praxi.
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Pffloha 1: Organiza&ni schéma LABSKA, strojnf a stavebni spole¢nost s.r.o.
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Priloha 2: Politika systému managementu dle ISO 9001 LABSKA, strojni a stavebnf
spole¢nost s.r.o.

[ Politika systému managementu Priruc¢ka PIS
LABSKA s.r.o. dle ISO 9001 Priloha &, 3

Vize spole¢nosti: )

UdrZovat a prohlubovat divéru soucasného zakaznika a ziskat dalsi praci pro rozsifeni stavajici
kapacity vyroby s neopomenutelnou nutnosti etrného pfistupu k Zivotnimu prostiedi a zaji§téni
bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci zaméstnancu i dal$ich zainteresovanych stran. O spinéni
této vize chce spole¢nost LABSKA, strojni a stavebni spoleénost s.r.o. usilovat trpélivou a
kvalitni praci, dobrym a kvalifikovanym pfistupem k Zivotnimu prostiedi, bezpe&nosti, ochrané
zdravi a potfebam zakaznika prostiednictvim vSech svych zaméstnancu tak, aby se tato vize
stala pro v8echny zaméstnance firmy prioritnim a nikdy nekonéicim ukolem.

Spole¢nost vyuziva tento svij integrovany systém managementu jako sv(j nastroj
k neustalému zvySovani vlastni efektivnosti, zlepSovani kvality, prevenci zneéistovani Zivotniho
prostfedi a zvySovani Urovné systému bezpeénosti a ochrany zdravi. Pfi naplfiovani integrova-
né politiky kvality, Zivotniho prostiedi, bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci plati:

Q Veskeré své podnikatelské aktivity realizuje zptsobem, ktery zaj'iét‘uje nejen potiebnou
kvalitu, minimalini dopady na Zivotni prostredi, ale chrani i bezpe¢nost a zdravi nasich
zaméstnancul a zainteresovanych stran

QO Zavazujeme se dodrzovat veskeré pravni a jiné pozadavky, kterym spoleénost podiéha
a které se vztahuiji k realizovanym produktim, vlastnim environmentainim aspektim a
z toho plynoucim rizikim k bezpeénosti a ochrané zdravi zaméstnancl a zainteresova-
nych stran

Q Pravidelnym vycvikem a vzdélavanim vlastnich zaméstnancl zajistujeme, jak zlep$ova-
ni vlastni kvality tak i prevenci zne¢istovani Zivotniho prostfedi a zvy$ovani Grovné sys-
tému bezpeénosti a ochrany zdravi

O Prdbézné zavadéni novych technologii a postupl je predpokladem pro poskytovani ne-
ustale kvalitngjSich produktl nasim zakaznikim, snizovani negativnich dopadl na Zivot-
ni prostiedi a zlepSovani trovné systému bezpecénosti a ochrany zdravi

O K zakladnim pilitdm naseho integrovaného systému managementu je komunikaéni ote-
vienost jak k vlastnim zaméstnancim, tak k $iroké vefejnosti

0O K napliovani nasi integrované politiky jakosti, Zivotniho prostfedi, bezpe&nosti a ochra-
ny zdravi vyuzivame jednotlivé komunikaéni zdroje, které prib&zné monitorujeme a pra-
videlné vyhodnocujeme.

Q Peclivym vybérem dodavatell, at jiz z hlediska kvality, dopadu na Zivotni prostfedi, bez-
pecnosti a ochrany zdravi zajistujeme jak zlepSovani vlastni kvality nabizenych sluzeb,
environmentalniho profilu spolecnosti ve vztahu k Zivotnimu prostredi, tak i neustalé
zvySovani urovné systému bezpeénosti a ochran zdravi.

V Pardubicich dne 31.7.2013

Vdclav Ruzitka
jednatel spolecnosti
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Pfiloha 3: Rozhovor PS PROFI s.r.o.

Rozhovor s jednatelem spolenosti PS PROFI s.r.o. Jaroslavem Knotkem. Rozhovor
probé&hl v Upravné vody u vodni nddrze Svihov, kde spole&nost, jak bylo vysvétleno,
realizovala rekonstrukéni prdce na uzavérech odbérné véze.

Dobry den, v prvni fadé bych Vdm rédda podékovala za pfijeti a za Vas c¢as vénovany
nasemu rozhovoru tykajiciho se tématu a ndplni mé bakaldrské prace. Zajima mne
jakym zpldsobem a pomoci jakych prostfedk( realizujete persondini marketing ve
vasi spolecnosti. Zadroven bych rdda poloZila nékolik otdzek tykajici se vSeobecnych
personalnich i podnikovych aktivit.

1. Jaky pocet a jaké sloZzeni zaméstnancd ma vase spolecnost.

V soucasné dobé ma nase spolecnost 84 zaméstnancd, 5 THP, jednatel + prokura.
V nasi spolecnosti vyrazné prevazuji pozice délnika.

2. Vjaké skupiné mate nejcastéji nedostatek zaméstnanca.

Obecné délnické profese, Uzce specializované napft. potapécské.

3. Ve které skupiné zameéstnancl dochazi k nejvétsi fluktuaci.

Ano s fluktuaci zaméstnancl mame zkusSenosti témeér na vsech pozicich, pracovni
pomeér na technickych &i ekonomickych postech byva obvykle delsi nez u profesi dél-
nickych. U téch je zfetelny i vliv sezdénnosti. Nase spoleCnost vyuziva ¢asto i pracov-
nich pomérd na dobu urditou, coZz ovsem také prispiva k urcité neustdle migraci i
obmeéné urcitého mnozstvi zaméstnancd. Ovsem stdle mluvime o délnickych profe-
sich.

4. Jaka je tak prdmeérna doba zaméstnaneckého poméru v jednotlivych kategori-
ich?

Pokud mluvime o technickohospodafskych pracovnicich, jsou u nds zaméstnani ob-
vykle po dobu delsi nez 5 let, ¢imz chci naznadit, Ze migrace této skupiny zaméstnan-
cl je minimalni. U délnickych profesi je tomu jinak. Vynechdme-li sezénni zamést-
nance, které prijimame obvykle jen na dobu urcitou, pak je prdmérnd doba zamést-
nani priblizné, da se fici i maximalné 2 roky. | mezi nimi jsou taci, ktefi jsou v nasi spo-
le¢nosti velmi dlouho dobu. Povétsinou jde o zamé&stnance na pozici vedouci vyroby
¢i mistr. Tato skute¢nost jde ¢asto ruku v ruce s vékem.
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5. Jakymi prostfedky oslovujete své potencidlni zaméstnance.

Prvnim nasim krokem pfi vyhledavani novych zaméstnancd byva osloveni pfislusné-
ho Ufadu prace, ktery ndm ze své databaze doporuci odpovidajici uchazece o pra-
covni pozice, které potrfebujeme obsadit. Pokud se ndm nepodafi ziskat dostatecny Ci
vhodny pocet uchazecl, pak se pokousime oslovit potencidlni zaméstnance pomoci
inzeratd v mistnim tisku, verejnych vyvéskach a samozrejmé pomoci internetu.

6. Jak vybirdte pracovniky? Jak probiha vybérové fizeni?

S uchazedi, o kterych jsem se jiz zminil, se nasledné setkdm, provedu pohovor a
v pfipadé, Ze souhlasi s nasi nabidkou, s nimi uzavieme pracovni pomér. Priblizné
stejny zpUsob je aplikovan v pfipadé vsech nabord. Vzdy nasledné vyuzivdme zku-
Sebni pracovni dobu kovéfeni vhodnosti daného zaméstnance vykonavat zadané
pracovni Ukoly.

7. Ajaktovypada s adaptaci? Kdo ji ma na starosti?

Nové pracovniky mam na starosti nejprve ja a poté mistfi jednotlivych pracovnich
Usekd.

8. Dochézi k ndvratnosti zaméstnancd?

U sezdnnich pracovnikd v ¢asti pfipadd ano. U téch, kteri nds opusti ze své viastni vi-
le bych fekl, Ze ve zcela vyjimecnych pfipadech také.

9. Jakym zpUsobem ziskdvate od zaméstnancl zpétnou vazby? A jakym zpdso-

bem naopak poskytujete zaméstnanclm vy zpétnou vazbu?

Nase zaméstnance sice hodnotime, uz jenom kvili finanéniho ohodnoceni, ale vétsi-
nou nemame potfebu jim to sdélovat. A zaméstnanci vi, Ze kdyZ chtéji vedeni cokoliv
fict, tak maji dvefe vZdy otevrené.

10. Jaka skoleni provadite a mdzZete mi prozradit kolik ro¢né za vzdélani utratite?

Pouze zakladni BOZP, Skoleni fidic¢Q, svarecsky kurz, ddrzba strojd a snad jsem na nic
nezapomnél.

Ted z hlavy to bude opravdu jen pfiblizna ¢astka, ale dejme tomu, Ze za rok se pohy-
bujeme okolo ¢astky 80 000 K¢.

11. Poskytujete svym zameéstnanclm néjakou péci nad rdmec zadkona?

Nasim zaméstnanclm poskytujeme nad ramec zdkona benefity prevdzné ve formé
stravenek. Z&dnou dali nadstandardni pé¢&i nenabizime.

Nase firma peclivé dbd na vesSkeré své zdkonné povinnosti a ve vztahu
k zaméstnanclm je bezezbytku pIni. Jsem presvédcen a dosud se mi osvédcilo, ze
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nejlepsSim motivatorem je slusny vydélek. Proto v zavislosti na kvalité a rychlosti vy-
konané prace poskytujeme zaméstnancdm kzdakladni mzdé i nendrokovou Cast
mzdy ve formé cilovych bonusG ¢i rlznych forem odmeén.

12. Kdo se ve vasi spolecnosti zabyva persondlnim marketingem?

Nemdme specializované oddéleni, veskeré personalni a mzdové ¢innosti mé na sta-
rosti hlavné nase Ucetni, nabor a ostatni ¢innosti, ve kterych je potfeba rozhodovani
vzhledem k fungovani spolecnosti si provadim sam, pfipadné mne zastupuje proku-
rista pan Jancar.

13. Snazite se néjakym zpldsobem pracovat na vasi znacce zaméstnavatele? Nebo
vam to prijde zbytecné?

Jsme spolec¢nost, kterd vystupuje vaci okoli jako slusny a zdkony dodrzujici zamést-
navatel. To si myslim, Ze je ta nejlepsi vizitka spolecnosti. Pro potencidlni zaméstnan-
ce je toto to nejlepsi doporuceni.
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Pffloha 4:Rozhovor LABSKA, strojni a stavebni spole&nost s.r.o.

Rozhovor sjednatelem spole&nosti LABSKA, strojni a stavebni spole¢nost s.r.o. Ing.
Romanem Krupi¢kou. Rozhovor probéhl v sidle spolecnosti v Pardubicich.

Dobry den, v prvni fadé bych Vdm rédda podékovala za pfijeti a za Vas c¢as vénovany
nasemu rozhovoru tykajiciho se tématu a ndplni mé bakaldrské prace. Zajima mne
jakym zplsobem a pomoci jakych prostrfedk( realizujete persondlni marketing ve
vasi spolecnosti. Zadroven bych rdda poloZila nékolik otdzek tykajici se vSeobecnych
personalnich i podnikovych aktivit.

1. Jaky pocet a jaké sloZzeni zaméstnancd ma vase spolecnost.

19 THP, 2 jednatelé, 112 zaméstnanc(, prevazné délnické profese.

2. Vjaké skupiné méate nejcastéji nedostatek zaméstnanca.

Kvantitativné nebo obecné délnické, specializované napr. svaredi se statni zkouskou.
Pokud spole&nost ziskd novou zakazku, kterd je svymi pozadavky na realizaci né¢im
neobvykld, pak nastava samozfejme problém s obsazenim nékterych Uzce speciali-
zovanych profesi ¢i mist pozadujicich urcité specifické dovednosti.

3. Ve které skupiné zaméstnancl dochazi k nejvétsi fluktuaci.

Nase spolelnost jiz prakticky od svého zalozZeni je tvofena stabilnim tymem technic-
kohospodarskych pracovnikd, jehoz sloZeni se v podstaté doposud nezménilo, pouze
o nékolik zaméstnancl rozsifilo. To znamend, ze pokud mluvime o fluktuaci jako ta-
kové, pak se tyka takrka vyhradné délnickych profesi. | zde se da Cetnost fluktuace
rozlisit dle miry odbornosti ¢i specializace. Zjednodusené feceno, v profesich vyzna-
Cujicich se vysokou mirou odbornosti, jakymi jsou napf. svareci, nastrojafi, operatofi
CNC ¢&i jinych specialnich strojl neni mira fluktuace zdaleka tak vysokd, jako mezi pro-
fesemi pomocnych déinik(, ridi¢d, zednik( & ostatnich stavbar(l, mechanizétor( a
obrabéca.

4. Jaka je tak prdmérnd doba zaméstnaneckého poméru v jednotlivych kategori-
ich?

S jemnou nadsazkou bych na tuto otdzku odpovédél, ze u technickych, ¢i kancelr-
skych profesi, mozna i vedoucich postd ve vyrobé mizeme mluvit o desetiletich. Tim
chci fict, Ze vétsina z nas, kteff jsme tu od zalozeni spole¢nosti, nema divod meénit
praci. Mozna to bude znit pfiliS sebejisté, ale oznadil bych tuto skupinu jako velkou
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rodinu. U délnickych profesi mame prdmeérnou dobu pracovniho poméru priblizné
kolem péti let. CoZ neni tak Spatné, protoze vim, Ze se ostatni firmy s problémem
fluktuace neustdle potykaji. Samozrejmé i nase spolec¢nost zaznamenava urcité pro-
cento odchod( a pfichodl pracovnikd.

5. Jakymi prostfedky oslovujete své potencialni zaméstnance.

Samozrejmeé v prvni fadé se pokousime vychédzet z doporuceni a referenci stdvajicich
zameéstnancl a okruhu osob, s nimiz jsme jiz v minulosti néjakym zplsobem spolu-
pracovali. Ktomuto bych z vlastni zkusenosti podotknul, Ze tato cesta vede obvykle
k ziskani nejkvalitnéjsSich zaméstnancl. Dale vyuzivdme samozrfejmé inzerci, jakékoliv
formy, vyuzivdme nabidek Ufadu préce, v&etné moZnosti dotacnich programi.
V neposledni fadé oslovujeme ucilisté a podobné instituty vzdélavani specializova-
nych obor0.

6. Jak vybirdte pracovniky? Jak probiha vybérové fizeni?

Prvni krok vybéru zameéstnancl provadime klasicky na zdkladé Zivotopisu, poté
s kazdym koho vybereme, realizujeme telefonni rozhovor. Prob&hne pohovor
s pracovnikem persondlniho oddéleni, dale s pfimym budoucim nadfizenym, kde si
vzajemné strany vyjasni naplii prace a oboustranné ocekavani. Pokud dojde
k oboustrannému souhlasu, pak zahajujeme jednotlivé personalni Ukony smérujici
k zahdjeni zaméstnaneckého poméru. Samozfejmé pokud se dotknu obsazovani po-
zic Uplné zakladnich délnickych profesi, pak jsou jednotlivé kroky upraveny individu-
alné, pfipadné se vlbec neuskutecni. Tim chci naznadit, ze ¢asto dochazi k pfijeti Ci
nepfijeti zaméstnance pouze na zakladé osobniho jednani.

7. Ajaktovypada s adaptaci? Kdo ji ma na starosti?

Jelikoz mdme personalni oddéleni, tak prvni kroky nového zaméstnance pfi adaptaci
vzdy vedou tam a poté uZz maji novacka na starosti mistfi na pracovistich.

8. Dochézi k ndvratnosti zaméstnancid?

Obecné se da fici, Ze ano. Jsme za to radi, protoze kazdy zaméstnanec, ktery se k ndm
vrati, se mnohem snadnéji zapoji zpét do pracovniho procesu. Neni potfeba dlouho-
dobého adaptacniho procesu spojeného se zaucovanim. Byvali zaméstnanci pfi roz-
hodovani o ndvratu maji vétsSinou vzdy dvefe dokofan. Cenime si zaméstnancy, kteff
jsou ke spolecnosti loajalni a ktefi diky svym zkusenostem, dovednostem a znalos-
tem posouvaji tuto firmu o kus dal a pomahaji nam drzet krok s konkurenci.
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9. Jakym zpUsobem ziskdvate od zaméstnancl zpétnou vazby? A jakym zpdso-
bem naopak poskytujete zaméstnanclm vy zpétnou vazbu?

Na zpétnou vazbu u nds neméame urcity systém, vzdy kdyZz zaméstnanec potrebuje
néco sdélit ndm nebo my zaméstnanci, tak se tak stane.

10. Jaka skoleni provadite a mdzete mi prozradit kolik ro¢né za vzdélani utratite?

BOZP, pozarni ochrany, idrzby stroj(, sSkolenf ridi¢d a svarecsky kurz.
A hrubym odhadem za vzdélani utratime 200 000 K¢ ro¢né.

11. Poskytujete svym zameéstnanclm néjakou péci nad rémec zadkona?

Ano, snazime se nasim zaméstnancdm poskytovat maximum mozné péce a benefitd.
Co se tyka finan¢nich odmén, pak jsou to mési¢ni odmeény a prémie, vano&ni &i ro¢ni
bonusy. Dale pak prispévky na dovolenou, moznost bezlrocnych pUjcek, pfispévky
na pojisténi ¢i spofeni, pfispévky na ockovani, pfispévek na narozeni ditéte. Vétsina
zaméstnancl vyuZivd moznost pouZiti sluzebniho telefonu s vyhodnou tarifni
smlouvou pro zaméstnance a rodiny pro soukromé pouziti. Zaméstnanci, ktefi maji
pridélené sluzebni vozidlo, jej mohou vyuzit kosobnim Ucellm. Kdyz uz mluvim o
sluzebnich vozidlech, mohou si je nasi zaméstnanci po vyfazeni za velmi vyhodnych
podminek odkoupit.

12. Kdo se ve vasi spole¢nosti zabyva persondlnim marketingem?

V nasi spolecnosti funguje personalni oddéleni. Jeho naplini jsou veskeré ¢innosti za-
hrnujici vyhledavani, vybér, nabor, umisténi pracovnik(, péci o zaméstnance, samo-
zfejmeé ohodnoceni finanéni i osobni, mzdovou agendu, socialni i zdravotni, vzdéla-
vani.. Snad jsem na nic nezapomnél. O hladky chod a dobré vysledky se staraji kvali-
fikovani lidé, ve které méam plnou dGvéru.

13. Snazite se néjakym zpUlsobem pracovat na vasi znacce zaméstnavatele? Nebo
vam to prijde zbytecné?

Ano samozrfejme, realizujeme v nasi spoleénosti pravidelné dny otevienych dverfi, po-
radame verejné projizdky nasi lodi po Labi. V pfipadé zdjmu tyto projizdky spojime s
prohlidkou provedenych praci nasi spolecnosti. V minulosti jsme také uskutecnili né-
kolik takovych vyjizdék v rémci détskych dnd &i Skolnich akci.
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Evidence vypUjcek

Prohlasent:

Davam svoleni k pdjéovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Markéta Kubikova

V Praze dne: 23.08. 2017

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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