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ANOTACE

Bakalarska prace se vénuje problematice propojeni Fizeni lidskych zdroju
se systémem managementu kvality. V praci je nastinén vyvoj a zakladni principy
fizeni lidskych zdroju, v podobném duchu je sepsan i systém managementu kvality.
Déale jsou popsany nestandardni postupy, které musi feSit personalisté
v organizacich se zavedenym systémem managementu kvality. V zavéru jsou
prezentovany postfehy personalistl z praxe a hodnoceni pfinosu personalistiky

ve kvalité.
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ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the connection of human resources
management with the quality management system. The work outlines
the development and basic principles of human resource management and in
a similar way is written the quality management system. There are also described
non-standard procedures, which must be solved by the personnel in organizations
with the established quality management system. At the end, the insights of HR
practitioners and assessment of the contribution of human resources in quality are

presented.
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Uvod

Bakalafska prace ma nazev Personalni management v systému

managementu kvality. Jiz samotny vybér tématu byl pro mé slozity, dlouhou dobu
jsem prfemyslel o problematice, jejiz vypracovani by mé naplhovalo a obohatilo.
Po nalezeni tohoto tématu jsem védél, Ze jsem nasSel to pravé. Dokazal jsem
si pfedstavit, ze pravé touto problematikou bych se mohl zabyvat po ukonceni

studia.

V avodu prace je nastinén vyvoj personalniho managementu od uplnych
pocatkl az po dnesni dobu. Kromé toho se prace vénuje vybranym ukoltm, které
musi personalisté pravidelné fesit, a bez kterych by téZzko fungovala kterakoliv
organizace na svété. Vtextu se Casto stfidaji slovni spojeni personalni
management a fizeni lidskych zdroj. Pravda je takova, Ze fizeni lidskych zdroju je
chapano jako mnohem rozvinutéjSi nastupce personalniho managementu. | kdyz
jsou tyto pfistupy k personalistice zcela odliSné, av dnesni dobé se pfistup
samotného personalniho managementu takika nevyskytuje, v povédomi vétSiny
populace zlstava ve spojeni s personalistikou pravé nazev personalni
management. V praxi to nema zZadny vliv, nebot zainteresovani lidé pohybuijici

se v tomto odveétvi védi, o€ se jedna, nebo tuto skute€nost sami nerozliSuji.

Druha Cast se zabyva systémem managementu kvality. Jsou vysvétleny
zakladni pojmy, se kterymi se muZzeme v dané problematice setkat. Dale jsou
popsany funkce, které kvalita v ramci celé organizace plni. Prace se také zabyva
otazkou, pro¢ je v dnedSni dobé kvalita tak dulezita. Kromé toho jsou v praci
priblizeny tfi hlavni pFistupy k systému Fizeni kvality a je podrobné predstavena
norma CSN EN ISO 9001:2016.

Ve tfeti Casti se prace zaobira kombinaci personalniho managementu
a systému managementu kvality. Je nastinéno poslani, které personalni
management musi plnit, aby se zvedala vykonnost, efektivita a kvalita prace v ramci

organizaci, které maji zavedeny a rozvijejici se systém managementu kvality.

Cilem prace je zhodnotit, jaky pfinos pro systém managementu kvality
predstavuje implementace personalniho managementu, pfipadné s jakymi
problémy se mohou personalisté setkavat ve snaze o pozvednuti managementu

kvality v organizaci.

Persondlni management v systému managementu kvality -7-
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1 Funkce personalniho managementu
1.1 Historie a vyvoj personalistiky

Personalni fizeni se vyvijelo ve spojitosti se socialni a ekonomickou situaci
dané doby a kultury. Pocatky tohoto odvétvi se datuji koncem 19. stoleti. Jak
se doba vyvijela, zvySoval se poCet metod, hromadily se zkuSenosti a formovalo
se postaveni Clovéka v organizaci. Nasledkem bylo kromé jiného i zvySeni vyznamu
personalni prace. Pfesné usporadani vyvoje je vSak problematické, coz dokazuje
i tvrzeni profesora Koontze, ktery ho nazval ,dZungli manaZerskych poznatk(*
[1, str. 39]. Jednotlivé metody a postupy se totiz prekryvaji jak Casove,

tak i obsahové. Neni proto mozné jednoznacné urcit spravny sled udalosti [1].

Ve vyvoji personalniho fizeni jsou uvadény tfi zakladni faze: personalni
administrativa, personalni fizeni a Fizeni lidskych zdroji. Podle nich se urcuje

postaveni personalistiky v organizaci [1].

Péce o pracovniky byla prvni oblasti, o kterou se organizace zacCaly zajimat.
Ve druhé poloviné 19. stoleti nabrala na vaznosti odborova hnuti. Politici se zacali
zajimat o déni v tovarnach, kde byly vSeobecné v 19. stoleti otfesné pracovni
podminky, nizké platy a dlouhé pracovni doby. Navic v té€ dobé nebyl bran zfetel
na pracujici zeny adéti. Uprava legislativy pak postupné vedla ke zlep$eni

pracovnich podminek [1].

V literatufe je jako prvni personalni pracovnik uvedena sle¢na Mary Woodova,
ktera roku 1896 ve spolec¢nosti Rowntree v New Yorku zastavala funkci socialni
pracovnice. Zajistovala péci o Zeny a déti pracujici vtovarné a ochranu jejich
zdravi. Armstrong ve své knize piSe, ze prvni vét§i mnozstvi personalistu vzniklo
béhem prvni svétové valky v tovarnach na munici, kde méli za ukol zajiStovat
vzdélani, ubytovani nebo l|ékafskou pécCi a zlepSovat tak pracovni podminky
délnikd. Béhem valky se potfeba personalistiky rozvijela i z ddvodu vyuzivani lidské
prace. Bylo potfeba zefektivnit nasazeni délnikl ve vyrobnach munic¢niho materialu.
Tito pracovnici, starajici se o zaméstnaneckou péci, by se dnes mohli nazyvat

manazery €i personalnimi specialisty [1].

1.1.1 Personalni administrativa (sprava)
Personalni sprava fungovala ve ftficatych letech 20. stoleti a zastavala
tzv. pasivni roli. Byla zfizena s nékolika jasné danymi cili v pracovnépravni oblasti.

Jednim z nich bylo napfiklad zaméstnavani a povinna péce o zaméstnance. Dale

Persondlni management v systému managementu kvality -8-
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bylo nutné, aby pofizovala, uchovavala a aktualizovala dokumenty tykajici
se zameéstnancu. Tyto dokumenty poskytovala Fidicim slozkam organizace, které

nasledné rozhodovaly o zafazeni zaméstnance do urcité ¢innosti [1].

Personalisté v této dobé& neméli hlubSi znalosti o fungovani organizace.
Neméli na jeji rozvoj Zzadny vétsi vliv a vrcholny management tyto pracovniky chapal
pouze jako podpurnou organizacni slozku. Pfi hledani novych zaméstnancu nebyl
kladen duraz na schopnosti, které dana pracovni pozice vyzadovala. Vzdélavani
zaméstnancl bylo na velmi nizké urovni a zaméfovalo se pouze na technické
dovednosti. Tyto procesy byly bez dlouhodobéjSiho planovani a navaznosti.
Odménovani zaméstnancu fungovalo na bazi seniority a hierarchickém postaveni.
Know-how organizace, neuspofadana dokumentace a znalosti byly pfevazné
v hlavach jednotlived. Nedostate¢né sdileni dulezitych informaci mezi zaméstnanci
snizovalo jejich osobni rozvoj, coZz mélo za nasledek zpomaleni ristu a vyvoje

organizace [1].

1.1.2 Personalni rizeni
Béhem Ctyficatych az sedmdesatych let 20. stoleti se personalistika posunula
do pozice, kdy uz nebyla pouze podplrnou administrativni €innosti. Postupné

ziskavala na dulezitosti a uplathovala aktivni roli v fizeni organizace [1].

Jesté pred druhou svétovou valkou si vedeni organizaci zaCalo uvédomovat,
o konkurenceschopnosti. Organizace, které vté dobé mély za cile napfiklad
ovladnuti co nejvétsi Casti trhu, eliminovani konkurence €i expanzi, potfebovaly
pro dosazeni téchto cill elitni zaméstnance. K tomu, aby tyto zaméstnance ziskaly,
bylo tfeba zmeénit personalni politiku. Vedeni zacalo brat personalisty vazné
a ti tak ziskali pravomoc k rozhodovani ve své sféfe. Tuto politiku zacaly brzo

prebirat i ostatni organizace, které si chtély udrzet konkurenceschopnost [2].

V Sedesatych letech je tak mozné ve vedeni podniku najit personalni feditele,
ktefi jsou jiz povazovani za profesionaly ve svém oboru. Nicméné celkové byl
omezeni strategii organizace, do které stale neméli pravo zasahovat. Co se vSak
zménilo byla péCe o zaméstnance a efektivnost vyuzZivani pracovni sily. Rozviji
se systematické vzdélavani, planovani pracovnich pozic a vybér pracovniku

se zfetelem na potfeby organizace. Kromé jiného také odméfovani za odvedenou

Persondlni management v systému managementu kvality -9-
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praci podle hodnoceni schopnosti a zainteresovanosti na finanénim uspéchu

organizace [1].

1.1.3 Rizeni lidskych zdrojui

Jiz b&€hem rozvoje personalniho fizeni se zacCalo ve vyspélych organizacich
formovat fizeni lidskych zdroju. V padesatych a Sedesatych letech se tak pomalu
prosazovala pfevratna myslenka. Vyznam Clovéka, lidské pracovni sily, jako motoru
¢innosti organizace, bez které nelze fungovat a o kterou je potfeba se fadné starat.
Administrativni ¢innost se po dlouhych letech kone¢né pfeménila na €innost ryze
fidici [2].

Toto Fizeni ma za ukol maximalné vyuzit a rozvinout potencial pracovniku.
Ze zacatku jde prfevazné o kvantitu (pocCet, vékova a profesni struktura, kvalifikace)
a kvalitu (vykonnost, motivace, dosahovani daného cile, tvofivost). V osmdesatych
letech se tak personalni feditelé zapojovali do celkové strategie organizace. Bylo
dulezité zajistit takové Fizeni, aby se maximalizovaly celkové vysledky organizace
a jeji rozvoj. Hlavni motivacni slozkou pro zaméstnance bylo odménovani podle

odvedeného vykonu a kvality prace [3].

Koncem 20. stoleti se stale Castéji kladl dlraz na fizeni intelektualniho
kapitalu, tymovou praci, rozdélovaly se kompetence mezi vice pracovnikl. Proces
uCeni, odménovani a komplexniho fizeni kvality se neustale rozvijel. To vedlo
ke zefektivnéni prace uvnitf organizace. PfizpusobivéjSi organizaéni struktury
umoznovaly redukci poctu pracovnikl a snizeni celkovych nakladl organizace.
Poprvé se ve svétle svéta objevily personalni agentury, které byly vyuZzivany
k naboru a vyuce potfebnych zaméstnancu. Zacina se vyuzivat flexibilni pracovni
doba, zvySuje se poCet pracovnikl na CasteCny uvazek. Mnozi maji moznost
pracovat z domova, prosazuji se zaméstnanecké benefity a netradiéni styly
odménovani. Nikdo jiz nepochybuje otom, Ze jsou lidé nejcenné&jSim zdrojem
organizace — klic¢ovym faktorem konkurenceschopnosti a harmonie mezi fizenim

lidskych zdroju a zbytkem organizace [1].

Persondlni management v systému managementu kvality -10-
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114 Vyvoj personalistiky v Ceské republice
Vyvoj personalistiky u nas byl silné ovlivnén obéma svétovymi valkami
a naslednym politickym vyvojem, kdy byla naSe zemé, spoleCné se zbytkem

vychodu, odfiznuta od okolniho svéta [1].

Nicméné stejné jako v zahrani€i, i u nas byly pocatky personalistiky spojené
se snahou zlepSit pracovni podminky. Zavedla se bezpeCnost prace, rezim
pracovniho dne, prestavky na odpocinek, pravo na vzdélani u€edniku, povinné dny
odpocdinku a dalSi prikopnické mysSlenky. Po prvni svétové valce a vzniku
samostatného Ceskoslovenska bylo zfizeno Ministerstvo socidlni péde, které
zajiStovalo dobré podminky pro zaméstnance. Zakon €. 91/1918 Sb. byl stfedem

mezinarodni pozornosti, kdyz se v ném upevnila osmihodinova pracovni doba [1].

Védecké Fizeni v CSR §&ifil Tomas Bata (1876-1932), ktery byl prikopnikem
personalistiky. Batuv dilensky systém, vedouci ke skupinové vykonnosti, kvalité
a efektivnosti prace, byl ukazkovym pfikladem precizni prace se zaméstnanci.
Svym vizionarstvim pfedbéhl dobu. Zajistil svym zaméstnancim vzdélani, bydleni,
stravovani, zdravotni péci i dopravu do zaméstnani. Dale dbal také na to, aby mél

kazdy zaméstnanec volny ¢as pro rodinu [1].

Béhem druhé svétové valky fungovala v ramci systému totalniho nasazeni
v8eobecna pracovni povinnost pro muze ve véku 16-25 let. Po zaniku Protektoratu
byly tyto pfedpisy zruseny. Aby se v8ak udrzela vyroba a zaméstnanost, byl vykon

prace regulovan dekretem prezidenta [1].

Od roku 1948 do roku 1989 byly nedostatky pracovnich sil v regionech feSeny
rozmistovanim absolventd vysokych Skol na urené pracovni pozice
politika, kterou si KSC zabezpeéila, Ze na rozhodujicich mistech budou vzdy
Clenové strany, ktefi budou plnit jeji zaméry. Tato politika byla jednim z kliCovych
faktor(, které ovlivnily fungovani totalitniho rezimu u nas. Statem byly jasné
vymezeny plany, které jednotlivé organizace musi plnit. Na zakladé navrha
pridéloval stat limity poctu pracovnika v ur€itych oblastech, limity absolventl
vysokych Skol a uénu. Pfi prfekroCeni téchto limitd byly ukladany postihy. Existovaly
také seznamy kadrovych rezerv. Kazda organizace musela strané predlozit

pfipadné nastupce vedoucich pracovnikl [1].

Persondlni management v systému managementu kvality -11-
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Po revoluci vroce 1989 byly zruSeny statni regulace a privatizované
organizace tak mohly samostatné rozhodovat o své personalni politice. V dusledku
predchoziho vyvoje byla personalistika na urovni administrativni. Pomalu se zacala
Sifit teorie a praxe z vyspélejSich zapadnich statl. | pfesto byl v personalnim Fizeni
stale velky prostor pro zlepSovani ainovace. A ipo nastupu nového tisicileti

zustavalo fizeni lidskych zdroji u nas daleko za rozvinutym zapadem [1].

1.2 Zakladni definice a vyznam v oblasti personalni prace a fizeni
lidskych zdroju

Organizace na celém svété mohou fungovat pouze tehdy, dokazi-li snoubit

a vyuzivat materialni, financni, informacni a lidské zdroje [2].

FinanCni a materialové zdroje jsou v pfipadé, ze chybi lidské zdroje,
bezvyznamné. Navic, aby mohly lidské zdroje vykonavat svou praci zpusobem,
ktery se od nich zada, nutné potfebuji zdroje informacni. Pokud tedy v organizaci
nebude jeden z téchto &tyf zdroju fungovat spravné, neni mozné, aby fungoval
spravné zbytek organizace. Z tohoto zapisu lze jasné vidét, Ze lidské zdroje hraji
kliCovou roli v celém systému. Personalni prace propojuje lidské a informacéni

zdroje, které navic musi fidit a navadét spravnym smérem [2].

Personalni prace je definovana takto: ,Personalni prace (personalistika) tvori
tu Cast rizeni organizace, ktera se zaméruje na vSe, co se tyka ¢lovéka v souvislosti
S pracovnim procesem, tj. jeho ziskavani, formovani, fungovani, vyuZivani, jeho
organizovani a propojovani jeho cinnosti, vysledkl jeho prace, jeho pracovnich
schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k vykonavané praci, organizaci,
spolupracovnikiim a dal§im osobam, s nimiz se v souvislosti se svou praci styka,
arovnéz jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace, jeho personalniho

a socialniho rozvoje” |2, str. 13].

Podle Armstronga je fizeni lidskych zdroji definovano jako ,strategicky
a logicky promysleny pristup k fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi,
ktefi v organizaci pracuji a ktefi individualné i kolektivné pfispivaji k dosazeni cilt
organizace”[3, str. 27].

Zakladni charakteristiky fizeni lidskych zdroju [2, str.15]:

o Strategicky pfistup k personalni praci a véem personalnim ¢innostem.

Persondlni management v systému managementu kvality -12 -
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e COrientace na vnéjsi faktory formovani a fungovani pracovni sily

organizace.

e Personalni prace prestava byt zalezZitosti odbornych personalisti

a stava se soucasti kazdodenni prace vSech vedoucich pracovniku.

o Uzké propojeni personélni prace se strategiemi a plény organizace.

RIZENI LIDSKYCH
ZDROJU -

Rizeni lidského
kapitalu
R v v Y ’
: Zabezpedeni Rozvoj Rizeni
— Organizace T{ lidskych zdroja lidskych zdroji F odmeénovani |

i I, P st 2o Hodnoceni [ T
" | Planovani Ugeni probihajici . . Kolektivni
Ll Vytvafen o o h e > prace / mzdova racovni vztah
lidskych zdroju v organizaci Seffeni praco ¥
: Ziskavani Individuaini ' Stupné a mzdove Nazory
> Rozvoj ’—b{ avjbsr | P ucenise [ ™ struktury » zaméstnanca
\/yiva'fe'n; 1 Rizﬁ"ni . ] Rozvoj P Zasluhové Kamniikaca
pracovnicl zaméfene 3 S ] odmén
Ly mist/roli Lp‘ na talenty | [ MAnR-er > y |
Rizeni :
pracovniho
vykonu
Sluzby :
v oblasti Lp| Rizeniznalosti |
lidskych zdroju

Obrazek 1- Aktivity fizeni lidskych zdroju [3]

Zaméstnanecke
vztahy

Zaméstnanecke
vyhody

= |

Zdravi /

bezpetnost
a péce
o pracovniky

1.3 Funkce fFizeni lidskych zdroja
O vykonnou &ast personalni prace se staraji tzv. personalni funkce (€innosti),
které Fesi veskeré ukoly spojené s fizenim lidskych zdrojii. Ukoly personalni prace
jsou [2, str. 20]:

e Vytvareni a analyza pracovnich mist
e Personalni planovani
e Ziskavani, vybér a pfijimani pracovniki

e Hodnoceni pracovniki
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e Rozmistovani pracovniki a ukonéovani pracovniho poméru
e Odmériovani

e Vzdélavani pracovniku

e Pracovni vztahy

e Péce o pracovniky

e Personalni informacni systém

Béhem poslednich let se vlivem vyvoje trhu a zmén firemni politiky vyclenilo

nékolik novych personalnich funkci, na které je potfeba brat zfetel:
e Pruzkum trhu prace
e Zdravotni péce o pracovniky

o Cinnosti zaméfené na metodiku priizkumd(, zji§tovéni a zpracovani

informaci
e Dodrzovani zakon( v oblasti prace a zaméstnavani pracovnikt

Protoze tato prace neni zamérena Cisté na personalni €innosti, vyberu pouze
nékolik ukoll, které jsou dle mého nazoru stézejni pro vytvoreni zakladniho

poveédomi o problematice.

1.3.1 Vytvareni a analyza pracovnich mist
Vytvareni pracovnich mist je proces, pfi kterém je potfeba definovat cile,
kterych pracovnik dosahne. PFi definovani cili je dulezité myslet jak na ucinnost
uspokojovani potfeb organizace a maximalni vyuziti potencialu pracovnika
(skupiny), tak na vhodné a snesitelné pracovni prostfedi, ve kterém se bude dany

pracovnik pohybovat [2].

Analyza pracovnich mist zjiStuje podminky dané pozice a vznika tak profil
pracovnika, ktery by na takové pozici mohl pracovat. Vyuziva se k tomu zjiStovani,
zaznamenavani, uchovavani a analyzovani informaci o ukolech, metodach
a odpovédnosti. Z celkové analyzy ziskanych informaci pak vznika popis

pracovniho mista [4].

Persondlni management v systému managementu kvality -14 -
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1.3.2 Personalni planovani
Personalni planovani se snazi pfedpoveédét, jaka pracovni mista bude
organizace vyzadovat pfi dodrzeni planu rozvoje, obchodni strategii a pfi kalkulaci
s predpokladanym vyvojem trhu. Je nedilnou soucasti business planu celé
organizace. Pokud se plany nastavi Spatné, mohl by se zpomalit chod
celé organizace a na neurcitou dobu by mohla byt ohrozena konkurenceschopnost.

Kritéria, podle kterych se zajistuje optimalni poCet zaméstnancu jsou [4]:

Kvantita: Stavajici a pfedpovidany stav je urCeny podle nastolené

strategie.

e Znalosti, dovednosti, zkuSenosti: Pro dlouhodoby uspéch spole¢nosti je
kvalita zaméstnancl rozhodujici faktor. Je dulezité naplanovat

obsazovani kliCovych pozic a rozvijeni talentu.

e Motivace: Spokojeny zaméstnanec by mél citit, Ze za vykonanou praci
dostava odpovidajici odménu. Vzdy by mél mit vidinu, Ze pfi zlepSeni

svého hodnoceni a svych vysledkl se jeho odména zvysi.

e Flexibilita a pfipravenost ke zménam: PoZadavek na udrZovani
moderniho prostfedi, které v pfipadé potieby rychle zméni styl
a zareaguje na zménu trhu. Z tohoto divodu je dulezité umoznovat
osobni rozvoj pracovnikim, pro néz pfipadné nebude problém

akceptovat zasadni zmény.

e Spravny Cas: Strategie, ve které jsou zpracované jak kratkodobée,
tak dlouhodobé cile organizace. Podle této strategie se nasledné Fidi

planovani lidskych zdroju.

1.3.3 Ziskavani zaméstnancu
Pojem ziskavani zaméstnancl predstavuje personalni &innost, ktera ma
za ukol zajistit jisty pocet uchazecl, ze kterych se naslednym vybérovym Fizenim
zvoli nejvhodnéjsi kandidat. Pro vyhledavani uchazecu se uzivaji metody Cerpajici

z vnitfnich, nebo vnéjSich zdroju [4].

Pokud je v zajmu organizace dosadit na volnou pozici zaméstnance z vnitfnich
zdroju firmy, zvefejni se dana nabidka na podnikové informacéni siti. Pohyb
zameéstnancl v ramci jedné firmy se déli na povyS$eni, pfevadéni na jinou praci,

nebo pfesun na nizsi pozici [4].

Persondlni management v systému managementu kvality -15-
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K naboru pracovnikd zvnéjSich zdroji se pouzivaji inzeraty, veletrhy,
agentury specializované na danou problematiku a dalSi. Vyhodou takovych
zameéstnancu je, Ze pfinasi do organizace novy pohled na véc, nemaji zabéhnuté
stereotypy a zkreslené nazory. Nevyhodou je pak €asto nutnost jejich zaSkoleni

a pripadné platby agenturam za zajiSténi pracovnika [4].

1.34 Rozmist'ovani pracovnikli a ukon¢ovani pracovniho poméru
Rozmistovani pracovnikl ma za ukol zafadit spravného ¢lovéka na spravné
misto se zfetelem na jeho pracovni schopnosti. Nemélo by se zapomenout na profil
pracovniho mista s ohledem na daného pracovnika. K rozmistovani se vyuziva

bud vnéjsi, nebo vnitropodnikové mobility [2].

Ve vnitropodnikové mobilité se rozmistuji zaméstnanci povysenim, zménou
pracovni pozice, nebo prefazenim na niz8i praci. VnéjSi mobilita se pak déli
na aktivni a pasivni. Aktivni mobilita predstavuje vybér, ziskavani a pfijimani
pracovnikd. V opacném pfipadé, kdy mluvime o propousténi, penzionovani,

rezignaci €i smrti, se jedna o mobilitu pasivni [2].

1.3.5 Péce o pracovniky
Spravnou pécCi osvé zaméstnance firmy zajiStuji jejich spokojenost,
a tim minimalizuji pfipadné stiznosti. Spokojeni zaméstnanci jsou tak produktivnéjsi

a odvadi kvalitn&jsi vysledky [2].
PécCe o zaméstnance se déli do tfi skupin:
e Povinna péce — je dana zakony, pfedpisy a kolektivnimi smlouvami.

e Smluvni péce - =zastituje kolektivni smlouvy uzaviené uvnitf

organizace.

o Dobrovolna péce — slouzi pouze jako snaha zaméstnavatele o udrzeni

a prilakani zaméstnanc, ¢imz si snazi ziskat vyhodu na trhu.

Do pracovni péce je zahrnuta pracovni doba, prostfedi, bezpeCnost prace
a ochrana zdravi, personalni rozvoj pracovnikl, nadstandardni sluzby na pracovisti
i mimo néj [2].
1.3.6 Motivace a odménovani pracovniku

Motivaci a odménovani pracovnik(l je tfeba dusledné rozliSovat, ikdyz

se muze mylné zdat, Ze sejedna o pojmy podobného vyznamu. Spravna
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kombinace motivace a odmén zajistuje spokojenost pracovniku a zdravy pracovni
kolektiv [5].

Motivace ma za cil pracovniky povzbuzovat klepS§im vykonim
a zodpovédnému plnéni zadanych ukola. Uziti motivaénich prostfedku je zaloZzeno
na subjektivni preferenci kazdého zaméstnance. Ukolem vedoucich pracovnik
je tedy odhadnout pravé ten nejucinnéjsi zpusob. JednoduSe lze motivaéni

prostfedky délit na faktory hmotné a nehmotné [5].

Pokud na pracovnika funguje motivace hmotna, znamena to, Ze se zajima
o platové podminky, odmény, zaméstnanecké vyhody a dalSi faktory, které jsou
na bazi financni i materialni. Tito pracovnici potfebuji jasné védét, jaké odmény
ziskaji pfi splnéni vyty€enych cili. Pokud je motivaéni systém promysleny, je
provazan fad odmeén a prémii, ¢imz se maximalizuji vykony pracovnikl [5].

Nehmotna motivace figuruje u pracovnikl, ktefi podavaji vysoké vykony,
aniz by za né byli specialné finanéné odménovani. V téchto pfipadech k faktorim
nehmotné motivace patfi ziskani uznani a respektu, vykonavani spoleCensky
vyznamné prace, ziskavani zkusenosti, pratelské vztahy na pracovisti, pfekonavani
prekazek apod. [5].
fizeni. Hlavni ukol spravného odménovani je zajisténi a udrZzeni kvalitni
zaméstnanecké zakladny, coz pfispiva k produktivité a konkurenceschopnosti

organizace. Zakladni nastroje odménovani jsou [5]:
e Pevna mzda — smluvni €i tarifni (hodinova, mésicni, pfescasy).
e Vykonova slozka — provize, podil ze zisku, bonusy.

e Mzdové pfiplatky — odviji se podle zvySenych naroku na pracovniky.
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2 Funkce systému rizeni kvality
21 Zakladni pojmy a problematika
Pro pochopeni systému fizeni kvality je nutné znat zakladni pojmy, které

se v dané problematice vyskytuji [6]:

e Kvalita — je definovana v normé ISO 9000:2005 jako ,stuperi splnéni

poZadavk(l souborem inherentnich znaka®.

e Systém — soustava vzajemné propojenych prvkl, mezi kterymi pusobi

vazby.
¢ Management — systematicka Cinnost vyuzivana pro fizeni organizace.

e Systém managementu kvality — ¢ast managementu, ktera je

zameéfena pfimo na kvalitu.

e Proces — souhrn koherentnich ¢innosti, ktery ma jasné dany pocatek,

cil a konec.
¢ Produkt — vznika po dokonéeni procesu jako jeho vysledek.
e Zpusobilost — schopnost zajistit pozadované vlastnosti produktu.

Systém Fizeni kvality je rozSifeny po celém svété nejen ve vyrobnich
organizacich. Termin je nadefinovan podle normy ISO fady 9000. Tyto normy
se neustale vyvijeji a jsou pravidelné revidovany. Organizace, které maji systém
managementu kvality zavedeny a funkéni, mohou zazadat a ziskat certifikaci podle
norem ISO. Tato certifikace je nejen u vyrobnich podniku velice vitana. Pro udrzeni
této certifikace je dllezité systém dlouhodobé rozvijet a fidit se v§emi nafizenimi
normy ISO 9001. Odbératelé vyhledavaji pfevazné certifikované firmy aty tim
ziskavaji velkou konkuren&ni vyhodu. ZvySeny tlak na udrzeni certifikace vSak
nemusi vzdy kladné ovliviiovat vyvoj systému fizeni kvality. Organizace se snazi
ziskat dané certifikaty, ale Casto zcela nepochopi zakladni principy systému Fizeni
kvality, na kterych by se mélo stavét. Systém fizeni kvality by mél byt vniman jako
dilezita soucast systému celého managementu daného podniku. Kvili chybné
koordinaci a podceriovani funkce systému fizeni kvality se tak ¢asto objevuji na cely

systém negativni reakce [7].
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Kromé norem ISO f. 9000 jsou v organizacich po celém svété rozvinuty
koncepce fizeni kvality pomoci odvétvovych standardd a také systém na bazi
Total Quality Management. Principy téchto koncepci nastinim v dalSich kapitolach.

odbyt, servis, marketing
kontrola % e 2

instalace, zkousky,
uvedeni do chody

odbyt, servis,
marketing

externi montaze projekce
2

konstrukce

technologie

prodej a distribuce

nakupovani

baleni, expedice

kontrola ontrol
ontrola

vyroba kontrola

funkéni zkous vyroba pomicek

kontrola (ptipravki)
Obrazek 2- Juranova spirala jakosti [6]
2.2 Historicky vyvoj kvality
Kvalita vyrobku byla vnimana jiz ve starovéku a stfedovéku. Fungovala
na principu zaruky a odpovédnosti za kvalitu odvedené prace. V rozvinutych

zemich, jako byla Rimska Fise & Egypt, byly zavedené také piedpisy pro vyrobu [6].

Béhem 17. stoleti se naroky na vyrobek upresnuji. 18. stoleti pfineslo oddéleni
prodeje od vyroby av 19. stoleti se zavadi standardizace a unifikace spole¢né

s vystupni kontrolou. Nejintenzivnéjsi rozvoj pak probéhl ve stoleti dvacatém [6].

Stadia dvacatého stoleti jsou znazornéna na obrazku 3. Model femesiné
vyroby fungoval na bazi pfimé komunikace zakaznika se femesinikem. Zakaznik
mohl nadefinovat veSkeré své pozadavky danému femeslinikovi, ktery je musel
nasledné dodrzet. Hlavni nevyhodou byl fakt, Zze kazdy vyrobeny kus mél jiné
parametry, a tim byla produktivita prace velice nizka. Potfeba zvySeni produktivity
vedla k zavedeni prvnich vyrobnich linek pro vyrobu vétSiho poctu stejnych kusu.
Henry Ford zavedl ve svych zavodech pozici technické kontroly, kde nejzkusSené;si
zameéstnanci kontrolovali kvalitu vyrobkd. Ve tficatych letech se objevily prvni

statistické metody kontroly. BEhem vyrobniho procesu se vybérové kontroluji urcité
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vyrobky a zkouma se jejich kvalita. Tento model se vyrazné rozsSifil ve druhé
svétove valce, b€hem niz byl vyuzivan v tovarnach na vyrobu vojenského vybaveni.
Po valce se statistické kontroly prosadily i v ostatnich vyrobnich organizacich. Tato

metoda se neustale vyviji a i dnes je z divodu své efektivity globalné rozSifena [8].

V Japonsku prosadili statistické fizeni iv dalSich Cinnostech organizace.
Poprvé se pak objevila statisticka kontrola v pfedvyrobnich procesech. Tim byl
polozen zaklad pro moderni systtm managementu kvality, znamy pod nazvem
Company Wide Quality Control. Neustala snaha o zlepSeni pfinasi komplexni fizeni
kvality (Total Quality Control), ve které funguji modely excelence. Roku 1987
vznikaji normy ISO fady 9000, které dokumentuji podnikové procesy a standardizuji
pozadavky na kvalitu. Koncem 20. stoleti je pro organizace a jejich zlepSovani
kvality dalezité uzivani odvétvovych standardd. Po roce 2000 vznikaji stale nové
standardy kvality, které se zabyvaji napfiklad potravinami, Zivotnim prostfedim

¢i citlivymi informacemi [8].

Typ modelu: Obdobi kolem Charakteristicka role:
roku:
Model femesiné vyroby 1900 Délnika

Technickeé kontroly

-L‘—I
[de}
N
o

Model vyroby
s technickou kontrolou

Model vyroby 1940 Statistiqkygh metod
s vybérovou kontroiou v technické kontrole
Y
Model s regulaci proces( 1960 cwaQc

Model s koncepci TQM V&ech proces( v organizaci

Model s kriterialnimi standardy 1987 Norem [SQO f. 9000

Mode! s integraci systémd 1999 ISM

V&ech zaméstnancl

Model jediného
organizace

systému fizeni

|
l

—
- ©
o

CWQC - Copany Wide Quality Control
TQM — Total Quality Management
|SM — Integrované systémy managementu

Obrézek 3- Vyvoj fizeni jakosti ve 20. stoleti [8]
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2.3 Odvétvové standardy v managementu kvality

Odvétvové standardy se prvné objevily v sedmdesatych letech, na popud
velkych korporatnich podnikd. SlouZi ke standardizaci managementu kvality
v jednotlivych vyrobnich odvétvich. Vytvofené systémové pfistupy na kvalitu jsou
sepsany v normach. NejstarSi odvétvové standardy jsou Good Manufacturing
Practice, které se vyuzivaly pfi vyrobé IéCiv, jejich skladovani, pfepraveé a prodeji.
Mezi dalSi patfi ASME (tézké strojirenstvi), nebo AQAP . 2100 (dodavatele
pro armady zemi NATO) [8].

Zakladni charakteristiky odvétvovych standardu [8]:
e Zdokonaluji normu ISO 9001 vétSim poctem pozadavku.
e UrcCuji specialni pozadavky pro dané odvétvi.

o Kazdé odvétvi ma vlastni standardy, kterymi se jiné odvétvi nemusi
ridit.

Vv s

e V pfipadé nékterych standardd se bere zfetel ina bezpecCnost

pracovnikll a ochranu zivotniho prostiedi.

vrvs

nedostatky ISO F. 9000, kvuli kterym organizace nemohly bez standardizace zavést

skutecné efektivni a moderni systém managementu kvality [8].

2.4 Total Quality Management

Toto komplexni fizeni kvality, na rozdil od odvétvovych standardt a normy ISO
V Evropé se organizace fidi podle EFQM Model Excellence zavedeny Evropskou
nadaci pro management kvality. Tento tzv. navod pomaha organizacim k dosazeni
lepSich vysledku kvality. Snazi se o maximalni spokojenost jak organizace,
tak i zaméstnancl a zakazniki. EFQM Model vyjime&nosti je slozen z 9 kritérii
zakladnich a 32 dil€ich. V prvnich péti zakladnich kritériich jsou sepsany
predpoklady a ve zbylych &tyfech vysledky [9].
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Zakladnimi kritérii jsou [9]:

1.

Vedeni — pojednava o schopnostech vedoucich pracovnikd motivovat
zaméstnance a plnit dlouhodobé cile organizace, dale o jejich pfinosu

Vv rozvoji systému fizeni.

Strategie — pojednava o schopnosti vedeni nastavit strategii
organizace tak, aby organizace nejen plnila veSkeré své povinnosti vaci
poZzadavkum zakaznikl, ale aby i jeji zaméstnanci byli schopni tuto

strategii a politiku dodrZovat.

. Lidé — pojednava o zplUsobu, jakym by se méli pracovnici Fidit,

vzdélavat, rozvijet a jakym zplisobem by se mél maximalné vyuzit dany
lidsky potencial pro prosperitu a vyvoj organizace.

Partnerstvi a zdroje — pojednava o efektivnim planovani, vyuzivani
vnitfnich zdroji a budovani strategickych partnerstvi s dodavateli.
Procesy, vyrobky a sluzby — pojednava o tom, jak organizace Fidi

a rozviji procesy tak, aby byly v souladu se zvolenou strategii a plnily

veSkeré ukoly vedouci ke spokojenosti zakaznik.

Vysledky vzhledem k zakaznikiim — hodnoti spokojenost zakazniku

a rozvoj vzajemnych vztaha.

Vysledky vzhledem k zaméstnancim - pojednava o hodnoceni

firemniho plsobeni ze strany zaméstnancu.

Vysledky vzhledem ke spoleénosti — pojednava o hodnoceni

organizace oc€ima okolnich subjektu.

Klicové vysledky vykonnosti — hodnoti celkové plnéni prfedem

uréenych cilt (finanénich, nefinanénich).

Personalni ma
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EFQM Model Excellence ve srovnani s normami ISO F. 9000 mnohem rychleji
reaguje na zmeény a vyvoj, coz z n€j déla velice uznavany model fizeni kvality,
kterého dosahne v Ceské republice jen nékolik firem. Na obrazku 4 jsou u kazdého
z kritérii vypsany body. Tyto body slouzi jako doporu€eni, jakou vahu by méla

jednotliva kritéria mit v celkovém modelu [7].

Ndstroje a prostiedky (pfedpoklady) Vysledky
= I T —
Lidé Vysledky:
|| (100 bodt) Lidé (100 bodii)
Vedeni Strategie g Vysledky: Celkové
(100 bod®) || (100 bodt) vyraRiy Zakamicl ekonomické
fisluhy (150 bodii) vysledky
| (100 bodi) (150 bodi)
Partnerstvi :
L] azdroje Vysledky:
(100 bodu) Spoleénost
(100 bodil)

Uéeni se. tvoFivost. inovace

7 s ™ ) R
TR i T

Obrazek 4- Zakladni ramec EFQM Modelu excelence-verze 2013 [7]
2.5 Normy ISO fady 9000
Normy ISO Fady 9000 byly Mezinarodni organizaci pro normy ISO prvné
zvefejnény roku 1987. Tento soubor norem je pojmenovan ,Systémy managementu
kvality“. Velice rychle se rozSifily po celém svété a staly se také normami
evropskymi. Jsou sepsany universalnim stylem, aby mohly byt vyuzivany ve vSech
odvétvich. To umoznuje Sirokou Skalu vyuZiti nejen ve vyrobnim sektoru,

ale i v sektoru vefejném Ci ve sluzbach [8].
Déli se na Ctyfi zakladni normy:

o CSN EN ISO 9000:2016 — Zaklady, zasady, slovnik. Norma popisuje
koncepci systémi managementu kvality a definuje zakladni nazvoslovi,

¢imz napomaha k pochopeni problematiky [10].

e CSN EN ISO 9001:2016 — Pozadavky. V této normé jsou sepsané
pozadavky, diky kterym mulze organizace dlouhodobé dosahovat

specifikované kvality vyroby [11].
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o CSN EN ISO 9004:2010 - Rizeni udrzitelného Gspéchu organizace
— Pristup managementu kvality. Tato norma je mnohem rozvinuté;si
nez ISO 9001 a na rozdil od ni neni kriterialni. | z tohoto duvodu je
méné rozSifena, protoze za plnéni jejich poZzadavkl se necertifikuje.
Je vhodna pro v8echny, kterym dobfe funguji systémy managementu

kvality a radi by ho dale rozvijeli [12].

e CSNENISO 19011:2012 — Smérnice pro auditovani norem rady ISO
9000 a 14000. Norma slouzi jako navod pro tvorbu a fizeni auditl
v systému managementu kvality nebo systému enviromentalniho
managementu. Da se vyuzivat ipro audity ostatnich systému

managementu [13].

2.6 Funkce CSN EN ISO 9001:2016
Nové zrevidovana norma je rozdélena do deseti kapitol. Jsou v ni sepsany
vesSkeré pozadavky, které je potfeba dodrZzovat, pokud chce organizace udrzovat
kvalitni a spokojené vztahy se zakaznikem. Pfi plnéni systému managementu
kvality podle normy muaze organizace dlouhodobé prokazovat schopnost splfiovat
vesSkeré kodifikované predpisy a trvale tak dodavat svym zakaznik(m kvalitni sluzby

a produkty. V prvnich kapitolach normy se nachazi obecné seznameni [7].

Ve Ctvrté kapitole, ktera se nazyva ,Kontext organizace®, norma urcuje nutnost
pochopeni vnéjSich a vnitfnich aspektt, které ovliviiuji fungovani systému

managementu kvality a zavadi podminky, které napomahaji k rozvoji systému [14].

Pata kapitola (,Vedeni“) pojednava o dulezitosti spravného vedeni, stejné
tak jako uvédoméni si odpovédnosti, kterou vedeni ma pfi zavedeném systému
managementu kvality. Vedeni musi také mit neustaly prehled otom, zda jsou
splnény veskeré pozadavky zakaznika. Dale norma pojednava o nutnosti spravné

zvolené politiky kvality [14].

V Sesté kapitole (,Planovani“) pfipomina norma dulezitost spravného ur€eni
vnéjSich a vnitfnich vlivl na systém managementu kvality a z nich odvijejicich
se rizik. Kazda organizace by méla mit naplanovany systém opatfeni, ktery vzniku
téchto rizik zamezi. Dale si musi organizace urcit cile kvality a naplanovat, jak téchto
cili dlouhodobé& dosahovat. V pfipadé zmén v systému managementu kvality
pak musi mit pfipraveny plan, jak tyto zmény provést [14].
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Sedma Kkapitola (,Podpora“) pojednava o nutnosti dobfe vySkoleného
personalu, ktery dokaze efektivné pomahat pfi zavadéni systému managementu
kvality do organizace. Osobni rozvoj tohoto personalu pak napomaha k udrzeni
kvality a stanovenych cilu. Je nutné, aby byla pravomoc spravné rozdélena mezi
pracovniky a aby tito pracovnici méli dostatecné povédomi jak o politice kvality,

tak o predem vytyCenych cilech [14].

Osma, nejrozsahlejSi kapitola nazvana ,Provoz“ zaméfuje své pozadavky
na hlavni procesy organizace. Vyzaduje zavést postupy na ziskavani zpétné vazby
od zakaznika. Dale musi mit organizace naplanované a zavedené postupy, diky
kterym je schopna naplnit pozadovanou kvalitu produktd. Nutné je pFfedepsat
podminky, podle kterych si organizace vybira externi dodavatele a tyto dodavatele

pak pravidelné kontrolovat [14].

Devata kapitola (,Hodnoceni vykonnosti“) nastoluje pozZadavky na méfeni,
monitorovani a analyzovani vyslednych produktl. Vysledné hodnoceni systému
managementu kvality se urCuje na zakladé ziskanych dat. Do tohoto hodnoceni
musi organizace zahrnout i zpétnou vazbu od zakaznikl. Pro efektivni hodnoceni

je také nutné provadét interni audity v ur€enych intervalech [14].

Posledni, desatd kapitola (,ZlepSovani‘) pojednava o pozadavcich
na napravna opatreni, které mohou zlepsit vysledky systému managementu kvality.
Tato Cast také organizaci nabada k neustalému hledani a zavadéni novych variant,

které zvysi celkovou kvalitu vyroby [14].

Veskera dokumentace o postupech v organizaci by méla byt podle normy
uchovavana. A to kvuli moznym stiznostem na vedeni systému managementu
kvality uvnitf organizace, pro kontroly auditorl nebo pro pfipadné vyhodnocovani

a uceni se z predchozich nezdarl [14].

2.7 Dokumentace v systémech managementu kvality
Dulezitou roli pro dlouhodobé dosahovani jednotnosti a kvality dodavanych
sluzeb &i vyrobk( hraje spravné vytvofena auchovana dokumentace. Diky
dokumentaci si organizace archivuje informace o postupech, kterymi dosahla
urCitych vysledku. Tvofi si tim i chranény obsah, ktery je firemni know-how. Kvalitni
dokumentace takeé slouzi ke sdileni dat mezi oddélenimi nebo k poskytovani dat

dodavatelum, pfipadné zakaznikam [9].
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Forma ani struktura dokumentace neni nikterak stanovena ani omezena. Jeji
struktura by vS8ak méla vyhovovat potifebam, pro které byla vytvofena. Rozsah by
mél odpovidat naroCnosti dané aktivity. Po nastudovani dokumentace by tak nemél
byt problém opakovat zdokumentované aktivity a dosahovat pfitom stejné, i velice
podobné kvality. Dokumentaci, ktera se pravidelné vyuziva pracovniky za ucelem
vyuziti danych aktivit, je potfeba v Casovém horizontu 3-5 let pravidelné revidovat.

Pravidelnym revidovanim tak zustavaji dokumentace aktualni a dale vyuzitelné [9].

2.8 Interni audity systému managementu kvality
Tento nejrozSifenéjsi zplsob pravidelné kontroly fungovani kvality byl zahrnut
jiz v prvnim vydani norem ISO f. 9000 z roku 1987. Aktualni vydani normy obsahuje
nasledujici: ,,Organizace musi provadét interni audity v planovanych intervalech,

aby ziskala informace o tom, zda systém managementu kvality:
a) Odpovida
1) Vlastnim poZadavkim organizace na jeji systém managementu kvality;
2) Pozadavkum této mezinarodni normy.
b) Je efektivnhé zaveden a udrZzovan.“
[14, str. 34].

V ramci nezavislosti provadéného auditu nesmi auditofi provadét kontrolu své
vlastni prace. Pfed provedenym auditem je potfeba vytvofit systém, podle kterého
se auditofi budou Fidit. Zde je mozno vyuzit normu CSN EN ISO 19011:2012 —
Smeérnice pro auditovani norem fady ISO 9000 a 14000. Auditofi nesmi hodnotit
podle svého presvédcCeni, ale vZdy musi srovnavat skuteCnost s danymi pfedpisy
[6].

Interni audity se déli na [9]:

e Audity produktu — cilem tohoto auditu je zjistit, zda ma dany produkt
v pofadku veSkerou dokumentaci ajestli odpovida pfilozené

dokumentaci; méfenim se zjiStuje jeho kvalita.

e Audity procesu — zkoumaji se celkové vysledky procesu, jednotnost
s dokumentaci, jednotlivé vstupy a vystupy — zda proces funguje podle

pozadavku systému managementu kvality.
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e Audity systému — skladaji se z kontroly jednotlivych procesu, stejné
jako v pfedchozim pfipadé. Nasledné se zjiStuje, zda cely systém plni
pozadavky systému managementu kvality podle zavedenych norem,
jestli  systém funguje dle pfilozené dokumentace a zvlada

tak plnit veSkeré pozadavky zakaznika.

U odhalenych nedostatki auditofi dohlédnou na jejich napravu a ovéfi,
zda jsou zavedena potfebna opatieni proti opakovani téchto nedostatkli. Béhem
auditu je tedy dulezité zkontrolovat, jestli byly veSkeré nedostatky nalezené
v pfedchozim auditu odstranény. Celkové by se tento proces mél opakovat alespon
jednou ro€né a mély by se jim zkontrolovat vSechny procesy v organizaci, které maji

néjaky vliv na kvalitu [9].

Zahajeni auditu

'

Piezkoumani dokument

ﬂ

Pfiprava auditovani na misté

ﬂ

Auditorské ¢innosti na misté

Y

Priprava a distribuce zpravy z auditu

}

Dokonéeni auditu

Obrazek 5- Zakladni postup pfi internich auditech [7]

Persondlni management v systému managementu kvality -27 -



3¢ P . . B o

7 0] FakuLTA BAKALARSKA PRACE USTAV TECHNOLOGIE OBRABENI,
¥ STROJNI

\ EVUT V PRAZE PROJEKTOVANI A METROLOGIE

3 Zavedeni personalistiky do systému kvality

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, fizeni lidskych zdroju i systém
managementu kvality by mély fungovat spole¢né, mély by spolupracovat se vsemi
vedoucimi sektory organizace, aby se dosahlo zadané efektivity. Ze stejného

ddvodu je dulezité, aby spolupracovala také personalistika se systémem kvality.

K tomu, aby systém kvality mohl spravné fungovat a pribézné se rozvijet, je
nezbytné mit kvalitni pracovniky na téch spravnych mistech. V prvni kapitole jsou
sepsany postupy, jak spravné navrhnout pracovni pozici, jak byt pfipraven
na budouci potifeby organizace, jak potfebné zaméstnance ziskavat, rozmistovat,

motivovat a peCovat o né.

Tyto postupy vSak mohou byt pro kazdou organizaci odlidné. V systémech
managementu kvality jsou dulezité dalSi faktory, které musi personalisté
zohlednovat. ,Pracovnici, kteri provadéji prace ovlivriujici shodu s pozadavky
na produkt, musi byt kompetentni na zakladé patficného vzdélani, vycviku,
dovednosti a zkusenosti“ [15, str. 54]. V norm& CSN EN ISO 9001:2016 se pise
o dllezitosti povédomi — ,Organizace musi zajistit, aby osoby, jejichZz prace je

fizena organizaci, si byly vedomy:
o politiky kvality;
e pfislusnych cild kvality;
e sveého pfinosu k efektivnosti systému managementu kvality véetné
pfinosu zlepSené vykonnosti;
e dusledkt neplnéni poZadavku systému managementu kvality“
[14, str. 23].

3.1 Vzdélavani pracovniku

V dnesni rychle se rozvijejici dobé je velice nepravdépodobné, zZe by
pracovnik v organizaci vystacil pouze se znalostmi, se kterymi na danou pozici
nastupoval. Proto je pravidelné vzdélavani jednim zkliCovych faktor(, které
prispivaji ke konkurenceschopnosti a kvalité vramci organizace. Aby vSak
vzdélavani mélo hlubsi smysl, je potfeba systematicky a dlouhodoby rozvoj znalosti

u vSech pracovniku [4].
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Zakladni vzdélavani pracovniku je rozdélené do nékolika fazi [2]:

e Zakladni pfiprava na povolani — tuto pfipravu by mél budouci
zaméstnanec ziskavat jesSté mimo organizaci, v pribéhu studia,

nachazi se tedy mimo kompetence vzdélavani organizace.

e Orientace — specificky program, ktery ma za ukol rychlé zaclenéni
pracovnika do pracovniho kolektivu. Ma za ukol ho seznamit
se zakladnimi ukoly, podminkami v organizaci, aco nejdfive

pracovnika dostat na potfebnou uroven pracovni efektivity.

e Doskolovani — prohlubovani védomosti podle potfeby soucasného
pracovniho mista, seznamovani s novymi technologiemi, se zménou
trhu. DoSkolovani by mélo vést ke zvySeni produktivity na dané

pracovni pozici, a tim pozitivné ovlivhovat chod organizace.

e PreSkolovani — vyuziva se, pokud se pracovnik pfesouva na jinou
pracovni pozici, kde své dosavadni zkuSenosti vyuZije bud castecné,
nebo vibec. PreSkolovani funguje také v pfipadech, kdy zaméstnanec

zustava na stejné pracovni pozici, ale zavadi se novy pracovni systém.

V organizacich, které chtéji dale rozvijet systém managementu kvality, by
mély fungovat i dlouhodobé vycviky zaméstnancu. Strukturu téchto vycvik( musi
mit na starost personalni management, ktery rozumi potfebam organizace
a zaroven potfebam managementu kvality. Vytvari se tak efektivni vycvikové
programy, které vS8ak musi byt rozdilné pro zaméstnance nejen s rlznym
postavenim v organizaci, ale is riznym zaméfenim prace. Timto programem
by mél pravidelné prochazet kazdy zaméstnanec pocCinaje vy$8Sim vedenim. Tyto
vycviky by mély byt zaméfeny na vychovu ke kvalité: jaky ma vliv na vyrobu
a celkové hospodareni, jak dllezité ma kvalita postaveni v politice celé organizace.
Mélo by se v8ak jednat nejen o teoretické seznamovani, ale i o praktické tréninky,
kde by si zaméstnanci osvojili ziskané teoretické znalosti. Vysledkem téchto vycviku
by mélo byt pfesvédceni, ze kvalita a efektivhost dokazi spolec¢né celé organizaci
pomoci k dosazeni nastavenych cilu [7].

Dulezitymi faktory vzdélavani je také oblast osobniho rozvoje
a rozvoje lidskych  zdroju, coz zvySuje pracovni schopnosti jednotlivcd,

celych tymu a organizace jako takové. Pro takovou organizaci se zaved!
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pojem ,ucici se organizace“. Napomaha tomu samotna politika organizace, ktera
se silné zamérfuje na lidsky rozvoj, ktery vede k nepretrzitému vzdélavani a vyvoji
uvnitf organizace. V takovych organizacich zaméstnanci dobrovolné a s chuti
prochazeji dalSimi vycviky. To vSe s védomim svého osobniho rozvoje a s duvérou,
Ze tyto vycviky nevedou pouze ke zdokonaleni organizace, ale také ke zdokonaleni

jich samotnych [2].

Vzdélavani by mélo vést k prohloubeni kreativity kazdého pracovnika
a k zajisténi jeho spokojenosti na pracovni pozici. Zavér kazdého vzdélavaciho

bloku by mél obsahovat také méreni efektivnosti vzdélavani [7].

311 Povédomi o zavaznosti systému managementu kvality
Pracovnik, ktery proSel personalisty vhodné navrzenym vzdélavacim
programem, by mél byt obeznamen s politikou kvality. Mél by chapat cile organizace
a veSkerou praci konat zodpovédné svédomim, Ze ina ném zalezi celkové

fungovani systému managementu kvality [9].

IMPULSY
— FORMY
—— legislativni akty
— sebevzdélavani —— vysledek prazkumu trhu
— rozbory experimentd —— vysledky méfeni spokojenosti
— audity jakosti —— vysledky auditll jakosti
— rotace zaméstnanc( —— vysledky benchmarkingu
L konference —— podnéty zaméstnanc(
—— vycvik zaméstnancu —— analyza slabych stranek firmy
— design review —— vysledek technického rozvoje
— vzajemna komunikace Y
— tymova prace xr .
UCICI SE . eow ]
— staze, exkurze ORGANIZACE Jednotiivei
—> skupiny —
cely podnik —
zlepSeni ekonomiky —
zlepSeni image — +
zvySeni konkur. vyhod ——| STRUKTURY
zlepseni jakosti —
CILE

Obrazek 6- Schéma ucici se organizace [7]
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3.2 Hodnoceni efektivnosti vzdélavani
Prace personalisty nekonCi sestavenim vhodnych vzdélavacich systémd
a zajisténim potfebnych lektort. Velmi dulezitou a ¢asto opomijenou €asti v rozvoji
zaméstnaneckého intelektu je snaha zjistit, zda uzivané systémy vzdélavani
a vycviku pfinasi kyzeny efekt. Pokud se ukazi jako neefektivni, je tfeba je predélat.
Pro ziskani komplexniho hodnoceni vzdélavaciho programu uvnitf organizace

funguiji Ctyfi zakladni procesy (Casti) [16].

Nejprve je potfeba vyhodnotit obtiznost znalosti, které se ve vzdélavacim
programu po pracovnicich vyzadovaly. Ve druhé ¢asti se pomoci testu &i pfimého
zkouseni zjisti, zda byl pracovnik schopen pochopit veSkeré probirané skutecnosti,
pripadné jak velké procento novych informaci si byl schopen zapamatovat a osvojit.
Treti ¢ast zhodnoti, jestli probrané a osvojené skutecnosti pracovnik dokaze vyuzit,
nebo zda k tomu vibec ma na své pracovni pozici pfilezitost. Posledni ¢ast je
vykonnosti pracovnika. Posledni c¢ast lze vyhodnotit napfiklad tim,
Ze se u pracovnika provede méfeni vykonosti pfed danym vzdélavacim programem

a nasledné i po jeho ukonéeni [16].

Vyhodnocovani efektivnosti se snazi organizace vyuzivat i v jinych procesech.
Ato prevazné na mistech, kde sezmény projevuji adaji se méfit. Jedna
se napfiklad o pravidelné vyhodnocovani schopnosti plnit nastavené plany. Méfeni
efektivnosti je potfeba brat jako dlouhodobou studii, kde kratkodobé vykyvy nemusi

hrat podstatnou roli [16].

Celkové hodnoceni je vedeno i v normé. Norma nafizuje pravidelné provadét
hodnoceni zaméstnancl a jejich schopnost uceni. Podle vysledkl pak maiji
organizace vytvaret individualni u¢ebni program, ktery napomuze maximalizovat

schopnosti pracovnika [7].

3.21 Certifikace pracovniku
Ve vyspélych organizacich po celém svété se rozviji systém certifikace
pracovnikl. Tato certifikace se odviji od vysledktd komplexnich hodnoceni danych
pracovnikll na svych pozicich. Je v nich obsazena i schopnost rychle reagovat
na zmény podminek a vyvoj technologii. Certifikaci zaméstnance se prokazuje jeho
uroven vzdélanosti avycviku alze jim tak vyjadfit ,vyspélost® dané osoby.

Z dlouhodobého hlediska tyto certifikace budou hrat velkou roli i na trhu prace.

Persondlni management v systému managementu kvality -31-



3¢ P . . B o

7 0] FakuLTA BAKALARSKA PRACE USTAV TECHNOLOGIE OBRABENI,
¥ STROJNI

\ EVUT V PRAZE PROJEKTOVANI A METROLOGIE

Personalisté z organizaci hledajicich kvalitni zaméstnance si tak budou moci vybirat

pfimo podle jejich certifikovanych schopnosti [16].

3.3 Tvorba tymu v managementu kvality
Kvalitni tymy tvofi v dnesnich organizacich rozdilovy faktor a neni tomu jinak
ani v systému managementu kvality. Kreativniho a inovativniho mysSleni sice
jednotlivec dosahnout muze, nicméné skupina takovych jednotlivel, peclivé
vybranych tak, aby se jejich vzajemné znalosti doplhovaly, toho dokaze mnohem
vice. Kromé toho prace v tymu minimalizuje Spatna rozhodnuti, protoze skupina

dokaze danou situaci analyzovat nékolika riGznymi pohledy [7].

K tvorbé kvalitniho tymu je potfeba personalni specialista. Personalni
specialista dokaze spravné vyhodnotit pracovni ukony, které bude tym vykonavat
a podle toho najit idealni pracovniky. Vybrané jednotlivce pak spoji do jednoho

komplexné pracujiciho a vzajemné se doplfiujiciho tymu [2].

Zakladni charakteristika tymu je, Ze vSichni Clenové maiji stejné dulezité
postaveni a jejich nazory maji totoznou vahu avyznam. PotlaCuji osobni
individuality ve prospéch celku a dokazi efektivnhé doplfiovat napady druhych.
V téch nejvykonnéjSich tymech se pak individuality dokazi prosadit v potfebny
moment atym jako celek tak ziskava vyhodu nad konkurenci. V oblasti
managementu kvality se pak tyto vysoce koordinované tymy vyuZzivaji na provadéni
auditu, k pfezkoumani a vyuziti statistickych metod, nebo k celopodnikovému Fizeni
kvality [7].
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo vyhodnotit pfinos personalniho managmentu
v systému managementu kvality. V prvni kapitole jsem vysvétlil funkce a hlavni
ukoly, které musi feSit personalni management. Ve druhé kapitole jsem proved|
zakladni seznameni se systémem managementu kvality, v€etné tfi koncepci, které
jsou mezi organizacemi rozvinuté. Do treti kapitoly byla zahrnuta stézejni
problematika celé prace, coz jsou pravé nezbytné ukoly personalistl, které zvysuji

kvalitu systétmu managementu kvality a které jsou vyzadovany normou.

V ramci prace byl také proveden kratky priuzkum, ktery mél za cil pfinést
poznatky z praxe na téma pfinosu implementace personalistiky do kvality. S zadosti
o jejich osobni hodnoceni problematiky jsem oslovil vzorek vice nez stovky firem
se zavedenym systémem managementu kvality. VétSina odpovédi, které jsem
obdrzel, obsahovala slova .firemni tajemstvi“. Téch nékolik kladnych odpovédi
se pokusim nastinit v zavéreCném hodnoceni spoleCné s hlavnimi myslenkami

prace.

Bé&hem konzultace problematiky s lidmi z praxe jsem se dozvédél, Ze bez jiz
nékolikrat zmifované certifikace systému managementu kvality podle 1ISO 9001
nema organizace zajistujici sluzby ¢i vyrobu Sanci uspét ve vybérovych fizenich.
Touto certifikaci se organizace zavazuje dlouhodobé plnit veSkeré pozadavky, které

jsou v dané normé zapsany.

Personalni management i systém managementu kvality byly dlouha léta
v celkovém systému organizace nepravem odsouvany do ustrani. Ani jedné
problematice nebyla vénovana velka pozornost a vrcholné vedeni bralo tyto slozky
managementu spiSe jako ,nutné zlo®. V poslednich desetiletich se v8ak ukazalo,

Ze praveé tyto dvé slozky jsou stézejnimi faktory pro konkurenceschopnost firmy.

Vigwviv s

kvality. Zakladnim Ukolem personalistiky je zajiStovani potfebnych lidskych zdroju.
V systémech managementu kvality je vhodna a uvédoméla zaméstnanecka
zakladna potfebnéjsi nez kde jinde. Proto je tézké si predstavit, ze by kvalita mohla
fungovat bez personalistiky. Nabizi se otazka, jak muze personalni management
dlouhodobé zajiStovat kvalitni zaméstnance, kdyz v dubnu 2017 byla celkova
nezaméstnanost v Ceské republice 3,2 %. Kuvalitni pracovni sila se ukazuje

jako nedostatkové zbozi.
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nez kdy dfiv. Timto nelze ovSem tvrdit, Ze kdyby dostatecné lidské zdroje na trhu
prace existovaly, nebylo by potfeba systematického vzdélavani. Organizace roste
a pada s kvalitou svych zaméstnancu. A v pfipadé kvality je to stejné. Rychly vyvoj
technologii, zmény trhu, zména systému organizace — na vSechny tyto déje musi
byt pfedem pfipravené plany, které personalisté pfedavaji pomoci vzdélavacich
programu vSem zaméstnancum, a rozviji tak adaptabilnost a konkurenceschopnost

celé firmy.

Kromé toho vedou personalisté o kazdém zaméstnanci dokumentaci. Do této
dokumentace se zanasi celkovy vyvoj jednotlivce v organizaci. Od védomosti
a predstav, se kterymi do organizace pfichazel, pfes jeho schopnosti uceni
se novym vécem, az po jeho spokojenost na dané pracovni pozici. Spravné
vyhodnoceni téchto informaci dava personalistim Sanci zvySovat vykonnost
zameéstnance pomoci individualniho pfistupu, a tim také zvySovat vykonnost celého

systému kvality.

Nejen tyto personalni Cinnosti celkové pozitivné ovliviuji vyvoj kvality
v organizacich. Implementace personalniho managementu  do systému
managementu kvality je ve spravnych rukou zbran, ktera maze byt za prfedpokladu
dostatku materialnich a lidskych zdroju nedocenitelna. V nékterych organizacich
vSak vrcholné vedeni stale nepfijima zakladni principy systému managementu
kvality, kterému se tak nedostava potfebné podpory. Navic v ,malém Ceském
rybni¢ku“ se na vysoce kvalifikovanych pozicich €asto pohybuji nekvalifikovani
zaméstnanci, ktefi byli na odpovidajici pozici dosazeni pouze z divodu nedostatku
téch kvalifikovanych. Tento fakt pfedstavuje problém, ktery intenzivni vyvoj v této

oblasti vyrazné brzdi.
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