CESKE VYSOKE UCENi TECHNICKE V PRAZE

FAKULTA DOPRAVNI

Jindrich Trojan
Outsourcing v logistickém Fizeni

Bakalarska prace

2017



CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE V PRAZE
Fakulta dopravni

dékan

Konviktska 20, 110 00 Praha 1

K17 o niunavmnnsani Ustav logistiky a managementu dopravy

ZADANI BAKALARSKE PRACE
(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni studenta (véetné tituld):
JindFich Trojan

Kdd studijniho programu a studijni obor studenta:
B 3710 — MED — Management a ekonomika dopravy a telekomunikaci

Nazev tématu (Cesky):  Outsourcing v logistickém rizeni

Nazev tématu (anglicky): Outsourcing in Logistics Management

Zasady pro vypracovani

Pfi zpracovani bakalafské prace se fidte osnovou uvedenou v nasledujicich bodech:
e Qutsourcing - principy
e Vyvoj outsourcingu v logistickém managenentu
o Kritéria outsourcingu a rozsah outsourcingu v logistickém Fetézci
« Zhodnoceni a pfinosy outsourcingu v logistickém Fetézci vybrané firmy



Rozsah grafickych praci: podle pokyn{ vedouciho bakalarské prace

Rozsah priivodni zpravy: minimalné 35 stran textu (vCetné obrazkd, grafl
a tabulek, které jsou soucasti privodni zpravy)

Seznam odborné literatury: Pernica, P. Logistika pro 21. stoleti. Radix, 2005

Jirsak, P., Mervart, M., Vin$, M. Logistika pro ekonomy -
vstupni logistika. Wolters Kluwer, 2013

Pernica, P. Arts logistics. Oeconomica, 2008

Vedouci bakalarské prace: prof. Dr. Ing. Otto Pastor, CSc.

Datum zadani bakalarské prace: 30. cervna 2015
(datum prvniho zadani této prace, které musi byt nejpozdéji 10 mésicli pred datem prvniho
pfedpoklddaného odevzdani této prace vyplyvajiciho ze standardni doby studia)

Datum odevzdani bakalarské prace: 28. srpna 2017
a) datum prvniho predpokladaného odevzdéani prace vyplyvajici ze standardni doby studia
a z doporuceného ¢asového planu studia
b) v pfipadé odkladu odevzdani prace nasledujici datum odevzdani prace vyplyvajici z doporuceného
¢asového planu studia

-

1 prbf Dr. Ing. Miroslav Svitek, dr. h. c.

) vedouci Ny P, dékan fakulty
Ustavu logistiky a managementu dopravy > =~
Potvrzuji prevzeti zadani bakalarské prace.
\ P2z

Jindfich Trojan
jméno a podpis studenta

¥ Prazée dnel.. . caicnisiinesniiasiaiomsinssisiaisiasiisonsdia 21. prosince 2016



Ve

Prohlaseni

Predkladam timto k posouzeni a obhajobé bakalafskou praci, zpracovanou na zavér studia na

CVUT v Praze Fakulté dopravni.

Neméam zavazeny davod proti uzivani tohoto Skolniho dila ve smyslu § 60 Zakona €. 121/2000
Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o0 zméné nékterych zakon

(autorsky zakon).

Prohlasuji, ze jsem pfFedlozenou praci vypracoval samostatné a ze jsem uvedl veskeré pouzité
informacni zdroje v souladu s Metodickym pokynem o dodrzovani etickych principa pfi pfipravé

vysokoskolskych zavérecnych praci.

VPraze dne oo
Jindfich Trojan



Podékovani

Na tomto misté bych rad podékoval vdem, ktefi mi poskytli podklady pro vypracovani této prace.
Zv|asté dékuji vedoucimu préce prof. Dr. Ing. Ottu Pastorovi, CSc. za odbornou konzultaci, rady

a podporu po celou dobu, kdy jsem se praci vénoval.

Dale bych rad podékoval Atanasovi Siskosovi za zprostfedkovani kontaktu na spole€nost Prima
Logistics s.r.o0. a Jaroslavu Zoubkovi, ktery je spoluvlastnikem této spolecnosti, a ktery mi poskytl
bliz8i a konkrétni informace k praktické Casti mé bakalaiské prace. V neposledni fadé je mou
milou povinnosti podékovat své rodiné za moralni podporu, které se mi dostavalo po celou dobu

mého studia.



Abstrakt

Autor:

Nazev bakalarské prace:

Vedouci bakalafské prace:

Skola:

Rok vydani:

Jindfich Trojan
Outsourcing v logistickém fizeni
Prof. Dr. Ing. Otto Pastor, CSc.

Ceské vysoké ugeni technické v Praze, Fakulta dopravni,

Ustav logistiky a managementu dopravy

2017

Namétem této bakalarské prace je hlubsi pohled a rozbor outsourcingu. Outsourcing je v dnesni

dobé ve spole¢nostech velmi oblibeny a vyuzivany. Prvni ¢ast prace se zabyva teoretickou

strankou, tedy ddvody, uplatnénim, vyhodami a historii outsourcingu. Nasledné je zpracovan

rozsah a vyuziti v logistice, kde ma sv(j velky vyznam jak pro mensi, tak pro velké spole¢nosti.

V praktické ¢asti je proveden popis a zhodnoceni outsourcingu skladovani a distribuce, kterou pro

spole€nost Stokvis Promi s.r.o. provadi prazska firma Prima Logistics s.r.o. Tyto firmy se dohodly

na dlouhodobé spolupraci a poskytované sluzby se stale vyvijeji a rozsifuji. Jako napfriklad

chystané EDI propojeni pro komplexni elektronickou vyménu dat.
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The subject of this thesis is a deeper look and overall breakdown of outsourcing — which is so
popular and commonly used in today’s companies. The first, theoretical, part covers reasons,
utilization, advantages and also history of outsourcing. Next part analyzes range and utilization in

logistics, since it has a large significance for both smaller and large firms.

The practical part describes and evaluates outsourcing, storage and distribution done for Stokvis
Promi s.r.o. by Prague company Prima Logistics s.r.o. These two firms have agreed for long term
cooperation and the services provided are still evolving and extending. For example, upcoming

EDI connectivity for a complex data exchange.
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1. Seznam pouzitych zkratek

S.r.o. - spolecnost s ru¢enim omezenym
v.0.S. - vefejna obchodni spoleCnost

EDI - elektronicka vyména dat

KEB - kuryrni, expresni a balikové sluzby
3PL  -Third Party Logistics

4PL - Fourth Party Logistics

LLP - vedouci logisticky partner

JIT - justin time

IT - informacni technologie



2. Uvod

V dnesni dobé je pro podnik ¢im dal vice zapotfebi byt konkurenceschopny a pruzné reagovat
a pfizpGsobovat se zménam, které ve svétovém vyvoji pfichazi Castéji nez kdy dfive. Podniky tedy
stoji pfed otazkou, zda vyclenit a poskytovat své zdroje na udrZzeni si svého mista mezi konkurenci
nebo se soustiedit pouze na svoji hlavni ¢innost a ostatni vedlejsi €innosti po dohodé o spolupraci
pfenechat jiné spole¢nosti, ktera ma v daném sektoru potfebné znalosti, odbornost a zdroje. Tento
proces, ktery se jmenuje outsourcing se stava vice a vice oblibenym a vyuzZivanym nejen ve

velkych spole€nostech, ale také u firem menSich.

Tato bakalarska prace se outsourcingem zabyva. Prace je rozdélena do &tyfech hlavnich Casti.
V prvni ¢asti je obecné vysvétleno, jaky vyznam ma outsourcing, jaké jsou dlivody pro zaclenéni
outsourcingu do podnikové strategie, jaké to ma vyhody a nevyhody a jaké jsou predpoklady
uspésného outsourcingu. V této Casti se dale rozebira cely proces implementace, ktery je zde

rozdélen do péti fazi.

Druha &ast se zabyva historii a vznikem outsourcingu, ktery byl poprvé definovan R. H. Coasem,
i kdyz byl jiz dfive znamy pod strategii ,Vyrob nebo kup®. Od této doby se zacal outsourcing
pouzivat stale Castéji, pro své nesporné vyhody. Dulezity byl narist koncem 20. stoleti, kde se

postupné ze Spojenych statll Americkych dostaval do Evropy.

Treti Cast se zabyva rozsahem outsourcingu v logistice, kdy |ze kromé dopravy téz vyuzivat
extérni sluzby jako IT systémy, skladovaci prostory, lidské zdroje a manipula¢ni techniku. Tato
Cast také obsahuije kritéria pro volbu poskytovatele logistickych sluzeb a nékolik studii, jaké priority

a podle ¢eho si vybiraji poskytovatele v Britanii a Némecku.

Posledni kapitola se vénuje praktické ¢asti. V té je popsan a zhodnocen projekt firmy Stokvis
Promi s.r.o., ktery si nechal outsourcovat skladovani materialu a manipulaci s nim u spole¢nosti

Prima Logistics s.r.o.
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3. Outsourcing — principy

3.1. Definice pojmti
Outsourcing

Outsourcing (Outside Resource Using) jako pojem je sloZeninou anglickych vyraza outside (vné,
vnéjSi) a resource (zdroj). Pokud bychom méli vymezit, co outsourcing je, pak se jedna
o preneseni urité Cinnosti z podnikové Urovné na uroven externiho dodavatele, tedy externi
zajisténi sluzeb za uplatu. V praxi se jedna o rozhodovani mezi dvéma zakladnimi strategiemi,
strategii ,délej" a strategii ,nakup". Outsourcing je tudiz urcitou formou subdodavatelstvi, kdy na
jedné strané stoji zadavatel, ktery vyzaduje od druhého subjektu vykonani konkrétni ¢innosti za

Uplatu. [1]
Insourcing

Insourcing je opakem outsourcingu. Insourcing znamena zaclenéni (pfipadné zpétné vclenéni)
sluzeb, které byly puavodné externé zajistovany, nicméné podnik na zakladé realizovanych analyz
a zhodnoceni pfinosu outsourcingu dospél k zaveéru, Ze je pro néj efektivnéjSim feSenim realizovat
danou ¢innost samostatné, namisto jejiho nakupu od subdodavatele. Divodem k insourcingu
mohou byt napfiklad transakéni naklady (pfedevSim naklady na administrativni zajisténi
spoluprace se subdodavatelem), bezpecnost (informace, know-how) nebo mezera v komunikaci

a neefektivni spoluprace se subdodavatelem. [1]
Offshoring

Offshoring jako pojem je odvozovan z anglického off-shore, coz v pfekladu znamena ,mimo
bfehy". To pfesné vystihuje i podstatu offshoringu, jelikoz zatimco outsourcing pfedstavoval
pfeneseni urcitych Cinnosti na externi subjekt (subdodavatele), offshoring vedle toho predstavuje
pfesun vyroby do zahranici, aniz je bran zfetel na to, zda vyrobu realizuje podnik v plném nebo
¢astecném vlastnictvi matefské organizace (vnitropodnikovy offshoring), nebo externi dodavatel

(outsourcovany offshoring). [1]
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Logisticky retézec

Zakladem logistiky je tzv. logisticky fetézec. Logisticky fetézec je mozné definovat jako soubor
hmotnych i nehmotnych tokd, jejichz struktura a chovani jsou odvozeny od hlavniho cile, kterym
je uspokojeni potfeby koneéného ¢&lanku fetézce. Ugelem logistického Fetézce je dat do
vzajemnych souvislosti jednotlivé ¢innosti, které tvofi déjovy sled. [1] Logisticky Fetézec podniku

je zobrazen na obrazku 1.

—— Materialovy tok ——

Podnik

Zékaznici - Distribuce (@ \yroba |-@e Zasobovani s Dodavatelé

T Informadcni tok —

Obrazek 1 Logisticky retézec Zdroj: http://docplayer.cz

3.2. Duvody pro outsourcing

Hlavnim strategickym davodem pro uplatnéni outsourcingu je nutnost co nejpruznéji reagovat na
prani zakazniku. Jestlize se podnikovy management zabyva vSemi problémy, ztraci cenny Cas
a energii potfebnou k rozhodovani o hlavni ¢innosti. Je 1épe soustfedit se na hlavni ¢innost, na to,
co je silnou strankou podniku, na co podnik muze efektivné vynalozit vlastni zdroje. Ostatni je

ucelné odsunout a organizacné se zestihlet.
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Druhym strategickym ddvodem je snaha dostat se rychle na svétovou uUroveri anebo — bez

velkych nakladl a nepfiméfeného Usili — se tam udrzet.

Dalsi jsou divody taktické. Cinnost provadéna specializovanym externim poskytovatelem pro
vétsi poCet partnerll vychazi zpravidla levnégji, a to hlavné kvdli fixnim nakladim. Navic je zde
moznost odprodat poskytovateli vlastni stroje a zafizeni, které slouzily odsouvané c¢innosti
a prevést k nému i stavajici pracovniky. Mnohé podniky, které k outsourcingu pfistoupily jediné
kvuli uspofe nakladl, vSak skonCily fiaskem. Smysl a uspéch outsourcingu spocivaji totiz ve

strategii. Také je riskantni zbavit se né€eho, ¢emu podnikovy management pfili§ nerozumi. [2]
Mezi duvody preference externiho logistického feSeni pred internim patfi také: [3]

Nékladové — Vysoka nakladovost interniho feSeni (projevujici se zejména u zahranicnich firem
s vyS$8im standardem u personalnich naklad( ¢i nedostatenym vyuzitim provoznich prostfedki)

byva jednou z pfi€in volby outsourcingu.

Kapacitni — Kapacitnim ddvodem rozumime nedostate¢né kapacity na strané zadavatele, a to
bud' personalni, prostorové ¢i nedostatecné kapacity obsluznych stroju potfebnych k vykonavani
procesu. Kratkodobé vykyvy v poptavce také zvysuji pozadavky na kapacitu a byvaji pfi¢inou

najimani externich partneru pro zvySeni kapacity fetézce.

Kvalitativni — Vzhledem k tomu, Ze se vyrobni firmy nezamérfuji na logistiku, je pro né obtizné
a nakladné udrzovat vyzadovanou kvalitu v obsluznych logistickych procesech, proto je i otazka
kvality jednim z divodl outsourcingu. Tento fakt jeSté umocnuje vysoka naro€nost logistickych

procesU na lidsky kapital a s nim spojené jeho fizeni.

Kapitalové — Poslednim divodem outsourcingu je nedostatek kapitalu branici vystavbé prostoru

Ci nakupu zafizeni.

3.3. Vyhody a nevyhody

Insourcing

¢ vyhody: vysoka operabilita, mensi riziko uniku internich informaci
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e nevyhody: obtizné udrzeni svétové urovné, odpovédnost za danou oblast a jeji fizeni, nutnost

investovat do dané oblasti, riziko stagnace oblasti
Outsourcing

¢ vyhody: Soustfedéni se na hlavni €innost podniku, pfistup ke svétové urovni, nové technologie
dostupné bez vedlejSich naklad( a rychleji, odpadnuti odpovédnosti za danou oblast a jeji
fizeni, rozloZeni nakladu (plateb za sluzby) a redukce investic, sdilenti rizik, pfisun finan¢nich
prostredku

e nevyhody: nizka operabilita, nevratnost rozhodnuti, vy$si naklady v pfipadé zmény, nutnost
fizeni vztahu, rizika nizké urovné sluzby, krachu poskytovatele, uviznuti v zastaralé technologii,

nekontrolovatelné toky vnitfnich informaci mimo organizaci, obtizné kvantifikované pfinosy.

3.4. Predpoklady uspésnosti outsourcingu

Prvnim pfedpokladem uspésnosti je, Ze podnik musi mit jasno v cilech. Management by se nemél
do outsourcingu poustét, jestli nema pofadné zpracovanou strategii. Soucasti strategie je pfesné
definovani hlavni ¢innosti a kazdé jednotlivé vedlejSi, podplrné ¢innosti — a to dfive, nez se
zpracuji dilCi strategie, jako marketingova, logisticka, personalni, financni a dalSi. Teprve pak je
mozné klast otazky. Kterou €innost je mozno vytésnit? Bude to cela ¢innost, nebo jen jeji ¢ast?
Jaké vyhody a jaka rizika ¢i nevyhody to muze pfinést? Na jaké poskytovatele se da tato €innost
pfesunout? Bude lepSi zvolit jednoho poskytovatele integratora, anebo nékolik samostatnych
specializovanych poskytovatel(i? Pljde o kratkodobéjsi nebo dlouhodobé péti— i desetileté

vztahy? Bude uzavieno dlouhodobé partnerstvi — strategicka aliance? [2]
Druhym pfedpokladem je mit jasno ve vztazich s poskytovatelem. Jsou to:

e dohodnuta rozhrani na tocich zbozi a na tocich informaci — co, kdo, komu &i od koho, kde, kdy
a jak (jakou technologii) bude dodavat nebo odebirat,

e pohotovost reakce poskytovatele,

e cena za poskytnuté sluzby,

e pfechod odpovédnosti na poskytovatele, délba odpovédnosti mezi obéma partnery,

e zpUsob, jakym vS8e méfit a vyhodnocovat.

14



Ma-li podnik jasno v téchto otazkach, mize zahajit vybér konkrétniho poskytovatele.

3.5. Duasledky outsourcingu

Vytésnéni urcité funkéni oblasti mnoha podniky jednomu poskytovateli vytvafi u poskytovatele
geograficky distribuované horizontalni organizacni struktury, tedy to, ¢emu se dnes fika sitova
organizace. Vlivem outsourcingu se zadavatelské podniky vice specializuji a stavaji se
konkurenceschopné&jsimi. Zaroven outsourcingem odstrafiuji organizacni mezistupné (stfedni
management) a zplostuji tak svou organizaéni strukturu. [2] Poskytovatelé ziskavaji sitovou
strukturu a rozSituji (celosvétové globalizuji) svou pusobnost. Poskytovatelé se také specializuji,

shazi se poskytovat své sluzby na svétové urovni.

Na trhu prace pak Ize oCekavat tendenci k mensimu zajmu o stfedni manazery a o pracovniky
s nizkou kvalifikaci vzhledem ke svétové arovni, a naopak zajem o pracovniky s kvalifikaci na
svétoveé urovni, tedy o pracovniky vysoce specializované. Vzhledem k tomu, ze vétSina pracovnikl
tomuto trendu pravdépodobné& nebude schopna vyhovét a budou tedy nezaméstnatelni,

outsourcing téz pfispiva k tzv. ,kapitalismu bez prace", ke zvySeni miry nezaméstnanosti.

Outsourcing vede na strané zadavatele i poskytovatele, a tedy i makroekonomicky k vysSi
efektivnosti, a to pfedevsim z hlediska nakladd rozsahu (resp. vynosl z rozsahu). Téz mulze
prispét k ekonomickému rlstu, resp. k jeho zrychleni. Jak efektivnost, tak rlst jsou vSak
podminény stabilitou novych struktur. Pfevazi-li v outsourcingovych vztazich mezi podniky
nestabilita, muze byt dusledek téZ naprosto opaény. Efektivitu a rust téZ mohou omezit prekazky
konkurence. Uvedme napfiklad monopoly na strané poskytovatell nebo pokusy o Fizeni trhu
poskytovatelu centralné (napfiklad bude-li vedeni koncernu trvat na tom, aby poskytovatelem

¢lena koncernu byl téz ¢len koncernu).

3.6. Proces outsourcingu

Proces outsourcingu Ize roz€lenit do nasledujicich krokd uvedenych v ¢asové posloupnosti tak,

jak je k nim v podniku standardné pfistupovano: [1]
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1. Rozhodnuti o outsourcingu ze strany managementu podniku

Na pocatku celého procesu je strategické rozhodnuti vrcholového managementu, ktery na zakladé
provedenych analyz a srovnani jejich vystupl se zaméry spolecnosti rozhodne, Zze konkrétni
¢innost nebo proces budou z podniku vytésnény a v ramci jejich realizace bude vyuzito odbornosti
externiho dodavatele. Velice dUllezity je pochopitelné vybér pfedmétu outsourcingu, tj. jakou

konkrétni ¢innost nebo ¢innosti chce podnik vytésnit.
2. Hodnoceni a vybér partneral/partneru

Tato faze se pfili§ neliSi od standardniho vybéru dodavatele, nicméné jelikoz existuje divodny
pfedpoklad, Ze budouci spoluprace bude mit dlouhodoby charakter, je tfeba této fazi vénovat
dostatek pozornosti. Firma by méla nejprve definovat poptavanou sluzbu a stanovit si interni
hodnotici kritéria, kter& vyuzije pfi vybéru partnerd. Sama by si méla s vyuzitim dostupnych
informaci udélat pfedvybér nékolika potencialnich partnerd a ty oslovit s zadosti o informace,
0 nabidku sluzeb nebo o cenovou nabidku. Po obdrzeni takové nabidky nasleduje uzsi vybér
kandidatd, tj. zazeni okruhu potencialnich subdodavateld na tfi az Sest subjektl. S vyuzitim
vicekriteridlni analyzy jsou pak tito kandidati zhodnoceni a je vybran ten (nebo ti), ktery nejvice

odpovida profilu vhodného dodavatele konkrétni sluzby.
3. Uzavieni smlouvy s partnerem/partnery

Ve chvili, kdy ma podnik vybraného vhodného partnera, je mozné pfistoupit k vyjednavani
o budoucich podminkach spoluprace a naslednému uzavieni smlouvy. Outsourcingova smlouva
by vedle presné specifikace pfedmétu, pro néjz je uzavirana, meéla dale obsahovat, cenova
ujednani, oSetfeni rizik (napf. ochrana dat), upravu odpovédnosti z vady a Skody a zplsob

vyporadani pfi ukonéeni spoluprace.

V praxi se muzeme setkat se smlouvami typovymi (pojmenovanymi) a nominalnimi

(nepojmenovanymi):

e Typove smlouvy - napf. smlouva o dilo, najemni smlouva nebo mandatni smlouva.
¢ Nominalni smlouvy - pro outsourcing vyhodnéjsi. Jejich pfesna podoba neni pravnim fadem

upravena, a tak poskytuji smluvnim stranam vétsi volnost.
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4. Faze implementace

Veskeré cinnosti souvisejici s uvedenim projektu outsourcingu do Zivota spadaji do faze
implementace. Tato faze je nejkritictéjSi pfedevSim s ohledem na oblast lidskych zdroju. Je
dulezité informovat vSechny dotené subjekty (interni zaméstnance, externi odborniky), kterych
se nové zavedeny proces dotkne, o jednotlivych Ukolech, pracovnich procesech a zasadach

komunikace.
5. Smluvni pInéni a hodnoceni efektivnosti

| poté, co je smlouva mezi podnikem a subdodavatelem uvedena takfikajic do zivota a jsou plnény
vedkeré nalezitosti z ni vyplyvajici, je tfeba sledovat a soustavné hodnotit efektivnost projektu

outsourcingu.

3.7. Uplatnéni outsourcingu

Outsourcingové sluzby mohou byt povahy finanéni, elektronické, komunikaéni véetné siti,
dopravni, postovni, manazerské konzultacni, bezpecnostni, v oboru stavebnim vcetné
architektonickych, zajistujici distribuci elektrické energie, plynu a vody, pravni, v oboru
zdravotnich profesi atd. Jestlize outsourcingem chapeme vzdy pouze ty pfipady, kdy dochazi
k poskytovani baliku souvisejicich sluzeb sou€asné, Ize pro uplatnéni outsourcingovych principu
v podniku nalézt napf. nasledujici oblasti: logistika, u€etnictvi, facility managemet (ostraha, uklid),

stravovani, vyzkum, IT, lidské zdroje a vyroba.

V ramci prizkumu Vnimani outsourcingu v eskych médiich spole€nosti Newton I. T. byla zjiSténa
tematickd zamérfeni prispévkd o outsourcingu, které je graficky znazornéno na obrazku 2.
Nejcastéji média outsourcing spojuji s odvétvim informacnich technologii a systém(. DalSim
zameéfenim byla oblast lidskych zdroju, personalistiky. Treti v pofadi bylo zaméfeni outsourcingu

na marketing a reklamu, nasledovala logistika, bankovni sektor. [4]
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4.\Vyvoj outsourcingu v logistickém managementu

Tato kapitola se zabyva historii a vyvojem problematiky outsourcingu. Neni vyhodné chéapat
outsourcing pouze jako rozhodnuti pro snizeni nakladu, a tak hledat tu nejlevnéjSi variantu
poskytovani sluzeb. Na outsourcing je nutné nahliZzet jako na projekt strategického Fizeni firmy.
Pro¢ tomu tak je zjistime z vyvoje outsourcingu. Zakladni prilom v outsourcingu z pohledu
ekonomickych teorii zpusobily prace R. H. Coase (1937) a O. E. Williamsona (1961). Prace Coase
obsahovala zaklady smluvnim pfistuplm a zduraznila vliv transakénich nakladl. Do téch Ize
zahrnout naklady spojené s provadénim dané aktivity zahrnujici naklady na monitoring, kontrolu
a fizeni transakci. Williamsonlv pfistup fe$i 3 hlediska: problematiku neuplinych kontraktd,

specificka aktiva a ne€estného chovani u¢astnik( kontraktu.

4.1. Prinos R. Coase

Chicagsky ekonom Ronald Coase ve své praci poukazal na to, Ze v ramci vymény zbozi je nutné
se zabyvat komunikaci, hledanim informaci, vyjednavanim o cenach, pravnimi nalezitostmi apod.
VSechny tyto Cinnosti jsou Casové narocné. Vznikaji tak naklady, které jsou s organizaci produkce
spjaty prostfednictvim cenového mechanismu, a Coase je rozdélil na naklady spojené se
zjiStovanim relevantnich trznich cen a naklady spojené s uzaviranim kontraktd. Obecné tyto
naklady pojmenoval transakéni naklady. Coase prokazal, Ze k efektivni alokaci zdrojl
v ekonomice Ize dospét pouze tehdy, kdyz jsou dobfe definovana vlastnicka prava, tedy nasledné

u€inné vymabhatelnda, s velmi nizkymi naklady na vyjednavani. [5]

4.2. Prinos O. E. Williamsona

Problematiku transakénich nakladi rozsifil O. E. Williamson zejména o pfipad neuplnych
kontraktl ve spojitosti s tzv. specifickymi aktivy. Zakladni vychodiska Williamsonova pfistupu jsou

spojena s nize uvedenymi faktory: [5]

1. Neuplnost kontraktl: Kontrakty byvaji neupiné z toho pohledu, Ze nelze zcela pfedpokladat

v8echny budouci aspekty vyvoje svéta. Tyto v8ak mohou dodateéné ovlivnit i konkrétni kontrakt.
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V nékterych pfipadech by zjiStovani téchto aspektll bylo neumérné nakladné v porovnani

k vyhodam plynoucim z daného kontraktu.

2. Specifické investice (aktiva): Tento problém nastava predevSim u investic dlouhodobého
charakteru. Tedy v situaci, kdy Uspéch a vyhody kontraktu jsou spojeny s dlouhodobé&jSim

uzivanim danych aktiv, ktera nemaji alternativni vyuZiti.

3. Oportunistické chovani: Aspekt oportunistického chovani je Gzce spojen se zcela realistickym
konstatovanim, Ze kazdy ucastnik kontraktu se bude snaZzit ziskat pro sebe (svou firmu) co

nejvétsi vyhody. NejCastéjSim zplisobem je utajovani informaci, popfipadé jejich zkreslovani.

Na zakladé téchto transak&nich nakladu vypracoval Williamson teorii vertikalni integrace
(provazani jednotlivych stupnd vyrobniho procesu v ramci jedné firmy). Zde rozdéluje diavody
vedouci k vertikalni integraci ve firmé do dvou zakladnich skupin: pfi¢iny vzniklé ve firmé a pfiiny

spojené se selhanim trhu.

4.3. Zpohledu teorie strategického managementu

Pristupem z hlediska strategického managementu se zabyva napf. Edith Penros v dile ,Teorie
rastu firmy zalozeného na zdrojich". Firma je zde definovana jako soubor ridznorodych
produktivnich zdroja, které vznikly historicky. Tento pfistup doporucuje podnikim soustfedit se na
hlavni podnikatelskou €innost, tedy na Cinnosti, které zajiStuji konkurencni vyhodu a museji byt
chranény. VSechny ostatni aktivity by mély byt analyzovany jako adepti pro outsourcovani.
Rozdilné chapani strategie firmy zalozené na zdrojich tkvi pfedevsim v tom, co je podstatou tohoto
pfistupu. Prvni skupina pfistupl akcentuje dosazeni udrzitelné konkurenéni vyhody, pfiéemz
tézisté je postaveno na dostupnosti zdroja dané firmy. Vyhoda firmy je pak ustalena v tom pfipadé,
pokud jsou zdroje schopné zhodnoceni, vzacné, jedineéné, nenapodobitelné &i nezastupitelné.
DalSi pfistup k této teorii je zaloZzeny na znalostech. Ten zastava nazor, Ze firmu zastituji jeji
znalosti a schopnost organizovat. Tedy Ze kliCovym zdrojem firmy jsou znalosti, které dominuji

nad jejimi ostatnimi zdroji. [4]

Penros rozliSuje ve své praci, kterou sepsal roku 1959, vnitfni znalosti Cili schopnost kreativity,
inovace a rastu firmy a vnéjsi prostfedi. Vnitfni (endogenni) znalosti jsou definovany jako jadro

znalosti uvnitf organizace, které jsou ve vnéjSim (exogennim) prostfedi chapany jako image
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organizace nebo manazerské mysleni. Jejich vzajemna interakce vytvari vykonové pfilezitosti pro
organizaci. Z tohoto divodu jsou manazerské schopnosti kli€¢ovym zdrojem produktivniho procesu

organizace, ktera tézi z produktivnich pfilezitosti a dosahuje konkurenénich vyhod.

Dalsi pfistup k problematice outsourcingu Ize chapat jako tzv. socialni. Podstatou tohoto pfistupu
jsou dodavatelsko-odbératelské vztahy. Zakladem je otazka, pro€ vznikly uz8i vztahy mezi firmou
a poskytovateli outsourcingovych sluzeb. Tento pfistup zkouma podminky vztahd, za kterych si
v ramci jednoho dynamického procesu sménuji dvé firmy své zdroje. Kvalita tohoto vztahu,
schopnost fizeni a komunikace v ramci daného vztahu jsou pak kritickym faktorem ovliviiujicim

uspésnost procesu outsourcingu.

Z obsahového hlediska je strategie firmy, kterou voli top manazefi, zaloZzena na zodpovézeni tfi
zakladnich otazek: KDO? CO? JAK? Odpovédi na tyto otazky jsou Uzce spojeny s divody tvorby
strategie, zavisi na nadzorech a zpusobech fizeni managementu, na velikosti organizace, firemni

kultufe, komunikaci v ramci organizace, zkuSenostech, ¢innosti firmy atd.

Podle miry, kterou se na tvorbé strategie podili odbornici daného oboru, Ize rozliit dva odlidné

zpusoby pfistupu k tvorbé strategie:

1. Pfi malém zapojeni odbornikd do procesu formulace strategie pfevazuje pfistup KDO, CO.
Jedna se pfevazné o zadavani ukolu a prostoru pro ,pohyb" odbornikl pfi zpracovavani strategie.
Odpovédi na otazku JAK jsou odlozeny az do faze realizace strategie. Lze ji oznacit jako strategii

orientovanou na cile.

2. Pri vétSim zapojeni odbornikll I1ze prfedpokladat snahu o odpovéd na vSechny tfi polozené

voev s

a naklady spojené s tvorbou strategie. Lze ji oznadit jako strategii orientovanou na cile a feSeni.

V pfipadég, ze se management rozhodne vyuzit pfi zpracovani strategie sluzeb externich poradcl
formou outsourcingu, nelze o strategii orientované na cile hovofit, jelikoZ nejspis ve firmé neni

dané problematika dostate¢né zastoupena.
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4.4, Druhéapolovina 20. stoleti

Outsourcingem se vice podniky zacinaly zabyvat v 60. letech minulého stoleti. K masovéjSimu
rozSifeni doslo v 80. letech, kdy outsourcingu za€aly vyuzivat velké podniky jako napfiklad Kodak,
Xerox, GM apod. V roce 1989 Eastman Kodak vydésil obchodni komunitu oznadmenim vytésnéni
velké C€asti informacéniho systému tfem externim organizacim: IBM obhospodarovala datova
stfediska a lokalni komunikaéni sité, Digital Equipment Corporation méla Fidit telekomunikace
a Business Land mél poskytovat podporu pro osobni pocitate a uzivatele. Kontrakt mezi IBM
a Kodak dosahl hodnoty 500 miliont USD a dosud je jednim z nejvétSich uzavienych kontrakt(.
Duvodem vytésnéni u Kodaku bylo pfedevS§im zaméfeni na strategické priority. Vyuziti

outsourcingu se ukazalo pro firmu Kodak jako Uspésny krok. [6]

PFi nastupu globalizace, a zejména pak v 90. létech, se zacal outsourcing dostavat nejen za
hranice firmy, ale také za hranice regionu ¢&i zemé. Zpocatku se vyuzival hlavné
u nekvalifikovanych praci, béhem nékolika malo let se zacaly vyclefiovat i slozité, vysoce
kvalifikované a specialni prace, coz ovliviiuje mysleni manazert. Tuto metodu vyuzivaji vice ve
Spojenych statech nez v Evropé, ovSem ani zde nemohou podniky moc vahat, pokud chtéji stacit
tempu americké ekonomiky. Rozvoj outsourcingu uspisily informacéni a komunikacni technologie.
Trend outsourcingu ukazuje, ze pro svét znamena vyzvu, jelikoz jiz az tak nejde o boj o ,ruce®, ale

0 boj o ,mozky*.

4.5. Siteni v logistice

Outsourcing, ackoliv jako princip (,udélat nebo koupit" — make or buy, ,vlastnit nebo pronajmout
si" — own versus lease) je jiz davno znam, stal se diskutovanym fenoménem béhem 90. let
20. stoleti v souvislosti s jeho dynamickym, az modnim uplatfiovanim v praxi severoamerickych

a poté i zapadoevropskych podnika.
Siteni outsourcingu je podmin&no nékolika skute¢nostmi: [2]

e procesem globalizace je nastolena potfeba vyrovnat se se svétovou urovni v zajmu dosazeni

a zachovani konkurenceschopnosti; globalizace pfitom podnécuje specializaci podnikani;
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e vyrovnani se svétovou urovni museji podniky dosahnout v kratké dobé& nakladové efektivnim
zpusobem, a to v prostfedi akcelerace technologickych zmén; dosazenou uroven museji,
rovnéz nakladové efektivnim zplsobem, trvale udrzet;

¢ v podnikové sféfe pfitom prevladaji kladna o¢ekavani ve vztahu k budoucnosti;

e nasycovani trhi s hmotnym zbozim vede k ristu zajmu o sluzby;

e existuje pfiznivé spoleCenské (podnikatelské, konkurencni) klima pro vytvareni kooperativnich

vztah( a strategickych alianci.

Pohled na trh outsourcingu v USA v poloviné 90. let ukazuji Udaje pochazejici z databaze
Dun & Bradstreet. Evidovano bylo 146 tisic poskytovatelu, ktefi poskytovali outsourcingové sluzby

vice nez 1,6 milionu podnik(l. Ukazuji se zde zajimava fakta: [2]

e outsourcing vyuzivaly pfedev§im malé firmy (54 % outsourcujicich podniku bylo ve velikostni
kategorii 1-9 zaméstnanct, 16 % v kategorii 10-19 zaméstnancu); na druhém misté to byly
stfedni firmy (28 % v kategorii 20-499 zaméstnancu); velké firmy o outsourcing nejevily zajem
(vyuzivala jej jen 2 % podnikd s 500 a vice zaméstnanci);

¢ veétsina firem vyuzivajicich outsourcingové sluzby dosahovala stfedniho obratu 1000-4999 tisic
dolart (30 % firem), nasledovaly firmy s menSim obratem: 500-999 tisic dolart (15 % firem),
250-499 tisic dolaru (13 % firem), 1-124 tisic dolari (11 % firem) a 125-249 tisic dolart (9 %
firem); firmy s vétS§im obratem outsourcingu vyuzivaly méné: 5000-9999 tisic dolart (8 %) a 10
000-249 999 tisic dolart (7 %), 250 000 tisic dolarl (rovnéz 7 %);

e vice nez 63 % firem vyuZivajicich outsourcing existovalo alespor 11 let.
Tentyz zdroj vypovida o velikostni struktufe poskytovatell:

o 71 % poskytovatell mélo 1-9 zaméstnancu, 16 % meélo 20-499 zaméstnanct, 12 % mélo 10-
19 zaméstnancl a pouhé 1 % poskytovatell zaméstnavalo 500 a vice osob;

e 25 % poskytovatelll dosahovalo malého obratu 1-124 tisic dolaru, 23 % dosahovala stfedniho
obratu 1000-4999 tisk dolaru, po 14 % dosahovalo obratu 250-499 tisic dolari nebo 500-999

tisic dolart a 13 % poskytovatelu dosahovalo obratu 125-249 tisic dolara.
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5.Kritéria outsourcingu a rozsah outsourcingu

v logistickém retézci

Logistiku definujeme pomoci tzv. 7 ,S". Logistika ma uvadét do vztah( zbozi, lidi, vyrobni kapacity
a informace tak, aby byly na: spravném misté; ve spravném Case; ve spravném mnoZstvi; ve
spravné kvalité; za spravnou cenu a dodat spravny produkt spravnému zakaznikovi. Outsourcing
logistiky hraje vyznamnou roli i v podminkach malych a stfednich podnikl, kde podnikatelé
nemohou zatéZovat své podniky vysokym narustem investic €i pfiliSnym rozsifovanim organizacni
struktury. Proto je pro né vyhodné zajiStovat nékteré Cinnosti vnéjSimi zdroji. Poskytovatel
logistickych sluzeb zpravidla dosahuje vyhodnéjSich nakupnich cen, nizSich dopravnich sazeb
atd.

5.1. Poskytované sluzby v logistice

V souCasné dobé existuje na trhu Siroka nabidka outsourcingovych sluzeb v oblasti logistiky,

kterymi jsou: [4]
o IT systémy v logistice

V souCasné dobé poskytovatelé nabizi IT sluzby Uzce spojené s fizenim vyroby a dodavek
s podporou specializovanych jednoucelovych zafizeni a programovych prostfedkd. Jedna se
zejména o systémy pro identifikaci a sledovani (Carové kédy), dale pak o systémy fizeni JIT
dodavek, pfipadné o kompletni moduly pro planovani a fizeni vyroby. Tyto nastroje se tedy
pfesunuly z kancelafe do vyroby nebo skladu a jsou navic doplnény dalSimi technickymi
prostfedky a znalostmi. Typické projekty outsourcingu IT jsou mnohem komplexnéjsi nez dfive
a umoznuji i mensim firmam disponovat v oblasti logistiky nejnovéjSimi technologiemi, které by
pro né jinak nebyly z finanénich dlivodl dostupné nebo by s ohledem na kratkou dobu uzivani ani

nebylo ucelné je pofizovat.

Dodavatelem sluzeb jiz Casto byva logisticky partner specializujici se na urCitou oblast
a dodavajici IT systém jen jako doplikovou sluzbu pro zajisténi sluzby hlavni. Touto hlavni

sluzbou maze byt pronajem skladd, sluzba sekvencnich dodavek JIT, elektronicky obchod se
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zasilkovou sluzbou nebo komplexni fesSeni logistiky. DalSimi aplikacemi v logistice pak mohou byt
distribu¢ni centra, centra zdkaznické podpory, EDI - Electronic Data Interchange (elektronicka
vyména dat), telekomunikani mobilni sluzby nahrazujici pobockové telefonni ustfedny a mnohé

dalsi.

e Lidské zdroje v logistice

Typickym vyuzitim outsourcingu lidskych zdroja v logistice je pokryti mimofadnych smén a vykyva
v poptavce pronajmem pracovni sily. Zpravidla se jedna o dlouhodobé&jsi dohody o poskytovani
manipulantd, pfipadné pracovnik skladd za dohodnutych podminek. Spolu s rustem nabidky

lidskych zdroju rostou pozadavky na kvalitu poskytovanych pracovnik( a zaruky ze strany agentur.

Z pohledu zékaznika lze snadno zajistit zdroje na kratkodobé projekty, pfipadné vykyvy poptavky
spolu s jistotou kvality dodavanych pracovniku, které Ize ,reklamovat" a pfipadné penalizovat.
Nezbytnym pro firmu pfi tomto typu outsourcingu je zajistit v minimalni mife vlastni kmenové
pracovniky a zjednoduSené pracovni postupy zajistujici fizeni a dohled na pronajaté pracovni sily
v takové mife, aby nedochazelo ke vzniku nedorozuméni a 8kod vlivem nedostateéné kvalifikace

pronajaté sily.

Nelze napfiklad obsazovat manipulanty s minimalnim vzdélanim bez znalosti procesu v logistice
a pozadovat po kmenovych zaméstnancich jejich neustalé doskolovani. Ve smlouvé musi byt
jednoznacné uveden charakter prace, pozadovana kvalifikace, délka smeén, zaruky za zpUsobené

Skody a dalSi atributy zajistujici kvalitu sluzby.

¢ Doprava a manipulac¢ni technika

Doprava je dalSim prvkem outsourcingovych sluzeb logistiky. U vétSiny tuzemskych firem jiz svym
rozsahem pokryva celou externi logistiku a v mnoha pfipadech i interni. Vzhledem k tomu, Ze na
dopravce jsou v souvislosti s vybérem cla a dalSimi zakonnymi normami kladeny stale vysSi
pozadavky, dochazi téz ke specializaci nékterych dopravnich firem na urcité destinace a typy

nakladu.

Typické nasazeni outsourcingu dopravy Vv logistice podnik byva zpravidla na externi logistiku s
Caste€nym vyuzitim dispecinku vozidel a pfidélovanim tzv. expedi¢nich oken. Diky pribéznému
monitorovani vozidel a vyuzitim na jednosmérnych trasach muze spravné vybrany dopravce

zajistit optimalizaci a zvySeni kvality dopravy nejen v kratkém terminu, ale také za nizsi ceny.
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Pro uspésnou realizaci vybérového fizeni pro dopravce v ramci outsourcingu dopravy je nezbytné
pfesné technické zadani tak, aby zohledfiovalo pozadavky =zakaznika, pokud mozno
s nékolikaletym vyhledem. Je nezbytné, aby smluvni ujednani s dopravci pokryvalo nejen predmét

dopravy, ale téz havarijni koncept, pozadavky zZivotniho prostfedi a vyhodnocovani kvality sluzby.
e Plochy

Dnes jiz existuje mnoho poskytovatelt nabizejicich mnoho sluzeb od pouhého poskytovani &i
pronajmu ploch az po kompletni servis spojeny s manipulaci, IT podporou a dal§imi sluzbami
logistickych center. Typické je nasazeni poskytovatele outsourcingu logistickych skladl je na
jednotlivé projekty v souvislosti s rliznymi pozadavky zakazniku. Zpravidla zde dochazi k synergii
typicky dle zakaznika a charakteru dodavek. V praxi lze vidét, Ze dodavky dili do stejného zavodu
zakaznika zastfeSi pro jinak konkurujici si dodavatele jeden poskytovatel a pfinese tak neutralni

konkuren¢ni vyhodu, jelikoz snizi naklady z dodavek véem.

Pfikladem takového bézného projektu mize byt sklad pro vychystavani a dodavky dilu
dodavanych ze zavodu do vzdaleného skladu formou dodavek se sekvencovanim pro zakaznika.
Outsourcing bude v tomto pfipadé zpravidla pokryvat cely rozsah sluzby z vyrobniho zavodu az
k zakaznikovi, v€etné dopravy a vesSkeré manipulace, a zjednodusi zasadné fizeni dodavek ve
vyrobnim zavodé. Komplexni logistické sluzby mohou byt realizovany jak na strané zasobovani,
odbytu, tak i uvnitf vyrobniho procesu podniku. Nej¢astéji to je skladovani materialu mimo zavod
vCetné manipulace, IT sluzeb, udrzby a Cisténi kontejneri. Dale skladovani vyrobkl vcetné
manipulace, JIT sekvencovani, sortace a oprav. Velmi vyuzivana je externi sluzba
vnitropodnikové logistika v€etné manipulantd a manipulaéni techniky nebo zajistovani dopravy

vyrobku k zakaznikovi.

5.2. Externi poskytovatelé logistickych sluzeb

Extérni poskytovatelé logistickych sluzeb jsou specializované firmy, zapojujici se do logistickych
fetézcl, zpravidla bud' do zasobovacich, anebo do distribu¢nich Casti fetézcl jako externi
partnefi. Pro logistickou praxi je typické pretrvavani této spoluprace po pét i vice let, pfiCemz
pfevazuje jeji neformalni charakter; vyvoj v8ak vSeobecné sméfuje k dlouhodobym, smluvné
podlozenym vztahim. Zakladem spoluprace je dohodnuti pravidel, a to hned na zacatku. K témto

pravidlim by mélo patfit stanoveni postupu pfi FeSeni konflikt(l, které musi byt urovnany drfive, nez
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zacnou spole¢ny zajem ohrozZovat, dale vymezeni uloh, které budou jednotlivi partnefi hrat, pfesné
vymezeni prostoru a jiz zminéné sdileni rizika v pfipadé neuspéchu. Pro poskytovatele
logistickych sluzeb je dulezité mit pfedem dohodnut také postup pfi zméné podminek podnikani,
stejné jako moznost odstoupit od dohody a v tom pfipadé mit oSetfenu i otazku dalSiho nalozeni

se specialnim vybavenim, jez eventualné musel pofidit.

Aby vyuzZiti logistickych sluzeb mélo smysl, potfebuje prodavajici nalézt kliC¢ového zakaznika,
nebo si vydobyt pevné misto na trhu, aby si tak zajistil navratnost svého usili v podobé vétdiho
podilu na trhu nebo pfevahy nad svymi konkurenty. Zakladnim integrujicim faktorem je sdileni
informaci. Poskytovatel logistickych sluzeb proto musi mit vytvofeny k vzajemné vymeéné
informaci (k pfenosu dat) vhodné technologické podminky. Vzajemna informovanost partnerd se

netyka jen provoznich detaill, ale i strategického rozhodovani.

V zajmu efektivniho fungovani aliance musi kazdy z partnert pracovat na dvou Urovnich: (a) musi
plnit svou konkrétné vymezenou ulohu v jednoznaéné definované a pochopené funkéni oblasti
(v logistickych procesech, které probihaji nepfetrzité a zpravidla ve velmi rozlehlém prostoru neni
mozna jakakoliv nejasnost, nejednoznacnost v tom, kdo za co odpovida, ani jakakoliv mezera v
¢innostech, nebot synergicky efekt neni dosazitelny bez perfektniho sladéni €innosti vSech ¢lanku
logistického fetézce); (b) musi se na svou ulohu divat z hlediska toho, jak pfispiva k vzajemnému
partnerstvi, resp. jak zvySuje hodnotu pro klienta. Poskytovatel logistickych sluzeb si ovdem musi
uvédomit, jaka je jeho kultura a z jaké soustavy hodnot vychazi a musi byt schopen akceptovat
kulturu a hodnoty jeho partnera pfizplisobit se jim, coz mize byt komplikovano, je-li zapojen do

nékolika riznych spojenectvi. [7]
Zasilatelé

Hlavnimi partnery vyrobcu zbozi, poskytujicimi jim sluzby, jsou v sou€asné dobé zasilatelé.
Zasilatelstvim (spedici) se tradicné rozumi €innost, pfi které jeji provozovatel obstarava pfepravu

véci vlastnim jménem v zajmu pfikazce a na prikazcuv ucet. [8]
Zasilatel zajistuje:

e Dopravni a pfepravni aktivity v€etné organizace nakladky a vykladky
e Uzavirani dopravnich smluv

e Pronajem dopravnich prostfedku
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e Optimalizaci dopravni trasy a zpracovani zpusobu a podminek dodani zbozi

e Provadi dopravu a prepravu véetné svozu a rozvozu zasilek

o Uskute€nuje nakladku, pfekladku a vykladku

o Uskladnuje zboZi ve skladech, kde se vystavuji pfislusné skladové dokumenty,

e Provadi zasobovaci nebo distribu¢ni logistické ¢innosti v€etné poskytovani poradenské sluzby

pro tuto oblast &innosti.
Volba zasilatele

Volba zasilatele za logistického partnera se v evropské praxi fidi podle celé fady kritérii. Britsky
vyzkum, ktery zahrnul 97 odesilateld a 37 zasilatell, identifikoval kritéria volby zasilatele a jejich

poradi, jak je uplatfiuji odesilatelé a zasilatelé (viz tabulka 1):

Tabulka 1 Kritéria volby zasilatele a jejich poradi duleZitosti Zdroj: ARTS LOGISTICS
kritérium odesilatelé |zasilatelé
konkurenceschopna cena 1 1
zasilatelova ochota rozvijet sluzby zaloZzené na internetu 2 9
spolehlivost prepravy z hlediska ¢asu 3 4
efektivnost spoluprdce se zasilatelem 4 12
zasilatelova odbornost 5 3
schopnost zajistit kvalitni informace 6 6
pruznost sluzeb 7 8
schopnost sledovat zasilky 8 14
zaznamenavani ztrat a poskozeni béhem prepravy 9 10
zasilatelova ochota vyjednavat zmény béhem prepravy 10 13
zasilatelova znalost poZzadavk( odesilatele 11 11
dosavadni pUsobeni zasilatele 12-13 7
geografické pokryti zasilatelem 12-13 17
dobré jméno spoleénosti 14 5
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zasilatelova ochota vyjedndvat zmény v cenach 15 2

frekvence doddavek do klicovych mist trhu odesilatele 16 15
financni stabilita zasilatele 17 18
vyhovujici dostupnost 18 20
rozsah nabizenych sluzeb 19 16
provize z doplfikovych sluzeb jako skladovani, baleni apod. 20 22

tlak zakaznik( nebo dodavatelli odesilatele na volbu

konkrétniho zasilatele 21 19

velikost zasilatele 22 21

Tento vyzkum také pfispél k odhaleni mechanismu cenového vybéru: odesilatelé nehodnoti podle
jednotlivych kritérii oddélené, ale posuzuji cely balik kritérii — jako prvni zkoumaji destinaci, na
druhém misté moznosti sluzeb, potom probiraji dosavadni reference o €innosti zasilatele; nato
sestavuji seznam pfijatelnych zasilatelQ, jimz rozesilaji poptavku. Teprve ve finalni fazi posuzuiji
cenu. Ackoliv podle dotaznikd cena zaujima prvni misto, rozhovory odhalily, Ze jde o posledni
zvazovanou proménnou. Uzite€né poznatky jsou zndmy i z obdobnych vyzkum( provedenych
v Némecku: z odpovédi tamnich pfepravcll — odesilateld mizeme vycist, ze ve vysoké kvalité
poskytovanych sluzeb vétSina pfepravci vidéla rozhodujici 8anci pro zasilatele, ktefi chtéji
vyniknout nad svymi konkurenty. Pozoruhodné je, Ze vice nez polovina pfepravcu byla ochotna
za vysokou kvalitu sluzeb vys$si cenu zaplatit. Nabidka sluzeb musi odpovidat pozadavkim
pfepravce — pfikazce, a proto samotna cena byla pro rozhodovani postacujicim kritériem; spise
se da fici, ze mnoho obchodnich pfipadd v dané oblasti sluzeb bylo uzavirano podle motta:
,Nejvyssi standard za nizkou cenu". Levny dopravce byl nerad vidén a moznost jeho zapojeni
zasilatelem prepravci pod dojmem zvySeného rizika vetovali. Svym zasilatelim byli pfepravci
veérni, ale ne za kazdou cenu; mnozi byli pfipraveni svého zasilatele okamzité zménit, dostanou-li
vyhodnéj$i nabidku nebo maji-li se zasilatelem problémy. Didvodem ke zméné zasilatele byla
vétSinou nespolehlivost a nepfesnost prace zasilatele. Pfitom nespolehlivost se vztahovala
predevSim k informovanosti pfepravce zasilatelem; mnozi pfepravci byli nespokojeni s pozdni &i
neuplnou informovanosti o problémech pfi plnéni zakazky. Nedodrzeni slibl vedlo jasné
k nespokojenosti pfepravci. Duraz pfikazcl na spolehlivost a pfesnost se opakované objevoval
jako dominantni oCekavani, resp. jako hledisko pfi posuzovani kvality zasilatelovych sluzeb.
Odesilatelé jiz v zasilatelstvi nevidéli pouze fyzickou dopravni a pfepravni stranku véci, nybrz

uznavali logistické kompetence. [7]
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Podle némecké studie Kompetenzzentrum fir Logistik und E-Commerce WHU Koblenz
zpracované roku 2002 na zakladé vyzkumu u 250 némeckych pramyslovych a obchodnich firem,
byla v té dobé vice nez &tvrtina vSech logistickych €innosti outsourcovéana. Vyvoj vyuzivani

outsourcingu od roku 1987 Ize vidét na obrazku 3.
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Obrazek 3 Viyvoj vyuzivani externich logistickych sluzeb Zdroj: Logistika pro 21. stoleti

RozSifovanim portfolia, nabizenych sluzeb od plvodni dopravy pfes razné sluzby pfidavajici
hodnotu (Casto spojené se skladovanim, kompletaci, balenim, etiketovanim, kontrolou jakosti,
sledovanim zasilek, ¢i poradenstvim) az po ucelenou nabidku logistickych sluzeb, se ze zasilatell

stali poskytovatelé logistickych sluzeb.
3PL

Poskytovatele Third Party Logistics (3PL) struéné definujeme jako poskytovatele
individualizovanych pfepravnich, skladovych a dalSich logistickych sluzeb v¢etné podavani
informaci o zasilkach, konsolidace a dekonsolidace zasilek apod. az po pfevzeti realizace celého
logistického fetézce. Pro poskytovatele na této urovni je typicka ucelena (systémova) nabidka

sluzeb a vlastni disponibilni logisticka infrastruktura (suprastruktura), tj. dopravni sit' a logistick&
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centra. Pro outsourcingové koncepty na urovni Third Party Logistics je dale typicka pfevazujici

orientace na nakladové Uspory. [7]
4PL

VysSim vyvojovym stupném jsou poskytovatelé Fourth Party Logistics (4PL). Oznacuje logisticky
podnik nabizejici vysoce komplexni sluzbu zahrnujici analyzu, projektové feSeni, realizaci
a prevzeti fizeni logistického Fetézce klientské firmy, event. logistickych fetézcl nékolika klientd
z rGznych obor(, pfiemz vystupuje jako neutralni integrator propojujici a sladujici ¢innost fady
zapojenych specializovanych poskytovatel. Témito specialisty mohou byt poskytovatelé pracujici
na urovni Third Party Logistics, specialisté na informac¢ni a komunikacni systémy a technologie
nebo poradenské organizace. Jedna se tedy o strategické seskupeni vedené integratorem, jehoz
dominantni orientaci je fizeni vztahd, v nichz propojuje zdroje, kapacity a technologie vlastni se
zdroji, kapacitami a technologiemi zapojenych specialistl. Poskytovatel Fourth Party Logistics
nabizi komplexni a individualizované feSeni, pfiCemZ outsourcingovy koncept uskutechuje

v krocich:

e sladéni podnikatelskych strategii vSech partnert Ucastnicich se na integrovaném logistickém
fetézci klienta (krok ,pfehodnoceni");

e integrace jednotlivych fazi (okruht), resp. dil€ich klientovych fetézc do uceleného procesniho
fetézce (supply chain) (krok ,transformace");

e pfebudovani fetézce integratorem se zapojenim specializovanych poskytovatell sluzeb (krok
.implementace");

e prevzeti provozu fetézce v€etné odpovédnosti za jeho Fizeni (krok ,provoz").
LLP

Vedle pojmu 3PL a 4PL se pouziva pojem vedouci poskytovatel logistickych sluzeb(LLP).
Setkavame se s nimi napfiklad v automobilovém primyslu. Koncept LLP znamena outsourcovani
zpravidla celku vnéjSiho logistického systému klientské firmy na jediného logistického
poskytovatele, ktery pfebira analyzovani, projektové fizeni, realizaci a Fizeni logistickych Fetézcl
vSech klientovych vyrobnich zavodl vEetné vzajemného sladovani fetézcu, tedy rozsah €innosti
srovnatelny v zadsadé s poskytovateli 4PL. M& vlastni logistickou sit' i vlastni odborny personl.
Klienti od LLP ocekavaji pfinosy nejCastéji v podobé optimalniho pribéhu procesu a snizeni

logistickych nakladu, zkraceni dodacich Ihat, snizeni Skod, zlepSeni urovné dodavatelskych
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sluzeb a dalSi; v neposledni fadé pak redukci pocétu dodavatelll i poskytovateldl sluzeb

s naslednymi usporami naklad na administrativu.
Volba poskytovatele logistickych suzeb

Podle jiz citovaného némeckého vyzkumu z roku 2002, provedeného u 250 prdmyslovych
a obchodnich podnikl, v nichz dotazniky vyplfiovali logistiti manazefi, jsou jako kritéria volby

poskytovatelu logistickych sluzeb na urovni uplathovana tyto (viz tabulka 2):

BODY (5 - velmi dulezité, 1 - nevyznamné):

Tabulka 2 Kritéria volby poskytovatelts logistickych sluzeb Némecko Zdroj: ARTS LOGISTICS
kompetence poskytovatele 4,2
dobré zkusenosti s timto poskytovatelem 3,8
Uzemni blizkost 3,8
znalosti poskytovatele co do oboru a sluzeb (produkt() 3,6
osobni dojem z pracovnikl poskytovatele 3,6
zkuSenosti poskytovatele s podobnymi projekty 3,5
dobra povést poskytovatele a reference 3,4
model cen a Uhrad 3,4
velikost poskytovatele 3,2
nabidka sluzeb ,z jedné ruky" 3,2
mezinarodni pfitomnost 2,8
certifikace 2,5
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Odpovédi dotazanych britskych podnik dle prizkumu KPMG oznacily pro volbu poskytovatele

logistickych sluzeb na urovni 3PL jako kriticka tato kritéria (viz tabulka 3):

Tabulka 3 Kritéria volby poskytovatele logistickych sluzeb Britanie Zdroj: ART LOGISTICS
nabizené sluzby 98 %
kvalitu poskytovatelovych zaméstnancu 94 %
cenu 90 %
zkusenosti poskytovatele v mezinarodni pfeprave 84 %
zkuSenosti poskytovatele ve vnitrostatni pfeprave 83 %
zkuSenosti poskytovatele v danem sektoru ekonomiky 74 %
zkuSenosti poskytovatele v dané oblasti sluzeb 45 %
velikost poskytovatele 44 %

KEB

Do logistickych fetézcu vstupuji — jako dalSi vyznamna kategorie — poskytovatelé kuryrnich,
expresnich a balikovych (KEB) sluzeb. Jejich postaveni na trhu je dano dlouhodobou tendenci ke
zmenSovani velikosti zasilek, ke zvySovani narokd na rychlost dodani i k rdstu mezinarodni
prepravy zasilek. Poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb plUsobi bud mistné
(pfedevsim ve velkych méstech), celostatné nebo mezinarodné (celosvétové). Spektrum jejich

sluzeb zahrnuje: [2]

¢ mistni nebo vnitrostatni doruovani dopisli, dokumentl a zasilek (pfi mistnim dorucovani
zpravidla s omezenou hmotnosti);

e mezinarodni a mezikontinentalni dorucovani dopist, dokumentl a zasilek nepodléhajicich
celnimu fizeni, doru€ovani zbozi podléhajiciho celnimu fizeni (hotovych vyrobkdl, nahradnich
dila, vzork( apod.);

e garantované a Casové diferencované doruCovani (v ramci Evropy je obvyklé, Ze zasilka

prevzata v odpolednich hodinach je doru¢ena bud' rano nebo v poledne néasledujiciho dne);
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e dorucovani ,ze dvefi do dveri";

e baleni zésilek;

e pojisténi;

e celni odbaveni zasilky v zemi odesilatele i pfijemce;
e doruCovani rozmérnych a tézkych zasilek;

e specialni sluzby

e komunikacni sluzby

Podobné jako napfiklad u zasilatel(, i u poskytovateld kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb

vétSinu tvofi mensi spole¢nosti, pusobici lokalné nebo narodné.

Jako pfiklad poskytovani logistickych sluzeb mizeme vzit spole€nost FedEx, ktera celosvétové
spolupracuje s internetovym obchodem Amazon.com. Pro né&j uskuteChuje napfiklad prepravu
vytiski knih ,Harry Potter* — kterminované pfepravé jednoho z vydani FedEx potfeboval
100 letadel a 9 000 silni¢nich vozidel.

34



6. Zhodnoceni a pfinosy outsourcingu v logistickem

retézci vybrané firmy

Tato ¢ast se vénuje outsourcingovému projektu skladovani a kompletaci izolacnich material
spolecnosti Stokvis Promi s.r.o., U Trati 216, 252 61 Dobroviz. Pro tuto firmu zajiStuje outsourcing
logisticka firma Prima Logistics s.r.o., U Prioru 1076/5, 161 00 Praha 6.

6.1. Stokvis Promi s.r.o.

Stokvis Promi s.r.o. byla zaloZzena v roce 1991 jako Promi v.o.s. Od roku 2005 (k 1. 12. 2005) je
spole¢nost jednou ze skupiny podnik( Stokvis Tape Group. V roce 2008 (k 31. 5. 2008) se Stokvis
Tape Group stava soucasti oborové divize Performance Polymers & Fluids, koncernu lllinois Tool
Works (NYSE: ITW). V ramci ITW Performance Polymers & Fluids, byla akvizici skupiny Stokvis
Tape Group vytvofena unikatni globalni platforma PSA&C, zaméfena na aktivity v oblasti
samolepicich pasek, pén a vyrobkl z nich konvertovanych. Od 1. 1. 2011 spole¢nost patfi do

skupiny Power Systems & Electronics. [9]

Kombinace firem Stokvis Tapes a M&C, zastfeSena v platformé PSA&C, vytvari skupinu
40 zavod( pusobicich ve 24 zemich, ktera disponuje Spic¢kovymi odborniky pro navrh aplikaci

a soucasné nejmodernéjsi vyrobni technologii v oboru.

Konsolidovana uéetni zavérka skupiny je sestavovana spoleénosti ITW Inc. Nasi zakaznici znaji
Stokvis Tapes je znama jako pfedni, nezavisly, mezinarodni specialista na samolepici materialy.
Svym zakaznikim na celém svété poskytuje efektivni feSeni v oboru prostfednictvim svych

mistnich pobocCek a zavodl s tymem zkuSenych, zakaznicky orientovanych zaméstnancu.

Spoleénost Stokvis Prorni s.r.o. patfi do skupiny spoleénosti s nejvyssi trovni kredibility v Ceské
republice. Spole¢nost splnila nejpfisnéjsi kritéria kredibility a spolehlivosti u obdobi poslednich
deseti let, a proto patfi do vysoce exkluzivni skupiny Ceskych firem, které mohou pouzivat

certifikaci AAA jako symbol nejvysSiho ratingového hodnoceni.
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Sidlo spolec¢nosti je vyfoceno na obrazku 4.

Obrazek 4 Sidlo vyroby Stokvis Promi s.r.o. Zdroj: Vyroéni zprava 2016
Pocget kmenovych zaméstnanct v roce 2016: 119

Cisty obrat za rok 2016: 400 mil. K&

Zpracovani vyrobku: fezani, vysekavani, previjeni, laminace

Vyrobky:

e Technické samolepici pasky a materialy:
- Jednostranné lepici
- Oboustranné lepici
- Ochranné folie
- Pény
- Specidlni pasky

- Teflonové pasy
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¢ Konvertované vyrobky: vyseky, laminaty
Segmenty trhu:

e Automobilovy pramysl

e Elektronika a elektrotechnika
e Papir, tisk reklama

e Stavebnictvi

e Strojirenstvi

e Plasty

e Letecky primysl

¢ Ostatni obecny pramysl DIY (PROMI brand name baleni)

6.2. Prima Logistics, s.r.o.

Prima Logistics s.r.o. vznikla 24.6.2011 jako zasilatelska firma. V soufasné dobé se zabyva
vnitrostatni i mezinarodni pfepravou zbozi, skladovanim a prodejem kontejneru. K pfepravé zbozi
pouziva tyto druhy dopravy: letecka, namorni, pozemni a zelezni¢ni. Doménou firmy je také

projektova logistika jako je skladovani, distribuce a sluzby pfidané hodnoty. [10]
Mezi nabidku skladovacich sluzeb patfi:

e Pronajem skladu pod dlouhodobymi kontrakty
¢ Manipulace in / out

e Paletizované / Nepaletizované zbozi
e Celni deklarace

¢ VAS (sluzby pfidané hodnoty)

e Baleni

e Etiketovani

e Konsolidace

e Dokumentace

e Sampling

e Skin pack
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Firma provozuje v Ceské republice 3 sklady (viz obrazek 5):
PRAHA - Bavorska 856, 155 41 Praha 5
KLADNO - areal Mrazirny Kladno, Ke stadionu 50, 272 01 Kladno

LIBEREC - Ampérova 500, 462 12 Liberec 2

Obréazek 5 Mapa skladii Prima Logistics s.r.o. v CR Zdroj: primalogistics.cz

6.3. Popis projektu

Firma Prima Logistics s.r.o. zfidila outsourcing skladu firmy Stokvis Promi s.r.o. ve svych vlastnich
prostorech pro noveé vznikly projekt automotive divize, ktery zahrnuje dodavku izola¢nich materiald
pro automobilovy primysl. K varianté outsourcingu se zadavatelska firma rozhodla z toho divodu,

Ze vlastni sklad a vyrobni prostory pfestaly vyhovovat kapacité projektu.

Prazdné obaly pro automotive, stejné jako vyrobni material nebylo kde skladovat, tudiz se zacalo
zbozi hromadit na dvore, coz vzhledem k povétrnostnim vlivim nebylo mozné. Tudiz se obratili
na poskytovatele skladovacich &innosti. Poskytovatelska firma zpracovala nabidku outsourcingu

skladu a po odsouhlaseni sepsali outsourcingovou smlouvu se zadavatelskou firmou.

Nyni se pfebyteCny material, stejné jako novy material do vyroby vozi do skladu poskytovatele,
ktery se nachazi v Praze 5 — Stodulkach (viz obrazek 6). Tento sklad se nachazi cca 11 km od

skladu a vyroby v Dobrovizi.
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Zakaznik stal pfed otazkou investovat do rozSifeni skladovych a vyrobnich prostor nebo vyuzit

nabidky firmy Prima Logistics s.r.o. A prave jejim vyuzitim ziskal nasledujici vyhody:

e Uspora do vystavby nové haly
e Eliminace rizika, Ze novou halu nenaplni na 100 % a bude platit ,prazdny prostor*

e Eliminace rizika nevyuziti pracovni sily na 100 %

Takto zadavatel plati pouze za pocet uskladnénych palet a za pohyby zboZi dovnitf a ven. Tim
optimalizuje naklady na sklad a pfisun materialu do vyroby. Zakaznik ma ve smlouvé stanovené

ukony, za které plati jako napf.:

e Skladné za paletu a den
e pohyb palety in/out

e pojisténi skladovych zasob
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e dalSi nadstandardni ukony, stejné tak jako platbu za spotfebu obalového materialu (streCova

folie, pasky atd.)

V praxi pfijizdi tydné cca 2-4 vozidla (celokamiony, solo, nebo mensi auta) s materialem z vyroby
na sklad a stejny pocCet vozidel odjizdi do Dobrovize s vyrobnim materidlem. ZbozZi je hned po
pfijmu/vyskladnéni zaevidovano v systému poskytovatele, tzn. zakaznik vidi online stav

skladovych zasob dle jejich Eiselného oznaceni produktu.

Dnes se operuje na skladé material v rezimu FIFO. FIFO je akronym ze slov First In, First Out,
prelozeno jako Prvni dovnitf, prvni ven. V praxi se nepfeklada, pouziva se akronym FIFO. Jedna
se o jednoduchou, velmi univerzalni metodu fizeni, respektive zplsob organizovani, manipulace
a prioritizace pohybu materialu, dat nebo &ehokoliv dalSiho. Pozadavky / data / material
jsou obsluhovany v poradi, v jakém do systému vstoupily. Pojem FIFO se nejvice pouziva v oblasti
logistiky a dopravy, skladovém hospodafstvi, ve vyrobni logistice nebo pfi programovéani nebo

fizeni pozadavku. [11]

Mezi smluvené &innosti, které poskytovatel provadi je denni online reportovani zakaznikovi teplotu
a vlhkost na skladé. To z dlivodu dodrzeni podminek skladovani pro novy material do vyroby.
Poskytovatel se zakaznikem uzavfeli typovy druh smlouvy, tedy ,Smlouvu o skladovani“ na
obvyklé obdobi outsourcingovych smluv, tedy na 5 let. Tato spoluprace jiz trva 15 mésicll a obé
strany jsou s dosavadnim pribéhem spoluprace spokojeni a za sou€asnych podminek se ani

jedna strana nebrani prodlouzeni spoluprace.

Kontrola kvality sluzeb probiha namatkové a je provadéna pfimo zakaznikem. Za doby spoluprace

vSak nebyl zjistén zadny nedostatek.

Jedinym negativem na této spolupraci muze byt jiz zminéna vzdalenost 11 km mezi skladem
poskytovatele a vyrobou zakaznika. Tim se zvySuji firmé Stokvis Promi s.r.o. naklady na

intralogistiku. Cesta mezi objekty je znazornéna na obrazku 7.
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Planovanym rozSifenim a rozvojem spoluprace je do konce roku 2017 chystané EDI propojeni
poskytovatele se zakaznikem. To pfinese zakaznikovi vyhodu, jako kdyby byl sklad v jeho
vlastnictvi. Diky tomuto EDI propojeni bude mozné monitorovat objednavky, bude lepsi pfehled
skladovych zasob atd. Jednou z moznosti je pouzit Logisticky portal ORION od spole¢nosti CCV

Informacni systémy, ktera plsobi na trhu jiz vice 25 let.

6.4. ORION Logisticky portal

ORION Logisticky portél je jednoduchy a pfehledny webovy portal, ktery umoznuje poskytovateli
logistickych sluzeb sjednotit diky EDI veSkerou vyménu obchodnich i logistickych dokladu
s obchodnimi partnery. Ti nepotfebuji zadny slozity a drahy software, ale mohou vyuzit

pfehlednou webovou aplikaci.
Zpfehledni a zrychli tyto logistické procesy:
¢ Naskladnéni zbozi zakaznika

e Zavoz zbozi zakaznika skladovaného u logistického providera odbérateli
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e Zavoz zbozi odbérateli pfimo ze skladu zakaznika
e Cross docking

e Co-packing

e Vratky

e Prehled zasob, inventura
Nejvétsi pfinosy ORION Logistického portalu:

e Jednoducha aplikace bez potfeby implementace do informacéniho systému zakaznika.
VSechny doklady na jednom misté a ve strukturovaném formatu.

e Duveéryhodna archivace veskerych dokladl dle platné legislativy.

e Odpadaji chyby vzniklé ruénim pfepisovanim. Dal$i zpfesnéni a zrychleni procest umozni také
automatické notifikace rozdild v dokladech.

e Diky automatickému pfevodu dokladd do informaéniho systému (ERP) odpadnou

administracni ¢innosti spojené s ru¢nim prepisovanim a kontrolou dokladu.

Pokud chce zakaznik poslat své zbozi odbérateli (at uz ze svého skladu, nebo ze skladu svého
logistického partnera), vytvofi pfikaz k odeslani zbozi. Pokud vyuziva EDI komunikaci poSle ho
jednoduSe ze svého informacniho systému (ERP). Pokud ma zbozi ve svém skladu, mlze si
ho rozdélit po paletach a systém mu rovnou navrhne logistické etikety s unikatnimi SSCC kaédy,
které si jednodusSe vytiskne, nalepi na palety a zbozi mize odchazet. O celém logistickém procesu
ma poté zakaznik pfehled diky mozZnosti notifikaci (napf. Ze zboZi bylo expedovano/doru¢eno).

Mozné je dokonce ziskavat pfehledy a stavy zasob na strané odbératele. [12]

Logisticky provider obdrzi od zakaznika pfikaz k odeslani zbozi prostfednictvim EDI komunikace
(viz obrazek 8). Diky EDI se data automaticky nacétou do informacéniho systému logistického
providera. Odpada ru€ni pfepisovani zrlznych typd dokladd arlznych formatl
i tabulek. Systém také automaticky kontroluje rozdily v dokladech a usnadnuje tak FeSeni
pfipadnych nesrovnalosti. Pfijem zbozi od zédkaznika mulze byt diky snadnému nacteni
paletovych etiket s SSCC koédy &teCkou nékolikanasobné rychlejsi. V systému jiz ma diky EDI
vSechny potfebné Udaje avi, co se ma se zbozim udélat. Poté vytvofi doklady ve svém
informacnim systému, jak je zvykly. VeSkeré zpravy, které poté posila zakaznikovi (faktury, aviza)

jdou opét elektronickou cestou. [12]

42



m M Mo« Frose s Dowmenty «  Koounkam e Nadaan n pearal v

* it Wik - Bredes - Bl alieks - Detal Phjws o fewdy

Detail pfijaté prijemky: 3019001612012 BT

Cidodainty  JOIDICRNI Dature yyhetes 08 08 7017 08 5 08 Staw Tpriy 10 Octwatens
Detrbertl Dero aebheatel Dature vystaves 2607 201 I T
Mris dodani RIS 1 A HPM TERU Daturs phienn 20r2em a9 735003
Ctyecranty 201N /ONTTT Dodao et 2008 Odesiyisl Do oA rms
Vytvorens doklaty
Historie toku rpedvy Ueons ey

Detarn & San Ddabren Poerhvie H‘ Uirvatedt Deens

TSI it zastly T 452

MO0 100N 11 Odesiind siwip e

BLOII0N 109111 Pobwmme inkive odesar) sy m

Nites cod Lewrny

PRUEMEA § 000t

FAKTURAMCM ARSTO DODAVATEL

avrac Bl BT

R BT poketverzr 8

Domo olvand 2.2

CREDNATEIL

Dems sberwv 2

AESTO DODANY Dostrn igmen shesk 21 5 3911

Nt Ehe s Codo oljedier.ty zilazdls: BR0ETT
Vbt 1 Dz rymrveea shedardy: 2197 201

Dlodact ke & 2098
LBt imprne e sty e v wbrain s e

€1 Speotien ¥ B > ~ ot 2108
TR 3 30

Obrazek 8 webova stranka ORION Logisticky portal Zdroj: cev.cz

Reseni vyuziva propojeni s konsolidaénim centrem ORION® a predstavuje maximalné flexibilni
technologii s nizkymi pofizovacimi a provoznimi naklady. ORION Logisticky portal Ize pofidit bez
vysokych pocatecnich investic, bez starosti ojeho spravu asgaranci rychlého
a bezproblémového nasazeni do provozu.
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7.2aver

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo sjednotit informace o outsourcingu se zaméfenim se na
logistiku. Jsou zde popsany zakladni principy fungovani projektu, pfi kterych je do podniku zapojen
extérni poskytovatel dané sluzby. Outsourcing nejen dokaze snizit firmé naklady, ale umozni ji

.....

se jedna o offshoring do zahraniéi.

Dulezité je ale pfesné ve smlouvé stanovit, jaké sluzby budou pro podnik vykonavany, za jakou
cenu, po jakou dobu a jaké budou pfipadné Ujmy pfi nedodrzeni smlouvy. Spatnym pfistupem
cenami na trhu. Dle prizkum( a statistik zadavatelé voli takové poskytovatele, ktefi jim zajisti

nejvyssi kvalitu za rozumnou cenu.

V praktické ¢asti bylo zhodnoceni jiz 15 mésicl probihajiciho projektu, kdy firma Stokvis Promi
s.r.o. si nechala outsourcovat skladovani a manipulaci s vyrobnim materidlem u spole¢nosti Prima
Logistics s.r.o. VSe probiha podle ,smlouvy o skladovani®. V ni se poskytovatel zavézal ke
skladovéni izolaéniho materidlu pro novy projekt automotive divize, ktery se jiz do vyrobnich
skladli zakaznika nevesel. Proto poskytovatel navrhl feSeni, které zakaznikovi vyhovuije, jelikoz
by jinak musel rozSifit své vlastni prostory a navysit pocet vlastnich zaméstnancu, coz s sebou
nese urcité riziko. Specialni smluvenou cCinnosti, kterou poskytovatel provadi, je kazdodenni

méfeni teploty a vihkosti na skladu a online reportovani zakaznikovi.

V této chvili se planuje EDI propojeni poskytovatele se zakaznikem, ktery diky tomuto kroku bude
mit vétsi pfehled o svém zbozi ulozeném ve skladu. Kontrola kvality probiha namatkové pfimo

zakaznikem, nikdy vSak nebyla zjisténa zadna zavada &i poruSeni smlouvy.

Jedinou nevyhodou na tomto projektu je Vzdalenost mezi skladem poskytovatele a vyrobni
budovou zadavatele, ktera je cca 11 km. Tim se zakaznikovi zvySili naklady na intralogistiku,

i kdyz v kone¢ném dusledku jsou jeho celkové naklady nizsi, nez kdyby outsourcing neprovadél.

Na zavér prace bych rad podékoval firmé Prima Logistics s.r.o. za veskeré poskytnuté informace
a materialy, bez kterych by tato prace nevznikla. Zejména bych rad podékoval spolumajiteli firmy

Jaroslavu Zoubkovi.
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