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Abstrakt

Bakalarska prace s nazvem "Technicko-organizaéni manual spoleCnosti DSA a. s. servisu
Praha-Kbely" se zabyva problematikou technicko-organizaéniho manualu pro organizace
provadéjici udrzbu letadel. Prace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou.
Teoreticka ¢ast se zaméfuje na podklady pro vytvoreni takového manualu v souladu
s Nafizenim Komise (EU) & 1321/2014. V praktické Casti prace je zpracovany navrh
technicko-organizacniho manualu sepsany pro servisni stfedisko spole¢nosti DSA a. s.
v Praze-Kbely.

Klicova slova:

technicko-organizacni manual, DSA a. s., EASA, nafizeni komise, servisni stfedisko,

logistické uspofadani, provadéci postupy

Abstract

Bachelor thesis named "Technical procedure manual of DSA a.s. service Praha-Kbely
company" is focused on issues of technical procedure manual for organizations working
on maintenance of airplanes. The thesis is divided into two parts, theoretical and practical.
The theoretical part is focused on data of creating the manual according to Direction
of Commission (EU) n. 1321/2014. In the practical part is processed a suggestion
of technical procedure manual written for service center of DSA a. s. company
in Praha-Kbely.

Key words:

technical procedure manual, DSA a. s. , EASA, direction of commission, service center,

logistic order, proccessing procedure
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Uvod

Se spole¢nosti DSA a. s. jsem navazal spolupraci jiz pfed nékolika lety, bylo tedy pfirozené
sméfovat moji bakalarfskou praci timto smérem; mél jsem zde uz néjaké zkuSenosti
a zaroven pristup k informacim, které mi byly pfi psani prace napomocny. Rozhodl jsem se
zhostit ukolu vytvofeni technicko-organizaniho manualu pro rozrlstajici se servis
Praha-Kbely. Od tohoto jsem si sliboval lepSi seznameni se se spoleénosti, pro kterou
pracuji, zaroven jsem pak vidél pfinos v podobé studia potfebné legislativy. Jednim z dil€ich
cili  mé bakalarské prace je obeznameni se s problematikou tykajici se

technicko-organizacniho manualu pro ty, ktefi technicko-organizacni manualy vytvafi.

Bakalarska prace s nazvem Technicko-organizaéni manual spolec¢nosti DSA a. s. servisu
Praha-Kbely je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou. V prvni ¢asti, tedy
teoretické, pfedstavuji spole€nost DSA a. s., jsou zde uvedeny vSechny pfedpisy, legislativa
a jiné dullezité dokumenty, ze kterych technicko-organizac¢ni manual vychazi, pokud je
potfeba, ukotvené v historickém kontextu vyvoje letecké legislativy. V teoretické &asti jsou
popsany legislativni pfedpisy na zakladni urovni znalosti potfebnych pro vytvofeni takového
manualu. V praktické Casti se pak nalézd navrh technicko-organizaéniho manualu

zkompletovaného pfimo pro servis Praha-Kbely spole¢nosti DSA a. s.

Ugelem technicko-organizaéniho manuélu‘je poskytnout zaméstnancdm zakladni prehled
o odpovédnosti, pracovnich postupech a internich postupech v dané spoleénosti. To vie by
mélo byt pfehledné a ilustrované tak, aby se zaméstnanec mohl bezpetné orientovat.
Technicko-organiza¢ni manual popisuje bézné pouzivané postupy v souladu se zakony
a internimi smérnicemi a to prfesné krok za krokem. Letecké spole€nosti zajistujici Fizeni
zachovani letové zpUsobilosti se dale musi fidit podle dokumentu CAMEZ2. Dokument CAME
je schvalen leteckym ufadem v dané zemi a kazda dalSi zména musi byt opét schvalena.

Letecka spole¢nost, ktera provadi tdrzbu dle Part 145 ma vlastni dokument MOE?.

Technicko-organizaéni manual tedy vychazi zinternich smérnic daného stfediska,
pozadavkl dle vykladu spoleCnosti a platnych  zakond. Hlavni  vyhoda
technicko-organizaniho manualu je moznost rychlych aplikovani zmén napfi¢ celou
poboCkou a to ztoho dlvodu, Zze na rozdil od vykladového dokumentu nepodliéha
schvalovacim procesem. Zakladni vyuZziti manudlu je pro nové pfichozi zaméstnance
a externi odborniky. Velmi €asto je tfeba pozvat do servisniho stfediska takového externiho

odbornika, ktery neni seznamen s postupy a zauceni by trvalo pfili§ dlouho. Externi personal

tv angli¢tiné oficialné pouzivané Technical procedure manual (ve zkratce TPM)
> CAME — Vyklad organizace pro fizeni zachovani letové zpUsobilosti
* MOE - Vyklad organizace provadeéjici udrzbu dle Part 145



by se tedy podle technicko-organizacniho manualu mél umét rychle zorientovat a zacit

efektivné pracovat pfi dodrZzovani platnych pravidel smérnic spole¢nosti.

Technicko-organizaéni manual v praktické Casti bakalarské prace bude slouzit pro potfeby
servisniho stfediska spolecnosti DSA a.s. v Praze-Kbely. Manual zde bude volné k dispozici
a pfevazné vyuzivan pro nové pfichozi zaméstnance nebo externi pracovniky. V tomto
technickém manualu se nachazi zakladni personalni ¢lenéni firmy, dale pak jsou zde
popsaneé prostory patfici servisnimu stfedisku a postupy provadéni zakazek spolecnosti
DSA a. s. Tyto postupy vychazeji pfedevSim z internich pfedpist, ke kterym mi byl diky
nékolikaleté spolupraci s touto spole¢nosti umoznén pfistup. Jako takové proto nelze tyto

dokumenty volné Sifit a pro potfeby bakalafské prace zamérné vynecham citlivé informace.



1 Teoreticka cast

1.1 DSAa.s.[6]

Spole¢nost DSA a. s. byla zalozena roku 1991 podnikatelem Tomasem Suchankem. O rok
pozdéji zahajila leteckou €innost v oblasti aerotaxi, letecké filmovani a repatriacni lety. V roce
1993 na zakladé smlouvy se statem Ceské republiky zadala spolenost provozovat
vrtulnikovou leteckou zachrannou sluzby a to na stanicich Liberec, Usti nad Labem
a Ostrava. DSA a. s. dale disponuje jednou z nejvétsich leteckych $kol v Ceské Republice

provadéjici vycvik soukromych pilotd az po uroven profesionalnich pilotu.

V souCasné dobé se spolecnost DSA a. s. zabyva provozem letounl a vrtulnika, kterymi
zajistuje obchodni leteckou dopravu, letecké prace, vycvik a souasné provadi udrzbu
v daném rozsahu. Spole€¢nost ma hlavni servisni stfedisko na letisti v Hradci Kralové a diky
vysoké poptavce po servisnich sluzbach, opét zprovoznila druhé servisni stfedisko

na letisti Praha-Kbely.
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Obr. 1: Hangar udrzby servisniho strediska spole¢nosti DSA a. s. v Praze-Kbely

Stfedisko v Hradci Kralové se zaméfuje pfedevSim na udrzbu letadel pro potfeby letecké
Skoly. Dale pak na vrtulniky jak pro provadéni leteckych praci, tak pro potfeby letecké
zachranné sluzby. Servisni stfedisko na letisti v Praze-Kbely se zabyva pfevazné servisem

pro externi zakazniky.

10



Spole¢nost DSA a. s. neustale rozsifuje svUj letadlovy park. Jako dalSi pfibyl do letadlové
flotily Aero L-39 Albatros, ktery slouzi pro vycvik pilotd na proudovych letadlech. Dale
spole¢nost vlastni Sest letound typu Cessna 172 a pét letound typu Cessna 150.
Z vicemotorovych stroju jsou zastoupeny dva letouny Piper PA34 a Beechcraft C-90. DalSimi
v letadlovém parku spoleénosti DSA a. s. jsou proudova Cessnha Citation Jet 525
a jednomotorovy vrtulovy letoun Zlin Z 226. K provozovani letecké zdravotnické sluzby slouzi
celkem pét dvoumotorovych vrtulniki od spoleénosti Eurocopter Group typu EC-135.
Klevnému vycviku pilotd jsou k dispozici stroje Schweizer S269C, EC 120, AS 350
a AS 355. Jako posledni mezi zastupce vrtulniku byly dokoupeny dva typy Enstrom 480B. [7]

Mimo jiné opravnéni a licence ma spoleCnost DSA a. s. opravnéni k provadéni udrzby
dle PART 145 (viz kapitola EASA), a také opravnéni k fizeni zachovani letové zpUsobilosti
dle PART M na typy letadel uvedené v tabulce niZe (viz Tabulka €. 1).

Tabulka €. 1: Rozsah opravnéni k fizeni zachovani letové zplisobilosti spoleénosti DSA a. s.

Cessna fada 100/200/300/400

Cessna 208 Series

Cessna 525

Piper PA-23, -28, -31, -32, -34,--38, -44, -46, -46-500
Series

Beechcraft C-90, -200/-B200, -300/-B300 Series
Cirrus SR-20/-22 Series

AS 355 Ecureuil Series

EC 120,135 Series

Schweitzer/Hughes 269 Series
AS 350 Ecureuil Series
Enstrom 480B

Enstrom F28/280

11



1.2 Legislativni postupy [1;3;4]

Jiz od prvniho fizeného letu na pobfezi Severni Karoliny ve Spojenych statech vykonaného
bratry Wilburem a Orvillem Wrightovymi v prosinci roku 1903 bylo jasné, ze letectvi se stane
v budoucnosti dllezitym aspektem v rozvoji technickych moznosti lidstva. S neustale
vzrustajicim rozvojem letectvi bylo zapotfebi stanovit pro leteckou dopravu pravidla, jakysi
legislativni ramec a nejlépe na svétové urovni. V roce 1910 byla proto v Pafizi svolana
mezinarodni konference, zucastnilo se ji, spolu s pofadajici Francii, dalsi 18 statll z Evropy.

Zde byly polozeny prvni zaklady legislativniho ramce pro civilni letectvi.

Prvni svétova valka znamenala velky pokrok ve védé a technice coz se dotklo také leteckého
odvétvi. Letadla, ktera dfive slouzila pouze k vojenskym ucelim, se zacala hromadné
vyrabét a pfizplsobovat k uéelim civilnim. Vyrazné tedy vzrostl letecky provoz. Avsak kvuli
stale chybéjicim pravidlim a standardim dochazelo v mnoha pfipadech k nehodam, at’ uz
zavinénymi piloty €i Spatné zvolenou konstrukci. Proto v roce 1919 v PafriZi vznika prvni
Mezinarodni letecka dohoda. Tato dohoda méla 43 ¢lankl a zodpovidala na otazky
tykajicich se technickych, provoznich a jinych aspektu letecké dopravy. Zakladem bylo
vytvofeni suverenity vzdusSného prostoru a stanoveni pravidel pro umozZnéni preletu
nad cizim uzemim a podminek letecké zpusobilosti. S nastupem 2. svétové valky pfislo prvni
masivni vyuzivani letecké dopravy pro transport lidi a materialu a to na veliké vzdalenosti.
Vroce 1943 provedli Spojené staty americké studii o dalSim rozvoji civilniho letectvi.
Takto zjisténé skutecnosti vedly vroce 1944 k uspofadani dalsi Mezinarodni konferenci
o civilnim letectvi, ktera se konala v Chicagu. Vysledkem byl vznik Chicagské umluvy, ktera
stanovuje normy pro provadéni letl civilnich letadel. Umluva zaruduje svobodu
pro provadéné lety nad cizim Uzemim za pfedpokladu spinéni standardd ICAO* a deklaruje
povinnosti tykajici se vzdusného prostoru nad statnimi dzemimi. Umluva ICAO se sklada
ze &tyi Gasti a je mozné ji nalézt ve sbirce zakont CR pod &islem 147/1947 Sb. Umluva

0 mezinarodnim letectvi.

1.3 Vliv lidského ¢€initele v udrzbé [1;5;8]

Jednim z faktor(, ktery se podili na trvale zvysujici se pfitazlivosti letectvi, je vysoka uroven
bezpecnosti provozu, vedle dalSich faktor( jako je ekonomika, komfort a pozitivni prozitek
cestujicich. Zaroven se stoupajicim zajmem o letectvi je bezpe€nost v tomto dopravnim

odvétvi velice dllezita a je potfeba ji neustale zvySovat. Letecka spoleCnost nemuze na trhu

4 ICAO — Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (International Civil Aviation Organization)
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obstat, pokud se pIné nevénuje udrzovani bezpeénostniho standartu. K udrzovani vysokého
bezpecnostniho standartu je potfeba brat ohled, mimo jiné, na lidsky Cinitel. Ten by se dal
definovat nasledovné: ,Lidsky Cinitel (...) Ize definovat jako souc€ast profesni vyspélosti
kazdého pracovnika, zalozené na pochopeni fyzickych, psychickych a spoleCenskych
faktor(, tvofici zaklad bezpecnostni kultury v letectvi. Z pohledu teoretiki v této oblasti je
aplikovanou sociobiologickou védni disciplinou, zkoumajici kriticka mista a funkce v slozitych
systémech, jejichz ustfedni Fidici, vykonnou a kontrolni slozkou je ¢lovék.“ [5] Lidsky cinitel

jakozto védni obor tedy vyuziva poznatkl z riznych védeckych disciplin.

Diky lidskému ¢initeli v udrzbé mazeme ucinné rozpoznavat a pfedchazet rizikim vznikajici
lidskym faktorem. Zaméstnavatel je proto povinen na zakladé zjisténych informaci zajistit
takové pracovisté, které nebude mit negativni vliv na lidskou vykonnost a eliminuje vSechna

mozna rizika vznikajici pfi praci v leteckém pramysilu.

Lidska vykonnost je omezena mnoha faktory, a to jak vnitfnimi tak vné&jSimi. Mezi faktory
vnitini muzeme fadit stres, ktery je pfiznacny pro vétSinu lidi Zijicich v sou¢asné moderni
spole€nosti. Jista mira stresu tzv. eustres muze mit z psychologického hlediska pozitivni
ucinek na vykon, avSak pfemira stresu tzv. distres plsobi na lidsky organismus negativné.
ZvIasté pak pokud je jedinec vystaven takovému stresu v dlouhodobégjsim Casovém
horizontu. Stres je jednim z hlavnich faktor( ovliviiujici vykonnost pfi praci a to jak stres
z domaciho prostfedi tak stres pfimo na pracovisti vyvolany naléhanim na v&as vykonanou
praci. Je proto dllezité nedovolit, aby Casovy tlak jakkoliv ovlivnil vykonavanou praci

i Usudek personalu. [2]

Mezi vlivy okolniho prostfedi (vnéjSi faktory) pak patfi hluk a osvétleni. Technici udrzby
letadel jsou neustale v kontaktu s rozdilnymi druhy hlukd. Hluk zvySuje Unavu a sniZuje
pozornost. Ke snizeni uc€inkd hluku na jedince se proto pouzivaji v letectvi ochranné

pomucky, jako jsou zatky Ci sluchatka na usi.

Vyznamny faktorem ovlivriujici pracovni vykonnost je osvétleni. Pfi pracich na spodni €asti
trupu nebo ve vnitfnich prostorech letadla vznikaji vazné& problémy s osvétlenim.
PFi pouzivani pfenosného osvétleni nemize mechanik pouzivat obé ruce. Nedostatkem
osvétleni vznika unava zraku. Objekty se zacCinaji rozmazavat a vytvareji se €erné skvrnky

v zorném poli. Zrakova unava vede k celkové unavé organismu a snizeni pozornosti.

Uvédoméni si téchto rizik nejen zaméstnavatelem, ktery se ma podilet na jejich eliminaci, ale
také samotnymi zaméstnanci, ma vliv na zvySeni bezpec¢nosti v letectvi. Obeznamenost
s lidskym cinitelem a jeho hlubSim pochopenim vytvari lepSi bezpe€nosti kulturu v letectvi.

Také je dokladem jisté profesionality pracovnika v letectvi.
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1.4  EASA [3;10;11]

EASA® vznika jako prostfedek pro zajisténi vysoké bezpeénosti a jednoty v oblasti civilniho
letectvi na uzemi Evropy. Toto nafizeni pfijal Evropsky parlament a Rada Evropské unie a je
proto zavaznou zakonnou normou ¢lenskych stati Evropské unie. EASA obsahuje spole¢né
standarty pro vSechny oblasti civilniho letectvi, ochrany Zivotniho prostfedi a usnadnéni
pohybu zbozi a lidi v ramci Evropské unie. Jeji hlavni uloha je pomahat ¢lenskym statiim
dozirat

s dodrzovanim zavazkd podle Chicagské Umluvy®, nad plnénim zavazku

a prosazovat je na svétové urovni.

PFi zaloZzeni organizace EASA vznika zakladni nafizeni o spole€nych pravidlech v oblasti

v

civilniho letectvi €. 216/2008. Pro spravné plnéni téchto pravidel vytvafi EASA pro jednotlivé
odvétvi letectvi provadéci pravidla, které ukladaji, co musi byt splnéno, aby bylo vyhovéno
témto zakladnim nafizenim. Pro provadéni udrzby a zachovani letové zplsobilosti je kli¢ové
nafizeni komise (ES) &. 1321/2014 (Cast M, 145, 66, 147, T) (vyznageno v Obr. 2, &erveny

ramecek).

CERTIFIKACE

ZACHOVAN( LETOVE ZPUSOBILOSTI

PROVOZ LETADEL

LETOVE POSADKY

Stav k: 4.4. 2017

Nafizeni Komise (ES) ¢. 748/2012

(Cas )

Naftizeni Komise (ES) €. 1321/2014
(Cast-M, 145, 66, 147, T)

Nafizeni Komise (EU) €. 2015/640
(Cast -26)

Nafizeni Komise (EU) €. 1178/2011
(Cast-MED, FCL, CC, ARA, ORA)

—_—
¢
i
i
prm—

Obr. 2: Schéma dokument(i EASA [22]

Rozhodnull & 2012/020/R
(AMC a GM k Casti-21)

Rozhodnuﬁé 2015/029/R
(AMC a GM k Césti-M, 145, 66, 147)

" Rozhodnuti & 2016/011/R
AMC a GM k Casti-T

Rozhodnuti & 2012/015/R
(AMC a GM k Casti-Definice)

Rozhodnuti & 2014/025/R
(AMC a GM k Casti-ARO)

Rozhodnuti & 2014/017/R
(AMC a GM k Casti-ORO)

Rozhodnuti & 2014/016/R
(AMC a GM k C4sti-NCO)

Rozhodnuti & 2014/018/R
(AMC a GM k Casti-SPO)

Rozhodnuti & 2015/013/R
(CS-26, 1. vydani)

Rozhodnuti & 2011/015/R
(AMC a GM k C4sti-MED)

Rozhodnuti & 2011/016/R
(AMC a GM k Casti-FCL)

Rozhodnuti & 2012/005/R
(AMC a GM k Casti-CC)

Certifikaéni specifikace

Rozhodnuti & 2014/015/R
(AMC a GM k Césti-CAT)

Rozhodnuti & 2012/019/R
(AMC a GM k Casti-SPA)

Rozhodnuti & 2013/021/R
(AMC a GM k Casti-NCC)

Rozhodnuti & 2014/002/R
(CS-FTL.1 - AMC a GM k Casti-ORO)

Rozhodnuti & 2014/019/R
(GM k nafizeni (EU) €. 965/2012)

Rozhodnuti & 2012/006/R
(AMC a GM k Casti-ARA)

Rozhodnuti & 2012/007/R
(AMC a GM k C3sti-ORA)

Strana 1/2

® EASA - Evropska agentura pro bezpeénost letectvi, dFive Joint Aviation Authorities (JAA). Organizace je hapomocna pfi pinéni

prijatych spole€nych pravidel v oblasti civilniho letectvi.
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Nafizeni komise Ccislo 1321/2014, které slouzi ke stanoveni spolecnych technickych
pozadavkl a postupl pro zajisténi letové zpusobilosti letadel a letadlovych celkl ma Ctyfi
Casti a kazda €ast dva oddily pro technické pozadavky a administrativni postupy. Nize jsou
predstaveny jednotlivé pfilohy. Pro sestaveni technicko-organizaéniho manualu jsou dilezité

M a 145, se kterymi blize seznamuje podkapitola 1.4.1 a 1.4.2.

Pfiloha I: Cast M

Stanovuje pozadavky pro zachovani letové zpUsobilosti. Jsou zde popsany prava
a povinnosti vlastnikl letadel a uUkony pro zachovani letové zpUsobilosti, které jsou

na vlastniky letadel kladeny (podrobnéji viz podkapitola PFiloha I: Cast M).
Priloha II: Cést 145

Obsahuje podminky pro organizace provadéjici udrzbu za ucCelem zachovani letové
zpusobilosti. Jsou zde zahrnuty pozadavky na prostory, personal a administrativni postupy

(podrobnéji viz podkapitola Ptiloha 1. Cast 145).
Priloha IlI: Cést 66

Tato pfiloha popisuje podminky pro personal s prikazem zpUsobilosti k udrzbé letadel.
Prikazy se rozdéluji na Ctyfi kategorie. Kategorie A umoznuje drziteli vydavat osvéd&eni
po tratové udrzbé a odstranéni jednoduché zavady, které drzitel sam vykona. Povelené
ukony jsou podrobné sepsany podle €asti 145. Kategorie B1 umoznuje vydavat osvédceni
o uvolnéni do provozu po vykonani udrzby draku, pohonnych jednotek a vyménitelnych bloku
avioniky. Nikoliv v8ak k udrzbé avionickych dild a elektrickych systému, k tomu je tfeba
vlastnit prikaz kategorie B2. Ctvrta je kategorie C, ktera umozfiuje drziteli vydavat osvédéeni
po vykonané udrzbé na letadle jako celek a to v organizaci podle &asti 145. Dale plati
pro vSechny drzitele prikazl, ze musi splfiovat jazykové podminky a mit spinénou praxi

v rozsahu odpovidaji ziskanému prikazu.
Pfiloha IV: Cést 147

Popisuje pozadavky pro organizaci udélujici opravnéni osvédcujicimi personalu. Obsahuje
podminky na prostory, personal a prubéh zkouSek. SpoleCnost DSA a. s. ma opravnéni
k udélovani licenci osvédCujicimu personalu a typovému vycviku na letadlech typu Cessna
100/200 series, PA 28-44, SU-31, S269C, EC 120, EC 135, AS 350, AS 355, Enstrom 480
a F-28/280. [23]

15



1.4.1 Priloha I: Cast M [3;11]

Tento oddil stanovuje pozadavky pro zachovani letové zpusobilosti. Dodrzeni téchto pravidel
je povinnosti kazdého vlastnika letadla. Vlastnik zodpovida za to, ze zadny let nebude
uskute¢nén, pokud nebudou splnéni podminky zachovani zpusobilosti. Mezi tyto podminky
patfi udrzovani letadla ve stavu letové zpusobilosti, v§echna provozni a nouzova vybaveni
jsou spravné zastavéna, platné dokumenty o osvédcéeni letové zplsobilosti a udrzba letadla
provedena schvalenym programem udrzby. V pfipadé najmu tato odpovédnost prechazi
na najemce. Jsou zde uvedeny Ukoly pro zachovani letové zpusobilosti, schvalovani

programu udrzby, odpovédnosti, systémy zaznamu a dalSi pozadavky na provozovatele.

1.4.2 Priloha ll. Cast 145 [3;11]

Jak jiz bylo fe€eno, v této pfiloze je stanoveno, co vSe musi dana organizace provadéjici
udrzbu za ucelem zachovani letové zpUsobilosti, splfiovat. Organizace opravnéna pro tuto
udrzbu musi spliiovat pfedpisy na prostory, personal a hlavné administrativni postupy
k zachovani pfehledné orientaci na mezinarodni urovni. Tento pfedpis je hlavnim pilifem
pro stavbu technicko-organizacniho manualu. Nize je rozvedeno jen nékolik pozadavkd,

které jsou dulezité z hlediska praktické ¢asti bakalarské prace.

Existuji Ctyfi kategorie opravnéni. Kategorie A opraviiuje organizaci k provadéni udrzby
na letadlovém celku namontovaném na letadle, pfipadné sejmutém dle udrzbového
manualu. Pro udrzbu celk(l motoru a APU opraviiuje kategorie B. Organizace s opravnénim
kategorie C, mlze provadét udrzbu nezastavénych celkll, avSak mimo motorii a APU.
K nedestruktivnimu zkou$eni pro organizace, které nemaji opravnéni A, B nebo C, opravriuje

nezavisla kategorie D.

Spole¢nost DSA a. s. je opravnéna vykonavat udrzbu na letadlech kvalifikace A1, A2 a A3.
Do kategorie A1 nad 5700 kg patfi Beechcraft 300/-B300 series. Dale pak udrzbu
na letadlech do 5700 kg kategorie A2 typu Cessna fada 100/200/300/400, Cessna 208
Series, Cessna 525, Piper PA-23, -28, -31, -32, -34,- -38, -44, -46, -46-500 Series, Z-50L,
Beechcraft 90, -100, -200/-B200 a Cirrus SR Series. Kategorie A3 oznacuje vrtulniky.
Pro spole¢nost DSA a.s. jsou to typy Eurocopter AS 355, -EC 135, -EC 120, -AS 350,
Sweizer/Hughes 269, Enstrom 480, -F28/280 Series. [23]

Organizace provadéjici udrzbu dle Casti 145 musi splfiovat pozadavky na pracovni prostory.
Takovato organizace musi mit dostate¢né prostorny hangar, ktery je chranén pfed vlivy

poCasi, kancelafe zajistujici fizeni planovanych praci a kvalifikovany personal na stanové
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ukony. Hluk, osvétleni, znecisténi prostiedi a teploty musi byt takové, aby nesnizovaly
vykonnost Clovéka (viz vliv lidského Cinitele v udrzbé). Organizace musi zajistit bezpeéné
skladovaci prostory pro letadlové celky, vybaveni, nafadi a material. Pfistup do skladovacich

prostord musi byt omezen jen na personal opravnény k manipulaci.

Kazda organizace provadéjici udrzbu musi mit ,vyklad organizace udrzby“. Tento dokument
popisuje zamyslené prace a postup jak ma organizace v umyslu plnit poZadavky stanové

touto pfilohou. Tento dokument organizace poskytuje pfislusnému ufadu.

1.5 Mezinarodni filozofie Udrzby [3;12]

Mezinarodni organizace pro civilni letectvi by se dala pfedstavit spiSe jako vzor pro idealni
fungovani leteckého provozu. Na tomto vzoru je pak postavena evropska agentura
pro bezpeCnost EASA, ktera nasledné ustanovuje pravidla pro vSechny oblasti letectvi.
Hlavni zakladem pro sestaveni lokalnich nafizeni dané statem, internich smérnic letecké
spoleénosti a nasledné vytvoreni technicko-organizaéniho manualu slouzi Zakladni nafizeni
€. 216/2008. Na tomto zakladu se dale mohl vyvijet i obor Lidsky Cinitel, ktery zaved|
standardy pro vykonnost lidského téla. Diky témto poznatkim vznikla filozofie udrzby, ktera
maximalni bezpecnosti letu, dodrzovani bezpednostnich predpisi a snizeni nakladl
na udrzbu. Cilem rozvoje a planovani udrzby je proto najit nejvhodnéjsi cestu mezi témito
tfemi pozadavky. Zavadi se proto progresivni metody udrzby a vytvafi se program udrzby,

ktery je schvalovany statnimi leteckymi Ufady.

Progresivni udrzba je zaloZzena na tfech metodach. Pogatecni metodou je generaini oprava.
Generalni oprava znamena planovanou udrzbu dilt dle vyrobce budto opravou ¢i vymeénou
dill. Rozsahlé prace se provadéji prabézné béhem provozu, coz snizuje naklady a Cas.
DalSi metodou je udrzba dle stavu. Pomoci detekénich prostfedk( se monitoruje stav letadla
(otacky, teploty, tlaky), aby bylo rozpoznano poskozeni dili. Jako posledni je pak metoda
sledovani technického stavu, ktera je zaloZzena na sledovani soucasti letadla v pravidelnych
intervalech a nasledné na analyze chybovych dat. Pro tuto metodu je dullezity spravny
technicky stav monitorovacich prostfedkl. Vyuziva se predevSim u objektu, které svou

nefunkénosti neohrozi bezpednost letu. [3;13]
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Jak jiz bylo zminéno, pro zajisténi plnéni prfedpist ICAO vznikla v Evropé organizace EASA,
Ufad pro civilni letectvi. Za timto uéelem vznikly po svété podobné fungujici organizace.
Ve Spojenych statech americkych vznikl statni letecky ufad neboli FAA. Pro vzrlstajici
mezinarodni spolupraci v udrzbé letadel bylo potfeba pro zvySeni bezpeénosti sjednotit
kvalitu dild montovanych na letadla. Proto vznikaji certifikaty osvédcCujici kvalitu dilu, které
jsou dodavany k Castem letadel. Pro organizaci EASA je to certifikdt EASA FORM 1
a pro organizaci FAA je to pak FAA Form 8130-3 (viz Pfiloha 1 a Pfiloha 2). Tyto certifikaty

oznacuji, ze dily byly vyrobeny schvalenym postupem a schvalenou organizaci. [14]

1.6 Pracovni pravo a bezpec¢nost

Spole¢nost DSA, a.s. se Fidi v oblasti pracovnépravnich vztah( ustanovenimi zakona
C. 262/2006 Sb., zakoniku prace. Timto zdkonem jsou obecné& upraveny pravni vztahy
vzniklé pfi vykonu zavislé prace mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem. V pfipadech, kdy ho
neni mozné aplikovat, pouzije se ob&ansky zakonik, avSak v souladu se zakladnimi
zasadami pracovnépravnich vztah(. V souladu se zakonikem prace je podminkou, Zze zavisla
prace musi byt vykonavana zaméstnancem osobné a ve vztahu podfizenosti

k zaméstnavateli, jménem zaméstnavatele a dle jeho pokyna. [15;16]

Pracovni pomér se zaklada pracovni smlouvou mezi zaméstnavatelem, Servisnim
stfediskem Praha-Kbely DSA, a.s., a zaméstnancem. Uzavieni pracovni smlouvy musi byt
vyhotoveno pisemné, jedno vyhotoveni pracovni smlouvy obdrzi zaméstnanec a jedno
zustava spoleCnosti DSA, a.s. V pracovni smlouvé je uveden druh prace, ktery ma
zaméstnanec vykonavat, misto vykonu prace, ve kterych ma byt prace vykonavana a den
nastupu do prace. Pracovni pomér se zaklada pracovni smlouvou mezi zaméstnavatelem,

servisnim stfediskem Praha-Kbely DSA, a.s., a zaméstnancem. [17]

V pracovni smlouvé je uveden druh prace, ktery ma zaméstnanec vykonavat, misto vykonu
prace, ve kterych ma byt prace vykonavana a den nastupu do prace. Pfi nastupu do prace
musi byt zaméstnanec seznamen s pracovnim fadem a s pravnimi a ostatnimi pfedpisy
k zajisténi bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci, jez musi pfi své praci dodrzovat. Pracovni
pomér muze byt rozvazan jen dohodou, vypovédi, okamzitym zruSenim, zruSenim

ve zkuSebni dobé. Pracovni pomér na dobu urcitou kon¢i také uplynutim sjednané doby. [18]
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Délka stanovené tydenni pracovni doby v pracovnim poméru €ini 40 hodin tydné. Spole¢nost
DSA, a.s. zajistuje svoji €innost pfedevSim zaméstnanci v hlavnim pracovnim pomeéru.
V pfipadé potieby spoleCnost DSA a. s. uzavira s externimi pracovniky dohody o pracich
konanych mimo hlavni pracovni pomér. Dle zakoniku prace existuji dva druhy dohod,

dohoda o provedeni prace a dohoda o pracovni ¢innosti.

1.6.1 Dohoda o provedeni prace

Rozsah prace, na ktery se uzavira dohoda o provedeni prace, nesmi byt vétSi nez 300 hodin
v kalendainim roce. Do rozsahu prace se zapocitava také doba prace konana
zaméstnancem pro zaméstnavatele v témze kalendarnim roce na zakladé jiné dohody
o provedeni prace. V dohodé o provedeni prace musi byt uvedena doba, na kterou se tato

dohoda uzavira. [19]

1.6.2 Dohoda o provedeni €innosti

Dohodu o pracovni €innosti mize zaméstnavatel s fyzickou osobou uzavfit, i kdyz rozsah
prace nebude pfesahovat v témzZe kalendafnim roce 300 hodin. Na zakladé dohody
o pracovni ¢innosti neni mozné vykonavat praci v rozsahu prekracujicim v praméru polovinu
stanovené tydenni pracovni doby (plati po celou dobu trvani této dohody, nejdéle vSak
52 tydnu). V dohodé o pracovni ¢innosti musi byt uvedeny sjednané prace, sjednany rozsah

pracovni doby a doba, na kterou se dohoda uzavira. [20]
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2 Prakticka c¢ast: Technicko-organizaéni manual spoleénosti

DSA a. s. servisniho strediska Praha-Kbely

2.1 Servisni stfedisko Praha-Kbely

V roce 2010 doSlo k rozSifeni plsobnosti spole¢nosti DSA a. s. o stfedisko udrzby v Praze
na vojenském letisti Praha-Kbely. V souCasné dobé je stfedisko plné vybaveno
pro provadéni kompletni adrzby, véetné renovace interiért letounl dle pozadavk( zakaznika.
V servisnim stifedisku Praha-Kbely je mozné zajistit pravidelnou kontroly avioniky a softwaru
leteckych pfistroju. Vzhledem k poloze a prostorovym moznostem je stfedisko vyuzivano
pfevazné k plnéni externich zakazek. Hlavnimi klienty jsou pfedevsim provozovatelé stfedné
velkych soukromych dopravnich letadel a provozovatelé leteckych 3kol. Jako pfiklad by
se dali uvést Beechcraft 90/200/350 a Cessna C525.

Obr. 3: Hangar udrzby servisniho strediska spole¢nosti DSA a. s. v Praze-Kbely
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2.2 Usporadani servisniho stirediska Praha-Kbely

V souc€asné dobé jsou servisni prostory umistény ve dvou hangarech. V hlavnim hangaru
€. 59 (tzv. hangar Aerotaxi) se provadi udrzba, je zde kancelaf Vedouciho udrzby

a Technologickych pracovnikia. Vedlej§i hangar €. 37 vsoucasné dobé slouzi hlavné

k hangarovani letadel.

Obr. 4: Letecky pohled letiSté Praha-Kbely 1 s vyznaéenymi stavbami spoleénosti DSA a. s. [21]

2.2.1 Hangar udrzby

Vstup do hangaru je z parkovis§té pfed budovou, pfistup je mozny pfes hlavni budovu.
V ramci zachovani bezpecnosti je pohyb osob omezen a vSechny dvefe se udrzuji neustale
uzaviené. Vzhledem k tomu, Ze se servisni stfedisko nachazi na hlidaném vojenském letisti
Arméady Ceské Republiky, je zakézano bez povoleni vstoupit kamkoliv mimo oznacenou
zbénu. Zameéstnanci spole¢nosti DSA a. s. u sebe maji povinnost nosit identifikacni karty.
Pohyb osobnich dopravnich prostfedki je Fizen platnymi zakony Ceské Republiky, a kazdy
osobni dopravni prostfedek pohybujici se v letiStnim prostoru musi mit viditelné umisténé

identifikaéni kartu.
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Na pravé strané za vstupnimi dvefmi se nachazi odpocinkova mistnost a jidelna. V téchto
mistnostech je mozZné vramci zachovani bezpelnosti prace travit svou bezpeénostni
pfestavku a v Case obéda se zde stravovat. V mistnosti za jidelnou jsou dilny mechanikd
avioniky a prostory mechanickych dilen. Mechanicka dilna je vybavena obrabécimi stroji
a dal8imi prostfedky pro upravu materialu. Hangarovaci misto vpfedu pfed té€mito prostory

vyuZziva spolecnosti AeroTaxi.

Za vstupnimi dvefmi do druhé poloviny hlavniho hangaru se nachazi prostory servisniho
stfediska DSA a. s. Mizeme zde najit WC, Satnu a sprchu pro potfeby zaméstnancu DSA
a.s. Vedouci udrzby a Technologicti pracovnici sidli v daldich mistnostech. Do skladovacich
prostor, kam se vstupuje z hangaru udrzby, maji povoleny vstup pouze opravnéni pracovnici
(viz kapitola Skladovaci prostory). Pro kazdou mistnost, ve které jsou provadény specialni
Cinnosti, jsou vypracovany smérnice, se kterymi je zaméstnanec povinen se seznamit

a nasledné je dodrzovat.

V hangaru udrzby u hlavnich vrat se nachazi vyznaCena zona pro parkovani tahace,

uréeného k pozemni manipulaci s letadly.

Obr. 5: Kancelar Technologickych pracovnikii
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Obr. 6: Situacni plan servisniho strediska Praha-Kbely

2.2.2 Exteriér

Pro zrestaurovani ¢i dobiti akumulatort je uréena specialni mistnost oddélena od hlavniho
hangaru. Do této mistnosti je mozné vstoupit z letiStni plochy a nachazi se vedle
hangarovaciho mista Aerotaxi. Mistnost je vybavena podlahou pro snadné odstranéni

pfipadného uniku z akumulatoru.

Pfed hlavnim hangarem v Cervené oznaCené oblasti se provadi motorové zkouSky
(viz kapitola Manipulace s letadly). Pfi provadéni motorové zkousky je vstup do této oblasti

zakazan. Letadlo se pristavi tak, aby mélo za sebou travnatou plochu.
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2.2.3 Skladovaci prostory

Sklad je rozdélen na dvé Casti, ve schématu jsou tyto €asti oznaceny Cervenou a Zlutou
barvou. Do kazdé casti je vstup povoleny pouze uritym zameéstnancim. Toto opatfeni
snizuje moznost chybovani pfi dodrzovani skladovacich postupt. Skladovaci postupy
nafizuji interni smérnice spole¢nosti DSA a. s. a jsou navrhnuty tak, aby splfiovaly

pozadavky dané nafizenimi ICAO.

Vstup do sektoru oznaceného Cervenou barvou je umoznén pouze Vedoucimu utvaru
skladovani, pracovnikovi Technologie a Vedoucimu servisu. Jiné osoby mohou vstoupit
pouze za doprovodu téchto osob. Tato Cast je permanentné uzamcéena. Skladovany material
je zde uskladnén v plastovych boxech (viz Obr. 7), pfipadné, prekracuji-li jeho rozméry

velikost boxu, je material volné ulozen v regalu.

T T I IE

Obr. 7: Plastové boxy ve skladu servisniho stiediska Praha-Kbely

Organiza¢nim Stitkem jsou oznaceny police a boxy, toto oznadeni umozriuje pfehledné
fazeni a nasledné vyhledani potfebného materialu. Kazdy material ma na sobé vlastni
identifikaéni &titek (viz Obr. 8) s nazvem, datem expirace, sériovym Cislem a je oznaen
razitkem. Tyto udaje jsou zaznamenany ve skladovém softwaru a umozfuji snadné
vyhledani materialu. Skladovy software je spoleCny pro obé servisni stfediska v Hradci
Kralové i v Praze-Kbely, diky tomu je mozné nahlizet do evidovanych materialt obou skladd

a pfipadné pozadavky na material si navzajem predavat.
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Obr. 8: Material pripraveny k predani

Ve Zluté z6né se nachdazeji méfidla, pfipravky a spotfebni material nutny pro provadéni
praci. Vstup do prostoru Zluté zény ma navic povoleny Vedouci mechanik. Kazdy pouzity
material je mechanik povinen zapsat do materidlového listu (viz Obr. 23). V materialovém
listu se uvadi mnozstvi pouzitych kusu, pfipadné litrd &i kilogram(. Pokud je nutné pouzit
na provedeni zakazky néjaké specialni naradi, pfipravek ¢i méfici pfistroj, je tuto vypujcku
nutné zaevidovat na pfiloZzeny formulaf. K tomuto uCelu je v kazdé skfini k dispozici tabulka,
do které uvede kazdy zaméstnanec vypujcené naradi, pfipravek Ci meéfici pfistroj a tim
pfebird odpovédnost za spravnou manipulaci a zachovani funkce nastroje. Po ukonceni

praci svym podpisem zaméstnanec potvrdi, Ze zafizeni nebylo nijak poSkozeno.

Obr. 9: Skladové prostory servisniho strediska Praha-Kbely
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2.2.4 Sklad maziv a oleju

Sklad maziv a oleju se nachazi za uzamcenymi dvefmi. Vstoupit sem muze pouze Vedouci
mechanik, Vedouci utvaru skladovani, pracovnik Technologie a Vedouci servisu. Provozni
fad skladu a bezpecnostni pokyny jsou vyvéSeny u vstupnich dvefi skladu. Pro bezpeéné
uchovavani skladovaného materialu je dulezité, aby ve skladu byla udrzovana konstantni
pokojova teplota a minimalni vlhkost. Sklad je vybaven regaly s nazvy jednotlivych kategorii.
Letecky material se nachazi v polici naproti vstupnim dvefim a je oznacen identifikacnimi
Stitky. Ve spodni €asti skladu jsou uskladnény nadoby pro zachytavani unikajicich kapalin
z prostredku.

Obr. 10: Sklad maziv a oleja v servisnim stredisku Praha-Kbely
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meéfidla informativni meéfidla kalibrovana

nezplsobilé letadlové
celky uréené na opravu

Elektrické nafadi | Pfipravky
a a
spotfebni material| speciélni nafadi
pracovisté]
VUSK .
manipulaéni plocha
neletecky rozhodovaci zéna | Plokaéni pripraveny
material zéna material

obalovy material a neletecky material

nezplsobilé
letadlové celky

zpUsobilé dily a celky

zpUsobilé dily a celky

zpUsobilé dily a celky

zpUsobilé dily
a celky

vstup povoleny pouze:
- Vedoucimu servisu

- Planovadi udrzby

- Vedoucimu Gtvaru skladovani

vstup povoleny pouze:

- Vedoucimu servisu

- Planovaéi udrzby

- Vedoucimu Gtvaru skladovani
- Vedoucimu mechanikovi

Obr. 11: Plan rozlozeni skladovych prostoril servisniho strediska Praha-Kbely
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2.3 Personalni obsazeni

Pro zajisténi uspéSného provozu servisniho stfediska a plnéni zakazek ke spokojenosti
klientd je nutné, aby na danych pracovnich pozicich byli lidé, ktefi jsou vzdélani v pfisluSném
oboru. Mezi zakladni pracovni pozice patfi Vedouci servisu, Planova¢ udrzby, Vedouci
mechanik, Mechanik, Vedouci utvaru skladovani a pfipadné dal§i pomocné sily. Kazdy
zaméstnanec zodpovida za plnéni Cinnosti uvedenych v pracovni smlouvé a za dodrzovani

vSech platnych bezpecnostnich postupl a internich pfedpist spole¢nosti DSA a. s.

Vedouci servisu je plné zodpovédny za funkci servisniho pracovisté Praha-Kbely.
Zodpovida se fediteli oddéleni udrzby a vedeni spole¢nosti, které na pravidelnych firemnich
poradach informuje o stavu servisniho pracovisté. Po pracovné pravni strance je nadfizen
véem zaméstnancum pracovisté Praha-Kbely. ZajiStuje ziskavani zakazek a komunikaci

s klienty. V pfipadé jeho nepfitomnosti je zastupovan Planovaéem udrzby.

Planovaé udrzby zodpovida za administrativni spravnost a planovani provadéné udrzby.
Po strance odborné je nadfizen Vedoucimu mechanikovi a mechanikim. Metodicky vede
udrzbu letadla. Je dulezité, aby uzce spolupracoval s Vedoucim mechanikem a Vedoucim
utvaru skladovani. To zajisti pfesné planovani provadéni zakazek a v€asné objednani
chybéjicich letadlovych dild. Je podfizen Vedoucimu servisu a pfedava mu vSechny

informace ohledné provadénych zakazek.

Vedouci mechanik vede vSechny ¢&innosti spojené s provadénim praci na zakazce.
Je zodpovédny za rozdéleni praci jednotlivym mechanikim. Musi byt drzitelem prikazu
zpusobilosti k udrzbé letadel. Je podfizen Vedoucimu servisu a aktivné komunikuje
s Planovatem udrzby. Na zakladé ziskaného prikazu je opravnén uvolfiovat letadlo
po udrzbé do provozu. Vedouci mechanik zodpovida za vSechny ¢innosti spojené s udrzbou

a za prace provadéné mechaniky.

Mechanik vykonava vlastni praci na letadle, dle pokyni Vedouciho mechanika. Ridi se
manualem k udrzbé daného typu letadla. Je zodpovédny za spravné odvedenou praci

v souladu s bezpe&nostnimi pokyny a internimi pfedpisy.

Vedouci utvaru skladovani je zodpovédny za provoz skladu a pInéni skladovych postupu.
Ma pfistup do celého skladu a vydava letadlové dily k namontovani, pfipadné Zzada
o0 doplnéni inventafe skladu. Ve skladu je povinen udrzovat pofadek a prehled
dle stanovenych pravidel, aby vSe bylo srozumitelné i pro Vedouciho servisu a Planovace

udrzby.
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Vedouci servisu

! !

Vedouci mechanik Planovat tdrzby Skiadnik Erléiocno?;rr:lkcw
_) podfizenost
Mechanik % lzka spoluprace

Obr. 12: Schéma podfizenosti a vzajemné spoluprace pfii provadéni zakazky

2.4 Prava a povinnosti zaméstnanc

Jak jiz bylo uvedeno, spole¢nost DSA, a.s. se fidi v oblasti pracovnépravnich vztahu
ustanovenimi zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakoniku prace. Kazdy zaméstnanec ma v pracovni
smlouvé uveden druh prace, kterou ma zaméstnanec vykonavat, misto vykonu prace,
ve kterém ma byt prace vykonavana a den nastupu do prace. Dale je zde stanovena
pracovni doba, délka dovolené a mzdovy vymér. Pracovni pomér mize byt rozvazan pouze
dohodou, vypovédi s vypovédni Ihutou, jejiz délka je dva mésice od prvniho dne

nasledujiciho mésice, okamzitym zruSenim a zrusenim ve zkuSebni dobé.

Kazdy zaméstnanec je pfi nastupu do prace seznamen s pracovnim fadem a s pravnimi
predpisy k zajiSténi bezpecnosti prace, které je povinen pfi své praci dodrzovat. Pracovni
doba je stanovena v pracovni smlouvé. Pfi béZzném provozu je ze strany vedeni pobocky
stanovena pracovni doba v dobé od 7:30 do 16:00 tj. osmihodinovy provoz s povinnou
neplacenou tficetiminutovou bezpeénostni prestavkou na obéd ¢&i odpocinek kolem dvanacté
hodiny. V pfipadné nutné potfeby dokonéeni zakazky milze zaméstnavatel pozadovat
po zaméstnanci praci prfesCas. Nicméné prace prescas nesmi prekro€it 8 hodin tydné a
150 hodin v kalendainim roce. VétSi mnozstvi hodin praci pfes€as je mozné pouze

na zakladé dohody se zaméstnancem.
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Kazdy zaméstnanec ma ze zakona &. 262/2006 Sb., zakoniku prace pravo na Ctyfi tydny
dovolené. VSechny pozadavky zaméstnancl na dovolenou, navstévu lékare, nahradni volno
a dalSi predklada zaméstnanec svému pfimému nadfizenému. Mechanik pfedklada Zadost
Vedoucimu mechanikovi a po jeho schvaleni Vedoucimu servisu. Vedouci mechanik
a PlanovaC udrzby predklada svou Zadost pfimo Vedoucimu servisu. K podani Zzadosti
o dovolenou slouzi formulaf ,Dovolena®, ostatni Zadosti se podavaji volnou formou
na hlavickovy papir. Neplanované navstévy lékafe (akutni pfipady), zdrzeni ¢&i jiné
neplanované situace jsou hlaseny neprodlené telefonicky nebo osobné pfimo Vedoucimu

servisu.

V ramci zvySeni efektivity prace, zlepSeni vzajemné komunikace a z duvodu presného
planovani se pravidelné provadéji rizné pracovni porady (viz Tabulka €. 2). Kazdy pracovni
den v 7:30 je pracovni porada pro vSechny zaméstnance. Na této poradé je shrnuto vse, co
je vtomto dnu na programu, stanovi se odpovédni pracovnici za zakazky a je vymezen
prostor pro osobni pfipominky k provadénym zakazkam. Kazdy pracovni den ve dvé hodiny
se zrekapituluje priibéh provadénych praci, pfedavaji se pozadavky na material a pozadavky
zaméstnancu. Pro Vedouciho servisu, Vedouciho mechanika a Technologického pracovnika
je kazdy posledni pracovni den vtydnu od 14:15 porada za ucelem projednani vSech

zakazek, pozadavk( a planu praci na nasledujici pracovni tyden.

Tabulka €. 2: Pracovni porady

v

Termin Cas Program porady Ugast
Zahajeni praci,
Kazdy pracovni . stanoveni osob na VSichni
7:30 . » ] N ,
den zakazku, pfipominky zameéstnanci

k provadénym pracim

Prabéh praci,

Kazdy pracovni 14:00 pozadavky na Vsichni
den ) material, poZzadavky zameéstnanci
od zaméstnancu
Kazdy posledni Fg;é%i@ig' :al;:(z::’aﬁé Vedouci servisu,
pracovni den v 14:15 P X o, P . | Vedouci mechanik,
, nasledujici pracovni . s
tydnu Planovac udrzby

tyden
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Jak jiz bylo fe€eno (viz kapitola Hangar udrzby) pracovisté servisniho stfediska Praha-Kbely
se nachazi v prostorach vojenské zakladny Armady Ceské republiky. Je zde proto pfisné
regulovan pohyb civilnich osob. Zaméstnanci se proto nesméji pohybovat nikde
bez doprovodu opravnéné osoby. Vyjimkou je pfilehla pracovni plocha pfed hangarem, vstup
sem je povolen pouze na dobu nezbytné nutnou s patficnym bezpecnostnim vybavenim
a doklady. VSechny dvefe od mistnosti v celé budové museji byt uzamc¢eny. Prichozi dvere

se uzamykaji na konci dne.

25 Provadéni zakazek

2.5.1 Dokumentace pro udrzbu

Spole¢nost DSA a. s. disponuje kompletnimi manualy a dokumentaci ke vdem typim letadel,
ktera patfi do jejich nabizenych sluzeb. Pro lepsi flexibilitu je co mozna nejvice dokumentace
ulozené na serverech. K tomuto serveru maji zaméstnanci DSA a. s. moznost pfistupovat
pomoci funkce vzdalené plochy na firemnim pocitaci. Po pfipojeni na server jsou na hlavni
plose ikony dokumentaci od jednotlivych vyrobcu. K otevieni dané dokumentace je tfeba
zadat pfihlaSovaci udaje, dokumentace je chranéna autorskymi pravy a je placena
spoleénosti. Jakékoli sdileni, pofizovani kopii €i jiné poruSeni autorskych prav je zakazano

a fidi se zakonem o autorskych pravech &. 121/2000 Sb.

Dale je tfeba dodrzovat dalSi pfedpisy a nafizeni spole¢nosti (viz Tabulka ¢. 3). Dokumenty,
které se tykaji zaméstnance, jsou volné dostupné a nachazeji se v kancelafi technologie.
Zakladnim pfedpisem je CAME/MOE pro provadéni udrzby a vedeni CAMO DSA a. s.

Tabulka €. 3: Predpisy spoleénosti DSA a. s.

Oznaceni Popis
INS - 02/07 Pozemni manipulace s letadly
RAD - 01/02 Metrologicky Fad
INS - 07/15 Vnitfni pfedpis spole¢nosti DSA a. s. k ochrané divérnych
informaci a obchodniho tajemstvi
RAD - 02/02 Provozni fad skladu
INS - 04/15 Postupy pro uzivani zdroje EZOP - 4
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2.5.2 Lotus Notes

Lotus Notes je software od spoleCnosti IBM. Program slouZzi firmam pro lepsi, pfehlednéjsi
a efektivngjSi spolupraci a komunikaci tymu a jednotlivych zaméstnancu. Spole€nost
DSA a. s. vyuziva program napfi¢ celou spole¢nosti a to pro postovni sluzby, kalendarni
sluzby a hlavné také pro sdileni dokumentt a pfehlednou organizaci jednotlivych zakazek.
NejdulezitéjSi pro zaméstnance je prehledné zobrazeni dochazky a zakazek. Kazdy
zaméstnanec ma na svém pracovisti k dispozici pocita€, ktery umoznuje pfistup do softwaru
Lotus Notes. Po zapnuti pocitace mizeme na ploSe najit a otevfit program Lotus Notes.
Zadame uzivatelského jméno a heslo. Po kliknuti na ikonu ,DSA Office na dsaln“ vyhledame
svou kategorii a zadame pfistupové heslo. Nyni uz staci jen vyhledat své jméno a program

nas pusti do kompletniho pfehledu stavu dochazky.

Zobrazuje se vyzva pro zadani hesla

Lotus Motes E lz‘

Uzivatelské jméno: Lukas Vadatko/DSALZ -

Heslo: H

DSA Office
Pracowisté: Domii ~ na dsaln

Lotus

Zapomnéli jste své heslo?

Licensed

Fotia Piihlast Ukonéit i
na znatc

e S —
v USA a pfipadné v dalsich jinych zemich, Ostaini produkty a nazvy sluz hou byt oehranngmi znamkami spoleénosti BM a pri
daléich jinych spoleénosti. Licence k tomuta programu ja pe nich podminek dodavanych s programem. Licengni
smlauva mize byt bud umistana v adresafi programu nebo v knihovn pod nézvem "License” neba "Mon_IBM_License"
nebo paskytnuta ve formé fiténé licenéni smiouvy. NeZ zacnete program pauzival, piecléte si pozome licencnl smiuvs, Pousit
programu davate najevo swilj souhlas s jejimi podminkami

Obr. 13: Postup pfihlaseni do softwaru Lotus Notes

V programu je nutné kazdy den, po aktivovani pfichodu, zaznamenavat vSechny pracovni
Ukony, které zaméstnanec b&hem dne vykonava. Ukoly a zakazky je mozné vyhledat
v seznamu podle kratkého popisu. Je mozné, Ze nastane situace pfi, které dojde k navySeni
naplanované doby na zakazku, v takovém to pfipadé na to bude program informovat a je

nutné zadany Cas, po konzultaci s planovacem udrzby a Vedoucim servisu, navysit.
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Ei?ch,:gia Pracovnik: PUK 1 (Vasatko Lukas)

Pondéli 21. Srpna 2017

]

Kalendar
Fakturace
Objednavky
Jednani
Kontakty
Korespondence
E-m:

oEEa

Dnesni aktivity | Denni souhrn | Zmény

]

Obéh dokumenti Cinnost Pracovisté Ukol/Typ Ze zakazky/Detaily preruseni Zacatek Konec Cas

Smiouvy Pichod T2

Ukoly Prace UKO17001392 - Vasatko - zdcvik na p 07:29 11:37 04:08

Zakazky Pferuseni Obéd 11:37 12:14 00:37
Pozadavky ICT Prace UKO17001392 - Vasatko - zécvik na p 1214 16:28 04:14

o

Projekty
Archiv

Pracovnik ma prodlevu

Zatit praci | Zatit prestavku ‘ Odchod |

Zatit praci bez udani I Vybrat zakazku... III Vybrat dkol... I Vytvofit Ukol | uko |17 | Zatit praci na ukolu
|

Oprava | Dodatezné pofizeni

Vibér

Seznam dkolli podle zakdzek

Zakazka Cislo Nazev
= OK-HLB - myti exeriéru a interiéru ~ Stoms
UKO17001472 OK-HLB ZaloZeni zakazky
UKB17000460 OK-HLB Pfiprava technologie 3 materidlu
= OK-PBS IDO1, 08, 17, 22, 33, 36 + Engine check 1
UKO17001544 OK-PBS ZaloZeni zakazky
& UKO17001545 OK-PBS Logistika ND
= UKO17001546 OK-PBS Technické zakonéeni zakazky —
1 UKB17000450 OK-PBS Piiprava technologie a materialu B
EZAS17000004 PERSONALISTIKA - Spravni 2017
UKO17001427 Luka Vasatko - zaskoleni zaméstnance
EZKB17000001 SERVIS Kbely - Zajisténi provozu strediska
UKO17000011 SERVIS Kbely - Zajisténi provozu stfediska
UKO17000012 SERVIS Kbely - Vyroba pfipravkd
UKO17000566 SERVIS KBELY - prace CAMO pro LKHK
— |E7KB17000002 SERVIS Kbely - Hangar 37, Handling -
UKO17000015 SERVIS Kbely - H37 Hangarovani a handling
5 UKO17000014 SERVIS Kbely - H37 obecné prace
= UKO17000016 SERVIS Kbely - PIn&ni paliva
ad
(| ’

- g

Obr. 14: Postup prihlaseni se na zakazku

v

V programu je mozné taktéz zadavat prestavky na obéd, Iékafe Ci jiné vyjimecné situace.
V zalozce ,zaCit prestavku® vrozeviracim seznamu mlOzeme vybrat z prfedem

predpfipravenych situaci. Na konci dne se zaméstnanec opét odhlasi tlacitkem ,,Odchod®.
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Moduly  MNastaveni

Pieruteni

@ Zavfit Typ pieruSeni: =

~ ---nevybrany--- ~
Pracovnik: PUK 1 (Vasatko Lukas) —nevybrany—
Pondéli 21. Srpna 2017 Odpotinek HEMS (piloti + technici)

Obéd (neplaceng)

Prace mimo pracovisté (placenég)
Navitéva lékafe (placeng)
Sluzebni cesta (placene)
Skolenifkurzy (placeng)

Dnesni aktivity | Denni ghuhrm | Zmény

Jednani/porada (placené
Nemoc (placené
N o = Radna dovolena (placeng)
Ginnost Plocoviste UkolTyp Nepfitomnost (neplaceng)
Pfichod Studium (neplacené)
Prace UKO17001392 - Vasatko - zacy Nanradni valno (placene) ;
. . - Qsetfovani clena rodiny (placeng)
Preruseni Obéd Pracovni volno bez nahrady mzdy ( 0K Stomo
Prace UKO17001392 - Vadatko - zacy_|Matefska dovolend (placené)

Statni svatek (placené)

Pracovnik ma Dl":-dITu

Zadit praci Zacit prestavku Odchod |

Zatit praci bez udani | Vybrat zakazku... Vybrat dkol... Vytvofit dkol | UKQ -~ (17 Zadit prac na dkolu

Oprava Dodateéné pofizeni ‘

Obr. 15: Postup pfi zaznamenani prestavky

Planova¢ udrzby vyuziva software Lotus Notes pro spravu zakazek. Program nabizi
prehledné zadani zakazky a diky moznosti spravy vice osobami mize na jedné zakazce

pracovat napfi¢ firmou nékolik zaméstnanct bez slozitého pfeposilani soubord.

2.5.3 Manipulace s letadly

PFi manipulaci s letadly je dulezité dodrzovat fadné vSechny predpisy uvedené ve smeérnici
Cislo INS-02/07. Zde je uveden pouze vytah z téchto smérnic, pro ziskani zakladnich
znalosti. Manipulaci s letadlem muze provadét pouze zkuSeny mechanik. Pfi manipulaci
letadla s kolovym podvozkem je dulezité zkontrolovat ucinnost brzdného systému. Jeden
z Clenl obsluhujici personalu je v kabiné pfipraven v pfipadé potfeby zabrzdit. V pfipadé, ze
je zapotfebi manipulace letadla pouze na kratké vzdalenosti mize byt pouzita vle¢na oj,
av8ak rychlost nesmi prekrocCit rychlost chiize. Pro usnadnéni manipulace s vétSimi typy
letadel servisni stfedisko Praha-Kbely vyuziva ke své praci tahac Lektro AP8360. Tahac je
schopny tahnout 6,804 kg a dosahuje rychlosti 8 km/h. Pfi vyuzivani tahace Lektro je tfeba

dbat zvySené opatrnosti, aby nedoslo k poskozeni letadla nebo tahace.
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Obr. 16: Manipulace s letadlem pomoci taha¢e Lektro AP8360

Letadlo na stojance musi byt nasmérovano proti vétru. Dale pak musi byt dodrZena
dostate¢na vzdalenost mezi letadly. Letadlo, které je uskladnéno v hangaru, musi byt

neustale pfipraveno k neo¢ekavané manipulaci.

2.5.4 Tankovani letadla

PInéni letadla palivem je velmi nebezpetna operace, je proto nutné dodrZovat vSechny
platné pozarni pfedpisy a pfedpisy upravujici manipulaci s palivem. Prostor okolo cisterny
musi byt prazdny a vycCistény od vSech pfedmétu. Personal pfi tankovani nesmi koufit nebo
jakkoliv zvySovat riziko vzplanuti paliva. Letadlo je potfeba ochranit proti vlivam statické
elektfiny. Proto je nutné, aby byla cisterna i letadlo spravné uzemnény a spojeny k sobé.
V pfipadé uniku paliva je tfeba vSe urychlené uklidit specialnimi pfipravky, které jsou

k dispozici v hangaru vedle cisterny.
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Obr. 17: Cisterna

V nasledujici kapitole je uvedeno, ze pfi pfebirani i pfedavani letadla je nutné provadét
motorovou zkouSku. Motorova zkouska slouzi k ovéfeni funkénosti motoru a jinych funkci
letadla. K provadéni takovéto zkoudky u letadla je opravnén pouze personal s platnym
typovym opravnénim a vydanou platnou autorizaci pro motorovou zkousku od spolecnosti
DSA a. s. Letadlo musi byt umisténé na stojance uréené pro provadéni motorové zkousky.
Kola jsou zablokovana parkovacimi kliny a v blizkosti letadla je hasici pfistroj s pozemnim

personalem. Pfi naruSeni prostoru motorové zkousky je nutné zkoudku okamzité prerusit.

2.5.5 Schéma postupu provadéni zakazky

Kazda provadéna udrzba na letadle je evidovana jako zakazka. Na kazdou takovou zakazku
jsou zalozeny desky, ve kterych jsou vSechny potfebné dokumenty. V téchto deskam

najdeme:

- Pracovni pfikaz

- Workorder

- Formular prevzeti letadla do udrzby
- Formular pfedani letadla zakaznikovi
- Materialovy list

- Pozadavek na objednani materialu

- Technologicky postup
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- Protokoly

- Nalezovy list

Na zacatku kazdé zakazky Planoval udrzby pfipravi potfebnou dokumentaci. Pomoci
softwarll u€enych k sledovani stavu letadel, jsou vSechna letadla, pod spravou spolecnosti
DSA a. s., udrzované ve zpusobilém stavu. Zakaznik pravidelné zasila aktualizaci stavu
letadla. Z udrzbovych manuall se ziskavaji informace o potfebnych vyménach, kontrolach a
dalSich ukond. Tyto informace ziskava Planova¢ udrzby z Kapitoly 4 Airworthiness
Limitations a Kapitoly 5 Time Limits udrzbového manualu. Z téchto dvou informacnich kanalu
Technolog ziska pfehled nad ukoly, které je tfeba na dané zakazce provést. Organizace
spravujici CAMO s pfihlédnutim na potfeby zakaznika vypracuje CAMO pozZadavek

(viz Obr. 21). Tento dokument je prvotnim krokem pro zahajeni zakazky.

Po té, co zakaznik schvali nebo neschvali doporu¢ené prace na letadle, pfejde Planovac
udrzby k samotnému planovani zakazky. Zde dochazi k Easovému a materidlovému
planovani, to v8e pfi uzké komunikaci s Vedoucim mechanikem a Vedoucim servisu.
Po pfipraveni zakazky a schvaleni Vedoucim servisu, pfipravi Vedouci utvaru skladovani
material pro udrzbu a letadlo se pfevezme od zakaznika. Prevzeti letadla provazi predavaci
dokumenty (viz Obr. 22) spolu se vstupni motorovou zkouskou (viz. Kapitola Manipulace
s letadly) a prvotni nalezovou prohlidkou. Udrzbu provadé&ji mechanici pridéleni Vedoucim
mechanikem. Pfipadné dalSi pozadavky na objednavky jsou pfredkladany Vedoucim
mechanikem Technologickému pracovnikovi, ktery je pfedava Vedoucimu servisu

ke schvaleni.

Po planované udrzbé a dopliujicimu servisu se provadi vystupni motorova zkouska. Letadlo
se umyje z vnéjsi Casti, vycCisti se interiér a uklidi pracovisté. Kompletné vypinéné desky
zakazky prfeda Vedouci mechanik Technologickému pracovnikovi, ten zakazku ukondi

a pfeda Vedoucimu servisu k zavéreénému schvaleni.
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PoZadavky zakaznika na Udrbu
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Obr. 18: Postup provadéni zakazek
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2.5.6 Nalez

Nalez je jakakoliv zadvada, porucha ¢&i nesoulad s technickymi podminkami a manualy.
Podezfeni pfedavaji mechanici Vedoucimu mechanikovi. Nalezy se zapisuji do nalezového
listu. V nalezovém listu se nalezy popisuji a pfipadné dokladaji fotodokumentaci. Digitalni
fotoaparat je kdispozici u Vedouciho servisu. Vedouci mechanik dale konzultuje
s Planovacem udrzby odstranéni nalezu. Planovac¢ udrzby stanovi normohodiny a pozadavky
na material. Zpracovany nalez se pfedlozi Vedoucimu servisu, ktery nalez a feSeni

predklada zakaznikovi ke schvaleni.

2.5.7 Naradi a pripravky

Po uzavieni pracovniho poméru na pozici mechanik nebo Vedouci mechanik ziska
zaméstnanec své osobni naradi. Pfi pfedani si zaméstnanec zkontroluje, zda jsou vSechny
pfipravky na svém misté a podepiSe pfedavaci formulaf. Zaméstnanec nese plnou
odpovédnost za své naradi. Pfi kazdém ukonceni ukonu je mechanik povinen zkontrolovat
zda se v mobilni skfifice na nafadi nachazeji vSechny pfipravky a nic nezlstalo v letadle.
Po kazdé ukonéené zakazce mechanik provede opét kontrolu svého nafadi. Pfi zjisténi
nedostatku €i poskozeni pfidéleného naradi informuje mechanik Vedouciho mechanika, ktery

pfeda pozadavek Vedoucimu servisu.

Ve skladu v urené skiini se nachazi specialni narfadi a pfipravky, které jsou urCeny
ke spolenému uziti vSech. Toto narfadi je vydavano skladnikem a potvrzovano podpisem
(viz kap. Skladovaci postupy). Ostatni specifické nafadi a pfipravky potfebné k dokonceni
zakazky je povinen zajistit Technologicky pracovnik ve spolupraci se servisnim stfediskem

v Hradci Kralové.
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2.6 Skladové postupy

Spole¢nost DSA a. s. ma vSechen material rozdélen do dvou skladu. V servisnim
stfedisku Praha-Kbely je sklad s kddovym oznacenim 71, v Hradci Kralové pak 91. Jak jiz
bylo psano, do skladu maiji vstup povoleny pouze vybrani pracovnici. Dle schématu
uvedeného v odstavci zabyvajici se popisem prostortu (viz Obr. 11) je patrné, Ze sklad je
rozdélen na nékolik sektor(. V Rozhodovaci zéné se nachazeji dily uréené pro ulozeni
nebo dily c&ekajici na uvolnéni. Blokaéni zéna slouzi k separaci neshodnych dila.
Dale je zde prostor pro skladovani opravitelnych dilil a samoziejmé samotny sklad novych ¢i

jinak zpusobilych dild.

PFijem nové nakoupeného materialu musi byt doru¢en do "Rozhodovaci zény" (viz Obr. 19).
V pfipadé pfijimani mimo materialu mimo prostory skladu musi pracovnik provést prejimku,
tedy provedeni kontroly privodnich dokladd. Za fadné skladovani zodpovida Vedouci
skladu, a to na zakladé pozadavk(l vyrobce daného materialu. Materidl se zaeviduje

do skladového softwaru a nasledné se ulozi na pfislusné misto ve skladu.

Obr. 19: Skladovaci zény
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Vydej materidlu ze skladu se provadi podle expiraCni doby, tedy vydava se nejstarsi
material. Dily ze skladu je mozné vydat pouze na zakladé potvrzeného materialového listu
(viz Obr. 23) nebo pfedvyplnéného formulafe "Pozadavek na material". Mechanik
pfi pfebirani materialu stvrzuje svym podpisem do materidlového listu prevzeti
a po dokonceni praci uvadi, kolik dild bylo namontovano. Nepouzity material se vraci zpét

do skladu.

Mozné je i skladovani pouzitych dild. Takové dily jsou individualné posuzovany osvédc&ujicim
personalem. Dil je posléze oznacen specialnim Stitkem (viz Obr. 24) a to bud’ Cervené, Zluté
nebo zelené barvy. Cerveny &titek "UNSERVICEABLE" znamena, Ze je material dale
nepouzitelny. Zluty titek UNSERVICEABLE- REPAIRABLE znadi dily opravitelné a pozdsii
pouziteiné a zelené Stitky SERVICEABLE se pouzivaji pro dily urCené
k opétovnému pouziti. Kontrolu opétovného zarazeni letadlovych dili provadi osvédcujici
personal také na zakladé vypisu z CAMO softwaru. Dily, které jsou takto uskladnény, je

mozné vydavat pouze na vlastni letadla spole€nosti DSA a. s., nikoliv na externi zakazku.

Skladovaci podminky skladu jsou dulezitym predpokladem pro spravné uchovavani
nahradnich dilG, celkl, nafadi a kalibrovanych méfidel. Ve skladech je stanovena hrani¢ni
teplota, ktera je vpravidelnych intervalech (dvakrat mésic¢né€) kontrolovana

a zaznamenavana. Maximalni relativni vlhkost vzduchu je 80% s teplotou od 10 °C do 40 °C.

2.7 Udrzovani poradku a uklid

Pro zvySeni bezpecnosti a plynulosti probihajicich zakazek se na pracovistich spole€nosti
DSA a. s. neustale udrzuje poradek. Pracovnik si mimo jiné udrzuje pravidelné poradek
v pracovnich pomuckach, aby nedochazelo ke ztratam nafadi ¢i jinych pracovnich

prostredku.

Posledni pracovni den vtydnu se provadi tydenni uklid, kdy zaméstnanci zametou sva
pracovisté, vynesou koSe a zkontroluji pozemni vybaveni. Mésiéni uklid se provadi posledni
pracovni den v mésici. Zaméstnanci provedou tydenni uklid a navic také zlikviduji odpad

urceny k odvozu do sbérného dvora a kontrolu naradi.

Cistotu na socialnich zafizenich a v jidelné kazdy zaméstnanec udrzuje aktivng sam.
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2.8 Ochrana zivotniho prostredi

Ochrana zivotného prostfedi je také dllezitym aspektem v rozvoji letectvi. Spole¢nost
DSA a. s. proto Skoli své zaméstnance za Ucelem snizeni objemu odpadu, snizeni spotifeby
energii a ke spravné manipulaci s chemickymi latkami a pfipravky. Seznameni zaméstnance
s témito zasadami nebo dalSi spolupracujici osoby provadi Vedouci pfislusného strediska.

Podrobny Skolici materidl je k dispozici v kancelafi Technologu.

Kazdy zaméstnanec je povinen pfedchazet vzniku odpadl a snizovat jeho objem. Pfikladem
muze byt seslapnuti plastové lahve. Likvidovany odpad se musi tfidit dle moznosti pracovisté
(viz Obr. 20) a nebezpec€ny odpad likvidovat dle pfislusnych pravidel. Nebezpecné a ostatni
odpady musi zaméstnanec ukladat na mista ktomu uréena, aby nedosSlo k nechténé
kontaminaci okoli. VeSkeré odpady je zakazano likvidovat, tedy spalovat ¢&i vylévat
do kanalizace. Pfi mozném uUkapu latek z prostfedkd je nutné pouzivat zachytné vanu

a v pfipadé vétsiho uniku pouzit havarijni soupravu.

Obr. 20: Tridéni odpadu

Co se tyCe nakladani s chemickymi latkami je zaméstnanec povinen pouzivat jen schvalené
latky a Fidit se pokyny uvedenymi na obalu nebo v bezpecnostnim listu. Zde jsou uvedeny
bezpelnosti symboly pro manipulaci s latkou. Rozlévat chemické latky je mozné pouze
do oznagenych nadob. Takové oznaCeni musi obsahovat nazev a symbol nebezpeénosti.
Pokud to manipulace s latkou vyzaduje, musi zaméstnanec pouzivat ochranné pracovni
prostfedky. V pfipadé zjisténi nesrovnalosti musi pracovnik kontaktovat svého nadfizeného.
Nadoby od tékavych latek museji byt neustale uzaviené, aby nedochazelo k znecisténi

ovzdusi.
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2.9 Obr. 21: CAMO pozadavek

Page 1
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Obr. 23: Materialovy list
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2.12 Obr. 24 Specialni stitky
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Zaver

V pocatcich tvorby mé bakalarské prace jsem si vytyCil dva hlavni cile. Prvnim cilem bylo
shromazdéni zakladnich materiall, ze kterych vychazi technicko-organizaéni manual, jejich
logicka organizace a poskytnuti téchto materiali tém, ktefi tvofi technicko-organizacni
manual, chtéji ho zdokonalit nebo porozumét vice tomu, zjakych zdroju tento manual
vychazi. Druhym cilem pak bylo vytvofeni vlastniho manudalu pro servisni stfedisko

spole¢nosti DSA a. s. v Praze-Kbely.

Z tohoto také vychazi struktura mé bakalarské prace, které jsem se drzel. Bakalarska prace
je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou, v nichz naplfuji mnou stanovené cile.
Teoreticka Cast se zabyva podklady pro vytvoreni takového manualu, tedy pFedevSim
zakony, které musi byt splnény. Na zacCatku teoretické c&asti uvadim historii vzniku
Mezinarodni organizace pro civilni letectvi, ktera vedla ke vzniku agentur pro letectvi
po celém svété. Dale se podrobnéji zabyvam vzniklou Agenturou pro bezpecnost v civilnim
letectvi (zkracené EASA) a dokumenty, jez vydala. Blize jsem se pak zabyval studiem
jednoho z nafizeni komise EASA, konkrétné ¢.1321/2014. Tento dokument obsahuje pfilohu
Cast 145, ktery je, jak jsem zjistil, pro pozadavky na vytvofeni technicko-organizaéniho
manualu, zasadni. Kvuli rozsahu a povaze bakalafské prace uvadim pouze jednoduchy
vycCet z téchto pfedpist a zakonl na urovni zakladniho porozuméni. Jako nezbytnou soucast
mé prace povaZzuiji kapitoly vénujici se filozofii udrzby a lidskému Ciniteli, které maji prostor

ke konci teoretické ¢asti.

Domnivam se, Zze se mi v ramci bakalarské prace podafilo v teoretické €asti alespor z &asti
naplnit maj cil. Pfehledné predkladam &tenafi jednotlivé materialy, které nasledné interpretuji
a pro pfipadné zajemce uvadim zdroje, ze kterych jsem ¢&erpal. Pro hlub&i pochopeni
problematiky pak oteviram prostor pro zamysleni se nad filosofii udrzby a lidskym Cinitelem
v udrzbé. U lidského Cinitele se zabyvam predevSim vykonnosti. Ta podle mého nazoru
vyznamné ovliviiuje poZzadavky na zaméstnavatele a zaméstnance v letectvi. Lidsky Cinitel
by vSak nemél byt ukotven pouze pravné, ale mél by s nim byt obeznamen kazdy, kdo

v letecké dopravé pracuje, a tim pfispivat k vétSi bezpec€nosti.

V praktické &asti jsem vytvofil technicko-organizaéni manual pfipraveny pfimo pro servisni
stfedisko spole¢nosti DSA a.s. v Praze-Kbely. Nejdfive seznamuji zaméstnance
s pracovnimi prostory. Ty jsou podrobné popsany a doplnény fotografiemi pro lepsi orientaci.
Pro rychlou orientaci nového zaméstnance jsem se rozhodl popsat postup provadéni
zakéazek a doplnit ho graficky zpracovanym schématem. Diky tomuto schématu, jak doufam,

se muze zaméstnanec rychleji zorientovat v postupu praci na dané zakazce. Dale uvadim
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v dalSi kapitole skladovaci postupy, které jsou dullezitou soucasti provadéni zakazek.
Manual poté seznamuje se zakladnimi pravidly pfi provadéni specifickych ukonu, jako je
manipulace s letadlem &i plnéni letadla palivem. Jako posledni jsem se vénoval udrZovani

uklidu na pracovisti a Zivotnimu prostfedi.

Myslim si, Ze i v ramci praktické ¢asti bakalarske praci, se mi podafilo naplnit cil, ktery jsem
si vytyCil. Na zakladé prostudovanych dokumentu, které jsou uvedeny v teoretické ¢asti, jsem
postupné mohl tvofit technicko-organizacni manual. Nékdy vSak nebylo snadné ziskat
vSechny potfebné informace. Vzhledem k Sirokému spektru vyuziti bylo potfeba nastudovat
mnoho rozsahlych internich smérnic spoleCnosti a pfedevsim se fadné seznamit s nafizenim
(EU) &. 1321/2014. Bylo pro mé dulezité, aby byl manual pfehledny, coz jsem se snazil
docilit tim, Ze jsou zde ilustraéni fota, grafy a schémata. Doufam, Ze tento manual bude
vramci toho, o jaky se jedna material, ¢tivym a prfehlednym dokumentem pro nové
zaméstnance a pomuze jim tak k rychlému zorientovani a zaclenéni se do spolecnosti
DSA a. s.

Pro tvorbu mnou predkladané bakalafské praci jsem vyuzil programu Microsoft Word 2010.
Upravy obrazku jsem provadél v programu Malovani, ktery je soucasti operagniho systému
Windows 7. Vytvofeny technicko-organizacni manual splfiuje vdechny pozZadavky kladeny

samotnou spolecnosti a zaroven vSechny pfedpisy a zakony, které se ho tykaji.

Na uplny zavér bych chtél dodat, Ze informace ziskané pfi tvorbé bakalafské prace mi dale
pomohou ke studii a SirSimu pochopeni dané problematiky, tedy letecké legislativy,
pracovniho prava a lidského &initele v udrzbé. Nejvétsi pfinos vSak spatfuji v oblasti profesni.
Vzhledem k mému zaméstnani ve spole¢nosti DSA a.s. mohu informace ziskané tvorbou

prace aktivné vyuzit i v budoucnosti.
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