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1 Uvod

Tato praca sa zameriava na analyzu vplyvu dvoch najpodstatnejSich ukonov, ktoré cestujuci
na letisku podstupuju. Jednym je samotné odbavenie cestujuceho, ktoré v dneSnej dobe mbze
pasazier vykonat aj v pohodli domova, alebo prostrednictvom mobilného zariadenia napriklad
cestou na letisko. Tym padom obide cely proces odbavenia sa na let na letisku. V praci je
podrobne popisany postup odbavenia cestujuceho a rézne typy, ktoré méze vyuzit. Druhym
ukonom je bezpeénostné odbavenie, ktoré musi podstupit kazdy jeden pasazier bez vynimky.
Napriklad na letisku Vaclava Havla v Prahe tymto odbavenim prechadza aj kazdy pracovnik
letiska, pokial sa pozicia jeho prace nachadza vo vyhradenom bezpelnostnom priestore
~SRA* neverejnej Casti letiska [1]. Bezpecnostna kontrola zaistuje ochranu civilného letectva

a pasazierov samotnych pred protipravnymi &inmi.

Dobra spolupraca medzi cestujucimi a pracovnikmi odbavenia vyusti do rychleho
a bezproblémového odbavenia. AvSak pokial sa cestujuci stretavaju s urcitymi problémami,
alebo nejasnostami, mézu &asovy interval odbavenia znaéne predizit. Preto je zakladnym
kamefiom dynamického odbavenia informacia. Cestujuci dostavaji mnoho informacii
o odbaveni davno pred prichodom na letisko. Dobra informovanost pasazierov je potrebna, ak
chceme docielit minimalizaciu tvorby front pred odbavovacimi prepazkami, alebo pred
bezpelnostnou kontrolou. Fronty zna¢ne ovplyviuju efektivitu procesu odbavenia a preto je
cielom kazdého prevadzkovatela letisk, znizovat Cakacie doby cestujucich za ucelom
vacsieho zisku.

V Gvode prace sa zameriavam na odbavovaci proces samotny. Odbavenie neznamena len
vytlaenie palubnej vstupenky a nastup do lietadla, ale su s nim spojené rozne dalSie procesy,

ktoré je nutné vykonat k uspeSnému odletu lietadla.

V dalej kapitole je popisany postup bezpeénostnej kontroly na zaklade verejne pristupnych
informacii, ¢o je pre potreby prace dostaCujuce. BlizSie priblizenie by mohlo ohrozit

bezpec&nost civilného letectva.

V kapitole Porovnanie jednotlivych druhov check-in odbavenia rozoberam jednotlivé typy a ich

klady a zapory a opisujem cely postup odbavenia sa na let.

V poslednej kapitole skiimam, ¢i ma prichodom cestujicich k odbaveniu na prepazke vplyv na

vznik front pred bezpe¢nostnym odbavenim.

Tému prace som si zvolila na zaklade mojej odbornej praxe, ktord som vyuzivala pri pisani.
Vlastné skusenosti a poznatky z prevadzky mi pomohli doplnit informacie o jednotlivych

procesoch.



2 Odbavovaci proces cestujucich

Odbavovacim procesom rozumieme vSetky procesy spojené s prichodom pasaZiera na
letisko, aZ po jeho vstup na palubu lietadla. V tejto kapitole sa budeme postupne venovat
jednotlivym procesom, ktoré odbavenie zahffiaju. Ako sa da zo schémy pozorovat' (Obr.: 1),
budova letiska sa rozdeluje na verejnu a neverejnu €ast. Vo verejnej €asti je umozneny pohyb
vS8etkym osobam, aj tym ktoré sa v budove nenachadzaju, za u€elom odletu do inej destinacie.
Do neverejnej Casti je pristup obmedzeny. Opravnenie k vstupu maju pasazieri s plathou
palubnou vstupenkou a zamestnanci po preukazani sa identifikacnou kartou. Existuju r6zne
modely usporiadania terminalu, ako priklad uvedieme centralizované rozlozenie
bezpecnostnej kontroly na letisku Vaclava Havla v Prahe na Terminale 2 a decentralizované
rozlozenie na letisku Vaclava Havla v Prahe na Terminale 1. Vyhradeny bezpec&nostny priestor
je priestor, kde sa mézu pohybovat cestujlci vyhradne po prevedeni bezpecnostnej kontroly

a zamestnanci, ktori sa preukazu identifikacnou kartou a prejdu bezpe&nostnou kontrolou.

prijazd na letisko prijazd na letisko
—_— \
v A4
— . s—. S
vstup do odletovejf vstup do odletovej
haly haly

Y

check-in check-in
prepazka prepazka
e —
kontrola palubnych kontrola palubnych
N vstup;emek e ‘.'stup;emek e
verejna Cast pasova kontrola pasova kontrola

’ ‘ neverejna ¢ast

"

J Y N
bezpecnostné gls:
odbavenie retail zona
zona SRA
e _ A
) S bezpecnostné
Eeileana odbavenie
zona SRA ﬂ
) A . S
odletova cakaren odletova cakaren
N
pr—. SRR, Y
paluba lietadia paluba lietadla
E— R

Obr.: 1 Odbavovaci proces cestujucich na Terminale 1
(vpravo) a na Terminale 2 (vlavo) na letisku Vaclava Havla
10



2.1. Prijazd na letisko

Pasazieri maju k dispozicii viacero foriem dopravy na letisko. Vyuzit mézu individualnu, alebo
hromadnu dopravu. Z hladiska Setrnosti k zivotnému prostrediu je lepSie vyuzit hromadnu
dopravu. K individualnej doprave mdzeme zahrnut prepravu automobilom, alebo motocyklom.

K hromadnej doprave zahrfiujeme autobusy, vlaky, metro, alebo elektri¢ky.
2.1.1. Prijazd individualnou dopravou

Cestujuci, ktori volia prepravu automobilom alebo motocyklom, mézu vyuzit sluzby taxisluzieb,
poziCovni aut, mézu prist vlastnym vozidlom a vyuzit parkovacie sluzby na letisku, alebo ich
moézZe napriklad niekto priviest. Preprava vozidlom individualnej dopravy je oblubena
u mnohych pasazierov. Najma kvéli komfortu, ktory im poskytuje, ale taktiez kvéli flexibilite,
pretoZe cestujuci nie su viazani na ziadny fixny ¢as odjazdu dopravného prostriedku tak, ako
je to u hromadnej dopravy. Na kratSie vzdialenosti nam automobilova doprava usetri Cas
a naklady. Av8ak ked sa pozrieme na individualnu dopravu z hladiska ochrany k zivotnému
prostrediu, tato alternativa nam pride ako najmenej Setrna. Je to spbsobené tym, Zze na
kapacitu ,x“ nejakého vozidla, je spotrebované velké mnoZstvo paliva v porovnani s ostatnymi
dopravnymi prostriedkami. To, Ze sa spotrebuje viac paliva ma priamu zavislost' s tvorbou
Skodlivych latok v ovzdusi.

Problémom v8ak byva parkovanie na letisku. Podla p. Ing. Michala Cervinky, Ph.D. (vyrok
z prednasky Design a provoz letiste, Fakulta dopravni, Ceské vysoké u&eni technické v Praze)
-,Na kazdy 1 000 000 cestujucich odbavenych na letisku je potrebnych 1 000 parkovacich
miest®. Niektoré vacsie letiska umiestiiuju velké parkovacie miesta odlahlejSie od letiska,
napriklad kvéli kapacitnému obmedzeniu priestorov v bezprostrednej blizkosti letiska. Je tomu
tak aj na obrazku (Obr.:2), kde prepravu k letisku Schiphol v Amsterdame zabezpecuje

bezplatna kyvadlova doprava [2].

Obr.: 2 Parkovacia plocha blizko letiska Schiphol v Amsterdame

(zdroj: [3])
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Pre kratkodobé zastavenie sluzi priestor prednadrazia budovy letiska, kde je zvykom, Ze po
prekroCeni urcitého €asového intervalu je statie na parkovisku spoplatnené. NajvyhodnejSiu

poziciu z hladiska parkovacich moznosti maju vozidla taxisluZieb, ako je to napriklad na letisku

Vaclava Havla v Prahe, ktorého obrazok najdeme pod textom (Obr.:3).

Obr.: 3 Statie taxisluZieb pred Terminalom 1 na letisku Vaclava Havla v Prahe
2.1.1. Prijazd hromadnou dopravou

Tato forma dopravy je zhladiska $etrnosti k Zivotnému prostrediu najvyhodnejSia.
K autobusovej doprave mézeme zahrnut napriklad mestskd hromadnu dopravu. Na letisko
v KoSiciach jazdi pravidelna autobusova linka ¢. 23, ktorej doba jazdy trva z pociato€nej po
cielovu stanicu 23 minut [4]. Hromadnu dopravu mézu vyuzit aj vacsie skupiny cestujucich,

ako napriklad zajazdy.

Obr.: 4 Priklady jednotlivych foriem prijazdu hromadnou dopravou

(Zdroj: [5], [6], [7], [8])
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Vlakom sa da dostat na letisko El Prat v Barcelone z Terminalu 2, ktory je umiestneny len 14
kilometrov od centra mesta. Poskytuje sluzby kazdych 30 minut, v rudnych hodinach je interval

mensi [9].

Metro je najspolahlivejSou formou hromadnej prepravy. Nakolko sa prevadzkuje pod zemou,
je uplne nezavislé od ostatnej dopravy. Ako priklad mbézeme uviest spojenie letiska v Aténach
s centrom mesta. Na obsluhu tejto trate sa vyuziva linka €. 3 zo stanice Aghia Marina, po

stanicu Atény medzinarodné letisko [10].

Ako daldi spbésob vyuZitia hromadnej dopravy k ceste na letisko méZzeme uviest prepravu
elektrickami. Su vyhodnejSie ako autobusy alebo trolejbusy, pretoZze maju vacsiu prepravnu
kapacitu. Letisko v Zurichu je spojené s hlavnou Zelezni¢nou stanicou a stanicou Stettbach
elektrickami €. 12 a 10, ktoré jazdia v intervaloch 7,5 az 15 minut [11].
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2.2. Odletova hala

Letisko je komplex budov a prifahlych pléch a medzi nich patri aj odletova hala, ako jeden
Z hlavnych prvkov. Je to prvok verejnej Casti letiska, kde sa mézu pohybovat aj osoby, ktoré
sa priamo nezucCastiuju leteckej prevadzky. Kazda odletova hala musi zabezpecovat
zakladné letecké funkcie - Cinnosti, ktoré priamo suvisia so zabezpeenim odbavovacieho
procesu. Hala musi umoznovat rychly a ¢o najkratS$i prechod cestujucich z prostriedkov
pozemnej dopravy odbavovacim procesom, az po ich nastup do lietadiel pri odlete a opaénym
smerom je mozné ju vyuzit aj pri prilete. Mali by byt zabezpelené o najkratSie peSie
vzdialenosti cestujucich pri odlete, alebo napriklad nadvaznost terminalu na komunikacny
systém pozemnej dopravy. Taktiez netreba zabudnut’ na dostatoné dimenzovanie vSetkych
priestorov. V hale sa nachadzaju odbavovacie prepazky, obchody, kaviarne, socialne
zariadenia, lekarne, uschovne batozZiny, reStauracie, prepazky leteckych spolonosti kde je
mozné zakupit si letenky, automaty na r6zne platby, zmenarne, samoobsluzné kiosky, atd.
Cestujuci ktori maju narok pokra¢ovat do neverejnej Casti letiska, md6zu cez odletovu halu
pokraCovat priamo do nej. AvSak cestujuci, ktori eSte nie su akceptovani na let alebo ti,

ktori potrebuju odovzdat svoju batozZinu k odbaveniu, musia pristupit k odbavovacej prepazke.

Obr.: 5 Odletovy terminal Chhatrapati Shivaji International Airport Mumbai

(zdroj: [12])
2.3. Check-in prepazky

Tieto odbavovacie prepazky sa nachadzaju v odletovej hale letiska. St nevyhnutnou sucastou
odbavovacieho procesu pre pasazierov, ktori eSte nemaju palubnu vstupenku, potrebnu
k uspeSnému odletu. Odbavovacie prepazky sluzZia aj k odovzdaniu zapisanej batoziny. BlizSie
sa budem procesu check-in odbavenia, ktory suvisi stymito prepazkami, venovat
v samostatnej kapitole 4. Porovnanie jednotlivych druhov check-in odbavenia.
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2.4. Kontrola palubnych vstupeniek

Ako je vidiet na obrazku (Obr.: 6), po vykonani kontroly palubnych vstupeniek na letisku
Vaclava Havla v Prahe, pasazier vstupuje do neverejnej Casti letiska. Bez platnej palubnej
vstupenky nema pasazier opravnenie ktomuto vstupu. Kontrolu palubnych vstupeniek
vykonavaju zamestnanci letiska, alebo tuto sluzbu nahradzaju miesta s elektronickou
kontrolou palubnych vstupeniek, kde je avSak stale k dispozicii zamestnanec, ktory pomaha

pri pripadnych problémoch so vstupom.

Obr.: 6 Automaticka kontrola palubnych vstupeniek na letisku Vaclava Havla v Prahe

Na obrazku (Obr.: 6) sa uvadza priklad automatickej kontroly palubnych vstupeniek na letisku
Vaclava Havla v Prahe. Automaticka kontrola pomaha zlepSovat’ bezpeénost prevadzky letisk,
nakolko sa vdaka nej dostato&ne eliminuje moznost vstupu viacerych oséb na jednu palubnu
vstupenku do neverejnej Casti letiska [13]. Pasazierom pomaha pracovnik bezpeclnostnej
kontroly, alebo asistent informacnych sluzieb. Cestujuci pristupi k ¢itacke palubnych listkov
a prilozi palubnu vstupenku vystavenu na jeho meno. Tato automaticka Citatka palubnych
listkov na zaklade jedine¢ného &iarového kddu identifikuje zakédovanu informaciu na palubnej
vstupenke, vyhodnoti o aky let sa jednd, a ¢i ma pasazier narok na vstup. Tieto pristroje su
vybavené aj farebnou indikaciou. Pokial je pasazierovi vstup udeleny, rozsvieti sa zelena
farba. Pokial je vstup zamietnuty, rozsvieti sa ¢ervena farba. Pri zamietnuti vstupu sa mbze
pasaZzier obratit na pracovnika za odbavovacou prepazkou a poziadat ho o nové vytlacenie
palubnej vstupenky. Po uspeSnom skontrolovani palubnej vstupenky sa pasazier nachadza

15



v neverejnej Casti letiska. Pokial je to vyzadované, hned po kontrole opravnenosti vstupu skrz

kontrolu platnej palubnej vstupenky, pristupuje cestujuci k pasovej kontrole.

Napriklad na letisku Vaclava Havla v Prahe na Terminale 2, pasazier nemusi pristupovat
k pasovej kontrole, nakolko sa pohybuje v Casti letiska, ktora je navrhnuta k odletom do
Schengenského priestoru. Tym, Ze cestuijuci odlieta z Prahy a Ceska Republika patri k $tatom
Schengenského priestoru, pasazier nemusi podstupovat pasovu kontrolu na zaklade
Schengenskej dohody o volnom pohybe oséb. Opakom je Terminal 1, kde je nutné kontrolu

vykonat, nakolko cestujuci odlieta do zeme mimo Schengensky priestor.

2.5. Bezpec¢nostné odbavenie

Potrebu tejto sluzby pocitilo letectvo uz vo svojich zagiatkoch. Cim viac sa technoldgia vyvija,
tym dokonalejSie prostriedky ku kontrole nam poskytuje. Bezpe&nostné odbavenie na letisku
zahffa kontrolu &i uz osdb, batoZiny, alebo tovaru prepravujuceho sa v letectve. Zabezpecuje
aby sa na palubu lietadla nedostal Ziaden zo zakazanych predmetov, ktoré by mohli byt
pouzité k spachaniu protipravneho &inu a ktory by ohrozil bezpeCnost civilného letectva.
Rovnako ako pasazieri, kazdy pracovnik letiska, ktory chce vstupit do ,SRA® zény, to znamena
do vyhradeného bezpecnostného priestoru, musi prejst bezpelnostnou kontrolou.
BezpecCnostné odbavenie prebieha aj za pomoci detekénej kontroly, ktora zaistuje aby nebolo
prepravené Ziadne zavazadlo, ktoré obsahuje nebezpelny, zakazany predmet. Bezpecnostna
kontrola je pre tuto pracu doblezita z viacerych ohladov a preto sa jej budem venovat dalej

v kapitole 3. Aviation security.
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2.6. Retail zéna

Mnoho pasazierov je pod natlakom stresu s bliziacim sa ¢asom nastupu na palubu lietadla.
Strach ich emotivne ovplyviiuje a preto je potrebné vytvorit' cestujicim prostredie im zname
a prijemné, kde by mohli relaxovat a stravit ¢as pred odletom. Retail zony patria k neverejnym
Castiam letiska a v dneSnej dobe ponukaju rozmanitu ponuku restauracii a obchodov, ktoré
vylepSuju pasazierovi travenie €asu na letisku, kym sa nedostavi k odletovému vychodu.
Modernym trendom rozvoja letiskovych hal je, aby kazdy pasazier po prejdeni z verejnej do
neverejnej Casti letiska, presiel najprv Duty free obchodom. Duty free obchody su popularne
u pasazierov vdaka moznosti zakupenia réznorodého sortimentu tovarov, ako su parfumy,
kozmetika, alkoholické napoje, cigarety a tabak, sladkosti, médne dopinky alebo elektronika
a to aj bez cla [14]. VSetky zakupené predmety by mali byt zabalené do priehfadnych tasiek
spolu s uétenkou. Pokial pasazier nepreSiel bezpeCnostnou kontrolou a zakupil si tovar,
predajca ma povinnost tento tovar zabalit do zabezpelenej tasdky, ktoru pracovnik
bezpelnostnej kontroly mdze, ale nemusi akceptovat na palubu lietadla, ak sa nachadza

v nepoSkodenom uzavretom obale.

Letiska ponukaju pasazierom sluzby ako napriklad zmenarne, bankomaty, colné odbavenie,
dobijacie stanice pre mobilné zariadenia, rézne oddychové zény, ako je tomu napriklad na
Letisku Vaclava Havla v Prahe, kde sa na Terminale 2, medzi prstami C a D v neverejnej Casti
letiska, nachadza relaxatna zoéna Kooperativa s bezplatnym pristupom na internet a je
otvorena 24 hodin denne [15]. Atraktivnym spésobom ako zlepSit pasazierom prenocovanie
na letisku, je ponuka ubytovania priamo na letisku v hoteli. Je tomu tak napriklad na
medzinarodnom letisku v Orlande, kde je hotel Hyatt Regency Orlando umiestneny vnutri

hlavného terminalu [16].

Letiskové saldniky ponukaju pasazierom vyhodné bezplatné sluzby, pri ktorych mézu uzivat
alkoholické a nealkoholické napoje, Wi-Fi pripojenie k internetu zdarma, medzinarodnu dennu
tla¢ a Casopisy, studené a teplé bufetové stoly, pracovné kuty s ¢astou moznostou vytlaenia
dokumentov, televizne obrazovky, alebo bezplatné zapozi€anie tabletov, kabiny pre fajciarov
a mnoho dalSieho. Su€astou ponuky byvaju rézne moznosti vyuZitia spfch, detskych kutikov,
prebalovacich kutov, panoramatického vyhladu na letiskova plochu, alebo dokonca
nadStandardné kompletné odbavenie pasazZierov priamo zo saléniku. Vstup do tychto
letiskovych saldnikov je vSak limitovany. Bezplatny vstup maju zaru€eny cestujuci, ktori si
zakupili letenku v business triede, alebo v prvej triede, potom su to pasaZieri, ktori vlastnia
rozne Clenské karty leteckych spolocCnosti, alebo kreditné karty vybranych bank. Vstup si je
mozné aj zakupit, alebo vymenit za nazbierané mile vo vernostnom programe leteckej

spolo¢nosti. Napriklad do saléniku Air Lounge na medzinarodnom letisku vo Viedni,
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jednorazovy poplatok za vstup, ktory je mozny zaplatit na mieste kreditnou, alebo debetnou

platobnou kartou je 29,50 eur [17].

4>

Obr.: 7 Menzies Lounge na letisku Vaclava Havla v Prahe

Informacéné tabule su neodbytnou sucastou priestorov nielen v retail zénach, ale taktiez na
kazdom mieste, kadial sa cestujuci v ramci celého procesu odbavenia pohybuje.
Informovanost cestujucich po¢as celého odbavovacieho procesu je nevyhnuta k plynulosti
procesu, o ktoru sa kazdé letisko snazi docielit. RozliSujeme dva druhy informacii. Stale
a premenlivé v Case. Stale informacie mézeme k cestujucemu dostat za pomoci réznych
napisov, piktogramov, stalych informaénych tabul, apomocou inych zobrazovacich
prostriedkov. Touto formou prenaSame informacie, ktoré nemaju tendenciu menit sa v Case.
Su to napriklad informacie o polohach toaliet, smerov k odletovym branam, navigacie
k réznym konkrétnym miestam. Informécie, ktoré su premenlivé v €ase, sa vacsinou zobrazuju
na monitoroch, alebo napriklad na digitalnej informaénej ceduli. Ako konkrétny priklad
mdzeme uviest obrazovku nad odbavovacou prepazkou. V zavislosti na ¢ase sU na nej
zobrazované rézne informacie, nakolko sa pri jednom odbavovacom pulte v priebehu dia

md&ze vystriedat’ odbavenie niekolkych leteckych spolo¢nosti.
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2.7. Odletova ¢akaren — ,,gate“

Odletova brana je poslednym miestom, kde sa pasazier v celom procese odbavenia na letisku
nachadza. Vacésina odletovych bran pozostava z miest na sedenie pre pasazierov, kde ¢akaju
na povolenie k nastupu do lietadla, z pultu pre zamestnancov a z nastupného priestoru, ktory
mobze byt spojeny s lietadlom cez most. Velkost musi byt dostadujuca na kapacitu
pristavajucich lietadiel. Nachadzaju sa tu aj obrazovky s informaciami o lete, napriklad Cas
odletu, stav odletu — gate otvoreny, nastup, posledna vyzva, alebo blizSie informacie o leteckej

spolo¢nosti, ktora let poskytuje.

Odletova €akaren je poslednym miestom, kde je cestujuci skontrolovany. Pred umoZnenim
vstupu na palubu je potrebné posledny krat overit, &i pasazier cestuje na jeho vlastny cestovny
doklad ama palubni vstupenku vystavenu na svoje meno. Je povinnostou leteckej
spolo€nosti zabranit vstupu na palubu lietadla osobe, ktora nesplfiuje platné prepravné
podmienky, alebo nesplfiuje akykolvek bezpelnostny prvok celého procesu. Cestujuci je
povinny predloZit platny cestovny doklad pracovnikovi spolu s platnou palubnou vstupenkou.
Nasledne na to pracovnik handlingovej spoloc¢nosti, alebo leteckej spolo¢nosti skontroluje, €i
dana osoba na fotografii z cestovného dokladu sa nachadza pred nim, a ¢&i cestujuci nastupuje
na spravny let. Na vacsine letisk pracovnik naskenuje Ciarovy kod na palubnej vstupenke
a systém mu potvrdi nastupenie cestujuceho na palubu. AvSak uz existuju aj modernejSie
formy, kedy je tato finalna kontrola vykonana automaticky za pomoci itacky, ktora rozpoznava

aj tvar osoby prechadzajucej skrz fu.
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3. Aviation security

Podla Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady €. 300/2008 sa ,aviation security“ definuje
ako kombinacia opatreni a ludskych a materialnych zdrojov ur€enych na ochranu civiiného
letectva pred &inmi protipravneho zasahovania, ktoré ohrozuju bezpec¢nost civilného letectva.
Bezpecnostnou kontrolou sa rozumie uplatiiovanie prostriedkov, ktorymi sa mdzZe zabranit
vheseniu zakazanych predmetov [18]. Tato kontrola je z hfadiska bezpe&nosti najdélezitejSim

a naijcitlivejSim procesom celého odbavenia.

Negativnym prinosom leteckej dopravy do spolo€nosti je hrozba terorizmu, nakolko takouto
formou vzniknuté protipravne akty, maju velky psychologicky vplyv na obyvatelstvo.
Charakteristické su vysoké pocty obeti, ¢i znaCna miera publicity. Preto v priebehu rokov,
prechadzali bezpeénostné opatrenia pri odbaveni cestujucich a ich batoZiny zmenami. Kazdy
protipravny ¢in, priniesol novy pohlad na bezpecnost astym suvisiace opatrenia.
Medzinarodna organizacia pre civilné letectvo ICAO si vzala na starost vyvoj opatreni v oblasti
bezpecnosti civilného letectva na medzinarodnej urovni. Bezpecnostna politika letiska by sa
mala zamerat na ¢o najdékladnejSiu a najpresnejsiu kontrolu, aby sa predislo ku kontaminacii

vyhradenych Casti letiska.

Kazdy cestujuci, ktory chce odletiet z letiska, musi podstipit bezpeénostni kontrolu. Ulohou
navrhovatela letiska je nadimenzovat priestor bezpecnostnej kontroly tak, aby bola zachovana
plynulost’ celého procesu a vznikali €o najmenSie fronty cestujucich, ato aj v najrusnejSich
hodinach. Rozdelenie priestoru vyckavacich miest by malo viest k minimalizovaniu ¢akacich
déb pred vykonanim bezpecénostnej kontroly. Je potrebné dbat’ aj na vytvorenie miest, ktoré
budu oddelené od priestoru, kde sa kontrola vykonava, pre potreby €asovo naroCnejsej
kontroly s problémovymi cestujucimi. Podrobnejsia kontrola cestujucich by mala prebiehat bez
ovplyviiovania plynulosti procesu bezpecnostného odbavenia. Na stanovisti bezpeénostnej
kontroly sa najviac prejavuje nedostatoCna informovanost' cestujucich a s tym priamo suvisi

vznik ¢akacich front.

Bezpeclnostna kontrola méze byt umiestnena na réznych miestach. Ako priklad uvedieme
umiestnenie bezpecnostnej kontroly na letisku Vaclava Havla v Prahe, kde je umiestnena bud
priamo pri vstupe do neverejnej Casti letiska, alebo pred vstupom do odletovej €akarne, ako je
to vidiet na schéme v kapitole 2. Odbavovaci proces cestujucich (Obr.: €.1). Kontrola méze
byt umiestnena v ktorejkolvek Casti letiska, kde vymedzuje vstup do vyhradeného

bezpelnostného priestoru.

Stanoviste kontroly sa sklada spravidla z bezpecnostného ramu na detekciu kovov,

rentgenového zariadenia na kontrolu priruénej batoziny a detekéného nastroja, ktory pri
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detailnejSej osobnej kontrole preveruje miesto vyskytu nebezpe&ného predmetu. Dalej méze
byt kontrola rozSirena napriklad o detektory tekutin, vybusnin, zbrani, drog alebo par.
Napriklad moderny rentgenovy pristroj sluzi pre vyhladavanie vSetkych zaujmovych poloziek,
alebo pristroj patriaci k detektorom kovov zarovefi vyhladava batérie improvizovanych
vybusnych systémov apod. [19]. Tekutiny prepravované v prirucnej batozZine podliehaju
prisnym eurdpskym nariadeniam. Na palubu lietadla si méZze so sebou pasaZzier vziat len
obmedzené mnozstvo tekutin. Musia byt v malom baleni do maximalneho objemu 100 ml
a vSetky balenia musia byt umiestnené vjednom priehfadnom znovu uzatvaratelnom

plastovom vrecku o maximalnom obsahu 1 1 [20].

Kazdy cestujuci musi pripravit’ svoje priruéné zavazadlo ku kontrole rentgenovym pristrojom.
Plynulost a rychlost tejto &asti procesu zavisi na dobrej pripravenosti a informovanosti
cestujucich. Pokial sa k cestujucemu nedostanu dostato¢né informacie o ukonoch, ktoré musi
pred prechodom bezpecnostnym ramom vykonat, tak tato nepripravenost cestujucich méoze
vyustit' k chvilkovému pozastaveniu celého procesu bezpeCnostného odbavenia. Cestujuci
samozrejme nie su spokojny, pretoZe sa predlZzuje celkovy €as odbavenia a musia travit
nadbytoCny Cas v €akacich radach, ktoré vznikaju v priestoroch vy&kavacich miest. Informacie,
ktoré su cestujucemu podavané v celom procese odbavenia, mézu mat’ kfu€ovy podiel na

trvani bezpecnostného odbavenia.

Pasazier musi pred kontrolou vybrat zo svojej priruénej batoziny vSetky elektronické
zariadenia, tekutiny, kovy, vratane opaskov a hodiniek a oddelit’ ich do osobitnej plastove;j
misky urenej k prechodu rentgenovym zariadenim. TaktieZz musi odlozZit aj vrchné diely
oble€enia, ako su bundy, kabaty alebo pokryvky hlavy. Rentgenovym zariadenim musi prejst
aj kodiar pre deti. Cestujuci prejde detek&nym ramom. Pokial bol spravne pouéeny a dostal
dostatocné informacie o kontrole, dbjde k bezproblémovému prechodu ramom a méoze vyckat
na svoju priruénu batozinu. AvSak, pokial nedeklaroval predmety, ktoré su pozadovane,
detekény ram takyto predmet odhali azalarmuje pracovnika bezpecCnostnej kontroly
o nepovolenom predmete. Vtedy sa podrobuje pasazier ukonom, ktoré zaberaju dlhsi Casovy

usek.

Je nutné spomenut, Ze ani po prechode pasovej kontroly, opravnenosti vstupu do neverejného
priestoru letiska a ani po prechode cestujucich bezpecnostnou kontrolou, sa nedostane ziadna

informacia o pritomnosti cestujiceho na letisku k leteckej spolo¢nosti.
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4. Porovnanie jednotlivych druhov check-in

odbavenia

Check-in odbavenie je procedura, podla ktorej letecka spoloénost (alebo hotel) formalne
zapiSe prichod cestujuceho (alebo hosta) na let (na pobyt) [21]. Zoznam pasazierov, ktori stihli
v€as a spravne vykonat check-in odbavenie, je jedinym platnym manifestom, podfa ktorého
maju letecké spoloCnosti prehfad o cestujucich na jednotlivych letoch. Ktomu, aby bol
pasaZzier akceptovany na let, musi splfiovat prepravné podmienky. Tie sa lidia s kazdou
leteckou spolo¢nostou, ale informacie o potrebnych ukonoch je mozné najst’ napriklad na
internetovych strankach leteckych spolo¢nosti. Cestujuci musi zabezpeéit' Ze bude cestovat

na platny cestovny dokument, ktory splfiuje vizovu povinnost, ak je za potreby.

Check-in odbavenie je proces, ktory mbdze trvat neprimerane dlho, pokial cestujuci nie su
dostato¢ne informovani o nalezitostiach, ktoré musia pred tymto ukonom vykonat. Existuje
niekolko foriem, ktoré sa poskytuju a kazda letecka spolo€énost ma inu marketingovu politiku

tykajucu sa check-in odbavenia.

Typické pre nizkonakladové spoloénosti je, Ze check-in odbavenie smeruju na internetové
odbavenie, alebo mobilné aplikacie, nakolko sa snazia uSetrit naklady spojené s prevadzkou
odbavovacich prepazok na letisku. Ak cestujuci nevykona online check-in, alebo check-in
pomocou mobilnej aplikacie, naprikald nizkonakladova spolonost Wizz Air spoplatriuje

odbavenie na letisku sumou 30 eur [22].

NEJCASTEJSI DOTAZY B

Odbaveni a nastup do letadla
&

-1

On-line Mobilni aplikace Letisté

vytisknéte sivlastni palubni listek pouZijte mobilni palubni listek vyzvednéte si palubni listek na letisti
k dispozici 30 dnd misto palubniho listku levnéjsi, pokud si ho koupite pfedem

az 3 hodiny pred odletem
51 STAHNETE APLIKACI

Obr.: 8 Spbsoby odbavenia leteckej spoloCnosti Wizz Air [23]
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Cestujucim najcastejSie robi problém dlhé statie pred odbavovacou prepazkou, kde nepocituju
pohodlie a citia sa v Casovej tiesni s bliziacim sa Casom odletu. Preto sa letecky dopravcovia

snazia ponuknut svojim pasazierom viac moznosti ako samotné odbavenie vykonat.

V dalSich podkapitolach tejto prace sa rozoberaju jednotlivé moznosti akceptovania

pasazierov na let.

Samotné odbavenie pasaZiera prebieha nasledujuco: v odbavovacom systéme su nahrané
mena pasazierov s ich identifikaénym PNR kodom, kde v zavislosti na type odbavovacieho
systému, je mozné zobrazenie celého itineraru cestujuceho so vSetkymi rezervaciami, ktoré
vykonal. Cestujuci predkladaju cestovné doklady k skontrolovaniu agentovi, ktory musi dat
velky doraz na kontrolu, &i pasazier vyhovuje podmienkam vstupu do daného miesta odletu.
Nakolko bol zavedeny vofny pohyb po schengenskych priestoroch, boli zruSené pasové
kontroly na hraniciach Clenskych Statov. Preto je zasadnou ulohou agenta skontrolovat
platnost’ a pravost cestovného dokladu, pretoZze mdze byt jediny, ktory pride do kontaktu

s cestovnym dokladom pasaziera pri odlete do inej krajiny.

Nasledne na to akceptuje cestujuceho na let, udeli mu sedadlo, skontroluje cestovnu triedu,
doplni chybajuce informacie do systému, ako najbeznejsi priklad mézZzeme uviest potrebu
asistencie a vytlaci palubnu vstupenku. Vo vaésine pripadov nie je potrebné preukazanie sa
cestujuceho letenkou, alebo rezervaciou o lete, pretoZze pocas pripravy odbavenia sa
z rezervacného systému nahraju informacie o cestujucich do odbavovacieho systému a agent
ma k dispozicii vSetky potrebné udaje, ktoré skontroluje s udajmi v cestovhom dokumente
pasaziera. V palubnej vstupenke su zakddované napriklad informacie o pasazierovi,
destinacia, ¢as odletu, odletova brana, ¢as nastupu do lietadla, alebo miesto na sedenie, atd.
Palubna vstupenka ma dve zakladné Casti — maly Ustrizok pre pasaziera na preukazanie sa
posadke pri vstupe do lietadla avacsia Cast pre pozemny personal leteckej, alebo

handlingovej spoloCnosti a sluzi na kontrolu poc¢tu pasazierov, ktori presli na palubu lietadla.

Ak ma cestujuci aj nadvazujuce lety, je potrebné akceptovat pasaziera aj na tie. Pokial to nie
je v pravomoci agenta, posle cestujuceho na transferovu prepazku, alebo v pripade malého
intervalu na prestup priamo do odletového vychodu v mieste medzipristatia, kde pasaziera
pracovnici leteckej, alebo handlingovej spolo¢nosti odbavia. Cestujuci, ktory ma akékolvek
dalSie potreby suvisiace s letom, by sa mal obratit na odbavovacieho agenta, ktory by mu mal
byt schopny ponuknut adekvatnu pomoc. Pokial cestujuci potrebuje asistenciu, alebo chce
vykonat’ nejaké zmeny v rezervacii, napriklad presadenie do vy33Sej cestovnej triedy, alebo
potrebuje zaplatit za dalSie kusy batoziny, pripadne vykonat platbu za nadvahu, je nutné aby

sa dostavil k odbavovacej prepazke [24].
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Ak ma cestujuci so sebou aj batozinu k odbaveniu, odovzda ju agentovi a ten spoji v systéme
batoZinu s pasazierom. Vtedy preberie dopravca zodpovednost za batoZinu a zavazuje sa
dorudit’ ju do finalnej destinacie pasaZiera. Potrebné je skontrolovanie spravnych rozmerov
batoziny, zadanie vahy, pocet kusov a priloZenie komentaru, ak sa jedna o Specialny typ
batoziny, napriklad Sportové vybavenie. Vytlai sa zavazadlovy §titok, ktorym je potrebné
batoZinu oznadit. Zavazadlovy &titok sa sklada z troch hlavnych &asti. Stitok s destinaciou
prilepeny na zavazadlo, utrzok pre pasaziera, ktory je potrebny pri pripadnej strate zavazadla
a jeden, alebo viacero odlepovacich stitkov, z ktorych minimalne jeden je potrebné prilepit na

zavazadlo a daldie sluZia pre potreby oséb, ktoré dalej zavazadlo spracuvaju.

Pri niektorych letoch musi agent overit, €i je mozné zaslat batoZinu cestujuceho az do cielovej
destinacie, alebo je potrebné preclenie batoZiny v mieste medzipristatia cestujuceho.
Napriklad existuju letiska v Turecku, kde nie je mozné zaslat zavazadlo az do finalnej

destinacie, pretoZe na letisku neexistuje colna kontrola.

Ak vaha zavazadla presahuje 23 kg, je potrebné oznadit batozinu ,heavy* Stitkom [25], aby
boli pracovnici triediarne informovani o tom, ze maju s batozinou zachadzat opatrnejSie a dbat
pri praci na zvysenu ochranu svojho zdravia. Vzdy je potrebné vyplnit aj vahu zavazadla
a uviest ju na ,heavy” Stitok. Nie je mozné akceptovat osobné zavazadlo, ktorého vaha
presahuje 32 kg, zo zdravotnych a bezpeénostnych dévodov. Specialne typy zavazadiel, ako
su Sportoveé vybavenie, elektrické voziky, zbrane, municia, slne¢né dazdniky, atd., musia byt

odovzdané na prepazke s nadrozmernym nakladom.

Existuju 2 koncepty zapisanych zavazadiel. Kusovy koncept, kde sa berie na zretel poCet
zavazadiel a nie ich konkrétna vaha. Tento systém je vyuzivany v USA, Karibiku, Severnej
a Juznej Amerike. Vahovy koncept pouziva vahu, na rozdiel od mnozZstva zavazadiel, pokial
si to letecka spolo¢nost neurdi inak. Vyuziva sa vdade vo svete okrem miest, Specifikovanych
v kusovom koncepte. Pri prijati batoziny je potrebné dbat na spravne odpovede pasazierov na

bezpecnostné otazky.

Pri odbavovacej prepazke mdze dojst’ aj k skontrolovaniu rozmerov a prevazeniu kabinovych
zavazadiel. Su to nezapisané zavazadla a preto neprechadzaju odbavenim na prepazke.
Tento proces vSak priamo ovplyviiuje odbavenie, pretoze zvySuje Casovy interval odbavenia
jednotlivych cestujucich. Kazda letecka spolo¢nost ma iné podmienky pri prepravovani
kabinovych zavazadiel, a preto ak zavazadlo splfiuje podmienky danej spolo€nosti, méze byt
oznacené §titkom, tvz. ,approved cabin bag®, ,carry on baggage®, a podobne, ktory potvrdzuje,
ze zavazadlo bolo skontrolované aje vhodné k preprave podla podmienok leteckej
spoloCnosti. Tato batozina ma prisne prepravné bezpecnostné podmienky a jej obsah je

obmedzeny.
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Existuje viacero dodatoCnych Stitkov, ktorymi méZe odbavovaci agent batoZinu oznadit.
Okrem spominanych $&titkov ,heavy® a ,approved cabin bag®, je mozné batoZinu oznadit
Spriority“ 8titkom, ktory sa pouZiva na zavazadla pasazierov cestujucich v prvej, alebo business
triede. Takto oznaCené zavazadlo zabezpeci, aby nakladaci tym pri lietadle umiestnil batoZinu
do spravnej Casti nakladoveho priestoru lietadla a cestujuci dostali svoje zavazadla v mieste

destinacie ako prvi.

f“ X

»1ransfer stitok oznacuje batozinu, ktora bude premiestiiovana na dalSi pokracujuci let do
finalnej destinacie. Ulah¢i to pasazierovi cestovanie, nakolko v mieste medzipristatia nemusi
opat prechadzat odbavovacou procedurou, a zavazadlo si prevezme, az v mieste koneéného

priletu.

.Fragile” &titok oznacuje batoZinu ktora je krehka a dava informaciu o tom, aby sa pri preprave

zaobchadzalo s batozinou opatrnejsie.

.Limited release” §titok je pouzivany na veci, ktoré nie su vhodné k leteckej preprave, su
poskodené uz pri odovzdani k odbaveniu, alebo su nedostato¢ne zabalené. Odbavovaci agent
musi vyplnit dévod preo na zavazadlo priklada tento Stitok, napriklad ze je zavazadlo
poskodené, krehké, ma nedostadujuce zabalenie a cestujuci musi podpisat, Ze na tento dévod

obmedzuju svoje pravo nahrady za vzniknutu Skodu pri preprave od aerolinie.

~otandby* Stitok sa dava na batozZinu cestujucemu, ktory eSte nebol akceptovany na let a nema
pridelené miesto v lietadle, ale pocita sa s moznostou, ze cestujuci poleti. Vtedy sa mu vytlaci
Specialna palubna vstupenka, ktora umozni cestujucemu, aby preSiel do odletového vychodu
a tam sa dozvie finalne rozhodnutie, €i poleti danym letom, alebo nie. Nakladaci tym ¢aka,
pokial nie je pasazier skutoCne akceptovany, a az vtedy méze nalozit do lietadla batozinu

oznacenu tymto Stitkom.

Niektoré krajiny a letecké spolo¢nosti vyzaduju, aby bol umiestneny firearm“ &titok na

akukolvek prepravovanu zbran a municiu.

,Delivery at the aircraft — DAA" je §titok pouzivany na predmety, ktoré si cestujuci berie so
sebou do odletového vychodu a pri dverach lietadla ho odovzda k nalozeniu do nakladového
priestoru. Jedna sa prevazne o detské kocCiare, alebo manualne voziky. Tato sluzba
zabezpecCuje, Ze pri prilete do destinacie pasazier dostane tieto predmety opat’ pri dverach

lietadla.

,Live animal“ §titok musi byt pouzity na cestovné prepravky, v ktorych sa nachadza zivé zviera.
Spolu s tymto Stitkom musi byt na prepravku umiestneny aj Stitok ,this way up®, ktory
naznacuje ktorym smerom sa ma prepravka pokladat. Letecké spolo¢nosti méZu mat okrem

spominanych, mnoho dalSich Specialnych Stitkov, ktoré pouzivaju k oznacovaniu batoziny.
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Obr.: 9 Ukazka vybranych typov Stitkov, pouzivané réznymi leteckymi dopravcami na
oznacenie batoziny
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4.1. Flight check-in

Jedna sa o odbavenie na prepazke na letisku, kde sa na vybranom pocéte odbavovacich
prepazok odbavuje len jeden konkrétny let. Kazda odbavovacia prepazka by mala byt
oznaCena cCislom letu, stanovenym &€asom odletu a nazvom leteckého dopravcu. Pocet
prepazok si urCuje kazda letecka spolo¢nost, podla vlastnych potrieb. Rozdelenie jednotlivych
odbavovacich prepazok, mdze byt zavislé na rozdeleni pasazierov podla ich tarifnych tried,
kde letecka spolo€nost dava moznost rychlejSieho odbavenia cestujucim, ktori si zakupili
letenky vo vy$Sich triedach ako je ekonomicka, alebo maju clenské karty spoloénosti.
Sucasnym trendom je vyhradenie jednej odbavovacej prepazky pre takzvany ,Drop-off, ktory
umoznfiuje cestujucim, ktori sa uz odbavili inou formou, zapisanie batoziny bez ¢akania, na
odbavenie ostatnych pasazierov. Letecké spolo¢nosti sa touto formou snazia uspokojit
potreby Casovej flexibility pasaziera. Otvorenie odbavovacich prepazok pre flight check-in sa
liSi u kazdého dopravcu, ale zva¢sa su to 2 hodiny az 35 minut do odletu. Potrebu tohto typu
odbavenia maju vacsie skupiny pasaZzierov, alebo ak cestujuci s dietatom vykona separatne
rezervacie [26]. Rovnako sa jedna o cestujucich, ktori potrebuju $pecialnu asistenciu, alebo

ide o nesprevadzané deti, cestujuci prepravujuci zbrane, zivé zvierata, atd.

Vyhodou tohto typu odbavenia je, ze cestujuci sa odbavuju na let len jednej spoloénosti, ¢o
znizuje riziko chyb odbavovacich agentov leteckej, alebo handlingovej spolo€nosti, pri ktorom

by mohlo déjst k situacii Ze agent odbavi pasaziera na iny let.

Nevyhodou tohto typu odbavenia je vznik dlhych Cakacich front, o spOsobuje nepohodlie
pasazierov. Cestujuci vacsinou potrebuju viac informacii ohfadom celého odbavenia, najma ak
sa stretavaju s nejakym problémom, ako je napriklad dodatoéna platba za sluzby na letisku,
alebo problematika prestupnych leteniek, takze odbavovaci ¢as na jedného pasaZiera vzrasta.
Velké navaly cestujucich pdsobia nepriaznivo aj na bezpecnostné odbavenie, nakolko vsetci
cestujuci, ktori sa premiestfiuju od odbavovacich prepazok musia nasledne na to prejst

bezpecnostnou kontrolou.
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4.2. Common check-in

Pri tomto spésobe sa odbavuje viacero letov naraz, na viacerych prepazkach. Podmienkou
vSak je, aby lety mali stanoveny Cas odletu podobny. K dispozicii je viac odbavovacich
prepazok oproti flight check-in odbaveniu, avSak to neeliminuje vznik ¢akacich front pred
prepazkami. Vyhodou je, ze tieto fronty sa znizuju rychlejSie, ale treba ratat aj s vacsim
naporom cestujucich. Prepazky byvaju taktiez rozdelené podla tried, ako je tomu u flight
check-in odbavenia, a podla poziadaviek leteckej spolo¢nosti mézu byt zavedené aj ,drop-off*

prepazky.

NajCastejSie sa jedna o lety jedného leteckého dopravcu, alebo o lety v ramci viacerych
spolo¢nosti zdruZzenych do skupiny, alebo aliancie za podmienky, Zze zuastnené letecké

spolo¢nosti vyuzivaju rovnaky odbavovaci systém.

Medzi hlavné vyhody patri efektivnejSia vyuZitelnost prepazok a najmad menej potrebnych
agentov k odbavovaniu letu, nakolko odbavia viacero letov za podobny ¢as, oproti typu
odbavenia flight check-in.

i /
. /ﬂ”,

A RAVEL st

04:15

Obr.: 10 Ukazka odbavovania Flight check-in (vfavo) a Common check-in (vpravo)
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4.3. Web check-in

Letecka doprava sa neustale vyvija a preto moderné technoldgie neobchadzaju ani odbavenie
pasazierov. Web check-in, teda odbavenie cez internet prostrednictvom webovych stranok
leteckej spolo¢nosti, ponuka cestujucim pohodiné rieSenie v pripade, ak nechcu travit ¢as pred
odletom vo fronte s cestujucimi, ¢akajucimi na odbavenie. Doba kedy je mozné check-in cez
internet urobit je rozdielna u kazdej leteckej spolo¢nosti. Napriklad spolo&nost Ceské aerolinie
ponuka odbavenie sa cez internet na ich webovych strankach 36 hodin az 1 hodinu do odletu
[27].

Cestujuci musi zadat rezervacné Cislo letu, svoje priezvisko, alebo Cislo elektronickej letenky,
mdbze sa prihlasit aj pomocou vernostného programu, C&islom vernostnej karty, alebo
e-mailovou adresou. Vyhladavanie rezervacie ponukaju letecké spolo¢nosti v réznych

formach, vSetko zavisi na type odbavovacieho systému, ktory pouzivaju.

Nasledne na to musi zadat cestujuci informacie o sebe. Vaésina krajin mimo tie,
v schengenskom priestore, pozaduje vyplnenie ,API“ dodato¢nych informacii o pasazierovi,
ktoré musia obsahovat’: celé meno cestujuceho, pohlavie, datum narodenia, narodnost, krajinu
pobytu, typ cestovného dokladu, Cislo cestovného dokladu, a pasazieri, ktori cestuju do
Spojenych statov americkych a nemaiju trvaly pobyt, alebo povolenie k prechodnému pobytu,

musia vyplInit aj adresu, kde sa budu na Uzemi Spojenych Statov nachadzat.

Dalsim krokom je, Ze cestujuci zada podet zavazadiel k odbaveniu a zvy&ajne musi potvrdit,

Ze si precital a pochopil informacie o zakazanych predmetoch prepravujucich sa v batozine.

Potom si cestujuci vyberie sedadlo, alebo zvoli moznost nahodného pridelenia miesta, pricom
tato sluzba byva vacsinou bezplatna. Pokial si cestujuci priplatil za vyber miesta a z nejakych
operac¢nych dévodov mu bolo miesto zmenené, ma pravo ziadat o plnd nahradu za tuto

zmenu.

V dalSom kroku méze byt poskytnutd moznost objednania si doplnkovych sluzieb, zmeny
cestovnej triedy, pripoistenie sa, objednat si dopravu na letisko, vyuzitie letiskového saléniku,

alebo d'alSie iné vyhody, poskytované leteckou spolo¢nostou.

Pri poslednom kroku cestujuci potvrdi, Zze bol vyrozumeny s pravidlami a podmienkami
leteckého dopravcu. Postup tychto jednotlivych krokov sa mdze menit' v zavislosti na leteckej
spolocnosti, ale vysledok je jednotny — vyhotovenie palubnej vstupenky. Pasazier si ju mbze
stiahnut, zaslat faxom, vytladit, alebo poslat na e-mail. Taktiez mdze palubnu vstupenku
vytlagit’ na letisku v samoobsluznom kiosku, alebo poZiadat pracovnika odbavovacej prepazky

0 opatovné vytlaenie palubnej vstupenky. Tato sluzba vS8ak mdze byt spoplatnena.

29



Pokial pasazier necestuje s batozinou k odbaveniu, ale ma iba kabinové zavazadlo, po
prichode na letisko méze prejst priamo k bezpeénostnému odbaveniu a vyhnut sa radam
Cakajucich na odbavenie za prepazkou. Ak ma zavazadlo k odbaveniu, mal by pristupit
k prepazke oznacenej ako ,Drop-off, ktora by mu mala zabezpecit rychlejSie odovzdanie
batoziny.

‘ 1 To: Porto Airport (OPO)
ToUBJJ
n NO PRIORITY
MS Marla Cmcarova (ADT 5
C/1BAGS 23kg: 1 Small cabin Bag S
Online check-in 20A
Flight number Flight date Gate closes Departure time Seat
W6 2395 12 OCT 2016 (12/10/2016) 06:30 07:00 20A
From To
““ Budapest - Terminal 2B a Porto Airport
BAGGAGE CHARGES APPLY. Avoid penalties at the airport!
Check your current aliowance
Small cabin Bag Checked-in baggage
rar'> Purchase more
42x32x25¢cm 56x45x25cm 1xmax.23kg/ baggage online or
ge ° max. 15 kg o piece .via our App
Baggage Policy: One C. Baggage will  he airpor. I your bag does pot ftnto the sizer you must pay an extra fee.

izl

YOUR ANNUAL

PASS TO HASSLE FLIGHT + HOTEL \ ENJOY A GREAT

FREE TRAVEL! = SAVINGS SELECTION OF
FOOD AND DRINKS

ON BOARD

PRIVILEGE W2z CAFE &

Boarding card You must print this boarding ’:s and take it with you to the airport. If you do not passenger must present their valid Driving licenses are not accepted.
havea bmrdl pass, you will be charged licable airport check-in fee.

‘must anive at the airport 2 hours before
deparlure.

-------------------------------------------------------------------------------- AIRPORT COPY —————-
MS Maria Cincarova
1 1 [ | |Destination | Flight number | Date
OPO W6 2395 120CT 2016
(12/10/2016)
n ‘| m |services | Departure time |Seq. no |seat
NO PRIORITY 07:00 0088 20A

MICINGAROVAMAIA TUB BLOOPOWS 2395 206Y C20ADOSE 100
OLCILONE SMGE

Obr.: 11 Palubna vstupenka vytvorena prostrednictvom Web check-in spolo¢nosti Wizz Air
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4.4. Mobile check-in

Dal$im zo spdsob samoobsluzného odbavenia je odbavenie pomocou mobilnej aplikacie.
Aplikacie byvaju zdarma k stiahnutiu pre r6zne operacné systémy telefénov, tabletov alebo na

zariadenie Apple Watch. K vykonaniu odbavenia je potrebné mat pripojenie k internetu.

Princip odbavenia je podobny tomu, ktory sa vyuziva pri web check-in odbaveni, ale je
navySeny o dalSie sluzby. Napriklad ide o sledovanie aktualneho statusu letu cestujuceho,
stiahnutie viacerych palubnych vstupeniek na jedno mobilné zariadenie, zobrazenie sprav
o statuse odletového vychodu a mnoho iného. Palubnu vstupenku maju cestujuci priamo
v mobilnom teleféne s nasledujucimi udajmi: meno cestujuceho, Cislo rezervacie, Cislo letu,
Cas a datum odletu, Cislo sedadla, zéna nastupu a barcode potrebny k naskenovaniu agentom
pri nastupe do lietadla.

Rovnako ako u web check-in odbavenia, vyhodou odbavenia pomocou mobilnej aplikacie je,
ze cestujuci nemusi Cakat dlhé fronty pred odbavovacou prepazkou a pokial cestuje

s batozinou k odbaveniu, méze ist priamo k prepazke oznacenej ,Drop-off”.

Letecké spoloénosti sa snazia cestujucim ufahg€it cestovanie a preto aplikacie neustale vyvijaju

a pracuju na tom, aby €o najviac ulahdili procesy spojené s odbavenim pasaziera.

Vodafone CZ &3 © %l 45%M0 12:55 pm

< Boarding Passes

Date FlyOut
TRYANAIR 050ct 22:50

Pa )€ Seat
Pavla Prokopcova -I gB
e s = XMNSYF
Other queue
Bc ling
Back Door

25

PRG ... STN

Fly Out Gate Closes Date
22:50 22:20 05 Oct

Obr.: 12 Palubna vstupenka vytvorena cez mobilnu aplikaciu spolo¢nosti Ryanair

Doélezité je vSak spomenut, ze pri su€asnom rychlom trende vyvoja ,self check-in“, teda vdaka
tomu, Ze maju pasazieri moznost vyhnut’ sa odbavovaciemu procesu za prepazkou na letisku,
sa zvySuje riziko vniknutia teroristov do priestorov neverejnej Casti letiska, dokonca odletu do
inej destinacie. Pri odbavovani pasaZierov za prepazkou, dochadza k prvej selekcii

cestujucich, a odbavovaci agenti su Specialne Skoleni na rozpoznanie falosnych dokladov, Ci
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rozpoznanie podozrivého spravania sa cestujucich a uz pred odbavenim, su agenti schopni
zakrocit a podniknut’ kroky k neakceptovaniu pasaZiera na let. Niektoré letecké spolocnosti,
napriklad Brussels airlines, &i Lot airlines zaviedli pravidlo, Ze agenti maju zakazané
kontrolovat’ cestovné dokumenty cestujucim, pri nastupovani do lietadla. Tym padom moéze
nastat’ situacia, Zze pasazierovi nebude nijako skontrolovana platnost’ a pravost’ cestovnych
dokladov. KedZe sa cestujuci odbavi sam, prostrednictvom jednej zo ,self check-in®
metody, nastupi do lietadla a palubny personal letiska nema ziadnu informaciu o pravosti

udajov, ktoré cestujuci zadal do systému pri odbaveni sa.

4.5. Iné druhy odbavenia

Okrem vys$Sie spomenutych typov odbaveni existuje eSte niekolko dalSich, ktoré su
poskytované cestujucim, €i uz z hfadiska vylepSenia sluzieb leteckych spolo¢nosti, alebo kvoli

nutnosti rozSirovat’ sluzby dopravcov, pretoZe dopyt a ponuka nie su vyrovnané.

Dalsie podkapitoly su venované typom odbaveni, ktoré sa nedaji zahrnut medzi typické formy

odbavenia.
4.5.1. Samoobsluzné kiosky

Moznost’ odbavenia na samoobsluznom kiosku poskytuje cestujucemu zviadnut' cely proces
odbavenia bez pomoci odbavovacieho agenta. AvSak vacSina leteckych a handlingovych
spolo€nosti ponukaju pozicie zamerané na asistenciu cestujucim pri samoobsluznych
kioskoch, ak by nevedeli ako postupovat pri tomto type odbaveni. Niektoré letecké spolo¢nosti
vyZaduju aby cestujuci, ktory pride k odbavovacej prepazke, bol predom odbaveny na

samoobsluznom kiosku.

Pasazier pristupi k samoobsluznému kiosku a vyberie si jazyk, v ktorom sa mu nasledujuce
informacie budu zobrazovat. Vyberie si metédu najdenia rezervacie. Napriklad méze nacitat
biometrické Udaje z cestovného dokumentu, kreditnu kartu, ktorou zaplatil rezervaciu, alebo
vernostnl kartu leteckej spolognosti. Dal$imi moznostami s naskenovanie &iarového kédu
z elektronickej letenky, alebo priamo z vytlaenej palubnej vstupenky a taktiez palubnej
vstupenky uloZenej v mobilnom zariadeni, alebo ide o vioZenie rezervacného Cisla letenky,

Cisla vernostnej karty, alebo Cisla elektronickej letenky.

Nasledne na to, si cestujuci vyberie miesto na sedenie, alebo potvrdi miesto pridelené
kioskom. Je mozné odbavenie viacerych cestujucich, ak si zakupili letenky v jednej rezervacii.
K dispozicii su aj dodatoéné sluzby, ako vlozenie Cisla vernostnej karty, alebo napriklad

vloZzenie dodato¢nych informacii o pasazierovi ,API*. Niekde v procese (kazdy vyrobca
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samoobsluznych kioskov radi jednotlivé kroky inde) pasazier potvrdi, Zze porozumel o precital

si informacie o zakazanych latkach a predmetoch prepravovanych v letectve.
Konecnym krokom je vytlaenie palubnej vstupenky.

Rozpoznavame dva typy samoobsluznych kioskov a to dedikovany a CUSS ,Common Use
Self Service®. Zakladnym rozdielom je, ze CUSS kiosky su navrhnuté tak, aby poskytovali
odbavenie viacerych leteckych spoloCnosti. Dedikované kiosky stali na pociatkoch vyvoja
samoobsluznych odbavovacich prepazok a boli vyvinuté pre jednu konkrétnu letecku

spoloc¢nost podla jej poziadavkou a prepravnych podmienok.

Vyhodou tohto typu odbavenia je uSetrenie ¢asu cestujucim. V pripade vyskytu CUSS kioskov
na letisku, cestujuci nemusia hfadat prepazky na ktorych sa odbavuje letecka spolo¢nost,
s ktorou pocestuju, ale jednoducho pristupia ku kiosku a vyberu si svoju letecku spolo€nost.
Taktiez maju moznost priameho zobrazenia rozvrhnutia sedadiel v lietadle, takze maju

k dispozicii vyber sedadla presne podla ich predstav.

Nevyhodou je nutnost navstivenia odbavovacej prepazky v pripade, ak ma cestujuci batozinu
k odbaveniu.

Daeon
W hsiines

Gl

Belavia

A ez

Obr.: 13 Samoobsluzny kiosk CUSS na letisku Vaclava Havla v Prahe
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4.5.2. Samoobsluzny Drop-off kiosk

Jedna sa o formu zjednodu$enia odbavenia batoziny pre cestujucich, ktory su uz odbaveni,
a nepotrebuju pristupit k odbavovacej prepazke. Jedna sa o interaktivny kiosk na

»samoolepenie“ batoziny.

Tieto kiosky sa nachadzaju v priestoroch letiska. Cestujuci pristupi k Citatke na kiosku
a naskenuje svoj palubny listok. Kiosk zvazi zavazadlo, vytla¢i zavazadlovy $titok a nasledne
na to ho cestujuci sam nalepi na svoju batozinu podla inStrukcii [28]. Potom kiosk odosle
zavazadlo do triediarne a poskytne cestujucemu moznost odbavit dalSie zavazadlo. Kiosk
nasledne na to vytla¢i separatne zavazadlovy listok pre cestujuceho, ktory je potrebny pri

pripadnej strate batozZiny alebo reklamacii.

Kiosk nie je mozné vyuzit pri niektorych Specifickych podmienkach. Kazda spolo¢nost ich ma
iné, ale napriklad dopravca KLM poZaduju po cestujucich prepravujucich zvierata, alebo

rastliny, aby sa dostavili na odbavovaciu prepazku [29].

Tieto kiosky na batozinu ale sluzia aj ako samoobsluzné kiosky, takze pokial cestujuci nie je
odbaveny, mdze tak vykonat aj pri tomto kiosku. Princip €innosti je popisany v sekcii 4.5.1.

Samoobsluzné kiosky.
4.5.3. Lounge check-in

Jedna sa o privatnu sluzbu odbavenia prostrednictvom letiskového saléniku (,lounge®).
Cestujuci pride po prichode na letisko do saloniku a pracovnici zaftho vybavia odbavenie so
vSetkymi nalezitostami, ¢o zahffia aj odbavenie batoziny. Na letisku Vaclava Havla v Prahe je
ponukana tato sluzba len pre odlety z Terminalu 2 — lety do schengenského priestoru a to
denne 05:00 — 21:00 hod [30].

45.4. Gate check-in

Odbavenie cestujuceho prebieha v odletovom vychode. Jedna sa prevazne o odbavenie
transferovych cestujucich, ktorych nebolo mozné odbavit’ na let v predchadzajucej destinacii.
Odbavenie sa vyuziva aj pre ,standby* cestujucich, ktory neboli doposial akceptovany na let.
Cestujuci mbze mat zo sebou priru¢né zavazadlo, alebo utrzok o odbaveni zavazadiel pri
prvom odbaveni. Ten musi predat pracovnikovi leteckej, ¢i handlingovej spolo€nosti, spolu

s cestovnym dokladom.
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4.5.5. Automaticky check-in

Sluzba poskytovana cestujucim pre kompletné ufah&enie procesu odbavenia a usetrenie ¢asu.
Ide o najidealnejsi spbsob odbavenia pre cestujucich iba s kabinovym zavazadlom. Vacésina

leteckych spolo¢nosti poskytuje tuto sluzbu 24 hodin pred planovanym odletom.

Pocas rezervacie letu, cestujuci zvoli moznost automatického odbavenia. Pokial si cestujuci
zvoli sedadlo v lietadle po&as rezervacie, tak mu bude pridelené a ak nie, rezervaény systém
mu miesto vyberie. Letecka spolo¢nost Brussels airlines ponuka moznost zmeny systémom
vybraného miesta jednoduchym kliknutim na Cislo sedadla v palubnej vstupenke a cestujuci
ma moznost zmeny online alebo prostrednictvo mobilného zariadenia [31]. Palubna vstupenka
je cestujucemu zaslana maximalne 30 hodin pred odletom prostrednictvom e-mailu, alebo

SMS. Taktiez si cestujuci méze palubnu vstupenku vytlacit pomocou samoobsluzného kiosku.

Vyhodou odbavenia je uUspora Casu cestujucich a nakladov leteckych spolo¢nosti na

odbavenie pasazierov.

Nevyhodou je problém s nedorucenim palubnej vstupenky a s tym spojené komplikacie inych

metdd odbavenia pasaziera na letisku.
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5. Analyza vazby medzi check-in aaviation

security

Tato kapitola pojednava o vysledkoch spracovania dat nameranych na letisku Vaclava Havla
v Prahe v mesiaci maj. Merali sa €asy odbavenia cestujucich réznych typov leteckych
spolo¢nosti. Jednalo sa o charterovu spolo€nost, nizkonakladovu spolo¢nost, tzv. ,low-cost"
dopravcova. Dalej to bol vlajkovy dopravca tzv. ,flag carrier®, ktory reprezentuje klasického
dopravcu. Bola merana taktiez rychlost odbavenia cestujucich pri samoobsluZznom kiosku

CUSS réznych leteckych spoloénosti.

5.1. Informaéné toky

Cestujuci prechadzaju roznymi bodmi pri odbavovacom procese. Niektoré mézu vynechat, iné
su naopak povinné. Autori skript Provozni aspekty letist preniesli toky cestujucich do schémy
zobrazenej pod textom (Obr.: 14). Nutné je uvedomit’ si, Ze cestujuci maju k dispozicii rézne
typy informacii este pred prichodom na letisko. Informacné toky od odbavovacej prepazky po
bezpecnostnu kontrolu maju prepojenie vo vysokej miere. Ak prejde odbavovacou prepazkou
spravne pouceny pasazier, rychlost bezpeénostného odbavenia sa méze viditefne zlepsit.
Odbavovaci agent ma povinnost upozornit cestujuceho na nebezpecné predmety, ktoré
nesmie prepravovat vo svojej batozine. AvSak prax Castokrat ukazuje, Ze tomu tak nie je.
S cielom znizovania nakladov si letecké spoloCnosti prenajimaju od letiska menej
odbavovacich prepazok. Agenti su Castokrat v Casovej tiesni a nestihaju odbavit' vSetkych
pasazierov pred planovanym zavretim letu a preto sa mbzZe stat, ze nepodaju cestujucim
informacie o bezpecnostnych pravidlach pri preprave a ak ano, tak len na konkrétny dotaz od
cestujuceho. To méze vyrazne spomalit proces bezpelnostného odbavenia a tym padom
vznikaju vo vyCkavacich priestoroch neziaduce fronty cestujucich. Vhodné by bolo zaradit
medzi informacie predavané odbavovacimi agentmi upozornenie cestujuceho o postupoch pri
prechode bezpeénostnou kontrolou. Napriklad zdéraznit, Ze cestujuci by si mal z vreciek
vybrat’ vSetky predmety, aby sa predislo chybnému prechodu bezpe¢nostnym ramom, kde je

nasledne na to potrebné vykonat’ dalSie ukony.
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1.  Odbavovaci prepazka - 7. Odbavovaci pfepazka Cargo —
odbaveni cestujictho a jeho odbaveni nakladu a posty
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nakladu a post
\ / posty
Y
Navaznost na technické odbaveni

letadla

Obr.: 14 Odbavovaci proces — traffic handling

(Zdroj: [32])

5.2. Priemerny €as odbavenia

Pri merani sa zistoval ¢as potrebny k odbaveniu jedného cestujuceho. Z grafu pod textom
(Obr.: 15) je badat, ze najkratsi ¢as odbavenia jedného pasaziera prislicha na charterovu
spolo¢nost ato 25 s. Meraniu sa podrobila vzorka 141 pasazierov (dalej iba PAX).
Charakteristické pre odbavenie charterovej spoloCnosti je, Ze cestujuci prichadzaju
k odbavovacej prepazke po dvojiciach s jednym, alebo dvomi kusmi batoziny. Pri merani

pasazieri odbavili 120 kusov batoZiny do podpalubia lietadla.

Druhy najkratSi ¢as odbavenia 38 s, som zaznamenala u low-costovych dopravcov. Celkovy
pocet PAX bol 149 so 75 kusmi batoziny. Pre takéhoto dopravcu je typické online odbavenie,
takze cestujuci prichadzaju k prepazke najma kvOli odovzdaniu batozZiny. Low-cost
dopravcovia sa snazia ponukat’ nizSie ceny leteniek, vdaka priplatkom za iné ponukané sluzby.

Jednou z nich je aj priplatenie si za odbavenie zavazadla. Typicky je prichod cestujucich po
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jednom, takze sa pred odbavovacou prepazkou netvoria tak ¢asto fronty, s vynimkou otvorenia
prepazky. To ma dobry vplyv aj na bezpeénostné odbavenie. Aj ked' cestujuci prichadzaju

nepravidelne, tak v malom pocte a nema to velky vplyv na tvorbu front.

Priemerny €as odbavenia 60 s vySlo z merania vlajkového dopravcu. Merana vzorka bola 112
PAX so 104 kusmi zavazadiel. U klasickych dopravcov je najvaéSou zmenou oproti doterajSim
dopravcom rozdelenie kabiny na ekonomicku a business triedu, ¢o znaéne zvySuje naroky na
odbavenie pasazierov, ktory si priplatili za vyS$Siu cestovnu triedu. Vyssi ¢as odbavenia mbze
byt spdsobeny aj tym, Ze na lete z celkovych 163 PAX bolo 109 takych, ktori mali pokracovacie
lety z miesta kde priletia do dalSich destinacii. VacsSina tychto pasazierov priSla na
odbavovaciu prepazku a agenti museli dbat vy3Sej pozornosti tomu, kam zasielaju ich

batozinu.

Najvys8i ¢as 112 s na odbavenie jedného pasaZiera prislicha samoobsluznému kiosku.
Celkovy pocet nameranych PAX bol 102. Tento vysoky Cas si mdézeme vysvetlit réznymi
spdsobmi. Na zaklade dopytovania cestujucich, preCo im trvalo odbavenie pomerne dihu dobu
som vyhodnotila najCastejSiu odpoved, Ze s tymto kioskom pracuju po prvykrat. Par pasazierov
sa stretlo s jazykovou bariérou, nakolko samoobsluzny kiosk pri odbaveni neponukal na vyber

Cesky jazyk.

Priemerny ¢as odbavenia jedného pasaziera
maj 2017

self-kiosk 112

flag-carrier N -

low-cost 38

charter [N =
[s]

Obr.: 15 Graf priemerného &asu odbavenia jedného pasaziera pre samoobsluzny kiosk

a odbavenie pri prepazke pre 3 rézne typy dopravcov
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Grafy relativneho poctu odbavenych pasazierov nam ukazuju kofko percent meranych
pasaZierov bolo odbavenych vo vybranych ¢asovych inervaloch. Intervaly su odtupfiované po

5 sekunach aje ich 9.

Pri merani charterovej spolo¢nosti bolo najviac PAX (32%) odbavenych v asovom intervale
20,1 - 25 s. Vadsina cestujucich sa odbavila v intervale 15 - 30 s. To poukazuje na fakt, ze
pri odbavovani charterovej spolo¢nosti dochadzka k ¢o najmensim komplikaciam, ako
napriklad platenie za nadvahu batoziny. Kedze je vacSinou kapacita lietadla maximalne
obsadena, tak sa vd'aka rychlosti odbavenia jedného pasaziera presuva vacsi pocet
cestujucich od odbavovacich prepazok k bezpeénostnej kontrole. To ma za nasledok vznik

neziaducich front pred bezpecnostnou kontrolou, kedze sa fronty od prepazky presunu pred

1

o

kontrolu.
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Obr.: 16 Graf relativneho poctu odbavenych pasaZzierov charterovej spolo€nosti, podla

rychlosti odbavenia (hore) a graf nameranych ¢asov zoradenych vzostupne (dole)

39



Najviac PAX (18%) sa pri merani low-cost spolo€nosti odbavilo v Easovom intervale 15,1 - 20
s. Mierny pokles intervalu oproti charter dopravcu, mdze byt spbésobeny tym, Zze vacsina
cestujucich low-cost spolo¢nosti su uz odbaveny a preto potrebuju na prepazke odbavit’ len
batoZinu. Agent pomocou skenovacieho zariadenia naskenuje dvojrozmerny kéd z palubnej
vstupenky pasaZiera a spoji batoZinu s danou osobou. Avsak relativne rozlozenie cestujucich
je pomerne rovnaké. Odpoveda to moznym problémom pri odbavovani low-cost spolo¢nosti,
pretoze sa musia rieSit' situacie ako spoplatnené znovu vytlaCenie palubnej vstupenky,
zabavovanie priru¢nych zavazdiel uz na check-in prepazke, vyber poplatkov za nevhodné

rozmery zavazadiel, atd.

Low-cost (prepazka)
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Obr.: 17 Graf relativneho poctu odbavenych pasazierov low-cost spolo¢nosti, podla rychlosti

odbavenia (hore) a graf nameranych ¢asov zoradenych vzostupne (dole)
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Naroc¢nost odbavenia flag carrier dopravcu je zna€ne jasna z grafu. Najviac odbavenych PAX
(47%) bolo v ¢asovom intervale 50,1 — viac sekund. Na agentov sa kladu vy$Sie naroky na
profesionalitu a urovefi odbavenia a s tym suvisi aj servis, ktory sa ma cestujucim ponukat.
Pracou agenta je vyriedit poZiadavky cestujucich a utohto typu dopravcu sa hodnoti
maximéalna ochota a ndpomocnost zo straby agenta. Specialna starostlivost sa vyzaduje pri
odbavovani cestujucich v business triede a o drzitelfov Specialnych vernostnych kariet. Takmer
polovica pasazierov bola odbavena za dlh§i Casovy usek kvdli naroCnosti suvisiacej
s pokracujucimi letmi. Pre fronty vznikajuce pred bezpeénostnym odbavenim to ma taktiez
negativny prinos, nakolko vznikaju dlhé fronty pred check-in prepazkou a nasledne

sa presuvaju k bezpe€nostnej kontrole.
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Obr.: 18 Graf relativneho poctu odbavenych pasazierov flag carrier spolo¢nosti, podla

rychlosti odbavenia (hore) a graf nameranych ¢asov zoradenych vzostupne (dole)
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Napriek tomu, Ze na samoobsluZznom kiosku sa dokazu odbavit pasazieri viacerych typov
dopravcov, nie len flag carrier, najvacsi pocet odbavenych PAX (93%) bolo zaznamenanych
vintervale 50,1 — viac sekund. Aj ked dopravcovia smeruju odbavenie pasaZierov na
samoobsluzné kiosky, €as straveny samotnym odbavenim je dlh$i (pozorovatelné z Obr.: 19),
ako pri klasickom odbaveni na prepazke. Na druhu stranu, pokial cestujuci nema batoZinu
k odovzdaniu a cestuje len s priruénou batozinou, &as straveny pri samoobsluznom kiosku sa
zda byt stale krat$i ako ten, ktory by cestujuci vystal vo fronte pred odbavovacou prepazkou.
Pasazieri sa presuvaju rychlo k bezpecnostnej kontrole. Napriek tomu ze ich je objemovo vacsi

pocet, prichadzaju nepravidelne a preto zasadne neovplyviuju plynulost bezpecnostného

odbavenia.
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Obr.: 19 Graf relativneho poctu odbavenych pasazierov pri samoobsluznom kiosku, podfla

rychlosti odbavenia (hore) a graf nameranych ¢asov zoradenych vzostupne (dole)
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Existuju faktory, ktorymi je rychlost odbavenia limitovana. Bolo by vhodné zohladnit' napriklad
rychlost odbavovacieho systému (doba po ktoru systém spracuje poZadovany dotaz), rychlost
tlace palubnych vstupeniek a zavazadlovych &titkov (technické obmedzenia pristrojov), alebo
vymenu materialu poas odbavovania (ovplyvnena aj schopnostami agenta). Rovnako
netreba opomenut ani fudsky faktor ovplyviiujuci proces a to napriklad rychlost a zdatnost

samotného odbavovacieho agenta.

Z hladiska vzniku neziaducich front pred bezpeénostnym odbavenim by sa mohlo zdat, ze je
najviac vyhovujuce samoobsluzné odbavenie, kedze cestujuci prichadzaju postupne
a v nahodnych intervaloch. Vyplyvalo by teda, ze z pohladu vzniku front je odbavenie flag
carrier a charterového dopravcu najhorSie. Aj ked je odbavenie na jedného pasaZiera
u charterovej spolo¢nosti pomerne rychle, celkovy pocet cestujucich spbésobuje pravidelny
prichod poc€etnych skupin k vyCkavacim miestam pred bezpelnostnou kontrolou. Rovnaky
model pozorujeme aj u odbavenia flag carrier dopravcu. Pravidelnost prichodu méze vytvarat
neziaduce fronty, pretoZe niektoré stanoviska bezpecnostnej kontroly nemusia dostatoCne
pokryvat’ kapacitou prichadzajucich pasazierov a vtedy sa dopyt po sluZzbe stava vy$Sim ako
je ponuka. NajCastejSim dovodom vzniku neZiaducich front pred bezpe¢nostnym odbavenim
je pravidelnost’ prichodu pasaZierov od odbavovacich prepazok k bezpecnostnej kontrole.
Pravidelnost je chapana v zmysle ur€itej krivkovej charakteristiky, ktora je pri odbavovani letov
podobna. V urcitej oblasti krivky sa koncentruje najvacsi pocet cestujucich a prave tato
skupina pasazierov je hlavnym faktorom vzniku neziaducich front. Tito pasazieri sa

v rovhnakom Casovom Useku dostavuju k bezpe&nostnej kontrole naraz.
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6. Zaver

V bakalarskej praci je popisané obchodné odbavenie cestujucich. Cielom bolo postupne
popisat’ jednotlivé ukony spojené s procesom a preskumat vplyv check-in odbavenia na

odbavovaci proces.

Samoobsluzné odbavenie prinieslo cestujucim mnoho vyhod. Dlhoroénym cielom leteckych
spolo¢nosti bolo v minulosti zvySovat spokojnost a rychlost odbavenia, pretoze pasazieri
neboli spokojny s dlhym Cakanim, ktoré museli na letisku podstupovat. Samoobsluzné
odbavenie dava pasazierovi moznost' volby akou formou sa odbavi, kedy a ako chce ziskat
palubnu vstupenku. Z tohto typu odbavenia profituju aj letecky dopravcovia a letiska, pretoze

priniesol znizenie finanénych nakladov na odbavenie.

V praci je ukazané, Ze rychlost a informovanost’ su zakladnym predpokladom uspedného toku
cestujucich, bez vznikajucich neziaducich front. Cestujici maju moc ovplyvnit cely, proces
odbavenia. To, akym smerom, zavisi na ich priprave pred odletom alebo skusenostami, ktoré
doposial z letisk ziskali. Nedostatocna informovanost pasazierov méze negativne vplyvat na

rychlost a plynulost odbavenia.

Po precitani prace sa neda popriet, Ze check-in odbavenie vplyva na proces odbavenia. To,
ako rychlo sa pasazieri na letisku odbavia a ako dlho travia cestujuci svoj ¢as v retail zénach
letiska, vplyva aj na finanéné zisky neleteckych spolo¢nosti na letisku. Priame prepojenie
check-in odbavenia je s bezpeCnostnym odbavenim. Frontu, ktora si cestujuci vystoja pred
odbavovacou prepazkou, zaziju aj pred bezpeénostnym odbavenim. Cielom prevadzkovatelov

letisk je odstranit tieto fronty a prispiet k efektivnemu procesu odbavenia.

Letecka doprava ma od svojich pociatkov vzrastajuci trend a mnoho expertov predurcuje
dalSie expandovanie tohto odvetvia dopravy. Preto je nevyhnutné zrychlovat a zjednoduSovat
cestujucim prechod celym odbavenim na letisku. Automatizacia procesu je nevyhnutna, pre
dosiahnutie maximalnej plynulosti. Uz dnes zasahuje nielen check-in odbavenie, ale aj
bezpecnostnu kontrolu, pasovu kontrolu, kontrolu opravnenia vstupu do neverejnych Casti
letiska a v neposlednom rade nastup na palubu lietadla. Vzajomna spolupraca vsetkych

zloziek je potrebna k optimalnemu toku cestujucich.

Praca obsahuje dostato¢né informacie k pochopeniu rozdielov medzi jednotlivymi druhmi
check-in odbavenia a méze sluzit k najvhodnejSiemu vyberu odbavenia pre jednotlivych

cestujucich.
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