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Hodnoceni diplomové prace:
A. Pristup diplomanta k zadanému tikolu

Diplomant se ve své praci zabyva pojmem kvalita, koncepcemi kvality. Dle zadani prace i
modelem EFQM, ohodnocenim organizace (EY) podle tohoto modelu. Na to navazuje
vyhodnoceni vysledkli a navrzeni opatfeni pro zlepseni.

B. Zvoleny postup feSeni
Prvni kapitola je klasicky avodni.

Druhou kapitolu autor vénuje seznameni se systémem managementu kvality, historickym
vyvojem a zakladni koncepci managementu kvality.

Tteti kapitola popisuje organizaci EY (Ernst & Young), ktera je hodnocena v nasledujicich
kapitolach, kdy v kapitole paté je popis organizace z hlediska Excelence EFQM modelu.

Ctvrta kapitola se vénuje popisu EFQM modelu.

V Sesté kapitole autor stanovuje a popisuje predmét a zptisob hodnoceni a logicky navazuje
stézejni kapitolou sedmou — Ohodnoceni jednotlivych ¢asti EFQM modelu. Zde dochazi
k aplikaci ziskanych materialti a vysledkt dotaznikovych Setfeni do praxe.

C. Dosazené vysledky, jejich prinos a moZnost praktického vyuZziti

Vystupem prace je pohled na model EFQM a hodnoceni organizace EY pomoci tohoto
modelu. Vcetn€ posouzeni kvality prvkii modelu v EY.

Ptinos prace je v komplexnosti pojeti modelu EFQM, navodu ke stanoveni hodnot kritérii a
jejich ohodnoceni.



Moznost praktického vyuziti vidim v pouziti i pro jiné spolecnosti, jako zaklad pro hodnoceni
pomoci modelu EFQM.

Celkov¢ Ize konstatovat, ze prace splnila zadani.

D. Jak prace odpovida normaliza¢nim, pripadné provoznim a bezpe¢nostnim predpisim
Dle mého nazoru prace odpovida normaliza¢nim a provozné bezpecnostnim piedpistim.

E. Formalni naleZitosti, uprava, vzhled a piehlednost prace

Po formalni strance je prace na velmi dobré trovni. Clenéni prace je logické. Viechny
vyuzivané pojmy jsou pfedem definovany. Zadana tématika je prezentovana vyvazene,
prehledné. Pro doplnéni a upfesnéni jsou soucasti prace pichledné obrazky a tabulky.

F. Otazky doporucené k diskusi pii obhajobé
1. Kolik lidi bylo zapojeno do ziskani podkladi a odpovédi pro Vasi praci?
2. Zminujete Onesoft Connect a jeho vyuziti metodiky EFQM. Jak jste SW vyuzil?

3. Po zkusenostech pii hodnoceni EY, jak Vy vnimate pouzitelnost pro dalsi spolec¢nosti?

Vzhledem k uvedenym skute¢nostem doporuéuji piedloZzenou diplomovou praci k obhajobé pred
statni komisi.

Navrhuji klasifikovat praci Bc. Tomase Vanca klasifikaci vyborné — A — 1.
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