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ABSIRAK ClL PRACE

EERRRRRREY = Cilem prace je navrzeni vhodnych doporuceni v oblasti
marketingu a komunikace mésta Dacice vedoucich k jeho
rozvoji. Tato opatfeni byla navrZzena na zakladé¢ provedené
analyzy marketingového a komunika¢niho mixu mésta Dacice,
situacni analyzy a vystupll z vlastniho dotaznikového Setteni.

Diplomova prace ,,Marketingovy a komunikacni mix mésta Dacice* se zabyva analyzou stavajiciho
marketingového mixu s dirazem na komunikaci ve mésté Dacice. V prvni Casti prace jsou shrnuta
teoreticka vychodiska vztahujici se k dané problematice. Je zde charakterizovan vefejny sektor a jeho specifika
v oblasti marketingu a nasledné& jednotlivé prvky marketingového a komunikacniho mixu. Druha ¢ast obsahuje
charakteristiku mésta Dacice z hlediska jeho obyvatel a vybavenosti a analyzu marketingového mixu
a pouzivanych komunikacnich kanald. V této Casti bylo také vyuzito kvantitativni marketingové sondy,
a kvalitativniho marketingového vyzkumu formou rozhovoru. U kvantitativniho vyzkumu bylo pro sbér dat
zvoleno dotazovani. Po vyhodnoceni vyzkuml a jejich porovnani se situaCni analyzou byla nasledné
definovana doporuceni pro mésto, kterd by méla vest k zefektivnéni marketingovych procesti ve mésté Dacice.
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SRR R NRERNRRRRRERERERRERERERERNRRRERNRERERN Hlavnim pﬁnosem teto préce jSOU. kone¢na doporuéeni
pro meésto, kterd poskytuji informace o tom, jak je mozné
identifikované nedostatky odstranit, ¢i  minimalizovat.
Realizace téchto napravnych opatieni méstu pfispéje
ke zvySeni konkurenceschopnosti a celkovému rozvoji tzemi.
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STRUKTURA PRAGCE

Prace je Clenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. V ramci
teoretické Casti jsou shrnuta zakladni teoretickd vychodiska
z oblasti fungovani vetfejn¢ho sektoru a obci a marketingového
mixu s diirazem na komunikaci. V praktické ¢asti se nachazi
charakteristika mésta Dacice, analyza marketingového
a komunika¢niho mixu mésta Dacice, interpretace
marketingové sondy a rozhovoru a nakonec ndvrhova Cast.
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IDENTIEIKOVANS
NEDOSTATTKY

. meésto nema definovanou marketingovou strategii, cile ani vizi
. mésto nerealizuje marketingové planovani ani STP
. meésto nema samostatného pracovnika marketingu
. neexistuje samostatny rozpocet na marketing
. ramcova cilova predstava image mésta neodpovida
predstavé obyvatel a navStévnikl
. propagace meésta v oblasti cestovniho ruchu neni
dostacujici
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DOPORVGEN] v

VSechna  doporuceni vychazeji zeyména z  absence
marketingovych strategii a plani. Aby mésto dosahovalo vySsi
efektivity ve svych marketingovych aktivitich je nutné
zpracovat segmentaci trhu a vybrat cilovy segment. Nasledné
navrhnout strategie pro jednotlivé segmenty a vytvofrit
marketingové plany. Pro tyto ucely je méstu doporuceno ziizeni
pozice marketingového pracovnika, jelikoz tyto cCinnosti
jsou komplexni a je tfeba se jim intenzivné vénovat. Druhou
moznosti je zadani zpracovani zakladnich dokumentii externi
organizaci. Dale je doporuCovano zamyslet se na formulaci
image, ale to opét muze mésto realizovat az po STP a alespon
zakladnim planovani. Posledni doporuceni se tyka propagace,
a to zejména zvySeni intenzity propagacnich aktivit smérem
k podpofte cestovniho ruchu.
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NESTRAGIR(EN)

Diploma thesis “The marketing and communication mix of the city of Dacice” focuses on the analysis of the existing marketing mix with an emphasis on communication in the city of Dacice. The first part
of thesis summarises the theoretical starting points related to the issue. It includes characteristics of the public sector and its specifics in the field of marketing and consequently also the individual elements
of the marketing and communication mix. The second part contains the characteristics of the town of Dacice in terms of its inhabitants and facilities, and analysis of the marketing mix and used communication
channels. Quantitative marketing probes and qualitative marketing research were also used in this part of the thesis. For quantitative research was selected polling for data collection and for qualitative
it was interview. After evaluation of the research and its comparison with the situational analysis was defined a recommendation for the city which should lead to a more effective marketing process in the city
of Dacice and the overall development of the city.



