CESKE VYSOKE
UCEN| TECHNICKE
V PRAZE

MASARY&V USTAV
VYSSICH STUDII

DIPLOMOVA
PRACE

2017
BC.

KRISTYNA
KLIKAROVA



DIPLOMOVA
PRACE

Implementace 5S na vybranych pracovistich ve spole¢nosti
ArcelorMittal Engineering Products Ostrava, s. 1. 0.

Implementation 5S at selected sites in company ArcelorMittal
Engineering Products Ostrava, s. r. 0.

STUDIJNI PROGRAM

Rizen{ rozvojovych projekti

STUDIJNi OBOR

Projektové rizeni inovaci v podniku

VEDOUCI PRACE

Doc. Ing. Michal Kavan, CSc.



CESKE

. ZADANI DIPLOMOVE PRACE

UCENi
$ TECHNICKE
V PRAZE

1. OSOBNI A STUDIJNi UDAJE

~

Prijment: Klikarova Jméno: Kristyna Osobni éislo: 410395
Fakulta/ustav: Masarykiiv Gstav vy$Sich studii (MUVS)

Zadévajici katedra/Gstav: _Oddéleni manaZerskych studii

Studijniprogram: ~ Rizenirozvojovychprojekts

Studijni obor: Proiektové fizeni inovaci v podniku

. UDAJE K DIPLOMOVE PRACI

Nazev diplomové prace: —
Implementace 5S na vybranych pracovitich ve spolecnosti ArcelorMittal Eingeneering Products Ostrava, s. r. . ‘

Pokyny pro vypracovani:
' CIL: Cilem DP je teoretické zpracovani problematiky &tihlé vjroby se zam&fenim na metodu 5S.

PRINOS: Prinosem prace je implementace 5S ve spolenosti ArcelorMittal Eingeneering Products Ostrava, s. . 0.

OSNOVA: 1. Uvod; Formulace a cil DP; 2. Teoreticka ¢ast - tihla vyroba, Kaizen, plytvani, metoda 5S (faze a implementace); 3.
Prakticka ¢ast - analyza vybranych pracovist, implementace 5S, zhodnoceni pfinost, audit, akéni pléan; 4. Zavér.

Seznam doporucené literatury: e

MAI, Masaki. 2008. GEMBA KAIZEN: Rizeni a zlepSovani kvality na pracovisti.
BAUER, Miroslav., a kol. 2012. KAIZEN: Cesta ke stihlé a flexibilni firmé.
HIRANO, Hiroyuki. 2009. 5S pro operatory: 5 pilifii vizualniho pracovisté.
KOSTURIAK, Jan. BOLEDOVIC, Ludovit. MAREK, Miroslav. 2010. Kaizen — Osvédéena praxe Geskych a slovenskych podnikd.

Jméno a pracovidté vedouci(ho) diplomové prace:
|doc. Ing. Michal Kavan Csc., Fakulta strojni, oddéleni manazerskych studii "

Jméno a pracovisté konzultanta(ky) diplomové prace:
|Ing. Marcel Pavelka |En., jednatel spolecnosti API - Akademie produktivity a inovaci, s. r. 0. '

Datum zadani diplomové prace: 5.12.2016 Termin odevzdani diplomové prace:  05.05.2017
Platnost zadani diplomové prace: 31.8.2018 .
Zg? b o 4
U ssame==" <,%4 C /N L o
Podpis vedouci(ho) prace Podpis vedouci(ho)/ﬂstavu/katedry Podpis dékana(ky) !

&

1Il. PREVZETI ZADANI

J G 017 2 Blvere”

Datum prevzeti zadani Podpis studenta(ky)

CVUT-CZ-ZDP-2015.1 © CVUT v Praze, Design: CVUT v Praze, VIC



Citacni zaznam

KLIKAROVA, Kristyna. Implementace 5S na vybranych pracovistich ve spole¢nosti ArcelorMittal
Engineering Products Ostrava, s. r. o. Praha: CVUT 2017. Diplomova prace. Ceské vysoké uéeni
technické v Praze, Masarykav ustav vyssich studii, Katedra inzenyrské pedagogiky.

MASARYKUOV USTAV
VYSSiCH sTuDIi
€VUT V PRAZE




Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem svou diplomovou praci vypracovala samostatné. Dale prohlasuji, Ze jsem
vSechny pouZité zdroje spravné a Uplné citovala a uvadim je v prilozeném seznamu pouzité
literatury.

Nemam zavazny divod proti zpfistuptiovani této zavérecné prace v souladu se zakonem ¢.

121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakond (autorsky zakon) v platném znéni.

V Praze dne .....cccceeeenee. POAPIS: ceeiiie e



Podékovani

Touto cestou bych chtéla podékovat doc. Ing. Michalovi Kavanovi, CSc. za odborné vedeni,
peclivost pri kontrolach, vSestrannou starostlivost a cas, ktery vénoval zrodu této diplomové
prace.

Dale bych timto chtéla podékovat spole¢nosti API - Akademie produktivity a inovaci, které
vdécim za moZnost pracovat na projektech, tykajicich se primyslového inZenyrstvi, zejména
pak panu Ing. Marcelu Pavelkovi a Ing. Jaroslavu Dlabacovi, Ph.D., ktefi mé ptiradili na projekt
Implementace 5S v Ostrave.

Nejvétsi podékovani patii spolecnosti ArcelorMittal Engineering Products Ostrava, s. r. o.
a zejména pak panu Ing. Davidu BoZotiovi, Ing. Vaclavu Kubizckovi, Ing. Petru HoluSovi, Libusi
Cechankové a celému provozu M-21, kterému vdééim za podporu pii zavadéni metody 5S na
jejich pracovistich.



Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva metodami primyslového inzenyrstvi, zejména pak metodou
5S. Cilem této diplomové prace je popsani problematiky metody 5S a zejména pak jeji
implementace ve vybrané spolecnosti.

Hlavnim piinosem této prace je projekt implementace 5S ve vybrané spolecnosti, kde
probéhlo zavedeni za pomoci pracovnikii spolec¢nosti a realiza¢niho tymu. Prinos aplikace
této metody spociva hlavné ve zlepSeni pracovniho prostiedi, zvySeni bezpecnosti, zajisténi
dostatecného zisku a rlistu spolecnosti se zvySenou konkurenceschopnosti.

Klicova slova
Stihla vyroba, Kaizen, metoda 5§, standardizace, vizualni pracovisté

Abstract

This thesis is focused on methods of industrial engineering, especially the 5S method. The aim
of this article is to describe the problematics of 5S method, especially its implementation in
a selected company.

The main contribution of this work is the actual implementation (in a selected company),
which was completed by the staff and by the implementation team. The advantage of using
this method is primarily in the improvement of working environment, increase of security,
ensuring of sufficient profit and growth with increasing competitiveness.

Key words
Lean manufacturing, Kaizen, 5S method, standardization, visual workplace
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Uvod

Co je nejdtlezitéjsim prvkem tspésného podniku? Nejdilezitéjsi pro aspésny podnik
je spokojeny zakaznik. V dnesni dobé se organizace nezaméruji na zakaznika jako na masu
lidi, ktefi si kupuji jejich vyrobek, ale jako na jednotlivce se svymi potifebami a piranimi.
V dneSni dobé firmy vyrabéji své produkty podle jednotlivych potreb zakaznika. Pro
funk¢énost musi podniky to, co vyrobi, prodat za ceny, které pokryji naklady, ale zaroven za
takové ceny, které jsou zakaznici ochotni za nas produkt zaplatit. Proto, aby podniky v této
turbulentni dobé uspély, musi prizplisobit a najit takova reSeni, aby si zajistily dlouhodoby
zisk a rozvoj svého podniku.

Jako prvni z mnoha at uz uspésnych ¢i netspésnych reSeni prisla japonska firma
Toyota. Zde vzniklo nékolik metod, které se zaméruji na dosaZeni tzv. stihlého podniku. Tato
metoda pomohla japonskému automobilovému primyslu ke $tihlé vyrobé a proslaveni téchto
metod do celého svéta. Japonskd Toyota se tedy stala velmi prosperujici a za priklad
svéta.

Jak pozndame Stihly podnik? OznacCeni S$tihly podnik ma firma, ve které doslo
k eliminaci vS§ech moznych zdroji plytvani. NejCastéji se jedna napriklad o nadvyrobu, ¢ekani
Ci vysoké zasoby. Diky odstranéni téchto plyvani se podnik stava vice produktivnim, zveda se
jeho pridana hodnota u zakaznika a roste rychleji nez konkurence. Stihla vyroba ma 4 pilife,
bez kterych by se tato metoda nedala postavit. Jedna se o Stihlou vyrobu, $tihly vyvoj, Stihlou
administrativu a nakonec o Stihlou logistiku. Zakladem vSeho je jedna metoda, kterou se
zabyvam v této diplomové praci. Jedna se o metodu 5S (Five S), ktera je zakladem pro
funk¢nost jiz zminénych 4 pilir.

Metoda 5S se do podniku zavadi hned znékolika divodi. Mezi ty zakladni patii
udrzeni cCistych a bezpecnych pracovist bez zbytecnych predméti ¢i materialt at uz ve
vyrobé nebo tieba i administrativnich prostorach. Cistota a uklizené pracovi$té patii mezi
podceniované tkoly na pracovisti. Pokud budeme mit uklizené a ¢isté pracovité oceni to nejen
sami pracovnici, ale také vedouci pracovnik, napt. mistr, vedeni podniku, ale i potencialni
zakaznici, ktefi prisli na zakaznicky audit.

Dlivodem pro zvoleni tohoto tématu, je mij zajem o Stihlou vyrobu a kvalitni pracovni
prostiredi, které byva casto podcenovano. Dale pak zajem o ziskani dovednosti flexibilné
reagovat na problémy ¢i jak vyresit nové vzniklé situace a prizpisobit se jim.

Ke studiu této problematiky jsem vyuZila domaci a zahrani¢ni publikace tykajici se

stihlé vyroby, metody Kaizen, Gemba, historii Toyoty ¢i metoda 5S pro operatory. Také jsem



se Ucastnila letniho kurzu na Akademii produktivity a inovaci, kde jsem méla moZnost zavést
tuto metodu do praxe a nasledné kontrolovat jeji dodrZzovani a rozvoj.

Vérim, Ze ma prace, kterou jsem odvedla na projektu implementace 5S, bude mit
dlouhodoby ucinek a prinos pro spoletnost, ve které jsem piisobila. Jedna se o spole¢nost
ArcelorMittal Ostrava, a. s. a jeji zaméstnance, ktefi byli dlleZitou soucasti projektu

implementace 5S.



Formulace ulohy a cil diplomové prace

Cilem diplomové prace je zefektivnéni vyrobnich procesii na vybranych pracovistich
ve spolecnosti ArcelorMittal Ostrava, a. s. a predevSim vjejich dcefiné spolecnosti
ArcelorMittal Engineering Product Ostrava, s. r. o.

Diplomova prace se sklada z teoreticky a prakticky zamérenych casti. Celkem ptijde
o 7 kapitol, které se tykaji Stihlého podniku a predevSim metody 5S a jeji implementace do
podniku.

Prvni a druha kapitola se tykaji hlavneé teoretickych poznatki a zaklada stihlé vyroby.
Uvede nas do problematiky plytvani, stihlé vyroby a jejich nastroji. Definuje nam co je to
stihla vyroba, na jakych pilifich stoji, jak podnik musi postupovat a co musi dodrzovat,
abychom ho mohli oznacit za $tihly. Objasni nam, kolik mame druhd plytvani a jaké dopady
budou mit pro podnik, pokud nebudou odstranény. A v neposledni radé se teoreticka cast
Vysvétlim co je to metoda 5S, jaké jsou jeji jednotlivé kroky a jakym zplisobem ji
implementovat na pracovisté. Jsou zde uvedeny i dalsi oblasti, kterych se zavedeni metody 5S
tyka - nejcastéji BOZP - bezpecnost a zdravi pti praci.

Treti kapitola se zabyva spolec¢nosti ArcelorMittal Ostrava, a. s. predstavenim
projektu implementace 5S, logickym ramcem projektu, casovym harmonogramem a nakonec
se vénuje analyze vybranych pracovis$t ve spolecnosti ArcelorMittal Eingeneerign Product
Ostrava, a. s. Jedna se o pracovisté na provozu 21 vhale M - rysovaci deska, horizontalni
vyvrtavacka, velka expedice. V této kapitole byl proveden i vstupni audit na jednolitych
pracovistich.

Ctvrta kapitola se vénuje implementaci 5S a jednotlivd pracovisté. Jednotlivych
zavedeni kazdého ,S“ a zhodnoceni implementace po dvou tydnech pomoci vystupniho
auditu. Dale pak navrhy na zlepSeni pro délici centrum a sklad 714.

V paté kapitole dojde ke zhodnoceni piinost projektu implementace 5S na vybrana
pracovisté. Jaké jsou dalsi navrhy od zameéstnanci ¢i realizacniho tymu. Kjaké financ¢ni
uspore doslo a kolik zavedeni metody 5S na pracovisté tuto spolec¢nost stalo.

Sesta kapitola se tyka akéniho planu a dalsich krokd v zavadéni 5S ve spole¢nosti
ArcelorMittal Engineering Product Ostrava, s. r. 0. na zanalyzovanych ¢i nové vybranych
pracovistich.

Posledni kapitola se vénuje auditu, ktery probéhl na pracovistich po 5 mésicich, kde
bylo s pomoci realizacniho tymu zavedeno 5S. Zhodnoceni aktualniho stavu a sdéleni dalsich

kroki pro pozvednuti irovné 5S.
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1 Stihla vyroba

Japonsko je misto kde to vSechno zacalo. Diky dvéma priimyslovym inZenyrim,
kterymi jsou Taiichi Ohno a Shingeo Shingo vznikly nové navrhy na zptisoby vyroby, které se
prokazaly jako revolucni, a které nejsou jiz nékolik desitek let prekonany. Toyota je
spolecnost, které vdécime za rozSireni metod Stihlé vyroby diky TPS - Toyota Production
System.

V 80. letech pritahla automobilova spolecnost Toyota pozornost celého svéta diky
méné oprav, a produktivita vozl stale rostla. V90. letech svét zjistil, Ze ne vSechny
automobilky v Japonsku maji takové vysledky a kvalitu jako Toyota, a tak se cely svét zaméril
pouze na ni. Neslo o design ¢i vykon vozi, ale $lo o celkovy zptisob vyroby a konstrukce, ktery
vedl krychlejsi vyrobé, vétSi spolehlivosti, spokojenym zaméstnancim a jeji
konkurenceschopnosti ve svété. A i pres to, Ze doslo k nékolika oslabenim ¢i moznosti jinych
automobilovych spolecnosti oslabit jeji konkurenceschopnost, Toyota problém nejen
napravila, ale byla schopna se vratit jesté silnéjsi a odhodlanéjsi. Proto patri Toyota mezi
nejprodavanéjsi znacku automobili a také drzi prvenstvi vproduktivité vozl
(Liker, 2008, s. 25-29).

Zakladem pro Stihlou vyrobu by mély byt zakladni principy Stihlého mysleni. Méli
bychom si definovat hodnotu o¢ima naseho zakaznika, popsat si toky hodnot a eliminovat
plytvani. Zavést tok vyrobkl na zakladé tahu od zakaznika a do téchto procest zapojit nase
zameéstnance. Nakonec musime neustale zlepSovat procesy tak, abychom dosahli dokonalosti
(www.e-api.cz).

Co je tedy Stihla vyroba ¢i Stihly podnik? Existuje nékolik definic, které stoji za
zminku. Liker (2008, s. 25-29), ktery se zabyva hlavné TPS, stihly podnik definuje jako ten
podnik, ktery uplatnuje TPS ve vSech oblastech rizeni podniku, hlavné vyroby. Jaroslav
Jirasek (2008, s. 48) ve své knize uvadi, Ze Stihla vyroba je zplisob vyroby zaméreny na
zakaznika - podnik, ktery ma jasné definovanou osu (ktera zahrnuje metody s$tihlé vyroby),
jak co nejrychleji a nejkratsi cestou dostat vyrobek ke spotrebiteli. Jini autori definuji stihlou
vyrobu jako proces, ktery je zaméren na neprerusovatelny tok vyrobkd s pridanou hodnotou
zakaznikovi stakovymi vyrobnimi procesy a postupy, které zajisti dlouhodobou
ekonomickou prosperitu a rozvoj podniku. Sdm Taiichi Ohno piSe, Ze to co musime délat je
sledovat tok od okamZiku objednavky do ¢asu, kdy inkasujeme hotovost. A tento Cas se
snazime co nejvice zkratit tak, Ze odstranujeme ztraty, které nam, ani zakazniklm,

nepridavaji zadnou hodnotu (Jirasek, 1998, s. 48; Liker, 2008, s. 25-29).
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Akademie produktivity a inovaci definuje Stihlou vyrobu jako ,soubor ndstrojii
a princip, kterymi se soustredime na vyrobu - vyrobni pracoviste, linky, strojni zarizeni, vyrobni
pracovniky, ... Cilem je mit stabilni, flexibilni a standardizovanou vyrobu“ (www.e-api.cz).

Stihly a inovativni podnik stoji celkem na 4 pilifich, kdy jeden bez druhého nemtize

efektivné fungovat. Viz obrazek ¢. 1 - Diim $tihlé vyroby.
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OBRAZEK C. 1 - DUM STIHLE VYROBY (ZDROJ VLASTNI)

Je dulezité si Fici, Ze Stihlost neznamenda sniZeni nakladd, jelikoZ tim, Ze spolec¢nost
Setfi na materialu ¢i jinych prostiredcich, nikdy zadny podnik nezbohatl. Jde nam o zvyseni
ptidané hodnoty produktu. Stihla vyroba je o tom vyrabét s takovymi naklady, se kterymi
jsme vyrabéli doposud nebo s nizSimi naklady, které neubiraji na jakosti. Jde nam o to,
abychom délali ¢innosti na poprvé spravne, abychom byli schopni vykonavat vyrobni ¢innosti
rychleji a s mensimi naklady nez ostatni. Zamérujeme se na zvySovani vykonnosti tim, Ze na
urcitém misté, dokazeme vyrobit vice nez naSi konkurenti, na schopnost vdaném Ccase
zabezpecit vice objednavek a sniZeni spotfeby casu na jednotlivé podnikové procesy
(www.e-api.cz).

Musime tedy vyuZivat efektivné vSechny naSe dostupné zdroje. Nesmime opomenout,
Ze S$tihld vyroba je pouze jednim ze Ctyi zakladnich pilifG Stihlosti. DalSimi jsou Stihla
administrativa, Stihly vyvoj a stihla logistika jak bylo zobrazeno v obrazku ¢. 1 - Dim stihlé
vyroby. Kromé japonské Toyoty jsou zde i dalsi predstavitelé, kteii stoji za zrodem
a rozsifovanim $tihlé vyroby. Jednim z nich je Ameri¢an Henry Ford a druhy je Cech Tomas
Bata. (Pavelka, 2016, s. 4) I oni si dali za cil:

»determinaci a specifikaci pridané hodnoty pro zdkaznika a jeji neustdlé zvysovdni,

12



- identifikaci hodnotového toku s cilem dokonalosti diky odstrariovdni neefektivity,

- tvorbu sluzby ¢i produktu jen na poZadavek zdkaznika - tahovy systém a JIT - just
in time,

- zapojeni vesSkerych zucastnénych pracovnikii do neustdlého a systematického

zlepsovdni“. (Pavelka, 2016, s. 4)

1.1 Kaizen

Co si vlastné mame predstavit pod pojmem Kaizen? Nékteri autori k tomuto nazvu
pridavaji napiiklad ,cesta ke $tihlé a flexibilni firmé“, jini zase ,Fizeni a zlepSovani kvality na
pracovisti“ nebo ,nastroj neustdlého zlepsovani“. Pieklad slov je zobrazen v nasledujicim

obrazku (McGrath, 2015, s. 208), (www.kaizen.com).

A

—

KAI = CHANGE = ZMENA ZEN = GOOD = DOBRA

OBRAZEK C. 2 - VYZNAM SLOVA KAIZEN (WWW.KAIZEN.COM)

Slovo Kaizen je japonského plvodu a v piekladu znamena zména klepsimu. Je to
proces v podniku, ktery zapojuje vSechny zaméstnance tak, aby bylo efektivné dosaZeno
vysledku. Kaizen byva Casto zaménovan s pojmem Stihla vyroba neboli Lean Production.
Stihla vyroba je o odstrafiovani plytvani, a Kaizen je jeji souéasti (Ortiz, 2009, s. 15).

Kaizen neboli neustalé zlepSovani je piivodem z Japonska stejné jako Lean Production
neboli $tihla vyroba. Jedna se o neustalé zlepSovani po malych kriccich. Tyto malé kroky jsou
velmi dilezité, jedna se totiz o zmény, kterym casto nebyvaji zaméstnanci naklonéni. Plati,
ze velké zmény piinaseji velky odpor, malé zmény mensi odpor a Zadné zmény nevyzaduji
Zadny nazor ani chovani. Kaizen je vice neZ jenom postup nebo metoda. Jedna se o filozofii,
kterd ndm dava moznost zaméfit nase snazeni a vyuZzit nase sily na vSechny oblasti fungovani
v podniku nebo v osobnim Zzivoté (Bauer, 2015, s. 8).

.Kaizen se tykd predevsim nds - musime zdokonalovat sebe, ndsledné miiZeme
zkvalitiiovat vztahy a spoluprdci se spolupracovniky a nakonec zlepsujme véci a procesy kolem.
Je zaloZen na tom, Ze lidé v podniku musi pouZivat rozum stejné dobre jako svaly a ruce.”
(Kosturiak, 2010, s. 3)

I kdyz Ortiz (2009, s. 15) piSe, Ze neustalé zlepSovani je po malych krtccich, tento
proces prinasi dramatické vysledky. Komplexni metodou neustalého zlepSovani se v nynéjsi

dobé nahrazuji popularni pojmy jako napiiklad produktivita, nulova poruchovost (ZD), pravé
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v cas (JIT), absolutni kontrola kvality (TQC) a systém zlepSovacich navrhd. Da se fici,
Ze metoda Kaizen je zastiesujicim pojmem pro vSechny tyto praktiky. Je nutno podotknout, ze
tyto praktiky nejsou pouze soucasti japonského managementu, ale jsou povazovany spiSe za

logické a rozumné principy managementu obecné (Imai, 2008, s. 20), (www.kaizen.com).

Kaizen Management System (KSM)

Bauer (2015, s. 20) ve své publikaci uvadi, ze KSM je systém, pro podniky k dosazeni
dlouhodobého zisku a ristu. Uvadi, Ze se jedna predevSim o soubor know-how a nastroji
kontinualniho zlepSovani. Cilem KSM je na cesté od dodavatele materialu pres subdodavky az
ke splnéni pirani a potieb zakaznika:

- zapojit do procesu vSechny zaméstnance a vyuzit jejich kreativitu,

- nastavit procesy dle principu toku,

- zavést nulovou toleranci chyb a zmetkd,

- efektivné vyuzivat stroje a technologie,

- vyuzit systémi $tihlé vyroby,

- asledovat naklady, kvalitu a dodavky (Bauer, 2015, s. 20).

Zakladem celého systému je vytvorit si povédomi o mozném plytvani neboli muda
a zakladnich nastrojl pro jejich odstranéni. Jedna se hlavné o metodu 5S v¢. standardizace,
PSS - metodiku feSeni problémi a vyuziti vizudlniho managementu. KSM nasla inspiraci
v modelu Toyoty, piedevSim ve vizualnim zpracovani principli celého vyrobniho procesu,
ktery je hlavni funkci komunikace smérem k zaméstnancim firmy. Lze tedy Fici, Ze model

KSM je odvozeny od vyrobniho systému TPS - Toyota Production System (Bauer, 2015, s. 21).

1.2 Plytvani
Nejcastéji se objevujicim terminem v problematice Stihlé vyroby je plytvani neboli
Waste ¢i Muda. VétSina autori ve svych publikacich uvadi, Ze eliminace plytvani je cilem
stihle filozofie. Spole¢nost Toyota definovala tyto tfi typy plytvani.
1) MUDA - WASTE - PLYTVANI
Jedna se predevsim o plytvani ¢asem, zdroji, materidlem, atd. Lze ho rozpoznat az
v pripadé, Ze proces bézi, a reSime ho okamzité po impulsu plytvani.
2) MURI - STRAIN - NAPET], NAMAHAVA PRACE
Jde hlavné o nerovnomérné ¢asové ¢i povrchové rozvrzeni pracovniki, linek, dopravy
apod. Muri nas usmérnuje na piipravu a planovani procest

3) MURA - UNEVENESS - NESTEJNOMERNOST, NEPRAVIDELNOST
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Jedna se naptiklad o nepravidelnost dodavek, rozvrzeni prace a pracovniho procesu,
... kdy cilem je usmérnéni a eliminace Kkolisani vrozvrhovani procest, jako je
napriklad kvalita a objem.

(Dennis, 2016, s. 29-36)

Kombinaci téchto tfi bodi - muda, muri a mura slouZi ke kontrole vSech abnormalit

na pracovisti.

1.2.1 MUDA

Muda je z japonského prekladu plytvani. Tento termin oznacuje ¢innosti, které nejsou
vsouladu shospodarnou politikou podniku, nepriddva zadnou pridanou hodnotu a je
neproduktivni. Pro¢ je Muda dtlezitym pojmem? Podle Bauera (2015, s. 25-26) je to kouzelné
slivko, které by méli znat vSichni zaméstnanci. Pokud dokazeme v podniku objevit Muda,
miZeme Fici, Ze jsme objevili potencidlni moznost zisku.

Akademie produktivity a inovaci definuje plytvani ve vyrobé jako ty Cinnosti, které
provadime pri realizaci naseho produktu ¢i sluzby, coz znamena, Ze se nepodili na zvySovani
zisku podniku. Plytvani se najde v kazdém podniku, a proto je dulezité, aby si pracovnici
plytvani neustale uvédomovali a hledali ho, aby mohlo byt odstranéno. Jeho odstranéni vede
ke zvySovani produktivity a sniZzovani nakladd. Pokud hleddme plytvani, nestaci jej pouze
najit a vyresit. Musime si uvédomit, Ze kazdé plytvani ma svou pricinu, kterou je potieba
odstranit (www.e-api.cz).

Bauer (2015, s. 38) ve své knize piSe, Ze ,odstrariovdni muda a kvalitni hospodareni
jsou casto ruku v ruce. Provozy, kdy bylo odstranéno muda, jsou sporddané a vykazuji vysokou

trover peti S* (Bauer, 2015, s. 38).

Naprava,

Piitina _
vzniku proti-

opatreni

OBRAZEK C. 3 - PROCES ODSTRANENI MUDA (ZDROJ VLASTNI)

Ve vyrobnim procesu existuje nekonecné mnoho plytvani. Je vSak definovano 7

zakladni druhli muda, se kterymi se nejcastéji ve vyrobé setkavame (www.kaizen.com).

1. Cekani (disponibilni ¢as)
Cekani vznika pti vyrobé, kdyZ se zastavi prace zaméstnance. Toto plytvani miiZe

vzniknout hned z nékolika divodd, napiiklad:
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- prace se zastavi z divodli nerovnovahy na lince,
- zjistime nedostatek soucastek a potrebujeme je doplnit,

- nebo muze dojit k poruse stroje (www.e-api.cz).

2. Zasoby

Jedna se napftiklad o findlni ¢ rozpracované produkty, obrobky, nahradni dily,
soucastky a jiné zasoby, které neptidavaji zZadnou hodnotu. Pravé naopak, zvysuji
provozni naklady a zabiraji misto ¢i vyzaduji nasazeni dalSich zarizeni jako napiiklad
sklad@, pasovych dopravnikii, vysokozdviznych vozik atd. Kromé nakladl na stroje,
prostory a provozy jsou zde potieba naklady i na lidské zdroje, které jsou pri
uskladnovani potireba. Tim, Ze piebytecné polozKy lezi ve skladu, nevznika Zadna pridana
hodnota. Navic ¢asem zacne Kklesat i jejich kvalita a nakonec mohou byt zasoby zniceny ci
néjak poskozeny. Je dobré si pti vysokych dodavkach materiald stanovit ROP — modely
pro nalezeni bodu objednavani a EOQ - ekonomické modely skladovaného mnozstvi, coz
je podle publikace o vyrobnim managementu dtilezité, abychom neproduktivni zptisobem

neztraceli drahocenny kapital (Kavan, 2006, s. 69-73).

3. Transport neboli zbytecna pireprava

Doprava je vzdy nezbytnou soucasti vyrobniho procesu, avSak pieprava produktti ¢i
materialli nepiidava zadnou hodnotu. Je jednim z nejhorsich plytvani, jelikoZ zde velmi
Casto dochazi k posSkozeni. Jednim z moznych divodi tohoto plytvani miize byt naptiklad

rozlozeni zavodu (Bauer, 2015, 26-28).

4. Opravy a zmetky

Zmetky mohou prerusit, ¢i Uplné zastavit plynulou vyrobu a ¢asto vyzaduji velmi
nakladné opravy. Zmetky se vétSinou musi vyhodit, coZ je ohromné plytvani zdroji
a praci. Imai (2008, s. 83) ve své publikaci do oprav a zmetkid zahrnuje nejen opravy a
zmetky ale i papirovani ohledné spousty zmén v provedeni produktii. Tzv. priliSné
papirovani je treba odstranit napriklad zjednoduSenim byrokracie ¢i urychlenim

rozhodovaciho procesu (www.e-api.cz).

5. Chyby ve vyrobé (zpracovani)
Za chyby ve vyrobé miiZe nejCastéji nevhodna technologie nebo nevhodny proces
zpracovani produktu. Kazdy krok tykajici se zpracovani produktu je priddna hodnota

a produkt se posune do dalsi ¢asti procesu. Odstranéni muda v této oblasti plytvani
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miiZzeme pomoci technik nebo kombinaci rtiznych vyrobnich tikkoni. MliZeme zde uplatnit
i metodu 3P - predpripraveni vyroby (jak efektivné postavit vyrobu tak abychom
zabranili plytvani) nebo metodu Poka-yoke - pojistka aby nedoSlo kchybam
(Svozilova, 2011, s. 34-36).

6. Nadprodukce

Vyroba produktt, které nejsou zadany v systému pro vyrobu (neni na né objednavka).
Kazdy vedouci chce mit pocit bezpeci, pokud by doslo kporuSe stroje ¢i absenci
pracovnikd, tak vyrabi nad ramec své povinnosti - do zasoby. V ramci JIT se nadprodukce
chape jako prestupek, ktery je horsi nez meskani za planem. Vyroba vétSiho poctu
produkt(, nez potrebujeme, je povazovana za plytvani: spotireba surovin, plytvani lidskou
energii, ndklady na uskladnéni, kapacita vyrobnich zatizeni, faleSny pocit bezpeci atd.

(Bauer, 2015, 26-28).

7. Zbytecné pohyby

Jedna se o takové pohyby zaméstnancli, které nepiidavaji hodnotu produktu.
Napriklad chize, zvedani a noSeni tézkych predmétli, hledani pomicek ¢i dild,
neergonomické prizptsobeni pracovisté aj. Pro identifikaci muda pohybu je nutné znat,
jak zaméstnanci pouzivaji své ruce a nohy. Diky zjiSténym poznatkim se zméni
usporadani pracovisté a poloha vSech nastroji a pomticek - zavedeni metody 5S

(www-e-api.cz).

Nékteii autori uvadéji i dalsi druhy plytvani jako jsou napriklad nevyuzita kreativita

zaméstnanci ¢i Spatna komunikace (www-e-api.cz).

8. Nevyuzity potencial kreativity zaméstnancii
Jde o plytvani zplsobené nezidjmem vedeni o své zaméstnance. Vznikaji nam tak
ztraty tykajici se nevyuziti napadi, schopnosti, dovednosti, tvorba tzv. zlepSovakid pri

vyrobé Ci prilezitosti k u€eni se (Svozilova, 2011, s. 34-36).

BohuZel dle nazort odborniki a prizkumi ve firmach se neprokazaly byt tak dtilezité

jako predchozich 7 druht, a proto se jimi zde nebudu vice zabyvat.
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1.2.2 MURI

Muri je tradi¢ni japonské oznaceni pro namahavou praci ¢i napéti pro zaméstnance,
stroje nebo pro cely pracovni proces. U zaméstnanci vznikd napiiklad nedostate¢nym
zaSkolenim, nedostate¢nym prostorem pro adaptaci, ptidéleni namahavé prace zaméstnanci,
ktery na to nema silu ¢i védomosti. Pokud se jedna o stroj, miiZeme to pozorovat divnymi
zvuKky ¢i jinymi abnormalitami (Imai, 2015, s. 86).

Je mozné se mu vyhnout diky standardizaci prace. Pro to, abychom dosahli
standardniho stavu, musime zajistit efektivni posouzeni kvality tohoto stavu. Je duleZzité
rozdélit si proces na nejjednodussi prvky, které standardizujeme, a potom je spojime do
standardizovanych sekvenci, diky kterym dojdeme do celkové standardizovaného procesu.

Dosazenim standardu ziskame zvySenou moralku zaméstnanct, vyssi kvalitu produkce, vyssi

produktivitu a nizsi naklady (Imai, 2015, s. 86-87).

1.2.3 MURA

Mura je tradi¢ni japonské oznacCeni pro nepravidelnost nebo nestejnomérnost.
Imai (2008, s. 87) piSe, Ze se jedna o ,naruseni hladkého toku prdce stroje a jeho obsluhy,
postup prdce na lince nebo plynuti planu vyroby“ (Imai, 2015, s. 87).

Proto, abychom predesli ¢i zabranili tomuto plytvani, pouzivame metodu JIT - Just In
Time, ktera se zaklada na malych nebo Zadnych zasobach, dodavanim spravnych dild ve
spravny ¢as na spravné misto ve spravném mnozstvi. JIT je systém zaloZeny na principu tahu,
kdy kazdy sub-proces veze své zdroje zpiedeSlého sub-procesu a tak dale az dojde
k externimu dodavateli. Pokud by doSlo k pferusSeni, zastavila by se vyroba. Proto je tento
systém navrZen tak, aby maximalizoval produktivitu tak, Ze minimalizuje hromadéni zasob

(Kavan, 2006, s. 108).

1.3 Implementace $tihlé vyroby

Pokud jde o proces implementace S$tihlé vyroby, je nutné projit tfemi fazemi.
Jedna se o:
1. Faze - Diagnostika a moZnosti zlepSovani;
2. Faze - Implementace zlepSent;
3. Faze - Vyhodnoceni.
V prvni fazi musime rozpoznat a identifikovat plytvani. Pokud se nam to podafi,
je nacase si definovat jednotlivé moZnosti zlepSeni. Ve druhé fazi po zhotoveni planu
implementace je na radé realizace samotnych zlepseni. Nakonec, coZ je treti faze, kdyZ mame

projekt hotovy, je diilezité kontrolovat a sledovat jak pracuji procesy po zméné k lepsimu. Zda
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je zlepSeni opravdu efektivni. Po ukonceni tieti faze miiZe cely proces implementace zacit od
zacatku. Tato metodika se nazyva Kaizen - proces neustdlého zlepSovani, ktery je popsan

v predchozi kapitole (www.kaizen.com), (Vytlacil, 2008, s. 69-71).

1.4 Nastroje stihlé vyroby

Pro aplikaci principt stihlé vyroby je zapotiebi vybrat si z nékolika nastroja. Kazdy
povazuje za zakladni. Kazda organizace si vybere vlastni nastroje, které se kjejimu typu
podnikani a velkosti hodi. Pokud tedy shrneme nékolik rtznych autord, jako jsou napiiklad
Svozilova, Nenadal, McGrath ¢i Akademie produktivity a inovaci, dostaneme tyto zakladni
nastroje: 55, VSM - Value Stream Mapping, Visual management, analyza a normovani prace,
ergonomie pracovist, SMED - Single Minute Exchange of Die, TPM - Total Product
Maintainance, FMEA - Failure Mode and Effects Analysis nebo napiiklad Poka-yoke -

zabranéni vzniku nehod. Nékteré je dobré si popsat, jelikoZ jsou dilezité k problematice 5S.

Metoda 58S

Metoda 5S se vztahuje k pocate¢nim pismendm péti japonskych slov: Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu a Shitsuke, ktera maji za kol spravné hospodateni. V dnesni dobé je zavedeni
5S v podstaté povinnost pro kazdy vyrobni podnik. To, Ze v podniku neni zavedeno 5S
znamena plytvani, nizkou pracovni moralku, Spatnou kvalitu, vysoké naklady a neschopnost
plnit zavazky. Zavedeni 5S predstavuje jakousi startovni ¢aru pro zodpovédné vyrobce

a kandidaty na dosazeni svétové tridy (Imai, 2015, s. 36).

Visual management - vizualni management

Co je to vlastné vizudlni management? VétSina si pod timto pojem piredstavi, Ze se
jedna o to, jak vypada firma zevnitl ¢i zvenci. Tato odpovéd neni daleko od pravdy, ale
mnohem lepsi a presnéjsi predstavu budeme mit diky definici z publikace od Bauera (2012, s.
43) ktera rika, Ze vizudlni management je jako ,souhrn grafickych ndstroji, obrdzki a
pomticek, které pomohou zprehlednit cely proces a zpristupnit pochopeni situace a procesii
vSem zainteresovanym strandm“ (Bauer, 2012, s. 43).

Vizualni management nam pomaha vytvaret a udrZovat konkurencni vyhody,
systematicky pristupovat kneustdlému zlepSovani, prenést poZadavky organizace do
vizualnich stimulli, zobrazovat klicova data a dspéchy organizace, motivovat zaméstnance,

udrzovat bezpecnost na pracovisti a spoustu dalSich moznosti (Bauver, 2012, s. 43-44).
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SMED - Single Minute Exchange of Die - Zkracovani ¢asu pretypovani vyrobnich
zafizeni

Jak je patrné znazvu, metoda SMED se zabyva zkracovanim casu pii pretypovani
vyrobnich zarizeni. Postup u této metody je zaloZen na dikladné analyze pretypovani, které
se vétSinou vykonava na pracovisti a to pomoci pozorovani. Jedna se o radikalni zkracovani
Casl na pretypovani, a to az z nékolika hodin na nékolik minut. SMED obsahuje tyto 4 body,
které je pti aplikaci nutno dodrzet, aby se radikalni zkraceni ¢asu pii piretypovani povedlo:

- postupné se musi zménit organizace pretypovani (prechod na vyrobu jiného

vyrobku),

- standardizovat postupy pietypovani (viditelné umistit standardy),

- vytrénovat tym, ktery bude pretypovani provadeét,

- pouzivat specidlni pomicky ¢i technicky upravit stroj, aby mohlo dojit

k rychlejsimu pretypovani (www.e-api.cz).

Kanban - oznamovaci karta - princip tahu

Slovo kanban vychazi ztradi¢ni japonské kultury, ktera v doslovném piekladu
znamena oznamovaci karta/stitek nebo informace v Sir§im vyznamu. Pod pojmem kanban si
tedy mizeme predstavit napriklad prepravni bednu, regal, identifikacni ¢islo na podlaze aj.
V primyslovém inZenyrstvi je znam spiSe jako japonsky systém pro dilenské Fizeni vyroby,

které tzv. kanbanové karty vyuziva. Podstatou kanbanu je tzv. tahdni soucastek v procesu

takovym zplsobem, jak pozZaduje montdaZ bez zbytecného prodleni, rozpracovanosti

a meziskladd (Liker, 2007, s. 141-150).

r=--==="

¢

— Tok soucastek

= == == ==p Tok karet
OBRAZEK C. 4 - JEDNOKARTOVY SYSTEM RiZEN{ KANBAN (WWW.E-API.CZ)
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TPM - Total Productive Maintainance - absolutné produktivni idrzba

TPM je oznaCenim pro takové aktivity, které souviseji s péci o stroje a zarizeni. Za
vznik této metody miiZeme podékovat metodé JIT, ktera pottfebovala urychlit vyrizeni
dodavek vyrobki. Pii dodavani vyrobkid zakaznikim se jako problémové projevily hlavné
stroje - poruchy, odstavky, opotiebeni, spatnd udrzba atd. - to vSe vede ke zpozdéni Ci
nedodani dodavek s vyrobky. Proto se zacaly provadét riizné aktivity, aby doslo ke zlepseni
spolehlivosti funkci a vyuziti stroje, zvySeni hospodarnosti a produktivity, eliminace oprav aj.
Souhrn vSech aktivit a zkuSenosti je vdnesni dobé schovano pod pojmem

TPM - absolutné produktivni adrzba (Bauer, 2012, s. 9-60).

FMEA - Failure Mode and Effects Analysis - analyza moZnosti vzniku vad a jejich
nasledki

Tato metoda prestavuje tymovou analyzu moznosti vzniku rtznych vad u procesu
¢i navrhu produktu, ktera je spojena s ohodnocenim moznych rizik, které jsou vychodiskem
pro jejich zmirnéni ¢i odstranéni. Mame tedy 2 druhy FMEA, které se lisi podle zaméreni:

1. FMEA navrhu produktu - zjisténi rizika moZnych vad u produktu,

2. FMEA procesu - zjisténi moznych vad v pribéhu procesu.
Mezi hlavni prinosy této metody se radi naptiklad prevence nizké jakosti, ohodnoceni rizik
véetné stanoveni jejich priory a napravnych opatfeni, optimalizace navrhd produktu

Ci procesu aj. (Nenadal, 2008, s. 117-118).
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2 Metoda 58S

Metoda 5S je jednim ze zakladnich kroki pro spravnou funkc¢nost stihlého podniku
a stihlé vyroby. Je zakladnim kamenem, ktery je zarovern i predpokladem pro dalsi zavedeni
procesti pro zlepSovani a zefektiviiovani systémi a to nejen téch vyrobnich. Jednoduse
miZeme Tici, Ze jde o souhrn péti krokd, které odstranuji plytvani vnasem podniku
(Bejckova, 2016, s. 27).

Existuje cela fada definic této metody, a kazda znich nam tika to samé. Pro lepsi
pochopeni je zde uvedena i definice od Akademie produktivity a inovaci, ktera tuto metodu
v podnicich jiZ nespocetnékrat zavadéla. Podle ni se jedna , o souhrn péti zdkladnich kroki,
které vedou k odstranéni plytvdni na pracovisti“ (www.e-api.cz).

Metoda 5S vznikla v ]Japonsku, i kdyZ se nékteri autoii zminuji o jejich pocatcich
v americkych armadach. Hlavnimi predstaviteli této metody jsou Hiroyuki Hirano sjeho
publikaci 5S pro operatory a Taashi Osada. Poc¢ate¢ni pismena této metody jsou z japonskych
nazvl pro jednotlivé kroky. V nasledujici tabulce jsou uvedeny nazvy jednotlivych krokt
v japonstiné s jejich preklady, kdy kazdy autor si preklad déla podle sebe, proto jsou zde

uvedeny 2 anglické a 2 ¢eské preklady, kdy jeden zac¢ina pismenem ,S“ (Moulding, 2010, s. 7).

#S“ Japonsky jazyk Anglicky jazyk Cesky jazyk

S1 | Seiri Sort Clear out Separovat Utridit

S2 | Seiton Setin order | Configure | Systemtizovat | Usporadat

S3 | Seisou Shine Cleaning Stéle Cistit Udrzovat poradek
S4 | Seiketsu Standardize | Conform Standardizovat | Urcit pravidla

S5 | Shitsuke Sustain Custom Sebedisciplina | UdrZovat

TABULKA C. 1 - PREKLAD 5S (MOULDING, 2010, S. 7); (WWW.SVETPRODUKTIVITY.CZ)

5S je jednoduchd metoda, ktera nam pomuze dosahnout vynikajicich vysledkl pfri
zlepSovani naseho pracovisté v péti krocich. Kdy ale mame zavést 55?7 Kdyz chceme, abychom
méli dobie organizované pracovisté, pro zlepSeni psychického i psychologického prostiedi,
pro ziskani klidné atmosféry, pro zjednoduseni ¢innosti nebo pro eliminaci plytvani a zjisténi
nedostatkli (Madhavan, 2006, s. 10).

Prestoze, je tato metoda velmi znama, a zavedena ve vétSiné vyrobnich podnikl na
svété, neni tato metoda spravné pochopena. KdyZ se zaméstnancl zeptate: ,Co je 5S?“
operatofi vam z70% odpovédi uklid. Je potfeba zlepSit informovanost zaméstnanci
v podniku a velkou podporu vedeni pro funk¢nost této metody (Bauer, 2012, s. 31).

Hiroyuki Hirano (2009, s. 10) ve své knize pro operatory piSe, Ze 5S je ,definovdno

jako tiidéni, nastaveni porddku, lesk, standardizace a zachovdni” (Hirano, 2009, s. 10). Jako
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vevs

nejdilezitéjsi pi

pilitich zavislé us

lite oznacuje tridéni a nastaveni poradku - podle ného jsou na téchto dvou

péchy zlepSovacich cinnosti. Dale jsou zakladem pro redukci zmetkd,

snizeni nakladi a zlepSeni bezpecCnosti. Jednotlivé kroky zavedeni 5S jsou zobrazeny

v nasledujicim obrazku.

Diverzifikace
produkti

NASTAVEN{
PORADKU

(Upravenost)

TRIDENT
(Usporadani)

=

UdrZovat potiebné
piredméty na

Jasné odlisit

potfebné poloZky od spravném misté, a

nepotfebnych a t; P mr @

Odgtranit 4 y ZACHOVANI tak umoznit rychlé a
(Disciplina) okamZité pouziti

U¢init zvyk z udrzovani
vytvoienych procedur

To je podminka
nutna pro
zachovani prvnich
tH nilifi

UdrZovat pracovi$té
zametené a Cisté

STANDARIZACE
(Standardizovany
uklid)

LESK
(Cistota)

5

Zvysena
bezpecnost

OBRAZEK C. 5 - KOMPLEXNf POHLED A METODU 5S (HIRANO, 2009, S. 11)

Metoda 5S vypada podle vykladu velmi jednoduse, coz ¢asto vede k podceniovani jeji

dtlezitosti. Ve skutec¢nosti metoda 5S neni az tak jednoduchd, je Casto Spatné pochopena,

pritom diky ni podnik:

Vv

dosahuje vyssi produktivity,

produkuje méné zmetkd,
vytvari efektivné uspotradané pracovisté,
vytvari vi

vytvar

umoziuje lépe plnit terminy,

zualné atraktivnéjsi prostredi,

i bezpecnéjsi pracoviste,

a sniZuje ndklady (Hirano, 2009, s. 11).

Diky metodé 5S mize podnik dosdhnout i zlepSeni a zjednoduSeni materidlového

toku, rozmisténi strojii, umisténi materialu, zasob a potiebnych pomtcek (www.e-api.cz).
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2.1 Faze metody 5S
Prvni faze: separovat, utridit, tiridit
Tridéni je popsané jako Cinnost, diky které odstranime vSechny predméty, které

v soucasné dobé nepotiebujeme (www.svetproduktivity.cz).

Druha faze: systematizovat, usporadat, nastaveni poiradku
Nastaveni poradku je definovano jako usporadani potiebnych polozek. Ty musi byt
usporadany tak, aby mohly byt jednoduse pouzity, a oznaceny tak, abychom je snadno nalezly

¢i ulozily (Hirano, 2009, s. 15).

Treti faze: stale Cistit, udrZovat poradek, lesk
V této fazi jsou definované oblasti, které jsou potieba vramci pracovisté Cistit. Je
potreba si definovat: Co je potteba Cistit?, Kdo to bude vykonavat?, Kdy a jakym zptisobem?,

Co k tomu bude zapotriebi?, atd. (www.e-api.cz).

Ctvrta faze: standardizovat, uréit pravidla
Tato faze se vztahuje ke vSem ostatnim. Je nutné urcit pravidla, aby byl poradek
neustale dodrzovan, a aby kazdy novy prichozi pracovnik védél, co ma délat pii dodrzovani

5S (Liker, 2008, s. 194).

Pata faze: sebedisciplina, udrZovat, zachovat
Ulelem této faze je zlepSovani soucasného stavu. Jedna se zejména o pravidelné
audity a doplnujici Skoleni. Jde ptredevSim o péstovani smyslu pro poradek, presnost Ci

preciznost u zaméstnanct (www.svetproduktivity.cz).

2.1.1 1.Faze: SEIRI - utridit

Cilem této faze je dle Bauera (2012, s. 33) rozliSit na pracovisti zbytetné od
nevyhnutelného. Definovat si polozky, které musi byt na pracovisti, polozky které mohou byt
z pracovisté odstranény (vétSinou pro né hledame alternativni skladovaci misto) a ty polozky,
které musi byt odstranény.

V praxi se pri tridéni a umistovani polozek pouziva klasifikace dle Pareta:

- A-denné pouzivané,

- B-pouzivané tydné nebo mési¢né,

- C-vyjimecné pouZiti (www.e-api.cz).
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Typické je vyuziti zZlutych/cervenych karticek pro 5S - karticku vyplnime pro kazdou
polozku, nafotime Kkarticku vC. polozky a udélame zaznam do Kkarty pracovisté
(www.e-api.cz).

Hirano (2009, s. 37) ve své publikaci uvadi, Ze tridéni je dilezité, jelikoz jeho zavedeni
vytvari takové pracovni prostredi, ve kterém je prostor, ¢as, penize, energie a dalsi zdroje,
které mohou byt radné a co nejefektivnéji vyuzivané. Pokud je tridéni dobie zavedené,
problémy ve vyrobé se snizi, komunikace mezi pracovniky se zlepsi, zvysi se kvalita produktt
a celkova produktivita podniku.

Pri realizaci této faze, miZe nastat problém v rozliSeni potiebného a nepotiebného.
Zameéstnanci vétSinou Ipi na soucastkach, protoze si mysli, Ze kdyz je vyhodi, zakonité je
budou potom poti‘ebovat. Bohuzel se timto zptisobem hromadi zasoby, coz vede ke zpomaleni

kazdodenni vyrobni ¢innosti, kterda ma za nasledek hromadné plytvani v celém podniku. Aby

k tomuto nedoslo, existuje hned nékolik metod odstranéni (Hirano, 2009, s. 38).

Popis Co délat?

Vyhodit zmetky nebo zastaralé predméty, které jsou
Vyhodit

zbytecné nebo nepotiebné pro jakykoli ticel.

J Prodat jinym spolechostem predmeéty, které jsou zbytecné

Prodat

nebo nepotiebné pro jakykoli ticel.
Vrdtit Vrdtit predmeéty dodavateli.

Zaptijcit predmeéty jingym cdstem spolecnosti, které je mohou
Zaptijcit

docasné uzivat.
Pridélit Premistit predméty do jiné cdsti spolecnosti.
Centrdlni zéna s Zaslat predméty do centrdlni zoény skartickami, na
Zlutymi/Cervenymi kartickami prerozdeélent, uskladnéni nebo vyhozent.

TABULKA C. 2 - METODY ODSTRANENI (HIRANO, 2009, S. 33)

U této faze je dobré ridit se heslem ,vahani znamena vyhodit“.
Dle Bauera (2012, s. 34) by vysledkem této faze meéla byt spousta vytridéného
nepotiebného materialu, vice volného pracovniho prostoru, prehlednost, nastaveny systém

a vyssi pruZnost.

2.1.2 2.Faze: SEITON - uspoiadat
Poradek Ize definovat jako nalezeni mista pro uloZeni polozek, které jsme vytridili
v prvnim kroku. Cilem 2. faze je ,urovnat véci tak, aby jejich nalezeni vyZadovalo minimum
Casu a usili“ (Bauer, 2012, s. 34).
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Na pracovisti a vjeho okoli je uloZena spousta potrebnych polozek k vykonu prace.
Tyto polozky by mély byt ulozeny dle zasad ergonomie a eliminace zbyte¢nych pohybt. Kazda
z nich by méla mit takové usporadani, aby ji pracovnik mohl snadno vzit, pouzit a vratit na
své misto (www.e-api.cz).

Usporadani je dlleZité, protoZe odstranuje hned nékolik druhi plytvani. Mezi né patii
napriklad hledani a obtize pri uzivani predméti a jejich navraceni. Spravnym zavedenim faze
uspoi-adani se vSak témto plytvanim vyhneme a i spousté dalSim:

- plytvani pohybem - pracovnik nemiiZe predmeét najit,

- plytvani lidskou energii - pracovnik vydava vice sily, aby mohl pfedmét najit,

avs$ak sviij ,boj“ po néjakém case vzdava,

- plyvani produkty - pracovnik pouzije chybny komponent do finalniho vyrobku,

- plytvani nebezpetnymi pracovnimi podminkami - zbytky, odpad nebo zasoby se
nachazeji na nevhodnych a neoznacenych mistech, které mohou ohrozit
bezpecnost pracovniki (Hirano, 2009, s. 41).

Dle publikace od Hirana (2009, s. 42) s nastavenim poi-adku souvisi vizualni rizeni.

Vizualni rizeni je komunikacni zarizeni, které je uzivané na pracovnim prostredi, a které nam

ukaze, jak by méla byt prace provedena / material ¢i polozka uloZena.

2.1.3 3.Faze: SEISO - udrZovat poradek

Cilem 3. faze je udrZovat poradek. Co si ale pod tim mame piredstavit? Znamena to
vycCisténi a usporadani pracovisté. V SirSim vyznamu jde o zametani podlah, vycisténi stroju,
nastroju a uloznych prostor. Cilem této faze jsou dle Bauera (2012, s. 35) ,ndstroje, pracovni
plochy a prostory na ukldddni bez Spiny. Podle mozZnosti také odstranéni zdroji znecisténi”
(Bauer, 2012, s. 35).

Proces udrzovani poradku casto plsobi jako urcity druh kontroly. Ta ma za tkol
kontrolovat nenormdalni podminky a predhavarijni stavy, které by mohly ohrozit kvalitu
produktt, nebo poskodit stroj (Imai, 2010, s. 74).

Proc je vlastné udrzeni potradku pro vyrobu tak dilezité? Dle Hirana (2009, s. 58-59)
je dlilezita preména pracovisté na Cisté a srovnané misto, kam budou zaméstnanci chodit radi
pracovat. Dale dileZitost udrzeni vSeho co v nejlepSim stavu pro pripad potieby uziti nebo
pro zabranéni nového vzniku plytvani. Firmy by mély upustit od tradice inventur a délani
poradku na konci roku. Poradek by se mél uchytit hluboko v dennich pracovnich navycich

zaméstnancl tak, aby pracovisté, nastroje a stroje byly vzdy piipravené k pouZiti.
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V disledku neudrZeni poradku dochazi napiiklad kriznym pracovnim trazim,
zvySeni poruchovosti strojii, zvySeni zmetkovitosti nebo ztrata davéry zakaznika
(Bejckova, 2016, s. 29).

Cinnosti udrzeni poiradku mohou hrat dileZitou roli pfi uvédoméni si zaméstnanci
zlepSeni jejich pracovniho prostiedi a snadnosti vyroby. Podniky, které neudrzuji potadek,
mohou trpét témito problémy:

- Spinavé a tmavé pracovni prostiedi zapriCifiuje chybovost, Spatnou moralku

a neefektivni praci,

- zmetky jsou ve Spinavém prostredi méné viditelné,

- olej ¢i voda na podlaze mohou zpiisobit uklouznuti, zranéni a v hor$Sim pripadé

ismrt,

- u stroji neprobiha Cisténi a revize, tudiZ maji ¢astou poruchovost a mohou byt

i nebezpectné svému okoli,

- Spony nebo trisky se mohou dostat na mista, ktera by mohla zpiisobit zranéni

nebo poskodit produkt,

- atd. (Hirano, 2009, s. 59).

2.1.4 4.Faze: SEIKETSU - urcit pravidla

Urceni pravidel neboli standardizace mtzeme definovat jako vysledek, ktery existuje,
kdyz jsou fadné zavedené prvni 3S - utridit, uspotradat a udrzovat poiradek. Dle Akademie
produktivity a inovaci je Ucelem této faze ,vytvoreni a dodrZovdni standardu pracovisté tak,
aby se zabrdnilo nedbalostem” (www.e-api.cz). Kdyz uz jsme si dali praci s 3S, je dilezité
zajistit, abychom se postupné nedostali zpét na uUroven, ze které jsme predtim vysli
(Bauer, 2012, s. 36).

Kromé interpretace seiketsu jako standardl ve smyslu udrzovani pracovisté a strojt,
se to také tyka udrzovani Cistoty zaméstnance - tedy udrZovani osobni Cistoty. Jedna se
hlavné o zvoleni a oblékani si vhodného pracovniho odévu, ochrannych pracovnich pomiicek
dle predpisti a dodrzovani osobni hygieny (Imai, 2010, s. 75).

Standardizace spociva vtvorbé pravidel a standardl jak si usporadat pracoviste,
jakym zplisobem a jak casto Cistit a uklizet, podporovat zaméstnance v dodrzovani poiadku
tak, aby si z predvedenych Cinnosti stal rutinni zvyk. To je divod zavedeni tohoto kroku,
ktery se zasadné lisi od predchozich trech fazi. Lze Fici, Ze prvni 3S jsou chapany jako ¢innosti
a standardizace neboli urceni pravidel jako metoda, ktera je pouzivana pro zachovani
predchozich 3S. Ukolem standardizace je udrZeni 5S vchodu a zlep$ovani jejich tirovné

(Hirano, 2009, s. 70).
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Dle pani Bejckové (2016, s. 29), by standardy meély byt vsouladu s nékolika
podminkami:

- ,Standard je pravidlo nebo vzor, ktery ddvd jasnd olekdvdni;

- musi byt konkrétni a vécny - je zaloZen na faktech a analyze, ne na zvyku, dohadech
nebo paméti;

- musi byt dodrZovdn - je zbytecny pokud ho nikdo nerespektuje;

- pro tvorbu standardii se vytvori rovnéz standard, tak, aby se vSechny shodovaly a
byly lidmi respektovdny“ (BejCkova, 2016, s. 29).

Diky zavedeni standardd a pravidel, se podnik vyhne hned nékolika problémim:

- podminky se nevraceji do ptivodniho nevyhovujiciho stavu,

- naKkonci dne nelezi hromada zbytk ¢i nepotirebnych soucastek na pracovisti,

- mista pro uskladnéni materialli a pomiicek jsou usporadand a nemusi na Konci

kazdého dne byt uvadéna do ptivodniho stavu (Hirano, 2009, s. 71).

2.1.5 5.Faze: SHITSUKE - udrzZovat

Udrzeni neboli sebedisciplina, nastava po piredchozich 4S, jejimz cilem je udrZeni
stabilizovaného pracovi$té v takovém stavu, aby bylo neustéle zlep$ovano. Ukolem 5. faze je
kontinualni zlepSovani soucasného stavu, pomoci dodrzovani stanovych norem, provadéni
auditu a snahou o neustalé zlepSovani. Néjaky cas trva, nez si zaméstnanci zvyknou na nové
zavedené standardy a jejich dodrzovani. Pomoci dopliujicich Skoleni a podporou
managementu, bych to vSak nemélo trvat dlouho, a zaméstnanci by tato pravidla méli
prijmout za své. (Bejckova, 2016, s. 29).

,Tato fdaze hraje diileZitou roli, nebot bez sebediscipliny by se 5S okamZité rozpadlo“
(Bejckova, 2016, s. 29). Miizeme ji chapat i jako urcitou filozofii ¢i zplsob Zivota. Zakladem je
dodrzZeni vSeho, co jsme si urcili véetné zplisobu Kontroly, jakym zjistime, zda to opravdu

dodrzujeme. Existuje hned nékolik zpiisobi, jak ohodnotit v podniku dosaZenou uroven 5S:

vlastni hodnoceni,

- hodnoceni za pomoci odborného poradce,

- hodnoceni nadfizenym (vedoucim pracovnikem),

- (i kombinaci vySe uvedenych zptlisobi (Imai, 2010, s. 75-76).

Pokud se vpodniku nepodari udrZovat 5S a vytvorit si sebedisciplinu, s velkou
pravdépodobnosti nastanou tyto problémy:

- zacnou se hromadit nepotiebné predméty hned po dokonceni tridéni,

- nastroje, pripravky a materidl se nevraceji na mista, ktera jsou kjejich uloZeni

urcena,
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- pokud se stroj ¢i pomicka zaSpini, neudéld se nic nebo minimum pro jeho
vycisténi,

- valejici se predméty na k tomu neurcenych mistech zptisobi zranéni,

- Spinavé stroje zacnou byt poruchové a produkuji malo ¢i defektni vyrobky,

- tmavé a Spinavé prostory pracovisté snizuji moralku a motivaci zaméstnanci
(Hirano, 2009, s. 88-89).

Vysledkem 58, by podle publikace od pana Bauera, méla byt ,snadnéjsi a kratsi cesta

k motivaci lidi ke KAIZEN - zlepsovdni ¢ehokoli, kdykoli a kymkoli“ (Bauer, 2012, s. 39)

2.2 Implementace metody 58S

Zavedeni metody 5S je zacatkem rozvoje neustdlého zlepSovani cinnosti, které
zajistuji preziti a rozkvét firmy. Implementace 5S neni nejnarocnéjsi Cinnosti, co se prace
tycCe, v procesu Stihle vyroby, zato patii mezi ty casové narocné. Jeji implementace zabere
hodné casu, ale tato Casova investice prinese podniku velkou navratnost. Podnik, ktery nema
zavedenou metodu 5S nahromadi za nékolik let spoustu ztrat, které zakryvaji problémy a
stavaji se tak vSeobecné prijatym nespravnym zplisobem prace (Bauer, 2012, s. 31-41).

Firma Toyota, kterd nepomohla krozsifeni metody 5S vyuziva tuto metodu
k peclivému oznacovani a organizovani materialli, stroji a pracovnich pomficek, dale
k odhaleni plytvani ¢i kudrzeni Cistého prostredi. Program implementace 5S dle Toyota

System je znazornéna na nasledujicim obrazku (Liker, 2008, s. 194-195).

ROZTRIDTE
(zfidka pouzivané
polozky oznacte
Cervenéa
odstraiite je)

UDRZUITE
(Provadéjte
pravidelné
manazerské
audity, abyste si
udrzely

disciplinovany
pristup)

USPORADEITE
(Kazdé véci
vyhradte a fadné
oznacte jeji misto)

Odstranujte
ztraty

STANDARDIZUJTE
(Vytvorte pravidla,
aby bylo moino
udrzet prvni tfi S)

PROCISTETE
(Provedte ocistu)

OBRAZEK C. 6 - PROGRAM 5S DLE TOYOTA SYSTEM (LIKER, 2008, S. 195)
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Metodu 5S implementujeme hlavné z téchto diivodu:
- velké znecisténi na pracovistich,
- neporadek a zbytecné predméty na pracovistich,
- skryté abnormality na strojich,
- redukce plytvani, naptiklad:
- vizualizace zasob,
- zjednodus$eni hledani potiebnych pomicek,

- oznaceni nadvyroby minimdalni a maximalni Girovni,

zlepSeni materialového toku,

- nekvalita, nizka produktivita a bezpecnost, ....
»~Metodu 5S je moZné aplikovat ve vyrobé i v administrativé. Zdkladni kroky jsou shodné jak pro
vyrobu, tak i pro administrativu ¢i nevyrobni procesy” (www.e-api.cz).

Jak ale zavést tuto metodu do firmy? Jaky bude nas prvni krok? Tato metoda je
zavadéna jako kterdkoli jina metoda. Lze ji tedy aplikovat na obecny postup zavedeni metody

do vyroby.

Rozhodnutni managementu o zavedeni 5S do vyroby.

Vytvoreni projektu zavedneni 5S (sloZeni tymu, postupy, pravidla, nutnd
podpora managementu, motivacni nastroje, ...).

Vytvofeni planu na zavedeni 5S v podniku ¢i na jednolivych pracovistich.
Tvroba informacnich a propagacnich materialG.

Vzdélavani tymU a pracovnik( na pracovistich. Stanoveni cil(l, zachytnych
bod, ukoll, odpovédnosti. Vysvétleni postupu zavednein metody a pfinosy
5S.

Implementace 5S na vybraném pracovisti podle vytvofeného pland vybranym
tymem pracovnikd.

Kontrola zavedeni 5S, dodate¢na realizace zlepSeni a navrhy opatreni.

Vyhodoceni implemetnace, zavedeni systému dodrzovani 5S na pracovistich,
ve firmé.

OBRAZEK C. 7 - POSTUP IMPLEMENTACE METODY 5S (FABRIZIO, 2006, S. 10)

Zacatek implementace metody 5S, dle Toyota System, ktery popisuje ve své publikaci
Liker (2008, s. 192-203), je tvoreny roztiidénim, vytifidénim a oddélenim toho, co je ve
vyrobé potrebné kazdy den k vykonu prace. Prace, ktera pridava hodnotu, od toho co se

pouziva pouze vyjimecné, nebo se nepouziva viibec. Ty polozky, které jsou ziidka pouzivany,
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by se mély oznacit Cervenou nebo Zlutou kartickou a odstranit z pracovisté. Kazda polozka, ¢i
nastroj by se mél vratit na k tomu urcené misto (trvalé misto), a to v poradi podle potiebnosti
a dulezitosti pro praci obsluhy pracovisté. Pomicky by mély byt umistény tak, aby se na né
dalo lehko dosahnout a nevydavat pritom ze sebe nadbytec¢nou energii. Poté by se mél podnik
zaméfit na Cistotu pracovisté, aby vSechno bylo kazdy den na svém misté, v poradku
a Cisté. Nasleduje standardizace, ktera ma za cil udrzeni prvnich 3S - utridit, usporadat
a udrzovat poiadek. Paté ,S“ udrzuje ucinnost prinost celé metody 5S pomoci 5S tymu, ktery
dohlizi na spravné dodrzovani metody a postupy preméni na navyk. Jedna se o techniku tymu
zaméreného na neustalé zlepSovani, kde dilezitou roli hraji manaZeri, ktefi maji
implementaci 5S plné podporovat. Nejlep$i programy na udrZovani 5S jsou ty, které jsou
pravidelné auditovany, at tydné ¢i mésicné, a to manaZery, ktefi pouzivaji standardizované

formy auditu a nejlepsi tymy ¢i pracovisté odménuji (Liker, 2008, s. 192-203).

2.2.1 Implementace SEIRI - utridit

V kazdém podniku neni jednoduché identifikovat ty polozky, které nepotrebujeme.
Pracovnici jen zridka védi, které polozKky jsou potrebné ¢i nepotiebné pro vyrobu a jak je
oddélit. A na druhé strané manazeri chodi kolem plytvani a nedokaZou ho rozpoznat
(Hirano, 2009, s. 28).

Jak jiZ bylo zminéno v piedeslé kapitole, ke tridéni miizeme pouzit Klasifikaci polozek
podle Pareta (A - denné pouzivané, B - tydenni nebo mési¢ni pouzivani a C - vyjimecné
pouzivani). Frekvence pouzivani byva zahrnuta v karté pracovisté, kde jsou shrnuty vSechny
polozky, které se na pracovisti nachazeji. Viz obrazek ¢. 8 - Karta pracovisté (www.e-api.cz).

Ta se ale vytvari az po vytridéni nepotiebnych polozek.

Opatieni Poznamka (layout, ¢.
Nazev Zodpovédna osoba Termin fotky, ...)

Nazev polozky

1
2
3
4
5

OBRAZEK C. 8 - KARTA PRACOVISTE (BEJCKOVA, 2016, S. 29)

Nepotrebné nebo méné potiebné polozky si dle priority a Cetnosti frekvence
pouzivani roziadime a oznacime Cervenou Kkartickou. Hirano (2009, s. 29) tento proces
rozdéluje do sedmi krokd.

1. Zacatek projektu pomoci oznaceni ¢ervenou kartou.
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Identifikace cilti a oznaceni cervenymi kartami.
Stanoveni Kritérii a oznaceni cervenymi kartami.
Vytvoreni ¢ervené visacky.

Zavéseni Cervené visacky.

Vyhodnoceni predméti, které jsou oznaceny Cervenymi visackami.

N ok w N

Dokumentace vysledkii oznacovani cervenymi kartami.

Zacatek projektu pomoci oznaceni ¢ervenou kartou

Oznacovani Cervenymi kartami byva velmi Casto zahajovano vy$$im managementem
spolec¢nosti, a jim i koordinovany. Jde o tzv. kampan 5S. Tato kampan vétSinou probiha
celopodnikové, coz znamena, Ze kazdé pracovisté si musi svou oblast kampané organizovat
samostatné. To zahrnuje naptiklad organizaci tymu, organizovani dodavek, sestaveni planu
a prizplsobeni €asu oznacovani ¢ervenymi kartami, vyhrazeni zény s Cervenymi visackami

a plany na odstranovani predméti s cervenymi visackami (Hirano, 2009, s. 29).

Identifikace cilti a oznaceni ¢ervenymi kartami

Pokud chceme identifikovat cile oznaCovani cervenymi kartami, musime se dle
publikace od Hirana (2009, s. 30) zamérit na identifikaci dvou véci:

1. typy predméti

2. fyzické oblasti.
To vSe je vice rozpracovano v nasledujicim obrazku, ktery popisuje cile oznacovani
Cervenymi visackami.

Suroviny, nakoupené
soucastky, kompontenty,
dokonéené produkty,
nedokoncené produkty, ...

Zasoby —

Typy predmétd

Stroje, zafizeni, pfipravky,
nastroje, méfidla, formy,

CI le Oznacovani VybaVenI voziky, stoly, skfing, zidle
cervenymi dodavky, ..
visackami

Podlahy, chodby, vyrobni

FyZICke OblaStI oblasti, zdi, police, sklady

OBRAZEK C. 9 - IDENTIFIKACE CILU 0ZNACOVANI CERVENYMI VISACKAMI (HIRANO, 2009, S. 30)

Stanoveni kritérii a oznaceni ¢ervenymi kartami

Nejobtiznéjsi ¢asti u oznacovani je odliSeni toho, co je zapotrebi, od toho co zapotiebi

neni. NejCastéjSim reSenim byva definovani kritérii pro to, co je v dané oblasti zapotiebi a to
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napriklad pomoci vyrobniho planu na pristi mésic. Predméty, které jsou nezbytné pro
vyrobni plan, ponechame na svém misté, a ty co nejsou zapotiebi, mohou byt odstranény
nebo uskladnény na jiném misté. Nejcastéji byvaji v publikacich zminény tyto 3 kritéria,
k posouzeni nezbytnosti predméti:
- uziteCnost predmétu (pokud predmét nepouzivam, neni ve vyrobé zapotirebi a mél
by byt odstranén),
- Cetnost pouziti (pokud predmét Casto nepouzivame, mtizeme ho uskladnit mimo
pracovni oblast, aby nam nepiekazel pii vykonu prace),
- mnozstvi predmétl (pokud je zapotiebi v urcitém mnoZstvi a mame ho prebytek,

miZe byt odstranén ¢i uskladnén mimo pracovni oblast) (Hirano, 2009, s. 31).

Vytvoreni ¢ervené visacky

Kazda firma ¢i podnik ma své konkrétni potreby ohledné dokumentace a reportti
tykajicich se napiiklad pohybu, pouZiti materialu, vybaveni a nastroji, nebo zasob a
produktd. ,Cervené visacky by mély byt spolecnosti urceny na podporu tohoto procesu
dokumentace” (Hirano, 2009, s. 31).

Kazda karta miiZe obsahovat jiné typy informaci. Mezi ty zakladni patii:

- (islo karty,

- kategorie (jednd se o obecnou predstavu o predmétu - zda se jedna naptiklad

o vstupni material, hotové vyrobky, naradji, ...),
- nazev polozky/predmétu (muze zde byt i uvedeno vyrobni ¢islo),
- mnozstvi (oznacuje napiiklad pocet kusi),

- datum (datum oznaceni ¢ervenou visackou) a jiné (www.e-api.cz).

Karticka 5S

QXx

islo karty:

J

Klasifikace:

N\ Y,

Nazev polozky:

Mnozstvi:

Datum:

OBRAZEK C. 10 - KARTICKA 5S (WWW.E-API.CZ)
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ZavéSeni Cervené visacky

Akce zavéSovani Cervenych visatek by méla byt rychla a intenzivni. Cely podnik by
mél byt oznaceny béhem jednoho nebo dvou dni. V této fazi bychom méli oznacit vSechny
predméty, které povazujeme za sporné. Lze rozeznat nékolik typl téchto predméti: defektni
soucastky ¢i jejich nadbytecné mnozstvi, zastaralé ¢i posSkozené nastroje a formy, opotirebené

dilce, nepouZzitelny cCistici material, nefunkéni zatrizen{ atd. (Hirano, 2009, s. 32-35).

Vyhodnoceni piredméti, které jsou oznaceny ¢ervenymi visackami

Vtomto kroku se musime rozhodnout co spredméty délat dal. Méli bychom
postupovat podle kritérii, ktera jsme si u predméti urcily. Musime se rozhodnout zda
ponechame predmét tam kde je, zda presuneme piedmét na nové umisténi na pracovisti,
jestli predmét uskladnime mimo pracovni oblast, nebo zda dojde k odstranéni predmétu.
Metody odstranéni predmétu jsou uvedené v predchozi kapitole vtabulce ¢. 2 - Metody

odstranéni (Hirano, 2009, s. 33).

Dokumentace vysledkd oznacovani ¢ervenymi kartami

Dokumentace vysledkl je velmi dlleZitou soucasti procesu oznaCovani Cervenymi
kartami. Umoziiuje podniku poucit se z predchozich chyb, pomoci s mérenim dosazenych
vysledkili, zjiSténi UuUspor nebo zaznamenavani progresu vzavadéni metody 5S

(Hirano, 2009, s. 34).

2.2.2 Implementace SEITON - usporadat

Pokud jsme dokoncili oznaCovani cCervenymi visackami, zjistime, Ze v podniku je
spousta mista - to je znamkou pokroku a dobie provedeného prvniho pilife 5S - vytridit.
Diky tomu mame moznost vyuZzit ziskany prostor a zménit stavajici rozvrhnuti pracovisté ¢i
kompletné navrhnout novy layout pro zatizeni a pracovni mista. To vSe probihd ve dvou
fazich:

1. rozhodnuti o vhodném umisténi

2. identifikace mista pro umisténi (Hirano, 2009, s. 43).

Rozhodnuti o vhodném umisténi

Rozhodnuti 0 vhodném umisténi je zaloZeno na vyhodnoceni sou¢asného umisténi
a rozhodnuti o nejlepsim mozném budoucim umisténi predmétu, které minimalizuje plytvani
ve skladovani a ergonomii, jehoZ vysledkem je mapa 5S neboli novy layout umisténi

predmétl (Hirano, 2009, s. 43-48).
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Identifikace mista pro umisténi

Tato faze nasleduje po nasem rozhodnuti o vhodném umisténi, kde je potieba urcit
zplsob pro identifikaci umisténi, aby kazdy zaméstnanec védél, co kam patii a kolik tam toho
patii. Pro tuto fazi existuje hned nékolik strategii, jak identifikaci provést.
Jedna se naptiklad o:

- strategii Stitkovani (prirazeni Stitkli k mistu, které nam rekne, kam predméty

patfi),

- strategie natirani (vyznaceni layoutu, skiini, ...),

- mapa 5S,po“ (tabule, na které je vidét umisténi predmeéti, soucastek, strojq, .... na

pracovisti po zavedeni metody 55),

- strategie barevného kdédovani (kédovani materidlu ¢i predméti podle druhu

vyroby),

- strategie urceni hranice (jedna se o nakresleni obrysi predmétt na jejich mistech

uskladnéni) (Hirano, 2009, s. 49-54).

Implementace této faze 5S vytvari dobry zaklad pro tzv. vizualni pracovisté. Vizualni
pracovisté je podle API - Akademie produktivity a inovaci takové pracoviste, ,které je jasné
usporddané, rizené, organizované a vsechny procesy jsou popsdny a definovdny. Dosahuje své
autonomnosti diky standardiim, ukazateliim a vizudlnimu ¥izeni. To vSe napomdhd odhalovat
nestandardni odchylky a abnormality kazdému pracovnikovi“ (www.e-api.cz).

Mezi vizudlni prvky patii napriklad: standardy cinnosti, technologické postupy,
standardy ¢isténi, standardy uklidu, podlahové znaceni, vytvoreni layoutu, kontrolni karty aj.

(www.e-api.cz).

Vizudlni pracovisté

Autonomni pracovisté

Vizualni
rizeni

Vizualni
ukazatele

Vizualni
standardy

Vizualni layout - 5S |

OBRAZEK C. 11 - VIZUALNI PRACOVISTE (WWW.E-API.CZ)
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2.2.3 Implementace SEISO - udrzovat poiradek

Jak jiz bylo zminéno v predeslé kapitole, tento krok je hlavné o vyciSténi pracovisté a
zabezpeceni Cistoty do budoucna. Jedna se o hloubkové Cisténi pracovisté. Pred zapocetim
hloubkového ocisténi je dobré si pracovisté vyfotografovat, abychom poté mohli vidét zmény,
ke kterym doslo (www.svetproduktivity.cz).

Tato faze se sklada z dvou hlavnich krok, které maji své vlastni pod-body, které se
musi zajistit, aby doslo ke spravné implementaci.

1. Planovani zavedeni faze udrzeni poradku.

2. Systematicky uklid a kontrola (Hirano, 2009, s. 61-63).

Planovani zavedeni faze udrzeni poiradku
Dle publikace jde predevSim o ,fadu krokii a pravidel, které se zameéstnanci uci

zachovdvat dodrzovdnim discipliny” (Hirano, 2009, s. 61).

1. Stanoveni cili

Cile udrzeni poradku se seskupuji do tfi kategorii. Jedna se o skladované
polozky, které zahrnuji suroviny, soucastky od dodavateli, montdZ komponent,
nedokoncenou a dokoncenou vyrobu aj. Dale pak zafizeni, ktera zahrnuji stroje, rizné
pracovni nastroje, pracovni stoly, méridla, formy, atd. A nakonec sem patii prostor,
ktery se vztahuje hlavné k podlaham, chodbam, zdem, stropti, oknlim, osvétleni atd.

(Hirano, 2009, s. 61).

2. Stanoveni ukoli

,Cistota pracovisté je zodpovédnosti kazdého, kdo tam pracuje (Hirano, 2009,
s. 61). Vtéto Casti se jedna o rozdéleni konkrétnich oblasti pracovnikiim pomoci
nastrojli: mapa ukoli 5S a plan 5S, které uvadi, kdo je za uklid zodpovédny, jak casto

se ma uklid provadét a jakymi prostiredky (Hirano, 2009, s. 62).

3. Stanoveni metod udrZzeni poradku

Stanoveni metod dle publikace od Hirana (2009, s. 62) zahrnuje vybér cild a
nastroju, které definuji, co bude uklizeno v jednotlivych oblastech a jaké nastroje a
prostiedky budou pouzity. Dale provadéni poradku v péti minutach - uklid by mél
probihat denné a nema vyZadovat hodné ¢asu. Nakonec vytvoieni standardi, aby lidé

védeéli, jaké ukoly maji dodrzovat.
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Systematicky uklid/kontrola
Tato faze nastava, az kdyz se denni uklid a pravidelny velky uklid stanou zvykem
pracovniki i celého podniku. Pak mlizeme zacit zaclenovat procedury tykajici se systematické
kontroly. I kdyZ se to zda zbytecné, je potreba, aby kazdy podnik mél stanovené Kkroky
kontroly. NestaCi se pouze projit vyrobou a konstatovat, Ze vSe vypada, jak ma byt, je
zapotiebi dodrZet nékolik krokt uklidu (www.svetproduktivity.cz).
Podle publikace od Hirana (2009, s. 62-63) se jedna o tyto kroky:
1. Stanoveni cili kontroly
- Jsou podobné jako u cild uklidu. I ony zahrnuji stroje, zafizeni, ptipravky
atd.
2. Pritrazeni ukoll kontroly
- Pracovisté ¢i stroj by mélo byt kontrolovano zaméstnancem, ktery tam
pracuje. Jednou za ¢as by napf. stroj mél projit kontrolou od technika.
3. Stanoveni metod kontroly
- Na provadéni kontroly je tifeba vytvorit systém, podle kterého bude
kontrola probihat. Jakym zptsobem a jak Casto.
4. Provedeni kontroly
- Pri zavadéni kontroly je potifeba pouzivat vSechny nase smysly a odhalit
abnormality. Kontrola neni pouze vizualni cinnost, ale musime se
dikladné podivat a naslouchat strojiim i pracovisti a jeho zaméstnanctim.
5. Napraveni problém? zarizeni
- Veskeré problémy a abnormality strojd a strojniho zafizeni, by mély byt
vyireSeny nebo zlepSeny a to okamzitou opravou nebo poZadovanou

udrzbou.
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Misto: Cistici standard

Zdna: Datum wydaniz Datum revize: Datum schvéleniz
Stand. C.: Vytwofil: Revidoval: Schalil;
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bazpeinastni pokyny
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¥
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B> B>
B> B>

Trwani

Véc/misto Co délat? Kdo? Jak? : (min., | Frekvence
sec.)

Cistici plan D

s

...
*

w
L

OBRAZEK C. 12 - VZOR STANDARDU UKLIDU (WWW.AMEPO.CZ)

2.2.4 Implementace SEIKETSU - urcit pravidla

Ctvrty krok implementace metody 5S je dle Bauera (2012, s. 36) urceni pravidel
neboli standardizace. Jedna se o tzv. udrZovaci metodu, kterd ma za ukol, ,navrhnout
standardy, které pomdhaji udrZovat stav dosaZeny implementaci prvnich tiech kroki”
(Bauer, 2012, s. 36).

Pro vytvoreni pravidel neboli standardii je zapoti‘ebi ucinit tyto tri kroky. Jedna se o
pridéleni odpovédnosti za jiz vytvorené 3S, zaclenéni povinnosti 3S do pravidelnych
pracovnich €innosti, aby se z nich stali ¢innosti automatické a nakonec kontrola zachovani 3S.

vvvvvv

podnik tak dtlezita (Hirano, 2009, s. 70).

1. Pridéleni zodpovédnosti za jiz vytvorené 3S

Pokud chceme mit ve spolecnosti funkéni 3S, je nutné, aby byla rozdélena
zodpovédnost za udrzovani Cistoty, poradku, atd. Kazdy zaméstnanec musi piresné
védét za co je zodpovédny, kdy, kde, jak a co ma provést. Pokud zaméstnanciim
nepridélime jasné ukoly, hrozi zde riziko, Ze pro né nebude mit metoda 5S zadny
vyznam. ,Cilem je vytvorit ndvodky pro lidi, aby se jim pracovalo lépe, sndz,
jednoduSeji a aby pracovali vsichni stejnym zpilisobem“ (Bauer, 2012, s. 38).
Nastroje na pridéleni zodpovédnosti je hned nékolik, mezi ty neznaméjsi patii
mapy 5§, plany 5S a grafy dloh 5S (Hirano, 2009, s. 71).
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2. Zaclenéni povinnosti 3S do pravidelnych pracovnich ¢innosti
Hirano (2009, s. 71) publikuje, Ze prestoZe zaméstnanci se snazi udrzovat
prvni tri S, Casto se setkavame s tim, Ze 3S zacnou vzdy vykonavat po viditelném
zhorSeni podminek na pracovisti. Cilem je, aby se standardizace stala prirozenou
soucasti funkcnosti kazdého pracovisté. Jak ale zajistit, aby se zaclenéni
povinnosti povedlo? Existuji jednoduché pristupy, diky kterym je zaclenovani
povinnosti mnohem uc¢innéjsi. Jedna se o vizualni 5S a 5S v péti minutach.
- Vizudlni 5S znamena, Ze pozname predchozi 3S hned na prvni pohled,
budeme schopni rozeznat normalni a nenormalni stav pracoviste.
- 5S v péti minutach spociva v odstranéni nedostatki a neporadku ve velmi

kratkém case. Prace musi byt efektni a kratka, aby se stala navykem.

3. Kontrola zachovani 3S
Po predchozich dvou krocich je potfeba zkontrolovat, zda byly uspésné
provedeny prvni 3S, a zda se staly soucasti kazdodennich praci zaméstnancii na
jejich pracovistich. Ke kontrole miizeme podle Hirana (2009, s. 71) pouzit tzv.
kontrolni seznam urovné standardizace ¢i kontrolni seznam 5S. Oba jsou
vhodnym zptisobem pro vyhodnoceni Gc¢innosti udrzovani, kdy hodnotitel boduje
uroven poradku, Cistoty a tridéni materidlu ve Skdlovém rozmezi 1 az 5. Tyto

seznamy jsou tvoieny pro konkrétni pracovisté a mély by byt provadény tydné.

Cislo Posuzovana ¢innost 1S 2S 3s Soucet Minuly soucet
1 123451123435 12 3 45
2 123 45|12 345 12 3 45
3 123 451123435 12 3 45
4. 1 2 3 45 1 2 3 45 1 2 3 45
5. 1 2 3 435 12 3 45 1 2 3 435
6. 1 2 3 45 1 2 3 45 1 2 3 45
7. 1 2 3 45 12 3 45 1 2 3 45
8. 123 45|12 345 12 3 45
9. 123 45]12 3475 12 3 45

OBRAZEK C. 13 - KONTROLNI SEZNAM STANDARDIZACE (ZDROJ VLASTNI{)

Pokud jsou tyto tii kroky splnény, je potieba se prenést na dalsi droven a tou je
prevence. Pokud se nadm néjaké problémy vyskytuji znovu a znovu, je dobré dle doporuceni

v

od Hirana (2009, s. 72) prevést standardizaci na vyssi stupen - prevenci. Zakladni otazkou
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postupu je ,Pro¢?“. Pro¢ se nam neustale hromadi predmeéty, proc¢ neni vSe na svém misté a co

je tedy pricinnou? Vse lze vyjadrit jednou zakladni rovnici:

Dokonala standardizace = dokonalé ttidéni + dokonalé nastaveni potadku + dokonaly lesk

OBRAZEK C. 14 - ROVNICE DOKONALE STANDARDIZACE (HIRANO, 2009, S. 72)

Jak jiz napovida rovnice dokonalé standardizace, je potireba se postarat o dokonalé 38,
které se dle Hirana (2009, s. 72) sklada z téchto casti:
- preventivni procedury zamérené na tiidéni,
- preventivni procedury, které jsou zamérené na nastaveni poradku,

- anakonec preventivni procedury zaméiené na udrzeni lesku.

2.2.5 Implementace SHITSUKE - udrZovat

V tomto kroku se dle Bauera (2012, s. 38) jedna o vytvoreni kultury 5S, sebedisciplinu
a kontrolu, kdy zakladnim prvkem jsou pravidelné audity — pravidelna kontrola stavu a jeho
vyhodnoceni.

Tento krok se vyznamné lisi od ostatnich ,S“ jelikoZ se nejedna o Zadnou techniku ¢i
samostatnou metodu. Vysledky tohoto ,S“ nejsou viditelné a nemiizeme je zméftit. Jedna se o
vytvoreni takovych podminek, které pomohou zachovat nau¢ené postupy a metody, které
nam 5S prinasi. Jedna se napiiklad o:

- uvédoméni neboli pochopeni 5S a dililezitost jeho zachovani,
- vyhranéni si dostatek ¢asu na 58,
- vytvoreni struktury pro zavedeni 5S,
- podpora managementu,
- uspokojeni a zaujeti zaméstnancl pfi zavadéni 5S pro zdarnéjsi

(Hirano, 2009, s. 91).

5S

—

Sifen

V této posledni fazi jde predevSim o postaveni se managementu a jednotlivych
pracovniki k metodé 5S. Role managementu spociva vtom, jak pomohou kudrzovani
a zlepSovani metody 5S. Jedna se napiiklad o vzdélavani v oblasti 5S, vytvoreni tymi pro 58,
poskytnuti finan¢nich zdrojd, uznani a podpora, vytvoreni odmén aj. Nesmime ani
opomenout dilezitost role pracovniki. Jejich role spociva ve vyuzivani dostupnych skoleni,
vypomahavani ve vzdélavani spolupracovniki, mit vlastni iniciativu v zavadéni 5S, aktivné se
Ucastnit aj. (Hirano, 2009, s. 92).

Lze pouzit hned nékolik technik a nastroji pro zachovani 5S, které jsou obecné

znamé, a ne prilis nakladné pro podniky. Jedna se napriklad o:
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- Slogany 5S - jsou nejefektivnéjsi, pokud je vymysli sami zameéstnanci;

- Fotografie pred a po - je dilezité ukazat zaméstnanclim, jak pracovisté
vypadalo pred zavedenim metody 5S a po zavedeni metody 5S;

- Plakaty 5S - slogany a moudra zaméstnancii vypovidajici o zavedeni metody;

- Tzv. bulletiny 5S - coz jsou podnikové noviny o tématech péti piliig;

- Prirucky 5S - jedna se o malou knizku, kterou muize zaméstnanec nosit pii
sobé, a ktera mu povi, co je to 5S a detailné popisSe jednotlivé pilite;

- atd. (Hirano, 2009, s. 95-97).

2.3 Metody 6S, 7S a ergonomie

Kazda metoda se postupem Casu rozviji a popripadé i vyviji v néco jiného, nového.
Metoda 5S se také rozviji a v soucasné dobé najdeme jeji uplatnéni i oblasti bezpecnosti prace
Ci zivotniho prostredi. Pokud implementujeme 5S, méli bychom se zamyslet nad rizikovymi
faktory znecisténi Zivotniho prostredi a také nad hrozicim nebezpec¢im nasim zaméstnanciim

a tyto rizika odstranit ¢i zneskodnit (www.svetproduktivity.cz).

Metoda 6S - Bezpecnost

Bezpecnost je v dneSnim turbulentnim a uspéchaném svété velmi diilezita. Metoda 6S
ma za cil dosahnout nuly v oblasti drazi ¢i smrti na pracovisti. Pro to, aby bylo téchto cili
dosaZeno, je potireba dodrzovat vSechny zasady BOZP - bezpectnost a ochrana zdravi pii praci
(www.svetproduktivity.cz). Jedna se naptiklad o:

- pouzivaji piedepsanych ochrannych pomticek,

- bezproblémovy pristup k havarijnim prostiedkim,

- pouzivani nastrojl, naradi a pomticek dle piredpisti a bez poskozeni,

- spravné chovani zaméstnanci pokud dojde k nehodé, poranéni, ¢i stavu nouze,

- atd. (Zakon ¢. 262 /2006 Sb. - Zakonik prace, 2016, s. 63-67).

Metoda 7S - Zivotni prostiedi

Do této metody je navic zahrnuté 7S, které se tykd hlavné ekologie a Zivotniho
prostredi. Zaméruje se zejména na odpadkové hospodarstvi - tridéni odpadu, ochrana
ovzdusi, ochrana spodnich vod a ochrana piidy. Pro podporu Zivotniho prostiedi by podniky

mély:

ukladat a tridit odpad do kontejneri k tomu urcenych (barevné rozliseni),

- udrZovat stav a vybaveni kontejnerd (vyména pytlq, Cistota, ...),

oznaceni kontejnerd a mist k odkladani nepotiebného materialu,
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- Setrné a dle predpist se zbavovat nebezpecnych latek,
- udrZovat Cistotu podlah, zbranitunikim oleji ¢ chemikalii, aj.

(www.svetproduktivity.cz)

Ergonomie

Ergonomie je véda, ktera se zabyva vztahy mezi clovékem, pracovnim prostredim
a nastrojem. Je jednou z ddlezitych oblasti metody 5S. Pri ukladani piedmétd, nastroji
a stroji je jejich umistnéni dtlezité i vzhledem k ergonomii. Pii zavadéni ergonomicky
uzplisobeného pracovisté je dilezité zamérit se zejména na bezpecnost prace, vysku pracovni
roviny, rozmisténi materialu, zony dosahu, ekonomii pracovnich pohybi jako jsou napriklad
zbytecné pohyby, pouziti obou rukou ¢i zbytecné vydana energie pracovnika. Diky pouziti
principti ergonomie firma zvysi svou produktivitu, zredukuje inavu pracovnikil, poskozeni
jejich zdravi atd. (Dlaba¢, 2016, s. 12-16).

Pokud chce firma fesit ergonomické pozadavky na pracovisti, musi se zamérit na:

- pracovni prostiredi - osvétleni pracovisté, klimatické podminky, hlu¢nost, ...,

- pracovni a manipula¢ni prostory v¢. z6n dosahu a odkladacich ploch,

- vytvoreni a rozmisténi ovladacich prvkd,

- zvoleni vhodné pracovni polohy pro pracovnika,

- zanalyzovat manipulaci s bifemeny,

- vhodné vytesit ergonomii pracovnich sedadel v¢. vySky pracovni roviny

- aj. (www.e-api.cz)

2.4 Tymy, prinosy a odpor implementace 5S

Pokud chceme implementovat metodu 5S do naseho podniku, je dlleZité sestavit tym,
ktery bude 5S implementovat a dohliZet na spravné postupy a chovani pracovniki. Nadale si
musime predem urcit, jaké prinosy bude metoda pro nas podnik mit, ¢i jaka rizika mohou
nastat. Nesmime opomenout ani fakt, Ze lidé nejsou priznivé naklonéni zménam, takze
musime brat v potaz, Ze nastanou jisté faze odporu v zavadéni této metody do podniku ¢i

vyroby (Liker, 2008, s. 194-195).

Tymy 58

Kazdé zavedeni nové metody Ci inovace starého procesu vyzaduje vytvoreni
vedouciho tymu, ktery se povede a zkontroluje spravnou implementaci 5S. Dle publikace od
Bauera (2012, s. 51-56) je v dnesnim podnikatelském prostiedi, vytvareni efektivnich tyma
velmi dilezité. Vznik téchto tymu je vysledkem nefunké¢nosti stavajicich vyrobnich struktur,
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kdy podnik zjisti, Ze je cas na zménu, kterd podpoti schopnost pruzné reagovat na poptavku,

podpoii rozvoj podniku, pomiizZe Celit konkurenci na globalnich trzich aj. Efektivni fungovani

tymu 5S ,by mélo vést k pririistku hodnot ve firmé, diislednym odstrariovdnim ztrdt a plytvdni,

hleddni korenovych pricin problémi a inteligentnimu vyuZivdni existujicich potencidli“

(Bauer, 2012, s. 51).

Prinosy 5S

Jaké prinosy pro nas podnik bude mit zavedeni metody 5S? Pro kazdy podnik budou

prinosy této metody jiné, ale pro vyrobni podniky dle publikace od Hirana (2009, s. 19) se

jedna zejména o tyto piinosy:

Odpor 5S

nulové prestavby, které podniku prinaseji diverzifikaci produktu;

odstranéni defektd, které nam budou prinaset vyssi kvalitu;

odstranéni plytvani, ¢imZ sniZime naklady;

nulova zpozdéni, ktera nam prinaseji spolehlivé dodavky;

nulova zranéni, ktera podporuji bezpecnost;

odstranéni poruchovosti strojti, diky kterym se zlepsSuje vyuzitelnost stroji;
nulové stiZnosti, které zvysuji u zaméstnanci sebejistotu a divéru;

neexistence tzv. ,Cervenych cisel“ ve vykazech podniku, coZ podniku piinese

moznost investovat a dale se rozvijet.

S jakym odporem se muizeme pii implementaci metody 5S setkat? Jako u prinosd, i

zde jsou rizika v kazdém podniku jina, ale odpor 5S se tyka hlavné neochoty zaméstnanct

prijmout zmény. Ve vyrobé se mizeme setkat s nasledujicimi druhy odporu:

Co je tak izasného na metodé 5S?

Proc¢ néco tridit a nastavovat poradek?

Nac to uklizet, kdyzZ se to stejné znovu zaspini?

Jak tridéni a nastaveni poiradku podpofti produkci?

Uz je zavedeno tridéni a nastaveni poiradku, nac zavadét i dalsi kroky 5S?
Néco podobného uz jsme délali pred lety, proc to opakovat?

Jsme az prilis vytizeni svou praci, kde mame vzit ¢as na zavedeni 5S?

Zvladnuti odporu zaméstnanci je v kompetenci vedoucich pracovniki. Ti musi rychle

reagovat na pripominky a namitky pracovniki, vysvétlit ¢i ukazat jak jednoduse se daji

zmény provést tak, aby implementace méla pozadované piinosy jak pro podnik, tak pro né

samotné (Hirano, 2009, 17-18).
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3 Analyza vybranych pracovist ve spolecnosti
ArcelorMittal Engineering Products

Ostrava, s. r. o.

ArcelorMittal

OBRAZEK C. 15 - LOGO SPOLECNOSTI ARCELORMITTAL OSTRAVA, A. S.
(OSTRAVA.ARCELORMITTAL.COM)

3.1 Predstaveni spolecCnosti

ArcelorMittal Ostrava a. s.

ArcelorMittal Ostrava a. s. je jednim z nejvétSich ocelarskych a tézarskych podniki
v Ceské Republice. Vyrobni &innost této spole¢nosti se zaméfuje predev$im na vyrobu a
zpracovani oceli a surového zeleza v¢. druhovyroby. Nejvétsi podil na vyrobé maji dlouhé a
ploché valcované vyrobky. Strojirenska vyroba je zamérena nejvice na dilni vyztuze a silni¢ni
svodidla (ostrava.arcelormittal.com).

Tato spoleCnost se dynamicky rozviji, a vyznamnou mérou prispiva ke snizeni
nezameéstnanosti a socidlnimu klidu v ostravském regionu. Dlouhodobym cilem této
spole¢nosti je bezpecnost a ochrana zdravi jejich zaméstnanct (kazdy, kdo chce vstoupit do
arealu spolec¢nosti, musi bez vyjimky podepsat zakladni pravidla pro dodrZovani BOZP - viz
priloha ¢. 2), ochrana Zivotniho prostredi a kvalita vyrobkl a sluzeb, které poskytuji
(ostrava.arcelormittal.com).

Spolecnost ArcelorMittal Ostrava, a. s. vznikla v roce 2006, kdy doslo ke spojeni dvou
svétovych tézarskych spolecnosti a to Mittal Steel Ostrava a Arcelor. ArcelorMittal se tak stal
soucasti velkého holdingu ArcelorMittal Holdings A. G., jejiZ dcefiné spolecnosti se nachazeji
po celém svété. Odhaduje se, Ze vyrobni kapacita celého holdingu je vice nez 100 miliénd tun
rocné a s poCtem zaméstnanct nad 260 000. Tyto tidaje potvrzuji to, Ze holding je svétovym
lidrem v odvétvi vyroby a zpracovani oceli (corporate.arcelormittal.com).

ArcelorMittal Ostrava a. s. nyni produkuje 3 miliony tun oceli za rok a ma pres 7 500
zaméstnancl. Spolecnost se sklada z 6 spolecnosti, které se dale skladaji z deseti rliznych
zavodd. Jedna se o tyto zavody: koksovna, ocelarna, vysoké pece, valcovny, tidrzba, doprava,

Arcellor Mittal Engineering Proudcts Ostrava s. r. o, TAMEH Czech s. r. o., ArcelorMittal
44



Tubular Products Ostrava a. s. a valcovny plechu FM. Organizac¢ni strukturu spole¢nosti

muZeme vidét na nasledujicim obrazku (ostrava.arcelormittal.com).

ArcelorMittal Ostrava

a.s.

TAMEH Czechss.r. o.

ArcelorMittal Tubular
Products Ostrava a. s.

ArcelorMittal Tubular
Products Karvind a. s.

ArcelorMittal
Engineering Products

ArcelorMittal
Engineering and

ArcelorMittal
Distribution Solutions

Ostravas.r. o. Consulting s. r. o. Czech Republic, s.r. 0.

OBRAZEK C. 16 - ORGANIZACNI STRUKTURA (OSTRAVA.ARCELORMITTAL.COM)

ArcelorMittal Engineering Products Ostrava s. r. o.

Dale jen AMEPO je dcefinou spolecnosti, ve které probéhla implementace metody 5S
na vybranych provozech. Je soudasti nejvétsi hutni spole¢nosti vCR a je vijejim 100 %
vlastnictvi. AMEPO vzniklo v roce 2011, ale diky zkuSenym zaméstnanclim se pys$ni vice nez
padesatiletou tradici a zkuSenostmi v nékolika segmentech vyroby jako jsou strojirenska
vyroba, slévarna, opravy elektromotorti, soustruzna valct, tepelné zpracovani a Zelezni¢ni

dvojkoli (www.amepo.cz).

Zakladni udaje o spolecnosti
Obchodni jméno: ArcelorMittal Engineering Proudcts Ostrava s.r. o.
Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo: Vratimovska, 71900 Ostrava-Kunc¢ice, okres: Ostrava-mésto, Ceska republika
1CO: 62362411
Datum vzniku spolecCnosti: 4. 4. 1995
Jediny akcionari: ArcelorMittal Ostrava a. s.
Zakladni kapital v roce 2015: 652 400 000 K¢
Priblizny pocet zaméstnanci: 715

Web: www.amepo.cz

Organizacni struktura

Spoletnost ma pouze jednoho spolecnika sevkladem, a tim je spoleCnost
ArcelorMittal Ostrava a. s. Dale ma dozorci radu a 3 jednatele spolecnosti, kterymi aktualné
jsou: Ing. Petr Motycka, Ronjey Banerjjee, Lubo$ Lacika. Organizacni struktura spolec¢nosti je

zobrazena na nasledujicim obrazku (www.amepo.cz):
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Reditel
spolecnosti
| | | |
Manazer pro Manazer pro Manazer pro
ekonomiku a vyrobu a prodej a
nakup techniku marketing

Strojirenska | I Slévarna

vyroba
Opravy 1! Soustruina
elektromotor( valcl

Tepelné | ]| Zeleznitni
zpracovani dvojkoli

OBRAZEK C. 17 - ORGANIZACNI STRUKTURA AMEPA (WWW.AMEPO.CZ)

Vyrobkové portfolio

Vyrobni ¢innost AMEPA se zaméfuje na vyrobu ocelovych konstrukci, strojnich dild
vCetné investicnich celkli a vyrobnich linek. Dale vyrabi pracovni valce, odlitky, dvojkoli
a napravy. Soucasti je i tepelné zpracovani a opravna pro elektromotory. Spolecnost se
primarné zaméfuje na hutni pramysl, maji ale i zkuSenosti a zakazky v oblasti
petrochemického, téZebniho, strojirenského primyslu a automotive (www.amepo.cz).

Hlavnim cilem je uspokojeni trzeb a ofekavani jejich zakazniki s velkym dlirazem na
kvalitu dodavky, v€asnost dodavky a silného financniho zazemi. AMEPO stejné jako jeji matka
ArcelorMittal Ostrava a. s. je zaméiena na bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, jelikoz se
jedna o vysoce rizikové pracovisté a dale o ochranu zivotniho prostiedi, vzhledem k mnozstvi
spodin, které huté vypousti do ovzdusi. AMEPO rozdéluje své portfolio vyrobki a sluzeb dle

provozi spolecnosti(www.amepo.cz):

1. Strojirenska vyroba
Strojirenska vyroba se zabyva strojnim obrabénim, vyrobou ozubeni, vyrobou

ocelovych konstrukci, projektovanim, instruktdZzi a nakonec nedestruktivnim

zkouSenim.

2. Slévarna
Slévarna provadi odlitky z Sedé a tvarné litiny, odlitky z oceli a jiného materialuy,
modelarny, které jsou schopny modelovat ze dreva, pryskyrice ¢i umélé hmoty.

0Odlitky mohou byt dodavané jak v surovém stavu tak tepelné ¢i jinak opracované.
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Oprava elektromotoru
Opravna elektromotorii se zaméiuje predevSim na servis toCivych nebo
netocivych elektrickych stroji. Jedna se napriklad o tyto opravy: previjeni,

mechanické opravy, navijeCska revize, méreni, montaze, diagnostika, transport, aj.

Soustruzna valct
Provoz se zabyva vyrobou novych valci a jejich renovaci pro valcovani profild a

valcovani za tepla. Provoz se také zajiStuje vyrobou Sablon.

Tepelné zpracovani
Provoz tepelného zpracovani se zabyva Zihanim, zuSlechtovanim uhlikovych a
legovanych oceli, cementovanim sftizenym uhlikovym potencidlem, kalenim

nastrojovych ¢i specidlnich oceli aj.
Zelezni¢ni dvojkoli

Tento provoz ma na starost vyrobu a opravy Zelezni¢niho dvojkoli, vyrobu a

opravy hnacich, béZnych ¢i talifovych naprava a opravy tramvajovych monoblokd.
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3.2 Projekt implementace 58S

Projekt implementace metody 5S ve spolecnosti AMEPO je popsan v nasledujici

tabulce:

Implementace 5S na vybranych provozech ve spole¢nosti

ArcelorMittal Ostrava, a. s.

Spatné usporadani pracoviste.

Minimalni vyuziti vizualniho managementu.

Implementace 5S na vybranych provozech.

Cistici standardy.

Vizualni standardy (layouty).

Navrhy na zlepSeni.

2 studenti - Bc. Kristyna Klikarova a Frantisek Manlig.

Profesionalni pfistup, znalosti metod priimyslového inzenyrstvi,

diislednost, zodpovédnost, vytrvalost a pracovitost.

Vybrané provozy budou mit zavedené standardy Cisténi, lepé
zorganizované a vizualné oznacené pracovni prostory jednotlivych

provoz.

Zacatek: 11. 7. 2016.

Ukonceni: 2. 12. 2016.

Projekt nebyl realizovany celych 5 mésicl. Implementace probéhla
prvni mésic a za 4 mésice probéhl audit a tvorba akéniho planu pro

dalsi provoz.

Manazer pro vyrobu a techniku Ing. David BoZor.

Jednatel Akademie produktivity a inovaci a projektovy manazer Ing.

Marcel Pavelka IEn.

TABULKA C. 3 - PROJEKT IMPLEMENTACE 5S (ZDROJ VLASTNI)
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3.3 Logicky ramec projektu implementace 5S

Logicky ramec je v této praci zobrazen pro jeho komplexni pohled na projekt, ktery se
uskutecnil ve zminéné spolecnosti. Logicky ramec je zobrazen formou tabulky, kterd nam
ukazuje hlavni a dil¢i cile projektu, které nasleduji jejich vystupy a ¢innosti, které je potireba
vykonat, aby se projekt mohl realizovat. Ke kazdé cinnosti musi byt ptifazené objektivné
meéritelné ukazatele, které jsou napojené primo na cile, aby se dalo ovérit, zda jsme cili
dosahli ¢i nikoliv. Zaroven musi byt tyto ukazatele fyzicky ovéritelné. Tabulka obsahuje i

informace o rizicich, ktera mohou nastat v priibéhu trvani projektu a mohou ho zasadnim

zplsobem narusit ¢i prerusit.

Hlavmi cil projektu

Uprava pracoviité ajeho
standardizace pifi Zisténi.

Ukazatele

. Zdroje informaci pro ovéreni .

Rizika

Eliminace pljtvani

Efektivné a vizudlné uspoiridané
pracovisté, vytvorené a vyvésené
standardy 55.

Nezaznamendniviech druhd
plytvani,

Ucel projelktu

Zavedenimetody 55 na provoz.

1. Pravidelni a preventivni
kontrola s edstranénim
nedostatlai.

2. Desahnuti piijatelnych vysledka
v auditech 55.

1. Nisténky, kentrolni formuldfe,
informacni systém.
2. Visledky pravidelnjch auditi.

Nedostatek informaci, ne-
komunikace spolefnost,
nedostateéné védomosti, Spatni
realizace, nedostateénd podpora
vedeni.

Vystupy projektu

Vytvorenistandardd, formulait
pro audit, vizudlni standard
(layout), kontrelni standard,
fotodokumentace a soupis poloZek,
které se na pracoviéti nachdzeji.

Vytvofeni novjich standardd,
novirch formuldfi pro audit,
standardy Eisténd, klidu,
vizualizace pracoviété, cheznameni
operatort se smyslem metody 55 a
postupem projejiudrieni.

Standardy, formuléfe, plany,
nisténlky, znafeni na pracoviétich,
fotografické ziznamy od vedoucich
pracovnikd.

Chybné zpracovini standardd,
nedostatecné &i chybné podkdady
prozpracovini - Epatnd analyza
soucasného stavu, Neergonomicky
pfizplisohené pracoviéts,

Aktivity projekiu Potiebné vstupy Casovyramec akhivit

1. Dohodaoprojektu; 1.1 Vedeni spolecnosti a provozu; 1. (;ervenec: 2016

2. Meeting s pracovnim 2.1 Pracovni tfm; 2. CervenecZ016
tymem a vytvoieni akéniho | 3.1 Fotoaparat, stopky: 3. Cervenec2016 Neochota pracovniki & vedeni
planu; 3.2 Software (MS Office, aj.); 4. Cervenec2016 spolupracovat, nedostacend

3. Analfzasoufasnéhostavu | 3.3 Odborné porady s APL 5. Cervenec2016 technicka i fyzicka podpora,
pracovist} 3.4 Firemni dokumentace; 6. Cervenec2016 nedostateiné kvality u studenti,

4. Zhodnocenianaljzy 4.1 PC, software; 7. Cervenec2016-Prosinec | nedostatekcasu aneochota projekt
souéasného stavu; 5.1 PC, software; 2016 realizovat. Spatnd predikee rizika a

5. Wytvoteni podkladi pro 6.1 Finanéni prostiedly; neschopnost najit pficinu a tu
implementacimetody 55; | 6.2 Odborné porady s APL; odstranit,

6. Implementace metody 55; | 7.1 Fotoapardt;

7. Zhodnocenistavupo4 7.2 Navrhnuté formuliie pro audi;
meésicich a dokonéeni 7.3 Informaéni systém;
projektu. 7.4 Vedeni spoleénosti a provozu.

TABULKA C. 4 - LOGICKY RAMEC PROJEKTU (ZDROJ VLASTNI)

3.4 Harmonogram projektu implementace 5S

Projekt implementace metody 5S ve spole¢nosti AMEPO byl velice casové narocny.
Projekt implementace mél trvat pouhé dva tydny a pracovalo se na 3 pracovistich, kdy jedna
vyrobni hala méla délku cca 500 metri s rtizné rozestavénymi pracovisti. Vzhledem k témto
okolnostem musel byt vypracovdn harmonogram projektu - postup praci na jednotlivych
pracovistich. Harmonogram projektu implementace 5S je zobrazen v nasledujici tabulce, kdy
VS = velké stroje (Horizontalni vyvrtavacka a rysovaci deska), VE = velk4 expedice a DEL =

délic centrum. Podrobny harmonogram je priloZen k diplomové praci jako priloha €. 3.
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11.07.2016 AMEPO AMEPO
12.07.2016 AMEPO AMEPO
13.07.2016 VS VS

14.07.2016 VS VS VS VS

15.07.2016 VE VS VS

16.07.2016 .

AT STUDIJNI PROGRAM V API

18.07.2016 VE VE VS
19.07.2016 VE VE VE

20.07.2016 DEL DEL VE VE VE DEL
21.07.2016 VE VE
22.07.2016 PREZENTACE VYSLEDKU A VYSTUPNI AUDITY

TABULKA C. 5 - HARMONOGRAM PROJEKTU IMPLEMENTACE 5S (ZDROJ VLASTNI)

3.5 Vstupni audit na vybranych pracovistich

Vstupni audit je velmi dlleZitou soucasti implementace metody 58S, ktera ji predchazi.
Zde je zapotrebi vénovat vstupnimu auditu velkou pozornost a vyhradit si na néj dostatek
casu. U metody 58S je zapotrebi pochopit nynéjsi usporadani pracovisté a procesu, které zde
probihaji, a umét rozeznat predméty, které se zde nachazi (jak se jmenuji, k cemu slouzi, a jak

Casto je operator pouziva), které jsou vyptijcené a vraci se, a ty, které tam nemaji co délat.

3.5.1 Analyza soucasného stavu

Vedeni této spoleCnosti chce zlepSit stav na svych provozech a jednotlivych
pracovistich. To vedlo diky predchozi spolupraci k najmuti spole¢nosti APl - Akademie
produktivity a inovaci, ktera dostala za kol zavést na nékteré provozy metodu 5S. Velkou
vyhodou tohoto projektu bylo, Ze vedeni jednotlivych provozi mélo zajem na zavedeni této
metody a nasledného zlepSeni stavu jednotlivych pracovist, a také to, Ze spolecnost uz méla
o metodé 5S urcité povédomi, diky spolupraci se spolecnosti API na jinych pobockach této
spoleCnosti, a tyto pobocky se proto braly jako modelové, a implementace na ostatnich
pracovistich se nesla v podobném duchu.

Predtim, nez jsem zacala na pracovisti aplikovat metodu 5S, jsem provedla vstupni
audit, tak abych mohla po implementaci metody porovnat stav pred a po 5S. Pro vstupni audit
jsem pouzila tabulku pro audit 5S, kde cilem bylo ziskat 20 bodi, coZ znamena, Ze pracovisté
musi po zavedeni metody 5S splnovat vSechny jeji parametry. Aktualni stav pracovist byl
zaznamenan pomoci fotodokumentace, kde jsem zaznamenala spoustu nedostatkl. Tyto
nedostatky jsem konzultovala s vedenim API, vedenim spole¢nosti a operatory na pracovisti a

spoletné jsme diskutovali o navrzich reSeni. V tomto ptipadé, mi fotodokumentace slouzila
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pro rychlé a efektivni zobrazeni nedostatkli a problémt na pracovistich, pro naSe poznamky,
dale pro prezentaci pro vedeni spolecnosti, které chtélo byt pravidelné informovano o
pribéhu projektu. V tomto piipadé byla porada s vedenim AMEPO a s operatory provedena
na pracovistich kazdy den rano po dobu implementace projektu (po dohodé a narocnosti
projektu i odpoledne pied ukonc¢enim smény). Vzhledem k narocnosti projektu a toho, ze
implementace a audity probihaly za chodu pracovisté, musela jsem namisto Cervenych
karticek, jak je doporuceno v literature, pouzit seznamy nedostatkli. Vzaznamech jsou
zobrazeny fotografie nedostatkd, pracoviSté a datum porizeni fotografie. Tyto seznamy jsem
poslala vedoucim pracovnikiim (v tomto pripadé mistrim jednotlivych provozi), aby mohli
1épe pridélit odpovédnosti za Uklid a tiidéni a aby samotny pracovnik mohl lépe provést
uklid, tridéni, a dokazal usporadat naradi dle doporuceni a nemusel nic hledat a ztracet Cas.

Po zhodnoceni stavu pracovist a pripravé materialii pro zmény a zavedeni metody 58,
jsem si s mistry a operatory pracovist dohodla terminy ¢iSténi, které jsem spolu s pracovniky
za kratky cas (cca 2 hodiny) provedla a odstranila, popiipadé piemistila ¢i upravila jednotlivé
abnormality. Dale jsem s pracovniky konzultovala moznosti jednotlivych ¢innosti pro tvorbu
standard ¢iSténi a zodpovédnosti. Po dokonceni téchto ¢innosti, které zahrnuji prvni 3S jsem
jesté vytvorila layouty jednotlivych pracovist, které zde chybély. Layouty vznikly
z podrobného popisu véci na pracovisti a fotodokumentace, ktera se provedla po
implementaci prvnich 3S.

Projekt implementace 5S byl proveden na hale 21, ktera je zobrazena na nasledujicich
obrazcich - projekce a konstrukce haly 21, ktery mi poskytlo vedeni AMEPA. Jsou zde
vyznaceny provozy a jednotliva pracovisté, kde jsem metodu implementovala. Jedna se o

pracovisté na hale 21 provozu M - Velké stroje a velka expedice.

Horizontalni vyvrtavacka Rysovaci deska

OBRAZEK C. 18 - HORIZONTKA A RYSOVACI DESKA (ZDROJ VLASTNI)

Velka expedice
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Auditovano dne:

11.7.2016

Auditoval:

Klikarova, Manlig

L 1®]

Cil:

Pocet bodu:

Cil splnén na:

Metoda 5S - AUDIT

5S

Kontrolni polozka

Hodnoceni

Organizace

Jsou odstranény nalezené nedostatky z predchoziho auditu ?

o

Jsou VSechny nepotiebné stroje nebo pfipravky odstranény z pracovisté ?

Jsou VSechny nepotfebné materidly, dily nebo jiné predméty odstranény z pracovisté

Jsou dlouhodobé nepouzivané zasoby materidlu odstranény z prostoru pracovisté ?

Jsou dobré a neshodné dily oddéleny ?

Jsou prazdné a wolné komunikace ?

Nenachdazi se ve wznacenych prostorach jiné predméty nebo materialy ?

Uspo Fadani

Jsou \&ci uloZzeny na definovanych mistech ? ( palety, woziky )

Jsou mista pro uloZeni predmétti fadné oznacena ?

Jsou materidly a dily fadné identifikovany ? (oznaceni materidlu v prepravkach, regéled

2l8|o]|o|~|o|a|s]w]|nf- ]9

Je snadné nalézt souc¢ast nebo dil pro wrobni ¢innosti ?

[
N

Jsou wklizené a dobre pfistupné hasici pfistroje, inikové cesty a komunikace ?

UKlid

Disciplina

[
w

Jsou prostory Cisté a uklizené ?

i
IS

Je dodrZovan postup dle planu tklidu ?

[
(5]

Provadi se pravidelné predepsané Gdrzba stroju a zafizeni ?

-
o

Dodrzuje se organizace, usporadani a tklid ?

[
3

Jsou na pracovisti viditelnd oznaceni a vizuélni kontrolni pnky ?

P
o]

Jsou dodrzovany zasady bezpecnosti prace ? ( pfedepsany odév, ochran. pomtcky )

[
©

Rozumi kazdy konceptu 5S ?

N
o

Dodrzuji lidé pravidla 5S ?

Celkem bod G

gj|o|o|r|o|o|r|o|o|r|o|o|o|o|o|r|r|o|o|o

0-NE, 1- ANO

Zaméstnanci nemaji nawky pro dodrzovani 5S na pracovisti (nepochopeni 5S, nezéjem)

Nedostatky v auditu:

=
=2
<

Komunikace

Poradace na dokumentaci

Vytwoit pofadace

Aktudlnost pfipravk(

Vytidit

Skladovani materialu - nedostate¢né prostory

Vyjednat import

20

IS ESl IS NN

Skladovani zbytkt na pfipadné opravy

Vytidit

45%

Schvalil vedouci oddéleni:

Odpovida sménowy mistr:
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Formular pro vstupni audit vychazi z 20 otazek, jejichZ zodpovézeni nam ukaze, jak je
na tom pracovisté z hlediska 5S. Maximalni pocet bodi, které Ize ziskat je 20, coZ znamena
splnéni vSech 5S. Pokud vsak pracovisté nedosahlo maxima, je potreba do prilozené tabulky
zaznamenat a popsat nedostatky vcetné zplisobu jak je odstranit. Vysledky vstupniho auditu

na jednotlivych pracovistich jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.

Horizontalni vyvrtavacka 2/7 1/5 1/3 1/3 0/2 5/20
Rysovaci deska 3/7 1/5 1/3 1/3 0/2 6/20
Velka expedice 2/7 1/5 1/3 1/3 0/2 5/20

TABULKA C. 6 - VYSLEDKY VSTUPNIHO AUDITU (ZDROJ VLASTNI)

Vysledky vstupniho auditu ukazuji na jasné nedostatky ve vSech oblastech 5S. Na
jednotlivych pracovistich je na prvni pohled patrné plytvani, které je potreba odstranit.
Vysledkem tohoto auditu byly hodnoty mezi 5-6 z 20 moZnych bodd, které jsou cilem
implementace metody 5S.

Na zakladé provedené analyzy soucasného stavu na pracovistich, jsem nalezla mnoho
nedostatki, které se naslednym zavedenim 5S odstranily. Zminéné nedostatky jsou uvedené

v nasledujici tabulce:

Material je roztahany po celém pracovisti (nejsou u sebe nebo na svém miste).
Material neni radné oznaceny.

Operatori Casto hledaji nastroje.

Stav skiini nedpovida poradku.

Predméty na udrzbu a uklid nemaji své misto.

Na pracovisti jsou odpadky a nastroje, které tam nepatfi.

Nedostatecné oznaceni strojii a jejich prislusenstvi.

Nepravidelna udrzba stroju a jejich prislusenstvi.

Operatori nevédi co je 5S.

Chybi oddéleny prostor pro osobni véci operatord.

OR[N G (W IN =

-
e

TABULKA C. 7 - SEZNAM NEDOSTATKU (ZDROJ VLASTNI)

Vsechny nedostatky byly zaznamenany do “Zaznamu nedostatkd”, které po ukonceni
vstupniho auditu byly zaslany vSem vedoucim pracovnikiim, kteri je nasledné predali
operatoriim. Zaznam nedostatkd obsahuje ¢islo polozky, nazev nedostatku, zplisob opatieni
vCetné odpovédné osoby, terminu do kdy se musi nedostatek odstranit a misto pro odskrtnuti
splnéni, dale fotografie pro lepsi vysvétleni a poznamka pro operatora. Zaznam nedostatkd je

zobrazen na nasledujicim obrazku.
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Zaznam nedostatku Arceloniid
_ Datum 11. cervenec 2016
Cislo Naz:av - ?paiirem - - Poznamka Fotka
polozky Nazev Zodpovédny | Termin Realizace
Vysvétlit
Komunikace, vyznam a
Absence . , o
1 L. pravidelny duleZitost
navyku 5S. .
audit. 5S na
pracovisti.
Vytvoreni
5 Dokumentace| poradacla
zavésenina
pracoviste.
Pripevnéni
3 Nebezpecné [rohl (pfipadna
koberce. vyména Ci
odstranéni).
Druh latky,
Neoznacené . - ,y
Oznaceni poufZiti,
4 sudy s . "y
i . sudd. mozné
kapalinami. o
nebezpedi.
Odstranéni, Sorbet,
Mastnota na L. .
5 s eliminace, odstranéni
pracovisti . s
opatteni. priciny.
Usporadat,
. Nedodrzeni Uklid dle vytfidit,
5S. standardu 5S. uloZit,
popsat.

OBRAZEK C. 23 - ZAZNAM NEDOSTATKU NA HALE 21 (ZDROJ VLASTNI)

V nasledujici tabulce jsou pocty zaznamenanych nedostatkii na jednotlivych

provozech.

Horizontalni vyvrtavacka 57
Rysovaci deska 39
Velka expedice 82

TABULKA C. 8 - POCTY ZAZNAMENANYCH NEDOSTATKU (ZDROJ VLASTNI)
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4 Implementace 5S na vybranych pracovistich

Na zakladé provedené analyzy soucasného stavu pracovist a provedeni vstupnich
auditli, jsem pristoupila krealizaci projektu implementace metody 5S. Nejdiive jsme 5S
implementovala na hale 21, provozu M - Velké stroje na pracovistich: horizontalni

vyvrtavacka a rysovaci deska, a poté na hale 21, provozu M - Velka expedice.

4.1 Horizontalni vyvrtavacka

Pracovisté ¢. 1 - Horizontalni vyvrtavacka W200 dale jen horizontka se zabyva
kusovou vyrobou a opravarenskou vyrobou. Kusova vyroba se tyka predevsim excentrickych
hiideli, licich desek, konstrukci lodi (podpora ropnych plosin), aj. Opravarenska vyroba se
zabyva renovaci riznych konstrukci, hiideli ¢i prevodovych skrini. Na tomto pracovisti je
zaveden 2 sménny provoz, pricemz jedna sména trva 8 hodin. Organizace prace na tomto
pracovisti probiha tak, Ze mistr prijme zakazku, kterou nasledné preda operatorovy. Ten
zakazku vyrobi ¢i opravi a preda dalSimu pracovisti. Na tomto pracovisti bylo odhaleno 57

nedostatkd, které mistr predal operatorovy a zadal pokyny na jejich odstranéni dle nasich

navrhi. Nékteré odstranéni nedostatki je zobrazeno na nasledujicich obrazcich.

OBRAZEK C. 25 - IMPLEMENTACE 55 NA REGALU C. 3 (ZDROJ VLASTNI)

56



OBRAZEK C. 26 - IMPLEMENTACE 5S NA SKRINI C. 7 A CISTiCICH PROSTREDCICH (ZDROJ VLASTNI)

Po aplikaci prvnich 3S - utridit, usporadat a udrzovat poradek jsem pokracovala

v implementaci vytvorenim vizualniho standardu neboli layoutu, aby operator mél jasné dané

rozestavéni skiini, regall a jinych prostiredki.

Vizualni standard ¢. 2 - AMEPO-21-M - Horizontka W200

ArcelorMittal

Regal ¢. 3

Skfin ¢. 7 Cistici prostfedky

Horizontka - W200

Otoény stal

Regal ¢. 1

Regal €. 2

Vazaci
material

Kostka

SkFif k
jinému
pracovisti

Skfin €. 6

Skfin €. 5

Skfin €. 4

Skfin €. 3

SkFif €. 1 |

SkFifi €. 2

OBRAZEK C. 27 - VIZUALNI STATNDARD PRO PRACOVISTE HORIZONTKA (ZDROJ VLASTNI)

Po vytvoreni vizualniho standardu a presvédceni se o udrzovani prvnich 3S, jsem

vSechny prostory oznacila popisnymi visatkami tak, aby bylo na prvni pohled jasné, co se

na daném misté nachazi. Ptiklady visacek jsou zobrazeny na nasledujicich obrazcich:

OBRAZEK C. 28 - 0ZNACEN{ NA PRACOVISTI HORIZONTKA (ZDROJ VLASTNI)
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Po vyvéSeni oznaceni, jsem pristoupila ke Ctvrtému kroku implementace neboli
standardizaci. Probéhlo vytvoreni standardl, podle vzoru, ktery je pouzivan na jinych
provozech této spolecnosti. Standard ¢iSténi obsahuje misto, kam standard patri, fotografii,
popis fotografie - Cistici plan, kdo provede cisténi, jakym zptisobem, jak dlouho c¢isténi trva

a jak ¢asto se ma opakovat. Priklad standardu na horizontce:
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OBRAZEK C. 29 - STANDARD C. 001 - HORIZONTKA (ZDROJ VLASTNI)

Dalsi standardy, které byly vyvéseny na pracovisté horizontky, jsou zobrazeny
v prilohach ¢. 4-6.
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Zrozhovord se zaméstnanci bylo jasné, Ze jsou obeznameni s metodou 5S a chapou
dutlezitost jejiho zavedeni. Timto byl tedy zakoncCen paty krok implementace. Vedeni byly
predany veskeré materidly pro provadéni auditi s doporucenim, aby kontroly zpocatku
probihaly tydné, po dosahnuti 70% jednou za dva tydny a po dosaZeni 80% jednou mésicné.

Po dokonceni implementace byl proveden vystupni audit, abych se presvédcila, zZe se
pracovisté zlepSilo za uplynulé dny minimalné o 50%. Vystupni audit byl proveden pomoci
hodnoceni, které pouziva spolecnost na jinych provozech. Vysledky auditu dle nasledujicich
obrazkil, dopadly velmi priznivé. Horizontalni vyvrtavacka dosahla 64% v prvnich dvou
tydnech zavedeni 5S. Vysledky u jednotlivych 5S jsou zobrazeny na nasledujicim obrazku.
Z néhoz vypliva, Ze nejméné bodl ziskala horizontka v udrZzeni metody 5S. Dle rozhovori
jsem zjistila, Ze vedeni se primo nepodili na zavedeni metody 5S a chybi zde i urcita motivace

operatord. Zjisténé nedostatky byly zaznamenany nize do tabulky €. 9.

Aktualni vysledek auditu

Rok 2016
Tyden 2z
Vysledek B64%
Viyiridit 4
Uspofadat 3
Cistit 4
Standardizovai 3
Lidrzet 2

Standardizo‘u’aﬁf_

GRAF C. 1 - SLEDOVANI ZAVEDENI 55 NA HORIZONTCE (ZDROJ VLASTNI)

Datum auditu Audito i Zjist éné nedostatky S [BY Cll Termin napravy K‘?erIa
osoba napravy

Vazaci prostredky se dotykaji zemé - musi byt ve vzduchu (jsou tu nahusténé). Radek Teichman 10.8.2016

Pii nepouzvani wacet pomucky na své misto (hadry, nastoroje, noze). Radek Teichman 10.8.2016

Srovant obsah skiiné ¢. 1 a 2 dle standardu. Radek Teichman 10.8.2016

Bc. Kristyna |Ve vSech skfinich prehlednéji sromnavat pomtcky, od minule jich pfibilo - moZnost .
21.7.2016 Klikarova  |wrobeni plechowych chlivkd, které by nastroje oddalili jako je to u regélu & 1. Radek Teichman 10.8.2016
PribéZzné aktualizovat ndsténku 5S. Radek Teichman 10.8.2016

TABULKA C. 9 - ZJISTENE NEDOSTAKY U VYSTUPN{HO AUDITU (ZDROJ VLASTNI)

59



21UBIOUPOY 8A0Y|9D)

K ke El

Iy ler e

NRBPLERE S2 T4 IR

“Laaapne ud sUBACYURUST EpicSU S —

el s eand B inipe g |

S
Jizen) 205 DoY) [EORERSIE BLORE
s fmwcey o nosl s 150 iy

‘PC BRIzER
ud puspurs 2iEwe 'ousapgn &l 25y,

TAuCa Ly Kagoca
PAOU pERLNY Y Epopay
mgh uarod ul nes! s hoond 2y

EREYLE B BUENE M TPIELLESS

e uaf xpgata

PR 1USTE LS00 1257

y : 82 Ny s wepeaud g | o, TRROUEE 736 Y5842 DIl J8EL B B ;
MO deAdlT 8l 231 L 04 e R X . o A = = e X 12400 BERILIY 2 [ZBLI0T SEXPD
“iasai Bl 005108 25 k| ..n_._m___.a,_ucm.hﬂm. s.hE.,_m_.f.&.m_ WY EU | Ui (DBnC 25 358 URMOHILEP RIS ‘SUBACTIELIEL ‘e cugrod uzl as] 5 2N
tr i Auadnies: swepved nos| ALIEpLER) 3l SERPD ¥ PSR NETOUN R :
ELUEROTECTYE € (PR DIEPER 308 TGS B pIp 25 238
B ’ rEyged nupne Aypasls ‘wemerd UB/OpEY: 2 Byl suaan susel nosy
o pu_u_ i i ew it « a4 & -
:H:HMWMM‘ M_Shw.mn__ ¥ LEpUEs) poapeyeE ang | sudrpop compE LRIy X B LIBUEADY TS0 T SUSILT BABTEAT B DI
i i CUPELE N ey 1BEEAni 3 SEREn yoesn 2 iperod gupread 28 pyn B s 3use] nosl [ Ladkpoy i e
pswsizue.s od 253 » duysoy e e At s2aEEa ah L pERaday
L IBASZEOp BaS 14 '1ueeee ezved iganeds e e
nosl & SpIBpLET ALLpEsh AUSPSES A5G " I IET AOETUD AT s AL33E) CEr i
e . ~ JEEILT
W sy o2 oesoud T ingEscal FIRAIZIROD e el P =1 = | E.,EH“,_HW%Q_QWNE, T
- Zhay BB | S L) noel g fpmouez sepp Auzpsee Afg EABLINHO ‘URpaAnc [ PR IS 0 - _.Hnw..._m aqriuH_r b e a._“ Buge fod=U aEpe. ST oS gswmend
2P ARE 1BERALH 32 Ky _..,_kmmm.nzﬁ = .Bu.s@. mhﬂu_. EL SE TEELAY MoE200d oesnasdig
s ) ....ﬂa__.u___.._m..u_zun.‘w.
P i o b s B 5L BUan s [ oo
® e naes aneziond LasBeuep| FLABAOTI0CD ML IR0 IR I0C Lo st R e “BSlAC0EL
= bl i W i RIR e r ) ar, weaez _..ﬂ.wun__._.uuﬁ_. ; d
52 BUNZOH LRI, e fuspeniz g fpreoues assyien Woems  Tmoias s By e ipfuge ot scusiEng

1 SRR Ot

o sxiag

. . (epuead euesd JucAyia)
1RZIpM HOS G JADZIPEPURS OIS

W CUZ 0

qunn) sidog

Rl
oupay

3
DUPOY

LAY AEA
B wew3e] YapEY ‘EACIBYITY BUASISITY D SRy

s¢ Liany

I CUBEPN DSt R =
auro sl 5 UM Big

felonEgu 30813 ‘yapasnd ] Hogsiuu oups| 3w ups| ey
PIFIN W) 005 78 Jepesods() oS 7

[I=4]

oupoy

A1 oUZgRCr B4fge
s sidog
(mapia uesspo)
HUELnspQ HOES ')

slos oM IFLZ-OdIWY eisthoonid auenoppy

SO0} nypne isejgo)|

SLTIGL e wneq|

OBRAZEK C. 30- VYSTUPNI AUDIT NA PRACOVISTI HORIZONTKA (ZDROJ AMEPO)
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4.2 Rysovaci deska

Pracovisté ¢. 2 - Rysovaci deska dale jen rysdeska se zabyva rysovanim dle navrhii od
zadavatell na riizné kusy materialu. VétSinou se jedna o velké kusy oceli. Jedna se o rysovani
jak na neopracované kusy materialu, tak na rtizné vyrobKky, které poti‘ebuji renovaci ¢i opravu
nebo zménu. Na tomto pracovisti, je zavedeny 1 sménny provoz, pricemzZ jedna sména trva 8
hodin. Organizace na tomto pracovisti probiha tak, Ze mistr ptijme zakazku, ke které jsou
priloZené nakresy, které s pripominkami preda operatorovi. Ten zakazku splni tim, Ze na kus
materidlu kiidou nakresli osy a riizné utvary dle zakazky, podle kterych bude probihat dalsi
vyroba, a nasledné jej preda dalSimu pracovisti. Pracovisté, dle vstupniho auditu, dopadlo
mezi ostatnimi auditovanymi pracovisti nejlépe. Na rysdesce bylo odhaleno ,pouze“ 39
nedostatkt, které mistr piredal operatorovy a zadal pokyny k jejich odstranéni dle nasich

navrhi. Nékteré odstranéni nedostatki je zobrazeno na nasledujicich obrazcich.

OBRAZEK C. 32 - IMPLEMENTACE 5S NA SKRINI C. 4 (ZDROJ VLASTNI)
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OBRAZEK C. 33 - IMPLEMENTACE 5S NA SKRINI C. 3 (ZDROJ VLASTNI)

Po aplikaci prvnich 3S, utfidit, uspoiradat a udrZovat poradek jsem pokracovala
vimplementaci vytvorenim vizualniho standardu - layoutu, aby operator mél prehled
o novém rozmisténi skiini, regald a jinych prostiedcich na svém pracovisti. Vizualni standard

rysovaci desky je zobrazen na nasledujicim obrazku:

Vizualni standard €. 1 - AMEPO-21-M - Rysovaci deska

Arcelorhailiol

|Fomocne pripravky k rysovaci desce]

| Regdlf. 1 |

Skiif €. 4 |
@il &z |

kiR . 3

wazad
pripraviy

sk 2 Ryzovaci deska Prostor pro skiadovani/
manipuladni prostor

St €. 1

KR E 1

Buiika z finého
pracoviité

Wytwofil: Kristyna Klikarowd
Datum:21. 7. 2016

OBRAZEK C. 34 - VIZUALNI STANDARD PRO PRACOVISTE RYSOVACI DESKA (ZDROJ VLASTNI)

Po vytvoreni layoutu pro pracovisté rysdesky, a presvédceni se o udrzovani prvnich
3S, byly prostory oznaceny popisnymi visackami tak, aby bylo na prvni pohled jasné, co se
na daném misté nachazi. Tyto Kkarticky byly rozmistény za pomoci operatora takovym

zplsobem, aby byly na prehledném misté a souhlasily s vyznacenym layoutem.

s =y

PRISLUSENSTVI

K RYSOVACI DESCE

HALA -

OBRAZEK C. 35 - OZNACEN{ NA PRACOVISTI RYSDESKA (ZDROJ VLASTNI)
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Po dokonceni oznacovani, probéhla standardizace neboli vytvoreni standardi.
Standardy byly vytvoieny stejnym zplisobem jako na predchozim pracovisti, tedy dle vzoru,
ktery je pouZzivan na jinych provozech této spolecnosti. Ukazka je zobrazena na dalSim

obrazku. Dalsi piiklady standardi na pracovisti rysovaci deska jsou v piilohach ¢. 7-9.
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OBRAZEK C. 36 - STANDARD C. 001 - RYSDESKA (ZDROJ VLASTNI)
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I zde po dokonceni ¢tvrtého kroku implementace probéhly rozhovory se zaméstnanci
a vedoucimy pracovniky, aby byla znovu objasnéna dtleZitost metody 5S na jejich pracovisti.
Dale byly znovu objasnény pokyny pro udrzovani Cistoty na pracovisti a vysvétleny zptlisoby
Cisténi a tridéni. Timto probéhl i paty krok metody 5S a implementace byla ukoncena. Vedeni
byly piredany veskeré materialy pro provadéni auditli s doporucenim, aby kontroly zpocatku
probihaly tydné, po dosahnuti 70% jednou za dva tydny a po dosazeni 80% v auditu pouze
jednou mésicné.

Po dokonceni zavedeni 5S byl proveden vystupni audit, abych se presvédcila,
o spravnosti zavedeni metody na pracovisté. I zde byl ukazatelem pro spravnost zavedeni 5S
vysledek auditu a to s minimalni hranici 50%. Vysledky auditu dopadly nad ocekavani.
Rysovaci deska dosahla 72% v prvnich dvou tydnech zavedeni, coZ miZete vidét na obrazku
nize. S témito vysledky jsem byla nadmiru spokojena, a proto jsem navrhla vedeni, aby na
tomto pracovisti probihal audit pouze jednou za dva tydny, a poprosila je o zvlastni odménu

pro operatora, ktery se implementace 5S tucastnil.

Aktudlni vysledek auditu

Vysledek posledniho auditu -
2%

Rok 2016

Tyden 2

Vysledek 72%

Vytridit 5

Usporadat 5

Cistit 4 .
Standardizovat 3 s %

Utz i Ugrz Uspb fadat

’,..uc.
D

.

o®

GRAF C. 2 - SLEDOVANI ZAVEDEN{ ZMEN 5S (ZDROJ VLASTNI)
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OBRAZEK C. 37 - VYSTUPNI AUDIT NA PRACOVISTI RYSDESKA (ZDROJ AMEPO)
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4.3 Velka expedice

Pracovisté ¢. 3 - Velka expedice dale jen VE se zabyva, exportem a importem
nertznéjsich dilct a kusti oceli dle zakazek od zakazniki jinych pracovist. Dale tento prostor
slouzi pro manipulaci s dilci ostatnich pracovist. Prostor zahrnuje i kolejnice, po kterych je
naklad privazen. Dle nové vyhlasky musi byt uvolnén prostor u koleji ve vzdalenosti 1,5
metru na kazdou stranu a stim si vedeni nevédélo rady. Na tomto pracovisti je velka
fluktuace materialu a nic nema svij ad. Material neni umistén dle vizualniho standardu,
ktery toto pracovisté ma vytvoreny. Organizace prace na VE probiha tak, Ze mistr prijme
zakazku, kterou mu nasledné privezou a ceka, nez si ji preberou zjiného pracovisté. Po
upravé zakazky, se vrati na VE, a ta ji nasledné odesle zakaznikovy. V tomto piipadé v roli
zdkaznika nejsou pouze externi firmy, ale i provozy zcelé spole¢nosti ArcelorMittal
Ostravaa. s.

Na pracovisti je zavedeny jednosménny provoz, kdy jedna sména trva 8 hodin. VSichni
operatori, ktefi zde pracuji, nejsou zaméstnanci AMEPA kromé mistra, ale zaméstnanci
externi firmy, kterd je AMEPU pronajima. Tato skute¢nost vSak na implementaci 5S neméla
Zadné negativni ucinky.

Jako na ptedchozich pracovistich i zde byly nalezeny nedostatky. Celkem zde bylo
odhaleno 82 nedostatkd, které byly zaznamenany a nasledné piredany mistrovy, ktery je po
konzultaci s ndmi predal operatorim Kk jejich odstranéni. Nékteré odstranéni nedostatki je

zobrazeno na nasledujicich obrazcich.

OBRAZEK C. 38 - IMPLEMENTACE 5S NA MISTE PRO PRIPRAVKY VE (ZDROJ VLASTNI)
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OBRAZEK C. 40 - IMPLEMENTACE 5S U PODKLADOVEHO MATERIALU (ZDROJ VLASTNI)

Po aplikaci prvnich 3S jsem pokracovala vimplementaci predélanim stavajictho
vizudlniho standardu, ktery byl Spatné nastaveny vzhledem k novym vyhlaskdm ohledné
prostoru u koleji a vzhledem ke zvySenému mnozstvi zakazek a vyssi fluktuaci neskladnych
dilct. Novy layout byl navrZen tak, aby zahrnoval pozadavky manipula¢niho prostoru, volné
misto u koleji, a rozdéleni prostoru na import a export v¢etné prisluSenstvi, které je potieba

k prekladani dilct. Stary a novy vizualni standard je zobrazen niZe:
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Vizualni standard ¢. 1 - AMEPO-21-M - Velka expedice - pavodni Arcelor/MnEmf
':I:::,jsz Skladovaci prostr velké expedice |cesta AMEPO-21-G/)
k velké
expedici
. Cesta
Koleje
Skrin
Skladovaci prostr velké expedice
P P Cesta pro
Prostor pro nakladku/vykladku povozy do
vy zakazek pskovacic
Skfiné h komor
pro
AMEPO-
21-G/)
OBRAZEK C. 41 - POUVODNI VIZUALNI STANDARD PRO PRACOVISTE VE (ZDROJ VLASTNI)
Vizualni standard ¢. 1 - AMEPO-21-M - Velka expedice Arce,or’wfm, *

Misto pro
pfipravky
k Velké
expedici

Koleje v¢.
prostoru (1,7m)
pro zabradli, které
se dle zdkona o
BOZP bude stavét

Skfiri

Skfiné
pro
AMEPO-
21-G/)

INMDORT
T A4 AN

Vstupni zakazky pro OD

LA A LI LAY

Hala F
Renovace

Hotova vyroba OD

Cesta

AMEPO-21-G/J

Prostor pro
nakladku/vykladku
zakazek
Manipulaéni prostor

Cesta

Cesta

Prostor pro

skladovani

nadmérnch
zakazek

Vstup pro OK
Renovace

Hotova vyroba vE. natéru

Vytvoril: Kristyna Klikarova
Datum: 21. 7. 2016

| EXPORT—

Cesta pro
povozy
do
pskovacic
h komor

Pomocné pfipravky pro Velkou expedici

OBRAZEK C. 42 - NOVY VIZUALNI STANDARD PRO PRACOVISTE VE (ZDROJ VLASTNI{)
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Po vytvoreni vizudlniho standardu a piesvédceni se o udrzovani prvnich 3S, mistr
vSechny prostory oznacil popisnymi visackami, tak aby bylo na prvni pohled patrné, co se kde

nachazi. Priklady oznaceni jsou zobrazeny na nasledujicich obrazcich:

A~

ZAVESNE PROSTREDKY

OBRAZEK C. 43 - 0ZNACEN{ NA PRACOVISTI VELKA EXPEDICE (ZDROJ VLASTNI{)

Po vyvéSeni oznacCeni na VE, jsem pristoupila k 4 kroku implementace neboli
k vytvoreni standardii. Vytvareni probéhlo podle vzoru AMEPA. Ptiklad standardu velké

expedice je zobrazen na nasledujicim obrazku.
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OBRAZEK C. 44 - STANDARD C. 001- VELKA EXPEDICE (ZDROJ VLASTNI)
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Ostatni standardy jsou zobrazeny v ptilohach ¢. 10-12. U standardu ¢. 004 je zobrazen
vizualni standard. Vzhledem k problematice umisténi materidld je velmi dilezité, aby bylo
dodrzované oznacené misto pro export, import a manipulacni prostor.

Zavedeni posledniho 5S se tykalo hlavné rozhovori se zaméstnanci a vedoucimi
pracovniky. Byli znovu obeznameni s metodou 5S, sjeji dilezitosti a prinosy pro toto
pracovisté. Timto byla zakoncCena posledni faze implementace. Nasledovalo predani vedeni
vSech materialli pro provadéni auditi s doporucenim, aby Kkontroly probihaly tydné, po
dosazeni 70% pouze jednou za dva tydny a po dosazeni 80% jednou mésicnée.

Po dokonceni implementace byl proveden vystupni audit, abych zjistila, Zze se
pracovisté po zavedeni 5S zlepsilo. Uspokojujici hranice u implementace je 50%. Vystupni
audit byl proveden pomoci hodnoticiho formulare, ktery je pouzivan na ostatnich provozech
AMEPA. Vysledky auditu dle nasledujicich obrazkd, dopadly nad ocekavani. Velka expedice
dosahla po prvnich dvou tydnech 5S dosahla 72%. Vysledky vystupniho auditu u jednotlivych
5S jsou zobrazeny na nasledujicim obrazku. Zjisténé nedostatky jsou zaznamenany niZe do

tabulky ¢. 10.

Vysledek posledniho auditu -
72%

Aktudlni vysledek auditu

Rok 2016

Tyden 2 cee0®00 00,
Vysledek 2%

Vytridit 5

Usporadat 5

Cistit 4 K

Standardizovat 3 .."

Udrzet 1 U .r“

,..«..
D)
.®

GRAF C. 3 - SLEDOVANI ZAVEDENI 5S (ZDROJ VLASTNI)

Datum auditu Audito Fi Zjist éné nedostatky 2Oy et Termin napravy antrola
osoba napravy

Vazaci prostfedky se nesmi dotykat zemé p. Tomek 10.8.2016

Prabézné aktualizovat nasténku 5S p. Tomek 10.8.2016

Bc. Kristyna Vytworit laylout a oznaceni pro kolecko. p. Tomek 10.8.2016

21.7.2016 Klikarova Neni dodrZeny layout. p. Tomek 10.8.2016

TABULKA C. 10 - ZJISTENE NEDOSTATKY U VYSTUPNIHO AUDITU (ZDROJ VLASTNI)
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OBRAZEK C. 45 - VYSTUPNI AUDIT NA PRACOVISTI VE (ZDROJ AMEPO)
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4.4 Délici centrum + sklad 714

Pracovisté ¢. 4 - Délici centrum + sklad 714 dale jen délirna se zabyva uskladiovanim,
vyskladiiovanim, piebiranim a zpracovanim materialu dle objednavek jinych provozt. Délici
centrum ma na své hale 9 strojli na opracovani materialu pro ostatni provozy. Jedna se hlavné
o CNC stroje, nlizky, Metory ¢i stroje Bianca. VSechny jsou na zpracovani kulovitého Ci
deskovitého materidlu, ze kterého vznikaji ojedinélé pripravky pro ostatni provozy, které je
pouzivaji ke své praci, nebo do svych zakazek. Sklad 714 uskladnuje ¢i vyskladiuje zakazky
ostatnich provozi. TéZ se jedna o skladovani kulovitého ¢i deskového materialu rtznych
velikosti. Na tomto pracovisti je zavedeny 1 sménny provoz, piicemZ jedna sména trva 8
hodin. Operatori, ktefi zde pracuji, nejsou vSichni zaméstnanci AMEPA, ale zaméstnanci
externi firmy, kterd je AMEPU pronajima. AMEPO ma zde pouze 2 zaméstnance. Tato
skutecnost nema na implementaci 5S zadny vliv, jak jsem se jiz presvédcila na predchozim
pracovisti (Velka expedice).

Délici centrum Sklad 714

OBRAZEK C. 46 - DELIRNA (DELICI CENTRUM + SKLAD 714) (ZDROJ VLASTNI)

Organizace prace na tomto pracovisti probihd tak, Ze mistr predd kazdy den
predakovy praci, ktera se ma provést. Jedna se o prevzeti materidlu a jeho uskladnéni na
skladu 714. Dale o vyskladnéni materidlu do déliciho centra, kde je material zpracovan a dle
zbytkové velikosti se vrati na sklad ¢i do vyhrazenych stojanii, kde jsou malé zbytky
materialu. Vzhledem k tomu, Ze material patii ostatnim provozim, délirna se ho nemuze

zbavit i za predpokladu Ze vi, Ze tento material uz nikdy nepouzije.

Délirna se kromé zavedeni 5S potyka s nékolika dalsimi problémy, které je potreba
vyresit a zavedeni metody 5S by k tomu mélo zasadné prispét k jejich vyreSeni. Jedna se o
tyto problémy:

1. Ostatni provozy si objednaji velké mnoZstvi materidlu, néco je zpracovano

a zbytek zlstane na skladé a zabira misto pro ostatni zakazky. Po osloveni

72



provozl, aby si sviij materiadl uskladnily u sebe, jsme se smistrem setkali
s odporem.

2. Absence systému pro evidenci materidlu, ktery by byl dispozici i ostatnim
provozim.

3. Stroje, které jsou na tomto pracovisti, patii provozu AMEPO, ale i matce. Je zde
problém s jejich presunem, opravami, odstranénim aj.

4. Nedostatek volného mista. Cesty mezi materidlem nejsou dostatecné Siroké
a hrozi zde nebezpeci zranéni. Material se uskladnuje i na plose déliciho centra.
Nové prichozi materidl neni kam uskladnit a dochazi k promichavani nékolika
riznych materialt. Zbytkovy material je téz promichan s ostatnim materialem.

5. Potfeba navrhnout novy layout a dodrZet plivodni rozdéleni délirny - délici
centrum 1/3 a sklad 714 2/3 prostoru.

6. Provedeni jednotlivych zakazek trva dlouho, vzhledem k ptreskupovani materialu,
aby se operatori dostali k tomu spravnému.

7. Chybi dostatek prostoru pro manipulaci s materidlem a jeho pripravovani pro
jerab.

8. Tato hala ma pouze jeden jefab, ktery je naplno vytizen, a stroje pak Cekaji na

material.

Vzhledem Kk ¢asové narocCnosti projektu byly pro délirnu vytvotreny navrhy na
zlepSeni, novy layout, predany materialy pro vytvoreni standardi, materidly pro provadéni
auditl, ak¢ni plan na pil roku aj.

[ jako na predchozich pracoviStich i zde byly nalezeny nedostatky, které byly
zaznamenany a nasledné predany mistrovy, aby zajistil jejich odstranéni. Nékteré odstranéni

nedostatkii je zobrazeno na nasledujicich obrazcich.

OBRAZEK C. 47- IMPLEMENTACE 5S NA SKLADE 714 (ZDROJ VLASTI)
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OBRAZEK C. 49 - ZVYRAZNENI BOZP PRVKU (ZDROJ VLASTNI)

Vzhledem k tomu, Ze byly pouze predany navrhy na zavedeni 5S, nebylo za mé
pritomnosti 5S zavedeno. Tyto fotografie byly porizeny po 5 mésicich, kdy byl proveden audit
i na ostatnich provozech. Dle navrhi, které jsem predala, byl vytvoien novy layout, jak by to

po zavedeni 5S mélo na délirné vypadat. Podrobny layout s vysvétlivkami je v ptiloze ¢. 13.

I Vizualni standard - AMEPO - Délici centrum

Avcolor AMITEc I

ol Be. KristynaKlikarovi

OBRAZEK C. 50 - VIZUALNI STANDARD PRO PRACOVISTE DELIRNA (ZDROJ VLASTNI)
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5 Zhodnoceni prinost projektu implementace 5S

Projekt implementace 5S na vybranych pracovistich spolecnosti ArcelorMittal
Engineering Proudcts Ostrava s. r. 0., kterymi jsou horizontalni vyvrtavacka, rysovaci deska,
velka expedice, a navrhy na zavedeni 5S pro délici centrum, dopadl podle vedeni spole¢nosti
uspésné. Analyza plivodniho stavu ukazala spoustu nedostatkii, které jsem s pracovniky
zavedenim metody odstranila, ¢i jsem zanechala reSeni pro jejich odstranéni. Ve vstupnim
auditu, bylo maximalni hodnoceni 6/20 moznych bodl. Na pracovistich byly predméty, co
tam nepattily, byly rozbité, nepattily ke strojim, neprobihala pravidelna tdrzba pracovisté
a stroj, pripravky a pomticky nebyly oznacené na svych mistech apod.

Vystupni audit, ktery probéhl pired ukoncenim projektu, dopadl nad mé ocekavani.
Dvé pracovisté dosahli az na 72% a jedno 64%, s ¢imZ jsem byla nadmiru spokojena ja

i spolecnost AMEPO. Shrnuti vysledkt vystupniho auditu jsou shrnuty v nasledujici tabulce:

Horizontalni vyvrtavacka 4/5 3/5 4/5 3/5 2/5 16/25
Rysovaci deska 5/5 5/5 4/5 3/5 1/5 18/25
Velka expedice 5/5 5/5 4/5 3/5 1/5 18/25

TABULKA C. 11 - VYSLEDKY VYSTUPN{HO AUDITU IMPLEMENTACE 5S (ZDROJ VLASTNI)

Vedeni spole¢nosti pochopilo dilezitost motivace zaméstnanci a proto mistrim
a operatortim jednotlivych pracovist dalo volnou ruku ve vytvoreni informacnich nastének
pro 5S, které byly nainstalované na kazdém provozu. Kazdy z mistrti mél volnou ruku ve
vytvareni nastének, kazdy mistr pouzil takové nastroje, aby to vystihovalo jeho pracovisteé.
Dle mého doporuceni se pokusili vytvorit nasténky v jednom stylu a za pouziti dvou barev,
vystihujicich jejich pracovisté. V tomto pripadé se jedna o zlutou a zelenou. Nasténky jsou
zobrazeny na nasledujicich obrazcich:

Velké stroje (horizontka, rysdeska) Velka expedice

(i), Tat il fadid

OBRAZEK C. 51 - NASTENKY 5S (ZDROJ VLASTNI)
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Na kazdé nasténce dle mého doporuceni je umisténo: logo 5S, vysvétleni jednotlivych
krokti 5S, motivacni fotografie, priklady toho, co se da stihnout za pouhych 24 hodin (uklid
pracovisté), vizualni standardy, priklady Ccisticich standardt, vysledky poslednich auditg,
které musi byt pravidelné aktualizovany a dale zdznamy nedostatkid s terminy, do kdy maji
byt nedostatky odstranény. Nasténky jsou umisténé tak, aby je mohli vidét i ostatni
pracovnici jinych provozi proto, aby byli prekvapeni moznosti ocCisty jejich pracovisté, pro
jejich motivaci k zavedeni této metody a kvyvolani soutézivosti mezi provozy o nejlepsi

vysledek v auditu 5S.

5.1 Navrhy na zlepSeni

U trech pracovist jsem zavedla metodu 5S. Vzhledem k ¢asové tisni, jsem nedokazala
implementovat vSe, co jsem vymyslela, a proto pro kazdé pracovisté byly zanechany navrhy

na zlepsSeni, které se mély béhem nasledujicich péti mésicti implementovat.

Horizontalni vyvrtavacka
Navrhy na zlepSeni pracovisté horizontalni vyvrtavacky:
1. Vytvoreni standardizovaného mista pro prislusenstvi ke stroji z vydejny.
2. Detailnéji oznacit pripravky ke stroji.
3. Objednat a umistit na pracovisté zavésné poradace pro dokumentaci od
zakazek.

4. Vytvoreni prostoru pro odkladani aktualné pouzivanych pripravki.

Po 5 mésicich jsem se pri auditu zamérila na to, zda mé navrhy byly implementovany.

VysledKky jsou zobrazeny v nasledujici tabulce:

1. NE -
2. ANO Specialni tuzkou byly poznaceny piipravky ke stroji.
3. NE -
Byl zakoupen vozik, ktery je umistén vedle stroje s moZnosti pfesunu
4. ANO y .
dle potieby operatora.

TABULKA C. 12 - VYSLEDEK ZAVEDENI NAVRHU NA ZLEPSENI - HORIZONTKA (ZDROJ VLASTNI)

Rysovaci deska
Navrhy na zlepSeni pracovisté rysovaci desky:
1. Vytvoreni standardizovaného mista pro prislusenstvi ke stroji z vydejny.
2. Detailnéji oznacit pripravky ke stroji.
3. Vytvofit prostor pro osobni véci operatora.
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4. Objednat a umistit na pracovisté zavésné poradace pro dokumentaci od
zakazek.
5. Eliminovat moZnost uskladnéni stroji a materialu zjinych pracovist ve

volném prostoru.

Po 5 mésicich jsem se pri auditu zamérila na to, zda mé navrhy byly implementovany.

VysledKky jsou zobrazeny v nasledujici tabulce:

1. NE -

2. ANO Specialni tuzkou byly poznaceny piipravky ke stroji.

3. ANO Osobni véci operatora se nenalézaly ve vyznaceném prostoru.
4. NE -

5. ANO Na pracovisti nebyl materidl a stroje, které tam nepatfi.

TABULKA C. 13 - VYSLEDEK ZAVEDEN{ NAVRHU NA ZLEPSENI - RYSDESKA (ZDROJ VLASTN{)

Velka expedice
Navrhy na zlepSeni pracovisté velké expedice:
1. Neprijimat zakazky bez dokumentace.
2. Zamezit odkladani materialu z jinych ¢asti haly.
3. Objednat a umistit na pracovisté zavésné poiadace na dokumentaci od
zakazek.
4. Zmeéna v systému logistiky - zakazka pripravena k expedici musi odejit do

48 hodin.

Po 5 mésicich jsem se opét pri auditu zameérila na to, zda mé navrhy byly

implementovany. VysledKky jsou zobrazeny v nasledujici tabulce:

1. ANO Zakazky bez dokumentace nejsou prijimany.

2. NE -

3. NE -

4. ANO Jsou dodrzovany lhiity pro expedici. Ostatni provozy byly na tuto lhitu

upozorneény.

TABULKA C. 14 - VYSLEDEK ZAVEDEN{ NAVRHU NA ZLEPSEN{ - VELKA EXPEDICE (ZDROJ VLASTN{)

Délici centrum + sklad 714
Navrhy na zlepsSeni pracovisté déliciho centra a skladu 714:
1. Vytvoreni standardi pro ukladani materialu:
a) plechy a ty¢ovina jedné tloustky a druhu materialu k sobé,
b) veskera tyCovina do regald,
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c) vyhranéni regalli pro drobny material,

d) vytridéni stavajicich regali a navratit nepouzity material
vlastnikim,

e) standardy pro ukladani palet, dratl, uklidovych prostiredkd,
osobnich véci, aj.

f) koupé portalového poradace.

2. Standardy pro zachazeni se zbytky:

a) vyhazovani - navrzeni minimalni velikosti materidlu pro
uskladnéni,

b) vytvoreni postupu pro tiidéni zbytkd,

c) evidovani zbytkového materiadlu - vytvoreni systému, do kterého
by nahliZely ostatni provozy a obchodni oddéleni,

d) moZnost obnoveni nabidek odkoupeni zbytkového materialu

zivnostniktm.

Po 5 mésicich jsem se pri auditu zamérila na to, na splnéni ¢i nesplnéni predanych
navrhd. Vysledky jsou zobrazeny v nasledujici tabulce:

1. Vytvoreni standardi pro ukladani materialu:
a) NE -
b) NE -
c) ANO Drobny material se uklada do oznacenych regali ¢i beden.
d) ANO/NE | Mistr se snaZzi odesilat nepouzity material, ostatni provozy se vsak
odvozu na jejich pracovisté brani.
e) ANO/NE | Dle naSich predanych navrhi a pokynti pro zavedeni 5S jsou postupné
plnény (podle akéniho planu to bude trvat 6 mésici).
f) NE -
2. Standardy pro zachazeni se zbytky:
a) NE -
b) ANO Zbytky se tfidi dle dohody mezi mistrem a vedenim AMEPA.
c) NE -
d) NE -

TABULKA C. 15 - VYSLEDEK ZAVEDENI NAVRHU NA ZLEPSENI - VELKA EXPEDICE (ZDROJ VLASTNI)

Délici centrum po nasem odchodu zmeénilo mistra, novy se stile zauCuje a se
zavadénim 5S se seznamil az pfi mém auditu po 5 mésicich. Proto nebyla vétSina navrhi
splnéna, ale po zjisténych skutec¢nosti vime, Ze se na tom od ledna 2017 usilovné pracuje

(vCetné implementace 5S).
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5.2 Navrhy na zlepSeni od zaméstnanci

Béhem implementace metody 5S na vSech pracovistich na provozech AMEPA,
zaméstnanci prisli s nékolika navrhy, které jsme zakomponovaly do implementace. Jedna se o
tyto navrhy:

1. posSkozeny ¢i nepouzivany material/pripravky vyuzit jinak (napf.. noZze
z horizontky pouzit jako podpéry pro material),
2. kovova skrinka pro panenky,

3. drzaky pro hlavice ke strojim,

Po 5 mésicich jsem se pii auditu zaméfila na to, zda navrhy od zaméstnanci byly

implementovany. Vysledky jsou zobrazeny v nasledujici tabulce:

1 ANO Material /ptipravky byly Zluté natfeny, oznaCeny a ulozeny na
) standardizované misto.
2 ANO Mistr nakreslil navrh skiinky na panenky, zadal jinému provozu do
) vyroby a umistil na pracovisté.
Mistr nakreslil ndvrh drzaku na hlavice, zadal jinému provozu do
3. ANO/NE , “ s ; f ot N
vyroby a ¢ek3, aZ se vyrobi, aby ho mohl umistit na pracovisté.

TABULKA C. 16 - VYSLEDEK ZAVEDENI NAVRHU NA ZLEPSENI 0D ZAMESTNANCU (ZDROJ VLASTNI)

5.3 Financ¢ni uspora
Zavedeni nové metody na pracovisté ma také svou nevyhodu a to naklady spojené
s implementaci. [ metoda 5S ma své naklady a nejsou zrovna malé. Spole¢nost musi napriklad
zastavit stroj, poskytnout pracovnika na praci, poskytnout piipravky pro provedeni nebo
i najmout konzultanty jako v nasem piipadé. Na druhou stranu ma i sva pozitiva a témi jsou
napriklad financni Uspora, zvySend bezpecnost prace, lepsi orientace zaméstnanct, delsi
zivotnost stroji aj. Cisla, ktera jsou uvedena u nasledujicich pracovist, jsou pro ochranu tdajfi

spolecnosti AMEPO pokracena koeficientem X.

Horizontalni vyvrtavacka
- Hodina prace na stroji stoji priblizné: 1 200 K¢
- Naklady na zavedeni 5S:
- Na préci pracovniki: 40 hodin * 120 korun = 4 800 K¢
- Zastaveni stroje: 40 hodin * 1 200 korun = 48 000 K¢
- Ptipravky: 5 000 K¢
- Konzulta¢ni ¢innost: 10 000 K¢

- Predpokladané roc¢ni vynosy: 187 800 K¢
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Horizontalni vyvrtavacka
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Naklady Vynosy Zisk (rocni)

GRAF C. 1 - VYSLEDKY ZAVEDENI 55 NA HORIZONTCE (ZDROJ VLASTNI)

Rysovaci deska
- Hodina prace na stroji stoji priblizné: 1 000 K¢
- Naklady na zavedeni 5S:
- Na préci pracovnika: 20,5 hodin * 120 korun = 2 460 K¢
- Zastavendi stroje: 20,5 hodin * 1000 korun = 20 500 K¢
- Pripravky: 5 000 K¢
- Konzultacni ¢innost: 10 000 K¢

- Predpokladané rocni vynosy: 137 960 K¢

Rysovaci deska

160 000

140 000

120 000

100 000

80000
60 000

40 000

o f
O -

Naklady Vynosy Zisk (rocni)

GRAF C. 2 - VYSLEDKY ZAVEDENI 55 NA RYSDESCE (ZDRO]J VLASTNI)
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Velka expedice
- Hodina prace na tomto pracovisti stoji: 1 100 K¢
- Naklady na zavedeni 5S:
- Na praci pracovnika: 15 hodin * 120 korun = 1 800 K¢
- Zastaveni stroje: 15 hodin * 1 100 korun = 16 500 K¢
- Pripravky: 5000 K¢
- Konzulta¢ni ¢innost: 10 000 K¢

- Predpokladané ro¢ni vynosy: 110 000 K¢

Velka expedice

160 000
140 000
120 000
100 000
80000
60 000
40 000

Sl
O -

Naklady Vynosy Zisk (rocni)

GRAF C. 3 - VYSLEDKY ZAVEDEN{ 55 NA VELKE EXPEDICI (ZDROJ VLASTNI)

Celkové naklady a piredpokladané vynosy

Horizontalni vyvrtavacka 67 800 187 800 120 000
Rysovaci deska 37960 137 960 100 000
Velka expedice 33300 143 300 110 000

TABULKA C. 17 - VYPOCET ROCNIHO ZISKU (ZDROJ VLASTNI)

Zisk (roc€ni) v korunach

Horizontalni vyvrtavacka

120 000

Rysovaci deska

H Velkd expedice
100 000

GRAF C. 4 - ROCNI ZISKY JEDNOTLIVYCH PRACOVIST DIKY 5S (ZDROJ VLASTNI)
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6 AKkcni plan pro dalsi kroky v zavadéni 5S

Pro vSechny pracovisté byly vypracovany ak¢ni plany na nasledujicich 5 mésicg, podle

v v/

kterych by se pracovisté a mistii méli ridit, aby implementace 5S dosahovala vyssich procent
u auditu, ktery je naplanovan za 5 mésici. Pro prvni tfi pracovisté - horizontalni vyvrtavacku,
rysovaci desku a velkou expedici byly pripravené ak¢ni plany na udrzeni metody 5S, na

posledni pracovisté — délici centrum byl pripraven akéni plan na zavedeni metody 5S.

Horizontalni vyvrtavacka, rysovaci deska, velka expedice

Detailni kontrola provedeni prvnich 3S - C(Cisténi, tridéni, udrZeni poradku vc.
30 provedeni naprav zjisténych nedostatkt. Tydenni kontrolni audit od mistra provozu,
a kontrola odstranéni zjisténych nedostatki.

Kontrola udrzeni poradku dle vytvorenych standardi. Tydenni kontrolni audit mistra
vC. vedeni provozu AMEPA.

Detailni kontrola provedeni prvnich 3S - C(¢iSténi, tfidéni, udrZeni poradku vc.
32 provedeni naprav zjisténych nedostatkt. Tydenni kontrolni audit od mistra provozu,
a kontrola odstranéni zjisténych nedostatki.

Kontrola udrzeni poiadku dle vytvorenych standardd. Tydenni kontrolni audit mistra
vC. vedeni provozu AMEPA.

Detailni kontrola provedeni prvnich 3S - C(¢iSténi, tfidéni, udrZeni poradku vc.
34 provedeni naprav zjisténych nedostatkl. Tydenni kontrolni audit od mistra provozu,
a kontrola odstranéni zjisténych nedostatki.

Kontrola udrZeni poiadku dle vytvorenych standardli. Dvoutydenni kontrolni audit
35 mistra v¢. vedeni provozu AMEPA. Postupna aplikace navrhd na zlepSeni od
realiza¢niho tymu API.

Detailni kontrola provedeni prvnich 3S - C(isténi, tridéni, udrZeni poradku vc.
37 provedeni naprav zjiSténych nedostatkii. Dvoutydenni kontrolni audit od mistra
provozu, a kontrola odstranéni zji§ténych nedostatki.

Kontrola udrzeni poradku dle vytvorenych standardd. Dvoutydenni kontrolni audit

31

33

39 mistra v¢. vedeni provozu AMEPA v¢. kontroly postupu zavadéni zlepSovacich navrhi.

41 Schiizka vedeni, mistri a operatori na jednotlivych pracovistich, diskuze o 5S
a vysledcich auditt.

43 Kontrola udrzeni poiadku dle vytvorenych standardli. Dvoutydenni kontrolni audit
mistra v¢. vedeni provozu AMEPA v¢. kontroly postupu zavadéni zlepSovacich navrhi.

45 Kontrola udrzeni poradku dle vytvorenych standardd. Mési¢ni kontrolni audit mistra
v¢. vedeni provozu AMEPA v¢. kontroly postupu zavadéni zlepSovacich navrhi.

49 Detailni kontrola provedeni prvnich 3S - C(¢iSténi, tfidéni, udrZeni poradku vc.
provedeni naprav zjisténych nedostatku.

50 Kontrola udrzeni poradku dle vytvorenych standardt. Mési¢ni kontrolni audit mistra
vC. vedeni provozu AMEPA v¢. Kontroly postupu zavadéni zlepSovacich navrhi.

52 Audit provedeny realiza¢nim tymem z API. Prezentace vysledki vedeni AMEPA.

TABULKA C. 18 - AKCNf PLAN PRO PROVOZ M (ZDROJ VLASTNI)
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Délici centrum

30

Predani veskerych podkladii pro implementaci 5S na délicim centru a skladu 714.
Konzultace s mistrem, predakem a vedenim AMEPA. Dohodnuti podminek kontroly
a predani podkladi pro tvorbu auditu v¢. vytvoreného akéniho planu a jeho konzultace.
Tvorba nasténky 5S.

31

Zavedeni prvniho ,S“ ¢iSténi. Jedna se o vycisténi pracovisté od neporadku, ktery je zde
diky velkého mnozstvi pripravkil a materiall. Provedeni tydenniho auditu mistrem.

32

Zavedeni prvniho ,S“ ¢iSténi. Jedna se o vycisténi pracovisté od neporadku, ktery je zde
diky velkého mnozstvi pripravki a materiald. Provedeni tydenniho auditu mistrem.

33

Zavedeni prvniho ,S“ Cisténi. Odstranéni nepotrebné zarazky u kolejnic, odstranéni
nefunk¢éniho CNC stroje, odstranéni zbytkd, po jiz odstranénych strojich. Provedeni
tydenniho auditu mistrem a vedenim AMEPA v¢. majitelem externi firmy. Poslat
vysledky auditu realiza¢nimu tymu.

34

Implementace druhého ,S“ tfidéni. Dle naSeho doporuceni musi délirna sniZit
nahromadény material do konce roku minimalné o 25%. Odstranéni nepotiebného
podkladového materialu, palet, vazacich prostredki a jinych pomficek ¢i piipravki,
které na toto pracovisté nepatii nebo se nepouzivaji. Redukce zbytkového materialu.
Provedeni tydenniho auditu mistrem.

35

Implementace druhého ,S“ tridéni. Odstranéni nepotiebného podkladového materialu,
palet, vazacich prostiedkii a jinych pomftcek ¢i pripravki, které na toto pracovisté
nepatfi nebo se nepouZivaji. Redukce zbytkového materidlu. Provedeni tydenniho
auditu mistrem.

36

Implementace druhého ,S“ tfidéni. Dle naSeho doporuceni musi délirna snizit
nahromadény material do konce roku minimalné o 25%. Odstranéni nepotiebného
podkladového materialu, palet, vazacich prostredki a jinych pomficek ¢i piipravki,
které na toto pracovisté nepatii nebo se nepouzivaji. Redukce zbytkového materialu.
Provedeni tydennfho auditu mistrem a vedenim AMEPA v¢. majitelem externi firmy.
Poslat vysledky auditu realizacnimu tymu.

37

Implementace druhého ,S“ tridéni. Odstranéni nepotiebného podkladového materialuy,
palet, vazacich prostiedkl a jinych pomftcek ¢i pripravkd, které na toto pracovisté
nepatfi nebo se nepouzivaji. Redukce zbytkového materialu. Provedeni tydenniho
auditu mistrem.

38

Zavedeni tretiho ,S“ udrzeni poradku, kontrola zavedeni piedchozich 2S, odstranéni
nedostatkd, konzultace vSech zaméstnanct délirny ohledné 5S. Kontrola pravidelné
aktualizace nasténky 5S. VyvéSeni oznaceni pripravkd. Poslat vysledky auditu
realiza¢nimu tymu.

39

Zavedeni tretiho ,S“ udrzeni poradku, kontrola zavedeni piedchozich 2S, odstranéni
nedostatki, konzultace vSech zaméstnancti délirny ohledné 5S.

40

Zavedeni tretiho ,S“ udrzeni poradku, kontrola zavedeni piredchozich 2S, odstranéni
nedostatki, konzultace v§ech zaméstnancti délirny ohledné 5S.

41

Vyznaceni layout.

42

Po UspéSném zavedeni 3S je na rfadé implementace 4S neboli standardizace. Dle
predanych podkladi je nutné vSe vyfotit, vytvorit standardy a vyvésit na pracovisteé.

43

Vytvoreni standardl, rozvéseni na pracovisté, konzultace standardid s realizacnim
tymem. DodrZovani vytvorenych layoutd.

44

Vytvoreni standardli, rozvéseni na pracovisté, konzultace standardi s realizacnim
tymem. DodrZovani vytvorenych layoutd.

45

Vytvoreni standardli, rozvéseni na pracovisté, konzultace standardi s realizacnim
tymem. Dodrzovani vytvotrenych layoutd.

46

Detailni audit 5S vedenim spole¢nosti AMEPO, vedoucim mistrem a majitelem extern{
firmy. Odstranéni zjisténych nedostatkd. Implementace navrhi na zlepSeni od
realiza¢niho tymu. Kontrola pravidelné aktualizace nasténky.

47

Zavedeni 5S - naucit zaméstnance brat 5S jako nutnou soucast jejich prace a neustale
jim pripominat jejich dtilezitost. Konzultace s realizacnim tymem.

48

Kontrola prvnich 3S. Naprava zjisténych nedostatki, realizace zlepSovacich navrhi od

83




realiza¢niho tymu. Kontrola vyvésenych standardii a oznaceni.

Zavedeni 5S - naucit zaméstnance brat 5S jako nutnou soucast jejich prace a neustale

49 G P ol o o
jim pripominat jejich diilezitost. Konzultace s realizacnim tymem.

Kontrola prvnich 3S. Naprava zjisténych nedostatkd, realizace zlepSovacich navrhii od

50 -
realiza¢niho tymu.

Detailni audit 5S vedenim spolec¢nosti AMEPO, vedoucim mistrem a majitelem externi
51 firmy. Odstranéni zjisténych nedostatkli. Implementace navrhd na zlepSeni od
realiza¢niho tymu. Kontrola pravidelné aktualizace nasténky.

Audit provedeny realiza¢nim tymem API. Konzultace s vedenim, odstranéni zjisténych

52 nedostatkd, navrh dalsiho postupu. Prezentace vedeni AMEPA.

TABULKA C. 19 - AKCNI PLAN PRO DELICI CENTRUM + SKLAD 714 (ZDROJ VLASTNI)

Spolecnosti byly predany podklady pro tvorbu auditi, které jsem navrhla po
konzultaci s mistrem a vedenim spole¢nosti AMEPO. Tyto pokyny a postup jsou zobrazeny v

priloze ¢. 14.
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7 Audit po 5 mésicich na pracovistich se zavedenym 5S

Po péti mésicich jsem se vratila tzv. ,na misto ¢inu” a provedla kontrolni audit, zda
doslo k progresu zavedené metody 5S na vybranych pracovistich - horizontalni vyvrtavacka,
rysovaci deska, velka expedice a délici centrum + sklad 714. S vysledky auditu jsme byla
spokojeni. Byl zde vidét progres v nékterych oblastech, bohuZel voblasti patého ,S“ se
organizace moc neposunula. Je nutné, aby pro 100% fungovani této metody, vSichni
zameéstnanci chapali jeji dlilezitost nejen pro organizaci, ale i pro né samotné.

Pro provedeni auditu jsem pouzila formulaf jako u vstupniho auditu. Zkoumala jsem,
zda pracovisté splnuji zachytné body u jednotlivych ,S“ Vysledky jsou zobrazeny

v nasledujici tabulce.

Horizontalni vyvrtavacka 5/7 4/5 2/3 3/3 1/2 15/20
Rysovaci deska 6/7 4/5 3/3 3/3 1/2 17/20
Velka expedice 5/7 4/5 3/3 3/3 1/2 16/20
Délici centrum + sklad 714 4/7 4/5 1/3 3/3 1/2 13/20

TABULKA C. 20 - VYSLEDKY ADITU PO 5 MESICICH (ZDROJ VLASTNI)

Pracovisté horizontky ziskalo 15 bodl z 20 moznych. Oproti prvnimu auditu se toto
pracovisté po zavedeni 5S zlepSilo o 10 bodi, coZ je pro mé a pro vedeni AMEPA docela
uspokojivé. Toto pracovisté se u jednoho z operatorli setkava s odporem této metody. Vedeni
spolecnosti to bude do budoucna reSit pokaranim ¢i jinym potrestidnim zameéstnance.

Vysledky horizontky jsou zobrazeny na nasledujicim grafu:

11

GRAF C. 5 - VYSLEDEK AUDITU NA HORIZONTCE PO 5 MESICICH (ZDROJ VLASTNI)
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Pracovisté rysdesky ziskalo 17 bodl z 20 moznych. Oproti prvnimu auditu se toto
pracovisté po zavedeni 5S zlepSilo o 11 bodd, coZ je pro realiza¢ni tym a vedeni AMEPA velmi

uspokojivé. Vysledky rysdesky jsou zobrazeny na nasledujicim grafu:

1

11

GRAF C. 6 - VYSLEDEK AUDITU NA RYSDESCE PO 5 MESICICH (ZDROJ VLASTNI)

Pracovisté velké expedice ziskalo 16 bodl z 20 moZnych. Oproti prvnimu auditu si
toto pracovisté po zavedeni 5S polepSilo o 11 bod{, cozZ je pro mé a vedeni AMEPA velmi
uspokojivé. Toto pracovisté se neustale potyka snedostatkem prostoru pro manipulaci s
materidlem a drzosti jinych pracovist, které si zde uskladnuji své zakazky. Vysledky velké

expedice jsou zobrazeny na nasledujicim grafu:

1

11

GRAF C. 7 - VYSLEDEK AUDITU NA VELKE EXPEDICI PO 5 MESiCICH (ZDROJ VLASTNT{)

Na pracovisti déliciho centra a skladu 714 se vstupni audit neprovadél. Po piichodu
na toto pracovisté, jsem si nebyla jist4, zda jde o to samé pracovisté. Ridila jsem implementaci

55 na dalku a nemohla jsem byt u samotné realizace. Byla jsem piekvapena tzv.
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sprokouknutim pracovisté“ po zavedeni prvnich 3S. [ kdyz vauditu nedosahlo toto
pracovisté vysokého hodnoceni, byla jsem velmi spokojena ja i zaméstnanci a mistr, ktefi
zvladli zakladni kroky implementace 5S na tomto pracovisti bravurné. Po provedeni auditu
byly zjistény nedostatky, které je nutno opravit aby, implementace 5S byla spravna. Vysledky

délirny jsou zobrazeny na nasledujicim grafu:

GRAF C. 8 - VYSLEDEK AUDITU NA DELIRNE PO 5 MESICiCH (ZDROJ VLASTNI)

Podrobné vysledky auditu pro jednotliva pracovité naleznete v prilohach ¢. 15-18.
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Zavér

Prvni ¢ast této diplomové prace se zabyva Stihlou vyrobou a metodou Kaizen. Tato
metoda je diky dneSnimu konkuren¢nimu prostiedi v podnicich ¢im dal Castéji zavadéna.
Jedna se o zménu Kk lepsimu, ktera ma za ukol pomoci riznych nastroji eliminovat vSechny
druhy plytvani. Cilem je zajistit organizaci dlouhodoby =zisk, rist a lepsi
konkurenceschopnost. Jednou zmetod Kaizenu je metoda 5S, kterou se zabyva druha
kapitola.

Metoda 5S je zakladnim prvkem pro jakykoliv program zlepseni pracovisté v podniku
a byva tak oznacovana jako zadkladni kdmen pro dosazeni $tihlého podniku. Principy této
metody jsou zamérené na udrzovani kvalitniho, Cistého, ergonomického a bezpecného
pracovisté s minimalnim plytvanim. Zavedeni této metody je v kazdém podniku jiné, lisi se
podle ¢asu, nastrojii, moznosti, pozadavki a hlavné sloZzitosti implementace.

Druha cast této prace se zabyva projektem implementace 5S ve spolecnosti
ArcelorMittal Engineering Products Ostrava, s. r. o., kterd se zabyva predevSim zpracovani
oceli. Jsou zde popsany pracovisté, na kterych se 5S implementovalo, postup implementace,
navrhy na zlepsSeni a kontrolni audity. Implementace 5S probihala na 4 pracovistich -
horizontalni vyvrtavacce, rysovaci desce, velké expedici a délicim centru + sklad 714.
Hlavnim cilem projektu tedy byla iprava pracovisté a jeho standardizace pii ¢isténi.

Pocatecni stav pracovist nebyl dobry. Stav jednotlivych pracovist odpovidal neochoté
pracovnikd uklidit si pracovisté, vracet nastroje na své misto a vyhodit nepotrebné predmeéty.
NemuzZeme vsaKk Fici, ze to délali védomé, zaméstnanci této spole¢nosti jsou vytiZeni a sami si
nevédéli se vSim rady. V ramci vstupniho auditu bylo u 3 pracovist zjisténo celkem 178
nedostatki, které jsem se béhem kratké doby snazila odstranit ¢i zanechat navod a pokyny
pro jejich odstranéni.

Prvni krokem implementace je ¢iSténi pracovisté. Pracovisté se za pomoci operatort
uklidilo, nastroje byly vycistény a ulozeny do regali tak, aby operatorovy ergonomicky
vyhovovalo jejich umisténi. Druhym krokem je tfidéni. Z pracovisté se odstranily nepotrebné
pomtcky, materidl a jiné predméty, které na pracovisté nepattily. Rozbité ¢i jinak
nepouzivané pomticky byly dle navrhi operatori vyuzity jinak, oznaceni piipravkil, zménil se
systém logistiky aj. DalSim krokem je udrZeni. Zde probéhla diskuze s operatory, zda jim
takto predélané pracovisté bude vyhovovat a doslo k doladéni detaild. Ctvrty krok zahrnoval
vyznaceni layoutli, tvorbu standardi, vyvéseni standardd a oznaceni. Paty krok zahrnoval
konzultaci s vedenim a s operatory, aby se zabranilo nedodrzovani poiadku a nastavenych
pravidel. Byly predany dokumenty a vysvétleny podrobnosti ktvorbé auditi a Cisticim

standardu.
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Po implementaci 5S jsem provedla vystupni audit, abych zjistila, jak si jednotliva
pracovisté po implementaci stoji. Vysledek mé mile prekvapil, a mohla jsem sklidnym
svédomym projekt a ak¢ni plan prenechat mistriim, a odjet.

Kdyz uplynula doba, ktera se shodovala s ukon¢enim akcéniho planu, vratila jsem se na
misto ¢inu a provedla kontrolni audit, kterym jsem si provérila, jak si jednotliva pracovisté
stoji u kazdého ,S“, a zda se jednotlivé kroky staly kazdodenni soucasti pracovniho dne.
Kromé jednoho pracovisté, které dosahlo nejmensiho progresu, byla API i AMEPO s vysledky
spokojeny. Pracovisté spliiovala minimalné 34 bodl v kontrolnim auditu, coZ bylo vzhledem
k ¢asové naroc¢nosti velmi uspokojivé.

Pii zavadéni metody 5S na poslednim pracovisti - délicim centru + sklad 714 jsem
nebyla osobné pritomna, ale dle mych pokyni se metoda uUspésné zavedla a diky
vytvorenému akénimu planu dochdzi i k pravidelnému progresu. Vérim, Ze tento projekt na
tomto pracovisti dotdhnou do konce a Ze vzhledem ksamostatnosti pii implementaci

dosahnou vétsiho progresu nez na ostatnich pracovistich AMEPA.
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Slovnik cizich pojmu
Five S - 5§
Seiri - utiidit
Seiton - usporadat
Seiso - udrzovat poradek
Seiketsu - standardizvoat
Shitsuke - sebedisciplina
FMEA - Failure Mode and Effects Analysis - analyza moznosti vzniku vad a jejich nasledk
Gemba - ,realné prostiredi”
JIT - Just In Time - pravé v ¢as
Kaizen -, dobra zména*“
Kanban - oznamovaci karta - princip tahu
KSM - Kaizen Management System - soubor know-how a nastroji kontinualnho zlepSovani
Lean Production - stihla vyroba
MUDA - plytvani
MURA - nepravidelnost
MURI - namahava prace
Poka-yoke - zabranéni vzniku nehod
PSS - metodika pro fesSeni problémi
SMED - Single Minute Exchange of Die - Zkracovani ¢asu pretypovani vyrobnich zatizeni
TPM - Total Product Maintainance - absolutné produktivni udrzba
TPS - Toyota Production System - integrovany sociotechnicky systém
TQC - Total Quality Control - absolutni kontrola kvality
VM - Visual management - vizualni management
VSM - Value Stream Mapping - mapovani toku hodnot

ZD - Zero Disorder - nulova poruchovost
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Priloha €. 3 - Podrobny harmonogram projektu implementace 5S
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Priloha ¢. 4 - Standard 002 - Horizontka
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ProhlaSeni:

Davam svoleni k ptijcovani této diplomové prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude
tuto praci radné citovat v seznamu pouZzité literatury.

Bc. Kristyna Klikarova

V Praze dne ......cccevveennn. POAPIS: covvveriir e

Jméno Katedra / Pracovisteé Datum Podpis
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