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Komunikac¢ni strategie vybranych

prepravnich spole¢nosti

Shrnuti

Tato prace se zabyva predev§im porovnanim dvou komunikaénich strategii

Cil prace vybranych prepravnich spolecnosti DPD a XY. Zvolené hypotézy
Internetovy
Jelikoz ma spolecnost XY mensi ¢ast rozpoctu uréenou na socialni marketing

Porovnani komunikac¢ni

strategie dvou vybranych
pfepravnich SpOlGéIlOSﬁ a propracované a budou mit méné sledujicich uzivateld“ a
navrh na Zlepéeni »Spole¢nost DPD ma mensi dosah komunikace nez spole¢nost

sit¢, budou jeji socialni sit¢ a to pfedevsim Facebook méné ,
Osobni

Pobocky prodej

soucasného stavu XY*“ byly potvrzeny, jelikoz mé spolecnost DPD na Facebooku . .
k kacni oo o o _ Komunikaéni
omunikacni 0 46 tisic vice sledujicich a XY v&tsi dosah komunikace a to e . ..
Konference mix Loajalitaa
hlavné prostfednictvim emailu, které rozesila ro¢né az 504 a udrzeni

" . L. » ., L, sponzoring vztaht
185 piijemctim, coz je o 334 072 piijemcl vice nez ma

spole¢nost DPD.

Piimy
M M . er . M PR . . arketing
Ob¢ spolecnosti se lisi také rozpoctem, ktery davaji na jednotlivé marketing
komunikaéni nastroje. Spole¢nost DPD se soustfedi hlavné na socialni sité

Prinos prace

Pfinosem prace je analyza konkrétné 51% na loajalitu a podporu vérnosti svych zékazniki a to pfedevsim na vérnostni klub Business club.

a to 30% celkového rozpoctu a spolecnost XY dava vice nez polovinu a to

komunikacni strategie
vybranych ptepravnich
spolecnosti a navrh fesSent
na zlepseni

Pro spolec¢nost DPD bylo navrzeno rozsifeni databaze piijemcti emailové komunikace a newsletterd a ziskani tak vyssiho

poctu otevieni emailu, které ma procentudlné vyssi nez

spole¢nost XY. Spole¢nost DPD ma také nizs$i pocet maild,

ktery méZe pii nejmensim zdvojnasobit. Dal$im navrhem je Abstrakt

Tato price se zabyva vymezenim pojmu

) i ) . komunikacni strategie a jeho roli v marketingu.

vyuzivali vérni a loajalni zakaznici. Dale je také navrzeno Teoretickd &ast prace popisuje nejprve marketing

vytvofit aplikaci pro mobilni telefony, které by obsahovala jako t{‘kOVS" a vSechny jeho faze v.éetné lfomunikac‘e.

. o o : o . Dale jsou dopodrobna popsany jednotlivé nastroje

Ceské VySOké ucéeni nastroje souCasnych webovych aplikaci a usnadiiovala tak komunikaéniho mixu a jejich vyuZiti. Prakticka Gast

technické v Praze zakaznikiim objednéni piepravy a jiné Ginnosti s ni spojené. popisuje dvé spolecnosti, kterymi jsou DPD a XY a
jejich komunikaéni strategii. Tyto dvé prepravni

spoleénosti a jejich komunikacni strategie je

také vytvoreni Instagramu a vérnostniho klubu, ktery by

Spole¢nost XY ma slabou stranku pfedev§im v oblasti

socidlnich sitich a tam také sméfuje navrh na vybudovani nisledné porovnévana na zdkladé komparativni
inemir el ety led ¢ Facebookové strankv. b tmosti vkladani vetsi analyzy, coz je cilem celé prace. N? zaveér prace je
Yy sledované Facebookové stranky, bez nutnosti vykladani veétsi navrh na zlepseni pro obé spolenosti.
Vyééich studii Casti finan¢nich prostiedkd, pouze s vétsim casovym fondem,
. .. . . dale je také navrzeno vytvofeni mobilni aplikace stejné jako u
Projektové rizeni inovaci )
v podniku spole¢nosti DPD.
Abstract

—as English summary This thesis deals with the definition of

= « communication strategy and its role in marketing.

by ( These two hypotheses have been chosen “Company XY has less The theoretical part describes marketing and related

followers on Facebook than DPD because of their smaller stages, including communication. It also describes all

internet marketing budget” and Company DPD has a smaller tOOIS. O.f commumcatlgn in detail aI}d their

application. The practical part describes the

N\ range of communication than XY. Both of this hypotheses were communication strategy of two transport companies,

confirmed, as a result of 46 thousand more followers on DPD's LI an'd XY' These companies and their

communication strategy are compared by a

Facebook Page and XY having more than 300 thousand of email comparative analysis, which is the aim of the work.

The conclusion of this thesis is a proposal on how
the two companies can improve their communication
recipients, more emails, Instagram, mobile application and loyalty strategy.

recipients than DPD. Suggestions for DPD include more email

club. Suggestions for XY are to improve their Facebook profile and mobile application. Suggestions of XY

are better Facebook profile and mobile application.



