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Abstrakt

Diplomova prace pojednava o optimalizaci spotieby materialu a procesii souvisejicich
se zasobovanim ve spolecnosti poskytujici uklidové sluzby. Cilem prace je navrzeni
systému, ktery zajisti pokles spotfeby materialu v dalSich letech, optimalizuje a sjednoti
procesy. Tento cil je naplnén skrze dil¢i cile, které zahrnuji analyzu spotfeby materidlu
v minulych letech, analyzu procesii na riiznych trovnich organizaéni struktury spole€nosti,
identifikaci problémovych procesii a navrh komplexniho systému, ktery v budoucnu bude
predchazet pracnosti ¢innosti a bude eliminovat moznost vysokych nékladd na spotiebu
materidlu. V teoretické ¢asti prace pojednava o zakladnich aspektech logistiky a modernich
metodikach, které mohou byt pii optimalizaci pouzity. V praktické casti je nejprve
predstavena spolecnost a nastinéno jeji fungovani. Poté je provedena analyza historické
spotfeby materialu a jeji srovnani s teoretickou spotiebou, kterou zajist'uji normy spotieby
materidlu. Diky této komparaci je mozné vycislit ptibliznou vysi zbyteénych naklada, které
spolecnost mezi lety 2014 a 2016 vynalozila. Na konci praktické ¢asti jsou uvedeny dalsi
navrhy na zlepSeni celého procesu zdsobovani a na vylepSeni navrZzeného systému.

Kli¢ova slova

Optimalizace procest, norma spotieby materialu, fizeni zasob, distribuce.

Abstract

This diploma thesis deals with the optimization of material consumption and supply-
related processes in the company which is providing cleaning services. The aim
of the thesis is to design a system that will ensure the decrease of material consumption
in the future, optimize and unify processes. The main target is accomplished through
partial targets that include analyzing material consumption in previous years, analyzing
processes at different levels of the company's organizational structure, identifying problem
processes, and designing a comprehensive system that will prevent future workloads
and eliminate the high cost of material consumption. The theoretical part deals
with the basic aspects of logistics and modern methodologies which can be used.
In the practical part, the company is introduced and main processes are outlined.
The analysis of historical material consumption and its comparison with the theoretical
consumption of the material consumption standards are made. This comparison makes
it possible to quantify the approximate amount of costs that the company incurred between
2014 and 2016. At the end of the practical part, additional suggestions are made to improve
the supply process and to improve the system proposed.

Key words

Process optimization, consumption of the material, inventory management, distribution.
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Uvod

Spole¢nost je dodavatelem uklidovych sluzeb a ptuisobi v Praze od roku 2001, ja pro ni na
pozici asistentky pracuji téméf pét let. Za tuto dobu jsem méla moznost poznat veskeré
procesy od nejzékladnéjSich ¢innosti fadového personalu aZ po praci vedeni spole¢nosti.
V lednu 2016 bylo pfi inventuie skladu zjisténo pomérné vysoké manko a pii analyze
divodi jeho vzniku bylo zjisténo mnoho jevil, které mohou mit na tuto nesrovnalost vliv
nebo negativné ovlivituji chod celé spolecnosti. Proto v tinoru 2016 zapocala ptiprava
projektu Normy materidlu, kterého jsem se ucastnila od samého zacatku a ke konci roku
jsem jej dokoncila tak, aby od 1. ledna 2017 mohl vejit do praxe. Tento projekt byl
jedinecnou zkuSenosti a zarovenl idedlnim piikladem z praxe, na kterém lze uplatnit
teoretické znalosti ziskané béhem vysokoskolského studia.

Na trhu tklidovych sluzeb panuje dlouhodobé¢ silné konkurencni prostedi. Na jedné stran¢
zde plisobi mnoho nadnarodnich spolecnosti, které se orientuji na zakazky velkého rozsahu
a disponuji mnozstvim specializované techniky a specialné¢ proskolenych zaméstnanct.
Na druhé strané je na trhu mnoho osob samostatn¢ vydéle¢né Cinnych, které se naopak
zamé&fuji na zakazky malého charakteru a mohou nabidnout potencidlnim zakaznikiim
pifiznivejs$i cenu, protoZe nejsou platci dané z pfidané hodnoty. Dalsi alternativou je,
ze firmy zaméstnavaji svlij vlastni tklidovy persondl, avSak modernim trendem je spise
outsourcing specializovanych sluzeb. Vysoka konkurence snizuje trzni ceny uklidu,
zéroveli mizeme v ekonomice sledovat narist mezd (ISPV, 2017)*. Doba, kdy stavajici
¢i budouci zaméstnanci v odvétvi reaguji na zmény mezd, je velmi kratka. Pro jakéhokoli
zaméstnance uklidu neni problém zménit zaméstnavatele a nalézt praci s vys$§im vydélkem,
byt by se hodinova mzda lisila v fadu korun. Naopak je pro jakéhokoli dodavatele
uklidovych sluzeb slozité vyjednat u zdkaznika vysSi cenu za odvedenou préci, protoze
muze byt velmi snadno nahrazen levnéjsim konkurentem. Tim se velmi zuzuje prostor, kde
firma mutze nabyvat ziskl a nalezeni rovnovazného stavu mnohdy zavisi spiSe na §tésti nez
na obchodnim umu a podnikatelskych schopnostech manazerd a majitelt. Je proto velmi
ucelné sledovat ostatni naklady a omezit zbytecné plytvani uklidovym materialem, které

nepochybné K nartstu nakladi vede.

V prvni ¢asti prace se budu vénovat teoretickému aspektu celé problematiky. Pan jednatel,
a s nim 1 celé spolecnost, se chova velmi intuitivné a teoretické modely, které¢ jsou v jinych
spole¢nostech a jinych oborech zavadény do praxe, spiSe nevyuziva. Presto nelze ignorovat
zékladni znalosti logistiky, fizeni zasob a nejnové¢jsi trendy. Je velmi slozité aplikovat
klasické metody logistiky znamé z vyrobnich podnikii na spoleCnost, jez se zabyva
dodavanim sluzeb. Zaroven je velmi odvaznym krokem cCerpat inspiraci V agilnich
metodikach, které jsou primarn€ uréené pro obor IT. Avsak citlivou kombinaci téchto

! dle ISPV byl pro klasifikaci zam&stnani 91110 median hodinového vydélku v roce 2015 73,4 K&/hod
a 82,1 K¢/hod v roce 2016, prumér vzrostl z 86,1 K¢/hod na 94,2 Ké/hod
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teoretickych poznatkt 1ze 1 pro tuto spolecnost nalézt feseni, diky kterému optimalizuje své
procesy a snizi své naklady.

Ve spolecnosti jiz dlouho prevlada presvédCeni, ze spotieba tklidového materialu je
vysoka. Dosavadni snaha o analyzovani spotieby vSak nedosla dal nez ke konstatovani,
7e tomu tak skute¢né je. V této praci se problematice vénuji velmi detailné a celou ji
Clenim do nékolika dil¢ich casti, které maji za cil vyfeSit jinou c¢ast z celkove
neuspokojivého stavu.

Hlavnim cilem diplomové préace je navrZeni a implementace novych procest, diky kterym
spolecnosti poklesnou néklady. Ty jsou voln¢ inspirovany zédkladnimi principy z teoretické
Casti, avSak jsou upraveny na miru konkrétni spole¢nosti. V prubéhu prace odhaluji,
ze vysoké naklady maji rizné divody, proto se prace i jeji cil rozpadaji do dil¢ich casti.
Prvnim z téchto dil¢ich cilti prace je kompletni analyza spotfeby uklidového materialu
v letech 2014, 2015 a 2016. Diky této analyze budu moci uréit, zda je spotieba materialu
na jednotlivych zakéazkéach skute¢né vysoka, a jaké faktory maji na tuto vysi vliv. Dal§im
dil¢im cilem préce je predstaveni vypoctu norem materialu, které jsem pro spolecnost jiz
zpracovala. Komparaci historického vyvoje spotfeby s témito normami zjistim, zda je vyse
spotieby na jednotlivych zakdzkdch opravnénd a zda je mozné dosahnout tspor.
Komparace taktéz miize ovefit spravnost provedenych vypoctd. Vystupem z této
komparace bude finanéni vyjadieni pfinosu, ktery optimalizace pro spole¢nost bude mit.
Mezi dalsi cile prace patii navrh na optimalizaci zdsobovaciho systému, jehoz financni
pfinos sice nemize byt pfesné vyjadien, avSak jeho nutnost je ziejma. Jako vedlejsi
pozitivni jev popisuji vznik G¢inného instrumentu, ktery panu jednateli umoziuje plo$né
zkvalitiiovat dodavané sluzby a fidit své podiizené zaméstnance.

V praktické ¢asti nejprve predstavim celou spolecnost a nastinim jeji organizacni strukturu
a procesy, zejména ty, kterych se optimalizace tyka. Zvlastni pozornost vénuji procestim,
které jsou problematické a na jejichz odbourani je cely projekt Normy materialu zaméfen.
Nasledné se budu vénovat popisu vzniku projektu a zpasobu, jak jsem normy spocitala
a zavedla do praxe. Nedilnou a velmi dilezitou soucasti celé prace je komparace vysledki
spocitanych norem s vyvojem spotieby tklidového materialu v minulych letech.

Samotnou analyzu a komparaci historické skute¢nosti snormami jsem provedla
na n¢kolika urovnich. Praktickd ¢ast prace je po vzoru organizacni struktury spolecnosti
roz¢lenéna do kapitol, které odpovidaji jednotlivym manaZerim. Kazdy manazer je stru¢né
piedstaven, pficemz je kladen diraz na jeho individualni pracovni styl a navyky, které
riznym zplusobem ovliviiuji procesy ve firm€. Nasledné¢ se kapitoly rozpadaji
do podkapitol, které odpovidaji zakazkam, které kazdy manazer spravuje.

U téchto zakazek jsem provedla stru¢né a misty jednotvarné predstaveni konkrétnich
podminek spoluprace, aby si Ctenai vytvofil hrubou predstavu o jejim charakteru.
Pro kazdou zakazku jsem velmi detailn¢ zpracovala jeji spotfebu uklidového materidlu
ve tfech letech. V podstaté¢ se jedna o tabulku, kde jsou zobrazeny veskeré polozky
uklidového materidlu, které byly v téchto letech na konkrétni zakazce spotiebovany.
Z diivodu rozséahlosti téchto tabulek je fadim az do ptiloh. Pouze dva manazefi, kteti kazdy
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spravuji jednu zakdzku, maji v praktické Casti vétSi prostor. Na téchto manazerech
demonstruji kompletni zplsob analyzy zakazek. U dalSich manazerti byla tato analyza
totozna, ale z duvodu jeji rozsahlosti je Vv praci redukovana. V textové Casti se pouze
strucné¢ veénuji celkové vysi spotieby a jeji komparaci s idedlnim stavem, ktery
predpokladaji normy. Rozdil mezi skute¢nou spotiebou a idealnim stavem jsem spocitala
velmi detailné, pro kazdou zakazku urcuji, zda byla jeji spotfeba v daném roce vyssi nebo
nizs$i, nez jak nyni stanovuji normy. Po analyze vSech zakazek ptisluSného manazera
zatazuji podkapitolu, kde je manaZer opétovné podroben analyze s diirazem na vyvoj jeho
celkové spotteby, tedy agregované spotieby ze vSech jeho zakézek. Nasledné analyzu
posouvam o uroveil vy§ a provadim ji z pohledu celé spoleCnosti. VSichni manaZzeti jsou
analyzovani spole¢né, uvadim celkové trzby i celkové naklady na spotfebu materialu.
zbyteCné vynalozila na spotfebu materidlu ve zkoumaném obdobi. Dale prakticka cast
obsahuje popis budouciho fungovani projektu, jehoz dilezitou soucasti je zavedeni nového
zpiisobu zasobovani. Ten mé za kol pfedevsim zjednodusit cely proces, zavést do néj fad
a omezit svévoli manazeru.

V zavéru prace provedu diskuzi nad zjisténymi skute¢nostmi S dirazem na financni aspekt
a jeho celkovy piinos pro spolec¢nosti. Dale zhodnotim stanovené cile z hlediska jejich
naplnéni.



1 Teoreticka Cast

Teoreticky ramec prace musi byt chapan velmi specificky. Mnoho domécich i zahrani¢nich
autord jiz piispélo k tématu logistiky mnozstvim publikaci a celkové je tato oblast velmi
dobie a obsadhle popsana. Zaroven se jednd o obor velmi dynamicky a nové poznatky
ainovace neustale prichazi do praxe. Uskalim u¢inného propojeni teorie a praxe je
VvV analyzované spolecnosti fakt, ze se nejednd o klasickou firmu, kterd by mohla plné
aplikovat teorii. SpoleCnost se nezabyva vyrobou, ale poskytovani sluzeb, a to v sidle
zakaznika. Pfeprava zisob materidlu tedy funguje mezi dvéma subjekty v rdmci
spoleCnosti a mutize uplatnit pouze nepatrné mnozstvi z velkého objemu poznani
0 piepravé. Rizeni zisob materialu miZe z teoretického ramce Gerpat mnohem vice, aviak
I zde narazim na uskali spojené s pfedmétem podnikani spolec¢nosti. O zasobach je mozné
pojednavat také pouze ve vztahu mezi dvéma subjekty v ramci spolecnosti, protoze
material zaméstnanci preménuji na sluzbu a je de facto v rdmci fetézce spotifebovan diive,
nez se dostane k zakaznikovi.

1.1 Logistika

Logistika je vétSinou zminovana v souvislosti s podniky, kde jsou suroviny pfeménény
na polotovary, hotové vyrobky, zbozi a nasledné¢ dodany k zakaznikovi a prodany.
V kontextu této diplomové prace vsak tento pohled musi byt pozménén. Zakaznik, ktery
plati za sluzbu, nema zadny prospéch ani zadné dodate¢né naklady ze zplsobu, jakym mu
tato sluzba bude dodana. Za poskytnutou sluzbu plati mési¢ni pevnou castku a je zcela
Vv rezii spolecnosti, s jakymi naklady je schopna tuto sluzbu dodat. Spolecnost v dneSnim
svét¢ muze své konkurenty piedstihnout piedev§im diky snizovani svych ndkladii
(Sabri a Shaikh, 2010, s. 4). Autoii dokonce tuto myslenku rozvadi do vyraznéjsiho
tvrzeni, ze jedinym zplsobem, jak spolecnost miize byt ziskova, je pravé redukovani
naklada (Sabri a Shaikh, 2010 s. 5). Optimalizace internich procestt ma tedy vyznamny
vliv na vysledny zisk spole¢nosti a je vice nez nutna.

1.2 Distribuce

Jednim z aspektil, kterymi se logistika zabyva, je distribuce. Na distribuci Ize pohlizet jako
na proces rozhodovani o tom, komu, kam a jak dodavat sluzby v logistickém systému
(Gros, 2016, s. 88). Predmétem zkoumani této prace pak neni ta Cast distribu¢niho
systému, kde se preddva hotovy produkt zdkaznikovi, protoze to se fakticky déje v sidle
zdkaznika, ale ta, kde se materidl dopravuje k uklidovému persondlu. Jedna se tedy
0 interni aktivitu, zpisob, jakym spole¢nost dokaze realizovat toky materialu z jednoho
pracovisté na druhé. V tomto konkrétnim vyseku celého distribu¢niho systému se objevuje
nékolik ¢innosti, které maji vliv na vyslednou nakladnost tohoto procesu. Mezi tyto
¢innosti fadim skladovéani uklidového materidlu Vv centrdlnim skladu, souvisejici ¢innosti
zaméstnancl, dale objednavani uklidového materidlu z centralniho skladu a naslednou
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piepravu tohoto materialu do prostor zakaznika, kde je wuskladnén Vv uklidovych
mistnostech. Veskeré vyse zminéné cCinnosti jsou reprezentovany mzdovymi naklady
zaméstnanct a dal$imi naklady, zejména naklady na pohonné hmoty. Rezijni naklady
na sklad samotny povazuji s ohledem na ptedmét prace za nepodstatné.

Cilem kazdého podniku by mélo byt snizovani ndkladi na dopravu v distribu¢nich
kanalech, zejména sniZovani poctu ujetych kilometra (Gros, 2016, s. 273). Ridici
zajistujici pfepravu zcela intuitivné volili co nejkratsi pfepravni trasy a dbali o to, aby své
vozy co nejvice naplnili materidlem, taktéz spotieba pohonnych hmot vozidel byla vzdy
vsouladu studaji v technickém listu. Nezodpovédny pfistup ostatnich kolegl
a nesystematické feSeni celého zasobovaciho procesu ze strany spolecnosti vSak casto
zpusobil, ze fidi¢i museli po nékterych prepravnich trasach jezdit zbytecné, vykonavali
zbyte¢né ¢innosti nebo zcela nenaplnili kapacitu vozi. Optimalizaci rozvoznich pland by
méla spolecnost dosdhnout poklesu nédkladi na pohonné hmoty a efektivnéji vyuzivat cas
svych zaméstnancu (Gros, 2016, s. 273), ¢imz by nepiimo mély poklesnout i mzdové
naklady na jejich ¢innost.

Gros (2016, s. 272) se dale zabyva myslenkou vlastnictvi nebo pronajmu dopravnich
prostiedk a pracovnikd. Vzhledem k faktu, Ze pozadavky na dopravu materialu jsou
pravidelné, jevi se zaméstnavani vlastnich fidicl a vlastnictvi vlastnich vozii jako nejméné
nakladna varianta. Pro snizovani nakladt Gros (2016, s. 272) také uvadi moznost pevnych
a dynamickych ptepravnich tras. Pro spole¢nost je vSak jedinou schidnou cestou varianta
druha, nebot’ fidi¢i zajistujici pfepravu materialu zastavaji také jiné funkce, ke kterym
vozy pottebuji, a behem pracovni doby voln¢ kombinuji povinnosti manaZerské
a povinnosti fidi¢t. Z hlediska feSeni piepravy materialu by spole¢nost méla zavést
do praxe systém inspirovany tvorbou okruhu, ktery predpoklada, ze viz muze zasobovani
provadét pouze v ur¢enych intervalech v pribéhu ¢asu (Gros, 2016, s. 277).

1.3 Rizeni zasob

Nedilnou soucasti optimalizace procesu je taktéz fizeni zasob. | V tomto pifipadé je nutné
vymknout se klasickému logistickému pohledu. Je potfeba zminit, Ze pohled na material,
ktery manazeii objednavaji pro své zakazky v centralnim skladu, vykazuje podobnost jak
s klasickym pojetim materialu, tak s poptavkou po zbozi od zdkazniktl. Je to dané faktem,
ze uklidovy materidl je primarné materidlem, ktery je spotfebovavan pii dodavani sluzby
zakaznikovi. Nicmén¢ zakaznik ma pravo vyzadovat ikony nad ramec bézného smluvniho
vztahu a ovliviiovat tak sloZeni ¢1 po€et dodavaného materialu, ¢imz do skute¢nych zasob
a do jejich distribuce vnasi onen variabilni a trzni prvek. Pojeti zdsob tklidového materialu
jako poptavky ovlivnéné piranim zakazniki vSak neumoznuje Zzadné sledovani
¢1 normovani, nebot’ se déje v dynamickém prostfedi. Pohled na uklidovy materidl jako
na klasické zasoby pfinasi §irS§i moznosti.

Velikost zasob v jednotlivych tklidovych mistnostech manazefi odhaduji a na zakladé¢
svych odhadt délaji objednavky. Tento pfistup je vhodny tehdy, pokud nejsou znamy
minulé poptavky nebo se Casto méni podminky (Jirsak aj., 2012, s. 32). Tyto skutecnosti
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vSak v praxi spole¢nosti jsou splnény, udaje o minulych poptavkach znamy jsou
a podminky jsou z vétsi ¢asti neménné. Je tedy velmi vhodné tyto skuteCnosti vyuzit
a pomoci vypoctu stanovit onu velikost, ktera v kombinaci s vhodné nastavenym systémem
piepravy a zasobovani napomuze ke snizeni naklada. Jirsak aj. (2012, s. 35) uvadi n¢kolik
metod pro tento vypocet, avSak podminkou pro jejich spravnou aplikaci je znalost dat
vV rozsdhlém c¢asovém horizontu. Také Prachai (2011, s. 17) navrhuje pro vypocty
statistické metody, které vychazi z primérné spotieby za uplynulé obdobi. V této praci
jsem zkoumala pouze tii uplynulé roky, navic byl odhad optimalni zasoby proveden
vV kone¢ném disledku spiSe expertnim odhadem a pfesny vypocet poslouzil jako pomocny
ukazatel.

Kromé¢ stanoveni optimalni zasoby materidlu je nutné tento material rozClenit podle jeho
druhu a pouziti. Pro kazdy tento druh materialu musi byt stanovena jeho vlastni minimalni
(1 maximdlni) hranice. Prachat (2011, s. 16) do planovani zasob zahrnuje tfi zakladni
plany: plan spotieby materidlu, plan pfepravy materialu a plan skladovani materidlu.
Jelikoz byly procesy ve spolecnosti doposud intuitivni a zaroven byly zdrojem vysokych
nakladi, je vychodiskem pravé analyza minulého vyvoje propojend s planovanim. Plan
spotfeby materialu ma za tkol urcit potfebu jednotlivych druhii materialu, které jsou
dilezité pro uréity ukol (Prachat, 2011, s. 16). Je-li timto ukolem mysleno dodani kvalitni
sluzby zékaznikovi, musi personél disponovat spravnym a Uplnym portfoliem uklidového
materidlu. Prachat (2011, s. 17) déale hovoii o technické ptipravé a kusovnicich. Jelikoz
vSak pojednava o prostiedi podnikd vyrobnich, musi byt pohled na toto téma opét upraven
pro ucely tklidové firmy. Technicka ptiprava provedena byla a v praktické ¢asti prace
je nazvana Karta mistniho Setreni, ktera detailné pojednava o podminkach, ve kterych
je sluzba dodavana, a jaky tiklidovy material je k vykonani této sluzby nezbytny. Zminéné
kusovniky v této praci mizeme nalézt skryté v normdch. U Prachate (2011, s. 17) taktéz
miZzeme nalézt pojem normy spotifeby materidlu, tedy maximdlni ptipustné mnozstvi
spotfeby materialu na jednotku produkce. Pravé tento pojem dal jméno celému projektu,
protoze nejlépe vystihuje onu potfebu nastavit meze a sjednotit spotfebu materialu, byt

vvvvvv

Zasoby jsou spojeny s vazanym kapitdlem (Jirsdk aj., 2012, s. 94), pfesto jsou
nevyhnutelné. Pro spole¢nost jako nejvyznamnéj$i divod vyvstava fakt, Zze zasoba
materialu musi plnit funkci ochrany v dobé cyklu objednavky (Jirsak aj., 2012, s. 96), tedy
v dobé mezi tim, kdy manaZer zakazky objedna materidl, a dobou, kdy fidi¢ pfiveze
objednany material do uklidové mistnosti. Manazeii se velmi obavaji pravé situace, kdy
zasoba materialu v uklidovych mistnostech poklesne pod minimalni hranici, proto své
objednavky navysSuji a zpiisobuji tim zasoby zbyte¢né. Tyto jejich obavy vSak nesmi byt
piehlizeny, protoze kvalita poskytnuté sluzby pfimo zavisi na spravném nastaveni zasob
uklidového materidlu a pokles pod minimalni hranici neni pfipustny. Piesto by tato

cvwr

VEtsi je pocet obratek zasob, tim vyssi je produktivita (Pernica, 2005, s. 165).



1.4 Lean and agile value chain

Zdrojem inspirace pfi tvorbé projektu a diplomové prace je také metodika Lean and agile
value chain (LAVC). Stihla vyroba se snazi omezit plytvani, ¢imZ je myslena nadvyroba,
zbyteéné zasoby nebo zbytecné pohyby. (Dvotacek, 2009, s. 10). Prestoze byla tato
metodika navrzena pro vyrobni podnik, diky podobnosti nékterych internich procest
ve vsech podnicich Ize jeji zasady aplikovat i na spole¢nost, jejimz predmétem podnikani
jsou sluzby. V praktické casti diplomové prace popisuji detailné veSkeré procesy, které
maji za ukol podporovat hlavni ¢innost spole¢nosti a diraz kladu pravé na ty, které jsou
zdrojem tohoto plytvani. Jak vystihuji Sabri a Shaikh (2010, s. 7), zavadéni lean pfistupu je
krok dulezity, avSak zavadéni agile by mélo nasledovat v zapéti. Je zcela logicke,
ze okolnosti, v nichZ spole¢nost podnika, se méni a piechod na $tihlou vyrobu nemize byt
kone¢nou fazi. Jestlize jakykoli podnik vynalozi finance a ¢as na optimalizaci internich
procesl, musi taktéz zavést agilni pfistup, protoze po prvni vyraznéj$i zméné na trhu
¢i pfimo v podniku by néavrh stihlé vyroby mohl pozbyt na vyznamu. Schopnost chovat
se agilné siln¢ zavisi na vztahu zacastnénych stran (Sabri a Shaikh, 2010, s. 8), vtomto
konkrétnim pfipad¢ je témito stranami myslena spolecnost se svym centralnim skladem
na stran¢ jedné a manazeti a jejich dil¢i malé sklady (uklidové mistnosti) na strané druhé.
Jestlize se cokoli na jedné ze stran zméni, musi byt reakce té druhé rychla a pruznd, avSak
stale v mezich, které nastavilo zestihleni procest, tzn. bez zbyte¢nych naklada ¢i pracnosti.
Tyto dva zdanlivé protichiidné sméry v sob&é kombinuje pravé Lean and agile value chain
(Sabri a Shaikh, 2010, s. 8). Lean je celkové vhodny pro velkoobjemové produkce, avSak
nefunguje v prostiedi, které se méni (Sabri a Shaikh, 2010, s. 8). Tyto dva vlivy vsak
v sob¢é prostiedi uklidu spojuje. Ze strany dodavatelské spole¢nosti plisobi snaha
0 unifikaci doddvanych sluzeb tak, aby spole¢nost dosdhla uspor pii podpirnych
¢innostech a piipadnych tGspor z rozsahu, na druhé stran¢ zde plsobi vliv zakaznikd, kteti
existuji v rizném prostiedi, maji riizné pozadavky a ¢ini tak vysledny dodévany produkt
heterogennim. Tyto pozadavky zakaznikli a rozdilné podminky pii uklidu jsou
reprezentovany odlisSnymi pozadavky manazerii na uklidovy material. Diky vlivu agilniho
piistupu vSak spolecnost miize balancovat mezi témito protichlidnymi snahami a zaroven
udrzovat své procesy Stihlé. Sabri a Shaikh (2010, s. 10) se domnivaji, ze mnoho
spoleCnosti vyuziva alesponn c¢astecné nékteré =z principt LAVC, ackoli se nehlasi
k celkovému konceptu.



2 Prakticka Cast

2.1 Ptedstaveni spole¢nosti

Spolec¢nost byla zaloZena v roce 2001 a jejim plivodnim pfedmétem ¢Einnosti byl pravidelny
uklid spole¢nych prostor bytovych domu. Jelikoz sidli v prazskych Dejvicich, primarné
se firma orientovala na domy v této lokalité. Postupem Casu zacala své sluzby dodavat
zakaznikim v dalSich ¢astech mésta a také zacClenila do svého portfolia pravidelny uklid
kancelafskych prostor. V souc¢asné dob¢ spolecnost piisobi na celém uzemi Prahy a pecuje
ptiblizné o 300 bytovych domt a 50 firem. Kromé pravidelného tklidu svym zakaznikim
poskytuje dalsi doplikové sluzby, jako je myti oken, CiSténi koberctl, strojové cCiSténi
garazi, uklid exteriéru ¢i udrzba venkovni zelené.

Dal§i vyznamnou souéasti ¢innosti spoleénosti je spoluprace s Ceskymi drahami, pro které
zajiStuje uklid vlakovych zastavek na trasach z Prahy do Berouna, Chomutova
a Rakovnika. Tento tklid zahrnuje odvoz odpadu z kost, tiklid nastupist’ a ¢ekaren, idrzbu
zelené a v zimé odklizeni sné€hu a udrzbu péSich komunikaci. Dale do této spoluprace
spada také tklid kancelaiskych prostor nékolika zafizeni spadajicich pod Ceské drahy.
Jsou to naptiklad $kolici centra a kancelafe organiza¢nich slozek Ceskych drah nebo
vefejné prostory jednoho z prazskych nadrazi.

V roce 2015 spolecnost dosahla obratu ve vysi ptiblizné 25 mil. K¢&.

2.1.1 Organizaéni struktura

Spolec¢nost vlastni jediny majitel, ktery je zaroven jednatelem. Krom¢ osmi manazert
ve spole¢nosti pracuje jeden office manager, asistentka a externi u¢etni. Uklid samotny
zajistuje piiblizné 150 zaméstnanct, kteti vétSinou pracuji na dohodu o provedeni prace.
Nekteré Cinnosti, jako je naptiklad myti oken, jsou zajistovany dodavateli pracujicimi
na zivnostensky list.

Firmy, kterym je poskytovan pravidelny uklid (dale kancelafe nebo zakazky) jsou
rozdéleny mezi Sest manazerd. Ti jsou k nové pfichdzejicim zakédzkam ptidélovani
zpravidla z geografického hlediska tak, aby jednotlivé kancelaie od sebe nebyly piilis
vzdaleny a manazer mél co nejsnazsi kontroly tklidu.

Domy, ve kterych je provadén uklid (dale jen domy), jsou rozdéleny mezi dva manazery
podle toho, vjaké méstské Casti Prahy se nachazi. Jelikoz se spolecnost stale nejvice
orientuje na Prahu 6, jeden manazer spravuje domy pouze V Praze 5, 6 a 7, druhy manaZzer
pusobi v Praze 1, 2, 3, 4, 8, 9 a 10. Kazdy z manazeri ma na starost pfiblizn¢ polovinu
vSech domt.

Hlavni funkci vSech manazZerQ je persondlni zajisténi tiklidu na dané zakazce a nasledné
dohlizeni na kvalitu prace jednotlivych zaméstnanct. Ti jsou na zakazku nasazeni trvale,
aby se co nejvice snizila nutnost zaucovat je a dozorovat nad jejich praci. Uklid kancelaii
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je v zavislosti na jejich velikosti zajiStovan jednim az Sesti zaméstnanci, uklid domi
zajiStuje vzdy jeden zaméstnanec. Jednd-li se o zaméstnance spolehlivého, mize byt
nasazen na n¢kolika zakazkéach zaroven.

Dale manazefi jednaji s kontaktni osobou zakaznika, zjistuji jeho spokojenost ¢i vyhrady
K provadénému uklidu nebo dojednavaji mimotadné ukony tklidu na ramec smlouvy.
Manazeti také dodavaji c¢etnimu odde€leni spolecnosti podklady ke mzdam a fakturacim,
tyto ukony provadi v kancelafi v Dejvicich, kam dochdzi primérmé jednou v tydnu
na nékolik hodin.

2.1.2 Role manazert pii objednavani materialu

Dalsi dilezitou povinnosti manazert je objednavani materialu. Spole¢nost pro své interni
potfeby tento material ¢leni na material uklidovy a hygienicky. Hygienickym materidlem
jsou mysleny toaletni papiry, papirové ruCniky, tekutd mydla atd. Tento materidl
spole¢nost nakupuje od svych dodavateli a dodava ho svym zakazniktm, ktefi si jej hradi
nad rdmec ceny bé&zného uklidu. ManaZer objednava v centrdle spolecnosti takové
mnozstvi, které je se zakaznikem domluveno a nasledné¢ mu je fakturovano. Dodavky
hygienického materidlu jsou tedy zdrojem pfijmli spolecnosti, nebot' je fakturovan
s urcitou marzi. Trzby z tohoto prodeje tvoii pfiblizné¢ 6 % z celkového obratu firmy.
Kazda smlouva se zakaznikem je jedine¢na a to, co je skute¢né mysleno hygienickym
materialem, se na kazdé zakdzce lisi. Existuji itakové smlouvy, kdy spole¢nost svému
zakaznikovi dodavad hygienicky materidl v rdmci smluvni ceny uklidu, vyse spotfeby
toaletnich papirti ¢i mydel tak zna¢né€ ovlivituje zisk z téchto zakazek.

Naproti tomu uklidovy material, ktery zaméstnanci pouzivaji pii vykonu své prace,
je hrazen spolecnosti a je tedy velmi Gcelné sledovat jeho spotiebu. Do tuklidového
materidlu spolec¢nost fadi jak tklidové prostfedky (saponaty, desinfekéni piipravky,
odpadkové pytle aj.), tak uklidové nacini (mopy, hadry, utérky, vysavace). Pravé
objednavani uklidového materidlu pln€ zavisi na rozhodnuti manazera, ktery sleduje
priabézny stav zasob jednotlivych polozek tuklidového materidlu na dané zakéazce
a objednava ty polozky, které budou brzo spotiebovany. Uklidu domui se netykaji dodavky
hygienického materialu a spotieba tiklidového materialu je natolik nizka, Ze v soucasné
dobé¢ neni nutné ji sledovat.

Oba manazefi, ktefi maji na starost domy, zastavaji ve spolecnosti dalsi funkci. Zajist'uji
zasobovani zakéazek hygienickym i uklidovym materidlem. V praxi to znamena, Ze vétSinu
své pracovni doby se vénuji chystani materialu dle objednavek od ostatnich manaZert
ve skladu spolecnosti a nasledné¢ material rozvazi na jednotlivé zakazky firemnimi vozy.
V mezidobi se vénuji kontrolni ¢innosti v domech. Pro ucely prace tyto dva manazery
nazyvam fidici, abych predesla zameéné s manazery, ktefi pecuji o kancelare.



2.1.3 Firemni procesy souvisejici se zasobovanim

Manazeti zjistuji stav uklidového a hygienického materidlu v tklidovych mistnostech
zakaznika a polozky, které je nutno objednat, zaznamenaji do objednavkového formulare.
Tento formulai Vv centrale spole¢nosti piedaji office manaZerovi, ktery jej zpracuje
do dodaciho listu. Dodaci listy jsou pak rozdéleny mezi oba fidi¢e podle toho, ve které
Casti Prahy ma byt zasobovani provedeno. Zasobovani musi byt zavezeno do deseti
pracovnich dni ode dne, kdy manazer odevzdal objednavkovy formulaf v centrale. Dodaci
list je vyhotoven ve dvou kopiich. Ridi¢ nechd viechny kopie dodaciho listu podepsat
kontaktni osobou zakaznika a jednu z kopii této osobé ponechad, jelikoz obsahuje udaje
0 dodavce hygienického materialu, ktery si zdkaznici hradi sami. Druhd kopie dodaciho
listu je spole¢né s hygienickym a tklidovym materialem odnesena do uklidové mistnosti,
kde slouzi k budouci kontrole manazera. Original je navracen do centrdly spolecnosti,
kde slouzi jako podklad pro ucetni.

2.1.4 Potteba optimalizace procesii

V poslednich mésicich vedeni spolecnosti pozorovalo narGst nakladi a také pracnosti
vV celém procesu. Béhem cetnych porad spanem jednatelem jsem stanovila vsechny
pti¢iny, které maji na tento neblahy jev vliv a které jsem zpracovala do Ishikawova
diagramu:

Zasobovani Uklidovy material Chyba zaméstnance

nevhodny office manazer >

nevhodna doba vysoka cena manazefi

nevhodna trasa

neefektivni procesy nizka kvalita fidi¢i

iklidoss X

Vysoké naklady

ztraceni

rozsahlé nesnadna spoluprace

znecisténé neopravnéné naroky >

odcizeni

rozbiti

Ztraty Uklizené plochy Zakaznik

Obrazek 1: Ishikawiv diagram, obecny pohled

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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L 1

Nasledné byly vybrany ty pfi€iny, v nichz nelezi hlavni pficina problému:

a)

b)

d)

Zasobovani

Zasobovani musi byt provedeno v bézné pracovni dobé a firemni vozy se pohybuji
pouze Vv Praze. Naklady na pohonné hmoty spojené s cestovanim centrem meésta
v dopravni $piéce nelze snizit. Ridi¢i svou praci vykonavaji se spotiebou
pohonnych hmot v pfiblizn¢ takové vysi, jakd je uvedena v technickém listu
vozidel.

Uklidovy material

Office manaZer vénuje velkou pozornost nizkym ndkupnim cendm a odebira
material od provétenych dodavatelli, ktefi spolecnosti poskytuji vérnostni slevy
a dalsi vyhody. Pouziti vhodného uklidového materialu na uklizené plochy je
zajiSténo Skolenimi na vSech trovnich struktury firmy. Individudlnimu selhéni
jedince vSak nelze vzdy zabranit.

Ztraty

Odcizeni, ztraté¢ nebo poskozeni uklidového materialu také nelze zabranit. Kazdy
zamé&stnanec, ktery stimto materidlem manipuluje, miiZze nedopatfenim véc
poskodit. Taktéz odcizeni nebo ztraté z nedbalosti nelze vzdy zamezit.

Uklizené plochy

Pokud v uklizenych prostorach vzniknou docasné zhorSené podminky prace, je
ukolem jednatele spolecnosti zajistit zvySeni mési¢nich fakturaci po dobu trvani
tohoto stavu. ZvySené naklady by tedy mély byt kompenzovany rlistem trzeb.
Rozsahlé plochy maji vzdy vysoké naroky na spotfebu materialu, je-li tato spotieba
prilis vysokd, patrné nebyla provedena spravné kalkulace ceny jiz v pocatku
spolupréace.

Zakaznik

Zaméstnancum zakaznika nejsou znamy podrobné smluvni podminky tklidu
a ¢asto od uklidového personalu vyzaduji ukony nad rdmec smlouvy. Uklizecky
vétSinou tyto pozadavky plni, a jelikoZ ani ony nejsou obezndmeny se znénim
smlouvy, nevédi, Ze jejich Cinnost uz nespada do meési¢ni fakturace. Né&kdy
je firemni kultura zakaznika natolik specificka, ze je provadéni uklidu v jeho
kancelafich velmi nesnadné a nakladné. Tuto skutecnost ovSem zjisti manazer
az pti bézné spolupraci. Pti tvorbé cenové kalkulace nejsou jednateli tato specifika
znama a nemuze je zohlednit ve vysi ceny.

e 1

Jedind pficina, kterou mtize firma u¢inné ovlivnit a fidit, jsou zaméstnanci. V praci office
manazera ani fidi¢t nebylo nalezeno zadné pochybeni, které by zptuisobovalo zvysené

naklady spole¢nosti. Naopak jejich prace byla znacné ztizena pti¢inami, které zpusobili
manazefi a fadovi zaméstnanci, proto se spolecnost zaméfila pravé na né. Vytvorila jsem
podrobné;jsi Ishikawliv diagram, aby mohly byt pficiny provéteny dikladnéji.
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Objednavka
substituéni material

\ jind zakéz\
Obsah

netplna objednavka Aybny material /
Mnozstvi /

/

velké malé
7 Manazefti
$patna informovanost
obchézeji office manazera
manazefi spolu nespolupracuji
Organizace

Obrazek 2: Ishikawuv diagram, Manazer, detailni pohled

Zdroj:

a)

b)

Vlastni zpracovani (2017)

Spatna informovanost manaZera

Povinnosti manazera je provadét kontroly zaméstnanci a jejich prace v kancelarich.
Pfi téchto kontrolach manazer také prabézné¢ sleduje stav zasob uklidového
I hygienického materialu. Jelikoz je filozofii spole¢nosti udrzovat dlouhodobé
vztahy se zakazniky i zaméstnanci, dochazi k situacim, kdy jsou ti sami uklizeci
a uklizecky na stejné zakazce jiz fadu let, a manazeii postupné polevuji v Cetnosti
a dikladnosti kontrol. Nékolik manazerti navzdory internim smérnicim spole¢nosti
zavedlo do praxe postup, kdy zaméstnanci sami pomoci zprav ¢i telefonati sdéluji
svému manazerovi stav zasob a nutnost objednani materidlu. Zaméstnanci uklidu
vSak nejsou dostatecné kvalifikovani ani nejsou kompetentni rozhodovat
0 objednavani a zdsobovani.

Neuplna objednavka

Manazefii Casto neobjednaji vSe, co je na danou zakdzku potieba dodat. To miize
byt zplisobeno tim, Ze manazer piehlédne ¢i zapomene nékteré polozky, vétsinou je
to ale zpisobeno tim, ze mu uklize¢i poskytnou nedostatecné informace. V praxi
dochazi k tomu, ze manazer odevzda svou objednavku v centrale spole¢nosti, ta je
nasledné¢ zpracovana do dodaciho listu, na zdklad€ kterého fidi¢ pfichysta a zaveze
objednany tuklidovy a hygienicky materidl. Béhem této doby si manazeti
vzpomenou, ze zapomnéli do objednavky zatadit nékteré polozky a dodate¢né své
pozadavky telefonuji office manazerovi. Dodate¢né polozky jsou pak vpisovany
do jiz hotovych dodacich listl a fidi¢i je na posledni chvili zafazuji do zasobovani.
Mnohdy se vsak stane, ze fidi¢ provede zasobovani diive nez na konci desetidenni
lhity a manazerovy dopliujici pozadavky jiz nemohou byt splnény. Je-li zasoba
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d)

zapomenutého materidlu na zakizce nizkd nebo Zz4adna, musi fidi¢ s timto
materialem nasledné¢ vykonat dalsi cestu, aby jej na zakdzku dodal a uklid mohl
plynule probihat dle smlouvy o dilo.

Objednani chybného materialu

Uklidové prostiedky jsou vét§inou vyrabény zahrani¢nimi spole¢nostmi a jejich
nazvy jsou cCasto slozité. ManaZefi tak snadno zaméni dva nazvy mezi sebou a je
jim dodan naprosto odlisny uklidovy prostiedek. Jako ptiklad uvadim ptipravky
Merida Nano Glass a Merida Nano Sanitin. Prvni z ptipravkt slouzi k ¢isténi skel
a lesklych pevnych povrchi, druhy je velmi Silny a koncentrovany pfipravek
naudrzbu znecisténé sanitarni keramiky. Jelikoz maji téméf totozné nazvy,
manazefi mohou snadno objednat chybny uklidovy prostfedek. Aby byla zajisténa
plynulost tklidu, musi byt tato chyba neodkladné napravena, coZ znamena vyménu
chybného tuklidového prostiedku za spravny. Jedna-li se o prostiedek v lahvi
0 obsahu 1 1, neni pro manazera problém pienést tuto lahev osobné. Mnohdy
se vSak jedna o objemna ¢i tézka baleni a je nutné prevézt je autem. Kazda takova
chyba a nasledna vyména tedy znamend dodatecnou jizdu, kterou musi fidic
vykonat.

Objednani nedostate¢ného mnoZzstvi

Uklidové prostiedky jsou uchovavany v nadobach o rizném objemu, zaroveit ma
kazdy uklidovy prostiedek jiny pomér fedéni a jinou cetnost pouzivani. Dochazi
tedy ktomu, ze jsou rizné prostfedky vlivem téchto faktori spotifebovavany
znaji své zakdzky i pouzivané prostiedky. M¢li by tedy byt schopni odhadovat
predpokladané spottebovani jednotlivych prostredkii a zajistit si jejich vcasné
dodani. Protoze vSak nevénuji zdsobam v uklidovych mistnostech maximalni
pozornost, objednavaji jen ty prostfedky, jejichZ spotfebovani nastane brzy, napf.
do dvou tydnt. Prostiedky, jejichz spotfebovani nastane pozdé€ji, zatim nechavaji
bez povSimnuti a objedndvaji je az ve chvili, kdy je jejich zasoba velmi nizka.
Ridi¢i proto musi vozit zsobovani ¢ast&ji a je na né vyvijen tlak, aby s dodanim
uklidového materialu spéchali. Kdyby manazeti objednavali rozumné, mohla by
jejich objednavka obsahovat polozky s minimalni zasobou i ty, které v dohledné
dob& spotfebovany zatim nebudou. Ridi¢i by tak mohli uSetfit ¢as i zbyte¢né
cestovani.

Objednani velkého mnoZstvi

Dtivodem, pro¢ si spolecnosti objednavaji sluzby uklidovych firem, je mimo jiné
to, Ze tyto firmy disponuji know-how a informacemi o nejnovéjSich trendech,
postupech ¢isténi a vlastni specialni stroje a nacini. Spravné pouzivani uklidovych
prostiedkt vyzaduje odborné znalosti manazeri: a dukladné proskolovani
zameéstnancl. Pravé spravna aplikace uklidovych prostfedkit je zcela zdsadni
a uklid by nebyl natolik kvalitni, kdyby byl provadén pouze suchym ciSténim
¢i pouze za pouzivani vody. Obava, ze uklidové prostiedky budou spotiebovany
diive, nez fidi¢ pfiveze nové zasobovani, vede manaZery k objedndvani
nadbytecného mnozstvi. Vytvareji si tak vlastni zbytecné zasoby v kazdé tklidové
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f)

9)

mistnosti. Tyto zbytedné zasoby v sob& vazou finanéni prostfedky. Uklidové
mistnosti jsou casto velmi stisnéné prostory, kde se kromé& tuklidového
a hygienického materidlu skladuji 1 dalSi véci, které zaméstnanci zadkaznika
momentalné nepotiebuji. Pokud je tedy na nékteré zakdzce vazano vétsi mnozstvi
kust jednoho uklidového prostiedku, hrozi zvysené nebezpeéi jeho odcizeni. Ridici
také Casto sleduji jev, kdy pfivezou na zakdzku objednany material a v tklidové
mistnosti naleznou totozné¢ uklidové prostiedky, které vSak v mnozstvi
uskladnénych véci byly docasné ztraceny. Jsou-li na zakazkach pftili§ vysoké
zasoby, manazer ma men$i piehled o jejich stavu. Pravé vysoké mnoZzstvi
uklidovych prostiedkti téhoz druhu miize zaméstnance spolecnosti svadét k tomu,
ze si n¢které véci odnesou domu pro svou vlastni potfebu a spoléhaji na to, Ze jeden
z mnoha kust nikdo nebude postradat. Stejné riziko plati i v pfipad¢ zaméstnancii
zakaznika.

Objednavani substitu¢niho materialu

Spole¢nost ma nékolik rtznych dodavatelti, od kterych nakupuje uklidovy
i hygienicky material. Ve skladu se tedy vyskytuji uklidové prostiedky, jejichz
funkce je totozna, avSak jsou rizné pojmenovany a byly nakoupeny za rizné ceny.
Od okamziku, kdy bylo zjisténo ptehnané objednavani tklidovych prostiedkl
na zakazky, provadéli fidi¢i 1 office manaZer namatkové kontroly objednavek.
Mnohdy bylo zjiSténo, ze manazeti v tklidovych mistnostech skladovali nékolik
kust stejného uklidového prostiedku a v nové objednavce si objednali prostiedek
s totoznou funkci, avSak od jiného dodavatele, tedy pod jinym nazvem. V praxi
tedy dochazelo napiiklad k tomu, ze v tklidové mistnosti bylo vazano n¢€kolik kust
ruznych druhti prostfedku na myti skel.

ManaZeri nespolupracuji pri objednavani

Cilem spolecnosti je, aby manazeii mé¢li na starost zakazky lokalizované blizko
sebe. Pfi dlouhodobych kontraktech vSak dochézi také k tomu, ze zakaznik zméni
své sidlo a uklidovou spolecnost pfivede na novou adresu. Manazer, ktery tak
ptusobil napt. vPraze 5 je nahle diky jednomu zakaznikovi nucen dojizdét
I do Prahy 3. Prestéhovani zakaznika na chvili vyrusi uklidovy rytmus, ale manazer
se snazi, aby byl co nejdifive navricen do piavodniho stavu, a pokracuje
Vv objednavani materialu v takém tempu, jaké bylo obvyklé v plvodnich
kancelafich. Ridi¢i jsou pak &asto nuceni provést zdsobovani dvou rtiznych
kancel&fi dvou riznych manaZeri v riiznych terminech, ptestoze by bylo mozné
toto zasobovani sloucit do jednoho, protoZe jsou obé kancelafe od sebe nedaleko.
Jelikoz vSak manazeti své objednavky dodali do centrdly v riznych casech,
vyfizovani objednavek nastalo oddé€lené, fidi¢ provedl oddélen¢ zasobovani,
ale v podstaté jel dvakrat do stejné lokality. Ridi¢i tomuto jevu zacali sami od sebe
predchézet tim, Ze zdsobovani provadi az na konci desetidenni lhiity a ¢ekaji, zda
se n€které prichdzejici objednavky nebudou moci sloucit do jedné cesty.
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h) Manazefi objednavaji na nespravné zakazky
V nékolika piipadech se spolecnosti podafilo ziskat kontrakty od rtiznych firem,
které sidli ve stejné budové. V takovém piipadé celou budovu dostava na starost
jeden manazer. Pokud dojde ktomu, ze manazer zapomnél do objednavky
pro jednoho zdkaznika néco zafadit a nyni mu tyto zdsoby schdzi, pfipiSe tyto
chybé&jici polozky do objednavky pro zdkaznika jiného, tento postup manaZefi
praktikuji pravdépodobné jiz dlouho. KdyZ je objednany material zavezen, manazer
tyto chybéjici polozky jednoduse prenese do tiklidové mistnosti zdkaznika, jehoz
objednavku na pocatku neprovedl spravné. Dle dodacich listi je vSak na onen
material pohlizeno tak, jako by byl spotfebovan na jiné zakazce. Tento krok
si manazeti nikdy nedovoli provést pfi zasobovani hygienickym materialem, jelikoz
by to znamenalo faktické okradani jednoho zdkaznika a obohacovani jiného.
Uklidovy materidl je vSak vzdy hrazen spole¢nosti a proto manaZefi nespatiuji
ve svém jednani nic Spatného. Od roku 2014 spolecnost zacala vést manazerské
ucetnictvi a sledovani nakladii a vynosii jednotlivych stiedisek, v tomto piipadé
zakazek, se ucetni vénuje velmi intenzivné. Pienaseni uklidového materialu mezi
uklidovymi mistnostmi vSak neumoZzinuje manazerskému UcCetnictvi podéavat
pravdivy obraz jednotlivych stfedisek.
i) ManaZeii obchazeji pFi objednavani office manaZera

Pokud si manazefi uvédomi, Zze do své objednavky zapomnéli zatfadit nckteré
polozky a obavaji se tuto skutenost office manazerovi sdélit, voli postup, kdy
0 dodateéné zasobovani pozadaji p¥imo fidi¢e. Ridi¢ by v takovém piipadé mél
ve skladu vyplnit jednoduchy formulai vydejky a nakladat s nim stejné jako
s dodacimi listy. Ridi¢tim se viak Gasto stavalo, Ze dopliujici pozadavky manazZerti
sice splnili a dodatecné objednany material ptidali do ptepravek k piivodnimu
materidlu, ale zapomnéli vyplnit formuldi vydejky. Takto vytvareli nesrovnalosti
ve skladu a v ucetnictvi, které byly objeveny az pfi inventufe.

Firmy puasobici v oboru musi celit vysoké fluktuaci uklidového personalu. Ackoli
se spolecnost snazi o dlouhodobé vztahy se zaméstnanci, i ona musela v letech 2015
a 2016 ftesit Cast¢ vymény personalu, pfiCemz kazdy jedinec piedstavuje individudlni
kombinaci dobrych i1 Spatnych pracovnich navykid. Z tohoto divodu nelze efektivné
pusobit na vychovu zaméstnancii. Jako opatieni proti chybam, které vznikaji jejich vinou,
spolecnost zavedla tzv. manualy vychazejici z diplomové prace Ing. Veroniky Souckové
(Souckova, 2014, s. 56). Pro kazdou zakazku byl napsan soupis vSech ukont, které je
persondl dle smlouvy o dilo povinen pfi bézném uklidu provadét. Manualy obsahuji mimo
jiné také popis toho, jaké uklidové prostiedky maji byt pouzity na konkrétni ukony Cisténi.
Pivodné byly zamysleny jako pomoc personalu, ktery nové nastupuje na zakazku a mély
slouzit jako navod a usnadnéni prace v prvnich tydnech. Po jejich vzniku vSak byly
distribuovany 1 mezi stavajici personal, aby tak prob&hlo opétovné proskoleni a zmensila
se tak pravdépodobnost nastani nékterych chyb. Nejcastéjsi chyby, kterych se personal
dopousti, jsem zpracovala do Ishikawova diagramu.
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aplikace na $patné povrchy

Uklidovy material

Pouziti

Redéni

nedodrzeni navodu /

velké /

malé /

nevhodné postupy

Uklidovy personal

neuposlechnuti pokyni manazera

kradezZe, nehody, ztraty

Postupy

Obrazek 3: Ishikawiv diagram, Uklidovy persondl, detailni pohled

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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2.15

Dusledky

Pfi vSech vySe zminénych chybach dochazi v riizné mife ke stejnym negativnim jevim,

které¢ znamenaji zbytecné naklady pro spolecnost. Jako jejich pficinu mohu oznacit rizné

kombinace pochybeni, kterych se dopousti manazefi a jejich tuklidovy personal.

Mrve

zakaznika. Je zpisobeno nevhodnou aplikaci chemickych ptipravkii nebo obycejnou

nehodou. Tyto skute¢nosti nelze predvidat ani jim zabranit, jedinym feSenim je vhodné
pojisténi odpovédnosti. Naopak chyby, kterych se dopousti manazefi, jsou systematicke,

predvidatelné a proto i snadno ovlivnitelné. Jako nejvyrazng€jsi disledky uvadim:

a)

b)

Nelze efektivné planovat

Protoze nelze doptedu predikovat den, kdy manazefi pfinesou své objedndvky
ke zpracovani, office manazer obtizné¢ odhaduje mnozstvi zasob uklidového
I hygienického materialu, které je nutno drzet skladem, a fidi¢i si nemohou
efektivné planovat plnéni svych pracovnich Ukold. To, Ze dobrovolné nékteré
zasobovani pozdrzi a Cekaji, zda se k nému do deseti dni nepiida objednavka
z kancelari ve stejné lokalité, je Cisté jejich dobra vile. Dale fidi¢i ¢asto podnikaji
zbytecné jizdy s chybnym, ptebyte¢nym ¢i doplnénym zasobovanim.

Dodate¢né vyskladinovani a naskladnovani

Dodate¢né vyskladiiovani spravného typu ¢i mnozstvi materidlu a opétovné
naskladiiovani vraceného materialu do skladii spolecnosti mize vést k chybam
v dokladech a vkonetném dusledku k chybam v acetnictvi. Office manazer
se snazi vSechny tyto zmény zachytit okamzité, ale i jemu mohou nékteré uniknout.
Mnohdy fidi¢i navraceny material zapomenou nahlasit a je odhalen az pii
inventuie, kdy uz ale neni mozné zjistit, z jaké zakazky se material vratil.
Pfi inventuie skladu na pocatku roku 2016 bylo zjisténo manko ve vySi téméft
50000 K¢. Kdyz office manazer provedl podrobnou analyzu nesrovnalosti
ve skladovych zasobach, zjistil, ze prebyvaji polozky, které byly zucetniho
hlediska zavezeny a naopak chybi ty polozky, které skladem byt mély. Ani snaha
0 sparovani chybégjicich a prebyvajicich polozek vSak nedokézala manko snizit.
Nesrovnalosti, které se takto hromadily po cely rok 2015, nakonec vyvolaly
potiebu lépe nastavit procesy, aby k témto chybam a ztratam jiz nedochazelo.
Nedokonalé informace pro vedeni spole¢nosti

Jednatel si nechavé kazdy mésic zpracovat vykazy, které sleduji spotfebu materialu
Vv jednotlivych zakazkach. Tyto vykazy porovnavaji trzbu a spotiebu uklidovych
prostiedkd, pficemz interné bylo stanoveno, Ze néklady na spotfebu by nemély
presahnout 5 % z trzby. Pokud do tohoto vykazu vstoupi spotieba materialu, ktery
by na zakazku odvezen omylem a zatim nebyl navracen, je toto procento zkreslené
a nepravdivé. Tentyz problém nastavd i v situaci, kdy manaZer nékteré casti
objednaného materialu prendsi z uklidové mistnosti jednoho zdkaznika do uklidové
mistnosti zdkaznika jiného. V takovém piipad¢ se nikdy skutecnd spotieba obou
zakaznikll jiz neopravi, protoze office manazer, ktery tyto vykazy pfipravuje,
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0 prenaSeni materidlu nevi. Jednatel pak nemuze dé¢lat relevantni rozhodovani
0 rentabilit¢ zakazek.
d) Nejednotny zpisob prace

V pribéhu roku nastdvaji situace, které jsou pro manazery ndrocné. Jedna
se 0 béznou fluktuaci persondlu, kdy je potfeba nového zaméstnance zaudit
a dikladné¢ po néjaky cas dozorovat jeho praci. Dalsi situaci jsou obdobi
dovolenych, kdy je za doCasné chybéjici persondl potieba zajistit zastup. Kazdy
zaméstnanec ma svij jedineCny styl prace, se kterym se poji také jedinecné
pochybeni proti internim smérnicim spole¢nosti, nevhodné pouzivani uklidového
materialu atd. Stejné tak manaZer nékolikrat do roka cCerpa dovolenou a je
zastoupen neékterym ze svych kolegl. V tom piipad¢ zastupujici manazer piinasi na
zakazku své vlastni postupy anavyky. Velmi snadno mulze nastat chaos
V objednavani a pouzivani uklidového materialu a hrozi zvyseni jeho spotieby.

Kazdy tento jev sam o sobé muze predstavovat jen drobny naklad, jelikoz se vSak chyby
zacaly mnoZit a jejich odstrafiovani se stalo vice slozitym, v kone€ném sou¢tu mohou byt
tyto naklady vyznamné. Zbyte¢né zavazeny a nasledné vraceny material 1ze dodatecné
vyfadit ze spotieby, avSak zbyteCné cesty autem, neefektivné vynalozeny cas fidicu
I manazert, odcizené nebo ztracené uklidové prostfedky a pfilis slozitd administrativa
spojena s celym procesem vSak ptedstavuji naklady, které spolecnost vynakldda zcela
zbyte¢né. Mnoho z pti¢in, které vedou ke zvySenym nakladim nelze ovlivnit, ale mnoho
Z nich muze spolec¢nost efektivné fidit a omezit negativni vlivy na minimum tak, aby
finan¢ni prostfedky jiz zbytecné nevynakladala.
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2.2 Normy spotfeby materialu

Na pocatku stala myslenka, ze je-li stejny prostor uklizen stale stejnym zplisobem ve stale
stejné Cetnosti, l1ze dlouhodobé sledovat jisty trend ve spotiebé uklidovych prostiedki.
Tento trend by mél byt poté prenesen do stejné frekvence objednavani a nasledného
zasobovani.  V pribé¢hu roku 2016 ve firm¢ jiz probihal proces zjednoduSovani
pouzivanych uklidovych prosttedkli. Bylo odbourano nakupovani totozného uklidového
materidlu od rtiznych dodavateld. Z téchto dvou myslenek vznikl projekt norem spotieby
materialu, ktery si dal za cil snizit vysokou spotfebu materialu, omezit chyby manazeru,
sjednotit ukony tklidu a vnést fad do zasobovaciho procesu, ktery by usnadnil praci obéma
fidi¢tim 1 office manazerovi.

2.2.1 Proces tvorby norem

Kazdou zakazku (kancelaf) jsem v tomto procesu posoudila naprosto stejnym zptisobem.
Na kazdé zakéazce bylo provedeno mistni Setfeni, ndsledoval vypocet norem a jejich
komparace se spotiebou v predchozich letech. Vyslednou normu jsem ptedlozila
ke schvaleni pfisluSenému manazerovi, ktery v ni mohl provést malé zmény. Takto
upravena norma pak byla predlozena ke schvaleni jednateli spole¢nosti. Byla-li norma
takto odsouhlasena, office manaZer pro tuto zakazku vytvoiil specialni objednavkovy
formulaf. Dale byl sestaven harmonogram, podle kterého budou jednotlivé zakazky
zasobovany. Idedlni stav pfedpoklada, ze bude vzdy ve stejny Cas zavazeno stale stejné
mnozstvi uklidového materialu a jedinou pohyblivou slozkou bude material hygienicky,
jehoz spotteba zavisi na faktorech, které nelze predikovat.

2.2.2 Konzultace s uklidovym personalem

Jako prvni krok ktvorbé norem jsem provedla Setfeni pifimo v misté uklidu, tedy
Vv prostorach zékaznika a to za piitomnosti uklidového personalu. Tomu byly vzdy
pokladany stejné otazky:

jak casto uklid probiha (¢etnost)

jakeé uklidové prostfedky se pouzivaji (znacka, nazev)
kolik uklidového materialu se pouziva (ks, ml)
na co se uklidové prostiedky pouzivaji (mistnosti, povrchy, predméty)

Takto zjisténé informace jsem peclivé zaznamenala a zpracovala. Téchto Setfeni se kromé
uklidového personalu ucastnil také manazer zakazky a jeden z tidict. Spolecné jsme Casto
odhalili, ze personal, i pies proskolovani, tiklidovou chemii nepouziva spravné, naptiklad ji
fedi v pfili§ vysokém poméru, nebo pouzivad na povrchy nevhodné ptipravky. Béhem
téchto Setfeni tak mohly byt tyto nedostatky persondlu vytknuty a zjedndna naprava.
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2.2.3 Vypocet davky uklidového prostredku

Je podstatné zminit, Ze navody na obalech jednotlivych prostiedki mnohdy uvadi vyssi
pomér fedéni, nez je nutné. Patrné se jedna o logicky tah vyrobcei, ktefi takto chtéji zvysit
své prodeje. Dlouhodobou praxi bylo zjiSténo, ze nizsi koncentrace piipravku ve vod¢ je
lepsi z hlediska kvality uklidu. Vysoké koncentrace zpisobuje naptiklad lepivost povrchi
nebo zvysené ulpivani necistot. Na druhou stranu slaby roztok nema dostate¢né ucinky.
Spole¢nost si tedy sama stanovila u kazdého tklidového prostfedku davku, ktera je idealni
a zajist'uje Cistotu povrchi bez negativnich vedlejSich jevi.

Béhem mistnich Setfeni tklidovy persondl ¢asto uvadél davky tklidové chemie, které nelze
pro piislusny vypocet pouzit, napf. polévkova lzice. Ve skladu spolecnosti jsem s jednim
z fidi¢h provedla pfesné meétfeni za pomoci laboratorni vahy, odmérky nebo injekéni
stiikacky. U prostfedkit aplikovanych rozprasovacem bylo zméteno, kolik mililitri
piislusného ptipravku obsahuje jeden stiik z rozprasovace. Takto jsme stanovili velmi
presné mnozstvi kazdého tklidového prostiedku v jedné dévce.

Nasledujici tabulka zobrazuje zakladni z pouzivanych tklidovych prostfedkt. Jedna-li se
o0 prostiedek, ktery je aplikovan rozpraSovacem, je jeho mérnd jednotka nazvana strik
a jednou davkou je mysleno jedno zmacknuti rozprasovace, tedy jedno stiiknuti daného
uklidového prosttedku na ciSténou plochu. Pocet stfikl, které je moZno jednim
rozpraSovacem uskutec¢nit, je zavislé na objemu rozpraSovace, ve kterém se dany uklidovy
prostiedek uchovava. Jedna-li se o odpadkové pytle, mérnou jednotkou je jeden pytel,
a predpoklada se vlozeni jednoho pytle do jednoho odpadkového kose. Rizné velikosti
pytlt jsou dodavany v rolich s riznym navinem. Pocet kust pytld na roli tedy bude mit
vyznam pii dalSich vypoctech.

Ostatni tklidové prostiedky jsou uvadény v mililitrech a tyto davky byly stanoveny
pomoci odmérky. Jestlize se vétSina uklidovych pracovniki shodla, ze fedéni piipravku
proti prachu, ktery se rozpousti ve vodé, posta¢i 10 ml (polévkova 1zice) misto 70 ml, které
uvadi vyrobce na obalu, je ptfihlédnuto k ndzoru zaméstnanct.
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Tabulka 1: Seznam obvyklého vklidového materidlu

Polozka Funkce (pouziti) Mérna jednotka Jedna davka
Eloxa Prima Cistici prostiedek na nerez stiik 1
Frosh Prostiedek na vodni kdmen ml 10
Clin Cisti¢ skel a lesklych povrchii stiik 2
Merida Multifloor Nano Prostfedek na myti podlah ml 20
Merida Nano Glass Cisti¢ skel a lesklych povrchii stiik 3
Merida Nano Sanitin Silny prostiedek na sanitu ml 100
Merida Super Sanitin Silny prostiedek na sanitu ml 20
odpadkové pytle 240 1 Sacek do kosSe o objemu 240 1 ks 1
odpadkové pytle 120 1 Sacek do kose o objemu 120 1 ks 1
odpadkové pytle 30 1 Saéek do kose o objemu 30 1 ks 1
odpadkové pytle 60 1 Sacek do kose o objemu 60 1 ks 1
odpadkové pytle 70 1 Sacek do kose o objemu 70 1 ks 1
Savo na povrchy Prostedek na ¢isténi nabytku od prachu ml 10
Polish Cleaner Cistici prostfedek na nerez stiik 1
Pulirapid Prostfedek na vytirani se ¢pavkem ml 60
Real tekuty pisek Abrazivni Cistici prostfedek g 5
sacek do vysavace Saéek do vysavace ks 1
Sanikal Prostiedek na ¢isténi sanity stiik 4
Savo Desinfekce ml 20
Torvan Prostiedek na ¢isténi podlah ¢i nabytku ml 25

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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2.2.4 Pocet pouzitych davek tklidového prostiedku

Vychazime-li z pfedpokladu, Ze uklizeny prostor, je stale stejny, musi také platit, Ze pocet
davek tklidové chemie musi byt stejny. Pokud tedy na vytfeni vSech podlah pfislusnych
kancelafi personal vzdy pouzije 5 kbelikil s vodou a rozpusténym uklidovym prostiedkem,
muzeme konstatovat, ze davku ptislusného tuklidového prostiedku mtizeme vynasobit péti.
Pripoustim napftiklad sezénni vykyvy, kdy se v zimnim obdobi pfedpokladaji vyssi naroky
na vyménu vody a tim padem i uklidového prostiedku, proto budou vzdy vypocitané
normy zaokrouhlovany nahoru.

Prosttedky, které jsou aplikovany pomoci rozprasovace, jsou trojiho druhu. Prvnim jsou
prostiedky na skla, zrcadla a dalsi lesklé plochy. Na kazdé zakazce jsem velmi peclive
posoudila vSechny plochy, na které by tyto prosttedky mély byt aplikovany. Na zrcadla
na toaletach vétsSinou postaci tii stéiky prostiedku. Jedna-li se o rozsahlé sklenéné dvete
¢i pticky, pocet stiiki je vyssi.

Dalsim prostfedkem, ktery se aplikuje rozprasovacem, je Sanikal, ktery slouzi na bézné
Cisténi sanitdrni keramiky. U n&j se predpokladaji primérmé ctyfi stiiky na kazdy kus
sanitarni keramiky. Pokud se tedy v prostorach zakaznika vyskytuje pét umyvadel a pét
toalet, je pfipravek pouzit desetkrat a na kazdy z deseti kust zafizeni je stiiknuto Ctyrikrat.

Pripravky Polish Cleaner a Eloxa Prima jsou pfipravky na ¢is$téni nerezovych ploch.
Pouzivaji se hlavné na cisténi vytahli nebo nerezovych zabradli. Aplikuji se pomoci
hadiiku a maji mastnou konzistenci. Do hadfiku se tedy postupné vpiji a jejich op&tovna
aplikace na hadfik je nutna az po relativné delsi dobé¢. Tento fakt v§ak uklidovy personal
soustavné piehlizi a na CiSténi vétSinou pouZzije novy hadiik, ktery neni ptipravkem
napustény.

2.2.5 Cetnost tklidu

Spole¢nost pii tvorbé svych cenovych kalkulaci pouziva tzv. cetnosti, tedy koeficienty,
které vyjadiuji pocet uklidi v jednom kalendarnim mésici. Tyto koeficienty jsem pouzila
také pro ucely vypoctu norem. Pokud je kancelai uklizena kazdy vSedni den, tedy pétkrat
do tydne, koeficient ¢etnosti v mésici je 21, pokud se kancelaie uklizi pouze jednou tydné,
je jejich koeficient 4,34.

Tabulka 2: Koeficienty cetnosti

Pocet uklidi v tydnu Koeficient
5 21,00
4 17,36
3 13,02
2 8,48
1 4,34

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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2.2.6 Vypocet normy

Zname-li objem ideédlni davky uklidového prostfedku, kolikrat byla tato davka pouzita pfi
jednom tuklidu a kolikrat do mésice tklid probihd, mizeme tato data pouzit pro vypocet
normy.

Vyse uvedené polozky jsem mezi sebou vynasobila a ziskala tak objem piipravku, ktery je
za jeden meésic spotfebovan. Tento objem jsem nasledné vyd¢lila objemem nddoby,
ve které je uchovavan. Takto jsem ziskala pocet baleni dané¢ho uklidového prostiedku,
ktery je potiebny pro zajisténi uklidu v jednom mésici. Nasledné jsem toto Cislo vynasobila
poétem meésict v roce a zaokrouhlila nahoru na cela baleni.

Jako priklad takového vypocétu uvadim spotitebu uklidového prostiedku Clin. Na obvyklou
sklenénou ¢i lesklou plochu je tento ptipravek aplikovan tiemi stiiky. Pocet ploch, na které
je aplikovan, byl béhem mistniho Setfeni vyc¢islen na Sest. V kancelafich uklid probiha ¢tyfti
dny v tydnu, je tedy Cetnost uklidu vyjadiena koeficientem 17,36. Za jeden mésic je tedy
provedeno celkem 312 stiiki timto ptipravkem. Clin je dodavan v baleni o objemu 600 ml
a jeden stfik ma objem 1 ml, za mésic je tedy spotfebovana polovina baleni, za rok je to
piiblizné Sest baleni. Kvuli opatrnosti je tento pocet zaokrouhlen na sedm baleni ro¢né.

2.2.7 Karta mistniho Setifeni

Vystupem kazdého mistniho Setfeni je karta, kterd obsahuje veskeré zékladni informace
0 zakazce. Ve sloupci polozka uvadim veskeré uklidové prostfedky, které se na zakazce
pouzivaji, je uvedena také Cetnost uklidu a naroky jednoho uklidu na spotiebu prostiedkii.
Tuto kartu jsem vytvorila v Excelu a staci do ni pouze vkladat vstupni data a ihned
je vypocitana vysledna norma. Pokud se jakkoli zméni vstupni data, lze je snadno piepsat
a upravit tak normu.

Ke zméné vstupnich dat mlize dochédzet z riznych divodi. Pokud naptiklad zdkaznik
roz§ifi své kancelafe a vznikne vétsi prostor pro vytirani podlah, vzroste pocet kbelikt
s vodou a uklidovym prostfedkem potiebnych k tklidu. Poté se ptepise pole pocet davek
a norma bude prepocitana. Nastanou-li zmény na stran¢ dodavatele uklidovych prostredk,
napiiklad se zméni navin odpadkovych pytli na roli nebo se zméni objem lahvi
s uklidovymi prosttedky, budou muset byt upraveny vzorce, které normu pocitaji.

Do karty jsem zanesla jen ty prostfedky, které uklidovy personal explicitné jmenoval
pii Setfeni. Pfi schvalovani norem manazerem byl Casto zafazen mezi normy i takovy
uklidovy materidl, na ktery si persondl nevzpomnél, protoZze se naptiklad pouziva
nepravidelng.
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2.3 Porovnani norem se spotfebou v minulych letech

K porovnani jsem pouzila roky 2014, 2015 a 2016. Rok 2014 zastupuje obdobi, kdy firma
pouzivala mnoho riiznych uklidovych prostiedkl od riiznych dodavateld. Za tento stav byl
zodpovédny ptfedev§im jednatel spolecnosti, ktery hledal vhodné dodavatele, ktefti
poskytuji kvalitni zbozi za co nejniz§i cenu. ManaZefi se nedokazali ihned pfizpusobit
zménam v ndzvech ¢i funkcich prostfedkii a ve svych objednavkach se kvili tomu
dopoustéli chyb. Rok 2015 je obdobim, kdy se zcela neopodstatnéné zvysily naklady na
spotfebu uklidového materidlu. Vykazy, které office manazer kazdy meésic preklada
jednateli, nahle zobrazovaly hodnoty spotieby vyssi nez 5 % z trzby. Rok 2016 zastupuje
obdobi, kdy office manaZer zasahoval do objedndvek manazerti a omezoval objednavané
mnozstvi.

U kazdé zakazky jsem zachytila v piislusném roce veskeré polozky uklidového materialu,
ktery manaZer objednal a ktery byl zavezen. lhned je tedy patrné, jak se vyvijelo
zasobovani jednotlivymi polozkami v €ase a zda pocty jednotlivych polozek odpovidaji
normé, nebo se od ni lisi.

2.4 Kategorizace polozek

Uklidovy material byl rozdélen do ti kategorii. Kategorie C obsahuje uklidové nacini
a veSkery material, ktery se spise opotiebovava, nez spotiebovava. Patii sem tedy kostata,
mopy, hadry, kbeliky nebo sacky do vysavace. V kategorii B jsou uklidové prostiedky,
jejichz pouzivani je nepravidelné a tudiz nelze odhadnout jejich maximalni ro¢ni spotiebu.
V kategorii A jsou vSechny ostatni polozky, které znormovat lze.

2.5 Novy objednavkovy formulaf

Pivodni objednavkové formulafe” obsahovaly seznam viech uklidovych prostiedki, které
spolecnost kdy drzela skladem. Byly pomérné rozsahlé a byly obnovovany po dlouhé dob¢,
obsahovaly tedy i ty prostfedky, které jiz nebyly k dispozici skladem. Manazeti tak pii
objednévani mohli udélat chybu jen tim, Ze se spletli v fadku formulate. Stary formulaf
mél jen tii sloupce — ndzev polozky, pocet objednavanych kusti, kam manazefi ru¢né
vpisovali pocet objednavaného uklidového materialu, a specifikaci objednavané polozky.
Pokud manazer objednéval naptiklad svédské utérky z mikrovlaken, do posledniho sloupce
vpisoval barvu utérky, kterou pozadoval, protoze rtzné barvy utérek slouzi k Cisténi
riznych povrchi.

Nové formulaie® sestavil office manaZer az po redukci tklidového materialu. Pocet radka
se tak vyrazné zmensSil, protoze substitu¢ni piipravky drzené skladem byly omezeny
a objednavkové formuléafe byly upraveny na miru konkrétnim zakazkadm. Naopak se zvysil

? Piiloha 1: Pavodni objednavkovy formulaf

® Piiloha 2: Novy objednavkovy formular
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pocet sloupctt formuldfe na pét. V prvnim sloupci je stdle nadzev daného uklidového
materialu. Ve druhém sloupci je vepsana norma spotieby na rok, tedy maximalni mozny
pocet kust, ktery muze byt dodan a spotiebovan, jedna-li se o polozku, na kterou je norma
uvalena. Tieti sloupec obsahuje pocet kust, které jiz byly dodany v pifedchozim
zasobovani, a to i u polozek, které norm¢ nepodléhaji. Ve ¢tvrtém sloupci je uveden pocet
kust, které zbyvaji do vyCerpani normy. V poslednim sloupci je prostor pro vepsani poctu,
ktery je aktualn€ objednavan.

rv e

z programu Pohoda. Obsah tietiho sloupce, tedy kumulovany pocet jiz dodanych kusu, je
vypocitavan automaticky programem na zakladé predchozich vydejek, které se do Pohody
vkladaji. Kazdy zaméstnanec, ktery s objednavkovym formuldfem manipuluje, maze ihned
vidét, jak se doposud vyvijela spotfeba materidlu na zakazce a lze predbézné identifikovat
plytvani polozkami kategorie B a C.
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2.6 Analyza zakdzek

Nekolik zakazek jsem z tohoto Setfeni zcela vyjmula, jedna se o zakaznika, ktery si jako
jediny zcela hradi hygienicky i uklidovy material, a o zdkaznika, ktery mé na tento material
vlastniho dodavatele. Déle vtomto Setfeni nefiguruji zakazky, které byly zapocaty
na sklonku roku 2016 nebo na zacatku roku 2017. U téchto zakazek totiz neni mozné
sledovat polozky vydejek v predchozich letech a manazefi ani uklidovy persondl pfi jejich
zahajovani nebyly schopni odhadnout pocet pouzitych davek pti tiklidu. Zaroven je béZnou
firemni praxi, Ze u novych zakazek je prvnich né€kolik uklidt personalné i materialné
predimenzovano, aby byla dosazena co nejvyssi kvalita odvedené prace, kterd je poté
béZnym uklidem udrZzovéana. Zacinajici zakazky maji tedy automaticky zvySenou spotiebu
materialu. Uprava norem novych zakazek nastane, az bude uklid ustalen a manaZefi budou
schopni uréit davky pouzité pti bézném uklidu. Béhem tvorby projektu bylo stanoveno
nékolik zasad, které se prolinaji veSkerymi Setfenimi na vSech zakazkach a maji znacny
vliv na vyslednou podobu norem.

a) Pripravky na ¢isténi skel a lesklych povrchi Kristall Klar, Wittol a Merida Nano
Glass byly vytazeny z portfolia prostiedkt drzenych skladem a jsou nahrazeny
ptipravkem Clin, pouze v nékolika malo ptipadech ztustava Merida Nano Glass
povolen. Piipravek na C¢isténi nabytku Pronto Mydlovy Ccistic byl nahrazen
ptipravkem Savo na povrchy, ktery ma témét dvakrat niz$i nakupni cenu avsak
stejnou funkci. Prostiedky na ¢isténi podlah Torvan, Merida Multi Floor
a Pulirapid budou nadale skladem, av8ak na zakazku bude vzdy povolen jen jeden.
Existuji vSak vyjimky, kdy na jednu zakdzku bude dovolena kombinace téchto
prostiedkt z diivodu riznych typt podlahovych krytin v ramci jedné zakazky.
Piipravek Sanikal dodavany v lahvich oobjemu 1 | bude nahrazen barelem
o objemu 10 I, pokud to dovoluje dispozice tklidové mistnosti a bézna spotieba
Sanikalu by piekroc¢ila 10 1. Prostfedky Merida Nano Sanitin a Merida Super
Sanitin, které slouzi k vyjimecné péci o siln¢ zneCisténou sanitdrni keramiku,
budou pouzivany ve velmi omezeném mnozstvi. Jejich sloZeni totiz vyZaduje velmi
opatrnou manipulaci a uklidovy persondl je vrozporu snavodem, internimi
smérnicemi 1 Skolenim BOZP pouzival nevhodnym a nebezpe¢nym zpiisobem.

b) Silné vykyvy ve spotiebé ochrannych krému, rukavic, tricek a zastér indikuji
fluktuaci personalu na zakazce. Kazdému novému zaméstnanci je poskytnuta nova
sada téchto ochrannych pomicek a jejich spotfeba tak nemize byt nijak
omezovana. Naopak absence dodani tricek a zastér nebo dodani niz§iho poctu, nez
jaky je pocCet zaméstnancll na zakazce, je chybou, protoze kazdy zaméstnanec ma
narok na ochranné obleceni alespon jednou ro¢né¢.

c) Pripravek Jar je polozkou, ktera je velmi variabilni. Nékteré zakazky tuto polozku
obsahuji jako soucast svych uklidovych prostiedkli a jeji spotieba je sledovana.
Naproti tomu nckteré zakdzky Jar obsahuji v ramci hygienického materidlu a je
hrazen zakaznikem. Kategorie polozky Jar tedy mize byt u zakazek rtizna. Nékolik
zakazek Jar obsahovalo jako polozku uklidového materialu a nebyl fakturovan,
ptestoze tento piipravek fakticky pouzivali zaméstnanci zdkaznika pro své vlastni
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d)

f)

ucely, které nesouvisely s uklidem. V téchto ptipadech byl Jar ptefazen do
kategorie hygienického materidlu a po domluvé se zdkaznikem zacal byt
fakturovan.

Hranice 5% spotfeby nemulzZe byt dosazena vzdy. Existuji zakdzky, které byly
ziskany v rdmci vefejné soutéze a trzby z nich jsou relativné nizké. Naproti tomu
jsou zakazky, které byly ziskany i s relativné vysokymi trzbami. Pokud manaZer
pecoval o zakazku s vysokymi trzbami, patrné¢ Se viibec nemusel zodpovidat
jednateli za vysokou spotiebu, jelikoz podil spotifeby na vysokych trzbach nikdy
nedosahl 5 %. Naopak mohl manaZer mit na starost zakazku, kterd byla ziskana
za pomérné nevyhodnych podminek a ackoliv svou spotfebu materialu velmi hlidal,
vlivem nizkych trzeb byla jeho spotieba vzdy vyssi nez hranice 5 %.

Konecné stanoveni normy nemusi odpovidat vypoctu z karty mistniho Setieni.
Jelikoz do vysledné podoby norem mulZze zasahovat manazer i jednatel, jsou
skute¢né normy vlastné stanoveny expertnim odhadem. Uklidovy personal pii
mistnim Setfeni vétSinou pocitoval stres z diikladné kontroly své prace, nemusel si
tedy ihned vybavit veskeré prostfedky, které se k uklidu pouzivaji. Manazer pii
kontrole norem provedl jejich doplnéni o opominuté prostfedky. Jednatel nasledné
zkontroloval pocty a pozménil jednotlivé polozky tak, aby tklidové prostfedky co
nejlépe vyhovovaly uklizenym povrchim. Vyslednd norma kazdé zakdzky byla
nasledné¢ zdvazné podepsana manazerem, jednatelem a office manazerem, ktery
tuto normu transformoval do nového objednavkového formulare.

Pfi tvorbé norem byl bran ohled také na pfedpokladanou frekvenci zasobovani,
kterd je u béznych uklidi jednou za meésic. Norma spotieby materidlu by tedy
Vv idedlnim pfipadé méla byt délitelna ¢islem 12 nebo jeho déliteli. Pti konzultaci
norem S manazery byl také bran ohled na pocet zaméstnancli na zak4zce. Normy
byly upraveny tak, aby kazdy zaméstnanec mél k dispozici své vlastni tklidové
prostiedky. Pokud norma uklidového prostiedku byla vypocitana na 12 lahvi ro¢né
a na zakazce pracuje pét zaméstnancil, byla norma navySena na 15 lahvi, aby kazdy
zamestnanec disponoval svou vlastni a ptedeslo se neshodam mezi persondlem.
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2.6.1 Odhady uspor

Soubézné s tvorbou norem jsem spocitala také odhady, jaké finan¢ni Gspory tyto normy
ptinesou. Jelikoz nelze normovat polozky kategorie B a C, pracuji tyto odhady pouze
s polozkami kategorie A. Odhady jsou vztahovany ke vSem analyzovanym rokum, Odhad
pracuje s predpokladem, ze spotieba polozek kategorie B a C bude v roce 2017 stejna jako
Vv letech pfedchozich. Déle odhad porovnava zmény jednotlivych polozek uklidovych
prosttedkli na konkrétni zakazce, zmény kusi téchto polozek a vztahuje je k mésicnim
trzbam tak, aby byla odhadnuta primérna mési¢ni Gspora.

Pro objasnéni tohoto postupu uvadim piiklad. V roce 2015 bylo na zakazce spotfebovano
devét kusa pripravku Frosh, jehoz vazena nakupni cena je 42,10 K¢. Naklady na tuto
polozku tedy ¢inily 378,90 K¢. Norma pro rok 2017 byla stanovena na Sest kust tohoto
pripravku, pii stejné vazené nakupni cené je piedpokladana spotieba v roce 2017 ve vysi
252,60 K¢. Rozdil mezi spotiebou Vroce 2015 a 2017 ¢ini 126,30 K& ro¢né, coz je
10,52 K¢ mésicné. Jestlize je mésicni trzba na zkoumané zakdzce 9 197,9 K¢ mésicné,
piedstavuje normovani spotieby piipravku Frosh mési¢ni tsporu ve vysi 0,11 %.
Respektive mohla byt spotieba v roce 2015 nizsi o 0,11 %, kdyby jiz platily tyto normy.
V roce 2016 vSak manazer objednal pouze dva kusy ptipravku Frosh, pfi stejné vazené
nakupni cené byly ro¢ni ndklady na tento prostfedek ve vysi 62,14 K¢, norma vSak pocita
se Sesti kusy v hodnot€ 252,60 K¢. Mésicni rozdil tedy ¢ini -21,05 K¢, coz je pfi stejnych
trzbach -0,23 %.

Tato castka se miize zdat velmi mala nebo snad nepodstatnd, ale srovnani jsou podrobeny
naprosto vSechny polozky kategorie A kazdé zakazky. Pro kazdou zakdzku je tedy
spoc¢itano, nakolik se ve tfech sledovanych letech manazer odchylil od idedlni spotieby.
Pokud manazer objednaval vice uklidového materidlu, nez kolik stanovuje norma, uspora
je vyjadiena kladnym cislem, Jestlize manazer objednal méné€, nez navrhuji normy, je
uspora vyjadiena zdpornym cCislem. Coz znamend, Ze aby spoleCnost dosahla idealni
kvality dodavanych sluzeb, musi manaZer pocet piislusSného materidlu zvysit o tuto
zapornou castku.

Jedinym uskalim odhadu je ptedpoklad zafixovani spotifeby polozek kategorie B a C.
Pokud zakazku postihne vysoka fluktuace a bude nutno n€kolikrat na ni dodat trika, zastéry
a dalsi ochranné pomiicky, mize byt finan¢ni efekt uspornych opatfeni smazéan. Déle je
nutné konstatovat, ze ackoli se na polozkach kategorie C nemusi objevit defekt, je potteba
je po case ménit. Uklidové nadini ma uritou Zivotnost a tu je potfeba dodrZovat.
U zakdzek malého rozsahu, které maji nizké trzby, miize znamenat takova vymeéna nacini
vyrazné zvyseni procenta spotieby. I pii vykyvech spotfeby polozek kategorie B a C ale
stale trva riziko neopodstatnéného plytvani uklidovym materidlem kategorie A. Celkové
procento spotieby teoreticky miize vzrist diky nartistu polozek vsech tii kategorii, ale vzdy

vrwe
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2.6.2 Zkvalitnéni procest a sluzeb

Ptestoze odhady tuspor piinesly zajimavé vysledky, neni hlavnim cilem uSetfit penize tim,
ze bude uméle snizen pocet dodavanych uklidovych prostfedkti. U nékolika zakazek bylo
skutecn¢ odhaleno plytvani a aplikace norem pfinese snizeni spotieby, ale hlavnim cilem je
zkvalitnéni internich procesi ve firm¢ a také udrzeni ¢i zlepSeni kvality poskytovanych
sluzeb.

Normy jednateli slouzi jako nastroj, kterym mize ucinné¢ kontrolovat portfolio
pouzivanych uklidovych prostiedkii a plosné provadét zmény, které bude povazovat
za nutné. PouZivani substitu¢nich tklidovych prosttedkii bylo v minulosti mimo jiné dané
také tim, Ze se manazeii nedokazali pfizpisobovat zménam. Jestlize spolecnost zacala
nakupovat od nového dodavatele prosttedky, jejichz G€innost byla lepsi nez u dosavadnich,
¢ast manazerti tyto prostiedky okamzit¢ zacala objednavat. Zbyli manazeti vSak tuto
zménu z riznych divodi neakceptovali a dale vyzadovali dodavani ptivodnich prostiedki.
Tim, Ze normy lze velmi snadno piepracovat v sestavé programu Pohoda, mize jednatel
de facto ptikazat objednavani uréitych prostiedkt a manazefi nebudou mit moznost jeho
pokynu odporovat.

Jednatel také diky normam muze pUsobit na kvalitu Gklidu tim, ze upravi portfolio
tklidovych prostfedkii dodavanych na konkrétni zakazky. Uklidovy personal je z 90 %
tvofen zenami ve vékové kategorii 55 let a vice. Tato skupina je velmi nepruzna v reakcich
na nové trendy a zarovenn ma tendence pouzivat pii vykonu prace postupy, na které je
zvyklad ze svého soukromého Zivota. Mnoho z nich napiiklad lestilo vodovodni baterie
pomoci suchého hadiiku. V kombinaci s faktem, Zze manazer zcela davéfoval svému
personalu v Otazce objednavani tklidovych prostfedkil, neproudilo na tyto zakazky zadné
zasobovani prostfedky na ¢iSténi sanity od vodniho kamene. Jednateli diky tomu sice byly
predkladany ptiznivé analyzy, kde spotieba nepiesahovala 5% hranici, avSak kvalita uklidu
nebyla v pofadku. Na normy bylo doposud nahliZzeno jako na maximalni mozné mnozstvi,
které smi byt na zakdzku doddno. Z druh¢ strany se vSak také jednd o minimalni mozné
mnozstvi, které musi byt na zakdzku dodano. Povinnosti manaZerii pak je, aby svij
persondl nalezit€¢ proskolili o pouzivani prosttedkti a dohliZzeli na jejich spravnou
a bezpecnou aplikaci. U mnoha zakazek byl zaznamendn zaporny odhad uspor, protoze zde
jednatel navySoval pocty ¢i polozky uklidovych prostiedkt tak, aby dosahl vyssi kvality
provadénych praci. Piikladem takové funkce norem je ptipravek Frosh. Tento pfipravek
slouzi k ptilezitostnému ¢isténi vodovodnich baterii, dfezi a umyvadel od vodniho kamene
a funguje na bazi octu. V kartach mistniho Setfeni se téméft tento pripravek nevyskytuje,
avSak vnormach jiz uvadén je, protoze jej do nich jednatel doplnil dodatecné, aby tak
mohl ptsobit na zkvalitnéni dodavanych sluzeb na vSech zakazkach.
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2.7 Manazer A. M.

Prvni manaZer je ze vSech sluzebné 1 vékem nejstar$si a nejzkuSenéjsi. Kvili svym
zdravotnim problémim ma vSak na starost pouze jedinou zakazku. Pravé na této zakazce
mohu demonstrovat vétSinu chyb, kterych se i1 ostatni manaZefi dopousti a zaroven nazorné
predvést, jakym zplisobem probihala analyza vSech zakéazek spolecnosti.

2.7.1 AM-8-CD

Tato zakdzka patii mezi organizatni slozky Ceskych drah a sidli na pomezi Libné
a Vysocan. Uklid je velmi naroény, jelikoz se v budové nachazi jak kancelafe vysokého
managementu, tak zazemi pro fadové zaméstnance, kterymi jsou 1 vypravéi nebo
posunovaci. Zaroveil na této zakdzce neni mozné vyjednat vyssi cenu, protoZe byla ziskana
Vramci vefejné soutéze. Mésicni trzba tak ¢ini 19 800 K¢, rozloha uklizené plochy je
1885m’a pracuji zde tfi uklizecky trikrat v tydnu.

Tabulka 3: Karta mistniho Setieni na zakdzce AM-8-CD

Mistni Setieni na zakazce AM-8-CD

. . jedna | pocet | Cetnost | davek za balen baleni .

polozka Jednotka | 4. via | davek | Gklidu | mesic 8| zarok zaokrouhleni
Clin stiik 3 9 13,04 | 352,08 | 00,59 | 07,04 8
Merida Multifloor Nano | ml 20 20 13,04 | 5216,00 | 05,22 | 62,59 63
odpadkové pytle 1201 | ks 1 7 | 13,04 | 91,28 | 03,65 | 43,81 44
odpadkové pytle 30 1 ks 1 26 | 13,04 | 339,04 | 06,78 | 81,37 82
odpadkové pytle 60 1 ks 1 50 | 13,04 | 652,00 | 13,04 | 156,48 157
Real tekuty pisek g 5 30 04,34 | 651,00 | 01,09 | 13,02 14
sacek do vysavace ks 1 3 01,00 03,00 36,00 36
Sanikal stfik 4 64 | 13,04 | 3338,24 | 06,07 | 12,38 13
Savo desinfekce ml 40 34 | 13,04 |17734,40| 17,73 | 212,81 213
Savo na povrchy ml 10 6 13,04 | 782,40 | 01,04 | 12,52 13

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

Ve sloupci polozka jsou uvedeny vSechny uklidové prostiedky, které personal vyjmenoval
béhem mistniho Setfeni. V kolonce cetnost uklidu je zobrazeno, jak Casto se ktery uklidovy
prostiedek pouziva, vétSina z nich je pouzivana pii kazdém tuklidu, ale naptiklad sacek
do vysavace personal méni jednou za mésic, proto je u této polozky zapsan koeficient
cetnosti 1. Ve sloupci zaokrouhlent jsou uvedeny pocty jednotlivych polozek zaokrouhlené
na celd baleni.

Spoluprace s timto zakaznikem zacala v pribéhu roku 2014, proto je tento rok z analyzy
spotfeby4 vynechan a porovnani bylo provedeno pouze pro roky 2015 a 2016. Spotieba
jednotlivych polozek v téchto letech poslouzi jako piiklad vSech obecnych chyb, kterych se
manazefi dopousti. Mezi lety 2015 a 2016 manaZer samovolné zmeénil objednavani
ptipravku na myti oken z Kristall-Klar na Merida Nano Glass, aniz by k tomu mél vazny

* Piiloha 3: AM-8-CD
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divod. Merida Nano Glass ma o polovinu mens$i objem a zaroven je draz$i, tento krok
manazera tedy znamenal zvySeni ndkladi na spotfebu. Dal§im nelogickym krokem bylo, ze
vV roce 2015 manazer objednal 35 kusii ndhradnich mopt riznych druhi, v roce 2016 mu
vSak postacily pouze Ctyi1 kusy a to zcela odliSného druhu, nez jaky objednaval v roce
piedchozim. V roce 2015 byl tedy na zakazce vazan material (mopy) Vv hodnoté asi
5000 K¢ bez zjevného ditvodu. Také ve spotiebé odpadkovych pytli miZeme pozorovat
vykyvy, normy tak pomohly nalézt optimalni pocet roli, které by na zakdzku mély byt
v prubéhu roku dodany. Spotfeba ptipravku Sanikal taktéz kolisa bez zjevného
opodstatnéni. Tyto kancelafe se nachazi ve dvou budovach a dle vypoctu norem by na rok
m¢élo postacit 13 lahvi piipravku Sanikal. Z opatrnosti je navrzena varianta, kdy na vétsi
zbudov bude dodan kanystr o objemu 10 litri, na mens$i budovu bude dodano
6 samostatnych litrovych lahvi. Vysoka spotfeba prosttedku Savo desinfekce je dana tim,
7e manazer toleroval postup tklidového personalu pii tiklidu toalet. Zaméstnanci vylévali
tento pfipravek do toaletnich mis, ¢imz dosdhli momentalniho zdéni Cistoty diky zapachu
desinfekce, avSak pfi prvnim pouziti toalety tento efekt zmizel. Tento postup neni
v souladu s internimi smérnicemi spole¢nosti, avSak manazer ani zaméstnanci dlouhodobé
nerespektuji tyto smérnice, coz se projevuje na stale vysoké spotiebé této desinfekce.
Na druhou stranu, polovinu socialnich zafizeni pouZivaji fadovi zaméstnanci Ceskych drah
a je potieba provadét desinfekci dikladnéji a Castéji, proto jednatel v normach povolil
24 kusu pripravku Savo desinfekce, aby byla zachovana vysoka kvalita uklidu. Manazer
a nasledn¢ také zaméstnanci byli opét proskoleni o spravném pouzivani tohoto ptipravku
a jeho vylévani do mis jim bylo zakazano. Zaroven byl pro tuto zakazku do norem zafazen
piipravek Merida Super Sanitin.

Detailni a podrobnou tpravou vSech polozek kategorie A bylo na této zakazce dosazeno
uspor. Pokud by manazer pokradoval v objednévani uklidového materidlu zptsobem,
na ktery byl zvykly doposud, patrné by se jeho spotieba na této zakdzce pohybovala okolo
9 % tak, jak tomu bylo v roce 2015. V roce 2016 do objednavek zasahoval office manazer
a omezoval objedndvané pocty uméle, proto spotteba v tomto roce dosahla 6,36 %.

Pokud by platily jiz v téchto letech normy, mohla byt v roce 2015 spotieba nizsi o 1,39 %,
tedy 0 276 K¢ mésicné. Spolecnost tak v piipad¢ této zakazky v roce 2015 vynalozila
zbyte¢né 3 313 K¢ ro¢né. V roce 2016 mohla byt spotfeba diky normém nizsi o 0,05 %,
tedy o necelych 110 K¢ ro¢né. Miizeme tedy pozorovat, ze spotieba v roce 2016 se
vyrazné blizi idedlnimu stavu, ktery pfedstavuji normy. Za to vSak mohou spiSe zasahy
office manaZera, a kdyby tak necinil, patrn¢ by vysledky roku 2016 byly podobné tém
z roku 2015.
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Tabulka 4: Odhad iispor na zakdzce AM-8-CD, porovndni s rokem 2015

Odhad uspornych opatieni na zakdzce AM-8-CD

polozka nakl?lti)ci]ZOlS nakl&{nlti)é]2017 uspora [K¢] tspora [%]

Clin 0,00 186,42 -15,54 -0,08
Kristall-Klar 88,00 0,00 7,33 0,04
Merida Multifloor - Nano 2 693,60 2 620,80 6,07 0,03
Merida Super Sanitin 0,00 148,00 -12,33 -0,06
Pronto mydlovy &isti¢ 756,60 0,00 63,05 0,32
Real tekuty pisek 540,00 518,40 1,80 0,01
sacky odpadkové 120 L 2 824,08 2 017,20 67,24 0,34
sacky odpadkové 60 L 1627,50 1 395,00 19,38 0,10
sacky odpadkové 30 L 1 704,00 1 022,40 56,80 0,29
Sanikal 2 017,53 417,42 133,34 0,67
Sanikal barel 10 L 0,00 517,00 -43,08 -0,22
Savo na povrchy 0,00 378,12 -31,51 -0,16
Savo desinfekce 805,49 522,48 23,58 0,12
Odhad celkové uspory za mésic [K¢] 276,13 1,39
Odhad celkové tispory za rok [K¢] 3 313,56

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

Tabulka 5: Odhad vispor na zakdzce AM-8-CD, porovnani s rokem 2016

Odhad uspornych opatieni na zakazce AM-8-CD

polozka nakl?I(?é]ZOM nakl?lt?é]m” uspora [K¢] uspora [%0]

Clin 0,00 186,42 -15,54 -0,08
Merida Multifloor - Nano 2 256,80 2 620,80 -30,33 -0,15
Merida Nano Glass 250,00 0,00 20,83 0,11
Merida Super Sanitin 74,00 148,00 -6,17 -0,03
Real tekuty pisek 496,80 518,40 -1,80 -0,01
sacky odpadkové 120 L 1664,19 2 017,20 -29,42 -0,15
sacky odpadkové 60 L 790,50 1 395,00 -50,38 -0,25
sa¢ky odpadkové 30 L 1 448,40 1 022,40 35,50 0,18
Sanikal 1113,12 417,42 57,98 0,29
Savo na povrchy 567,18 378,12 15,76 0,08
Savo desinfekce 674,87 522,48 12,70 0,06
Odhad celkové taspory za mésic [K¢] 9,13 0,05
Odhad celkové uspory za rok [K¢] 109,62

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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2.8 ManazerJ. S.

Manazer J. S. pusobil jako jeden z uklize¢ na zakazce, kterou nyni spravuje. V pozici jeho
vedouciho nejprve ptisobil manazZer I. S., ten se ze zdravotnich diivodd této zakazky vzdal.
Jako manaZer byl nejprve pfijat zcela novy zaméstnanec, se kterym byl po pil roce
rozvazan pracovni pomér z divodu jeho zavaznych neshod se zaméstnanci zakaznika.
Docasné se na zakazku vratil manazer 1. S., ale v poloviné roku 2016 byl na pozici
povysen manazer J. S. Vybrani jednoho ze zaméstnancti tiklidu na pozici manaZera se
ukazalo jako dobry krok, protoze zna veSkera specifika uklidu a ma piirozenou autoritu
mezi ostatnimi uklize€i. Zaroven se tento manazer vyznacuje Setrnosti a je otevieny vsem
pokyniim jednatele.

2.8.1 JS-4-KGM

Zasobovani této zakazky musi byt provadéno velmi citliveé, protoze sidli v Modtanech a je
tak od kancelafe spolecnosti vzdalena 16 km. V této lokalit¢ se zadné dalsi zakazky
nevyskytuji, proto jakékoli opomenuti nebo chyba v objednavani materidlu skutec¢né
znamena zbytednou jizdu. Jedna se o soukromé gymnazium s rozlohou 1960 m?, kde
pusobi Ctyii zaméstnanci kazdy vSedni den. Mésicni trzba ¢ini 28 606 K&. Pii vypoctu
norem byla spotieba nasobena pouze deseti mésici, protoze v dobé hlavnich prazdnin
se uklid neprovadi. I pfesto jsou normy znacn¢ nadhodnoceny, protoze i v prubéhu
skolniho roku je uklid z diivodu ostatnich prazdnin pierusen. Uklid zahrnuje tiidy, chodby
a socialni zatizeni v n€kolika ¢astech Skoly. O ostatni prostory Skoly, jako je jidelna,
télocvicna nebo kabinety pecuje konkurencni spolecnost. Pii vypoc¢tu norem muselo byt
velmi presné urceno, co spadd do ptisobnosti spolecnosti a na co pti tklidu naopak nema
byt bran zfetel. Ukéazalo se, Ze uklidovy persondl je timto faktem zmaten a Casté zmény
manazerd tento zmatek podpofily. B€hem vypoctu norem tak mohl byt personal znovu
poucen a byly presné vymezeny jeho povinnosti.

Tabulka 6: Karta mistniho Setieni na zakdzce JS-4-KGM

Mistni Setfeni na zakdzce JS-4-KGM

N . jedna | pocet | Cetnost | davek za balen baleni ,
polozka Jednotka | ke | davek | dklidu | mesic 2| zarok zaokrouhleni
Clin stiik 3 17 | 21,00 | 1071,00 | 01,79 | 17,85 18
Frosh ml 20 7 04,34 | 607,60 | 00,61 | 06,08 7
Merida Multifloor Nano | ml 20 47 21,00 |19740,00 | 19,74 | 197,40 198
odpadkové pytle 120 1 ks 1 4 21,00 84,00 | 03,36 | 33,60 34
odpadkové pytle 60 1 ks 1 58 | 21,00 | 1218,00 | 24,36 | 243,60 244
Pulirapid ml 60 47 | 21,00 |59220,00 | 39,48 | 394,80 395
Real tekuty pisek g 5 94 | 21,00 | 9870,00 | 16,45 | 164,50 165
Sanikal stiik 4 94 | 21,00 | 7896,00 | 14,36 | 24,41 25
Savo na povrchy ml 10 1 21,00 | 210,00 | 00,28 | 02,80
Torvan ml 25 1 01,00 25,00 | 00,03 | 00,25 1

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Analyza spotfeby5 této zakazky je velmi nesnadna. Do roku 2014 zde pusobil manazer
. S., ktery dosahoval spotieby 4,42 %. Tato spotieba je nizka a jednatel nemél potiebu
vénovat této zakazce pozornost, neodhalil tak naptiklad fakt, ze v roce 2014 bylo na toto
gymnazium odvezeno 15 lahvi pfipravku Merida Nano Sanitin. Tento piipravek je velmi
drahy a slouzi pouze k prilezitostnému cisténi. Ackoli se jedna o Skolu a musi se zde
dodrzovat zvy$ené hygienické standardy, neni nutné jich dosahovat touto drahou chemii.
Tento Gcel muze splnit napiiklad piipravek Savo desinfekce, ktery je levny a ma skute¢né
desinfek¢éni G¢inky. Spotieba pripravku Merida Nano Sanitin v hodnoté 1 350 K¢ tak
pouze indikuje neznalost manaZera 1. S. V roce 2015 tuto zakazku vedli rtizni manazefi
a kazdy znich do objednavani uklidového materidlu promitl své vlastni pozadavky
a preference. Vysledkem bylo pouze to, ze v uklidovych mistnostech byl uskladnén
materidl, ktery zbyl po pivodnim manaZerovi, a novy manazZer jej nechtél pouzivat,
protoze na n&j napiiklad nebyl zvykly. V roce 2016 zakazku zcela dostal na starost
manaZer J. S. Jeho spofivost se projevuje v nékolika ohledech. Za rok svého puisobeni
objednal pouze 5 roli odpadkovych pytlii o objemu 120 I, protoze spotiebovaval zasobu,
kterou v tklidovych mistnostech vytvofili jeho pfedchudci v roce 2015. Dle norem je
tohoto druhu pytli potieba 34 roli na rok, v roce 2015 zde bylo uskladnéno 55 roli, zcela
zbytecné bylo v uklidové mistnosti vazano 20 roli, které po cely rok 2015 zkreslovaly
spotiebu, ackoli skuteéné je spotfeboval az manazer J. S. vroce 2016. Diky piisobeni
tohoto manazera a také diky zasahtim office manazera do objednavkovych formuléii byla
vV roce 2016 spotieba materialu na této zakazce 3,31 %.

® Ptiloha 4: JS-4-KGM
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Manazer 1. S. v roce 2014 zakazku vedl relativné spravné, rozdil mezi skute¢nou spotiebou

a teoretickou spotfebou za existence norem je — 27,89 K¢ mésicné, coz znaci, ze mél

manazer o 0,10 % lepsi spotiebu, nez jakou by stanovily normy.

Tabulka 7: Odhad tispor na zakdzce JS-4-KGM, porovnani s rokem 2014

Odhad tspornych opatieni na zakazce JS-4-KGM

polozka naklz{uI(?é]ZOM naklz[ll?é]ZOﬂ uspora [K¢] uspora [%]

Claro Line Uni 1 560,00 0,00 156,00 0,55
Clin 0,00 248,56 -24,86 -0,09
Frosh 210,50 0,00 21,05 0,07
Jar 0,00 744,00 -74,40 -0,26
krém na ruce 108,00 192,00 -8,40 -0,03
Merida Multifloor - Nano 1 310,40 2 620,80 -131,04 -0,46
Merida Nano Sanitin 1 350,00 0,00 135,00 0,47
Polish Cleaner 193,00 0,00 19,30 0,07
Pulirapid 197,20 394,40 -19,72 -0,07
Real tekuty pisek 108,00 432,00 -32,40 -0,11
sacky odpadkové 120 L 1 765,05 2 269,35 -50,43 -0,18
sacky odpadkové 60 L 2673,75 2 557,50 11,63 0,04
Sanikal 486,99 0,00 48,70 0,17
Sanikal barel 10 L 0,00 1 034,00 -103,40 -0,36
Savo desinfekce 631,33 261,24 37,01 0,13
Tablefit 119,30 238,60 -11,93 -0,04
Odhad celkové uspory za mésic [K¢] -27,89 -0,10
Odhad celkové uspory za rok [K¢] -334,72

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Chaotické objedndvani materidlu v roce 2015 zvysilo spotfebu na 7,59 %, pokud by
V tomto roce platily normy, mohla byt spotfeba nizsi o 1,05 %, tedy asi o 3 595 K¢ rocné.
ProtoZe materidl z této zakazky z diivodu jeji dislokace nemohl byt nikam ptenesen, jedna
se o skutecnou ztratu, ke které spolecnost dospéla zcela zbytecné. Zakdzka se kromé
fluktuace manazerdi v tomto roce potykala také s vysokou fluktuaci uklidového personalu,
proto mtiZze byt vysoka spotieba castecné ovlivnéna i timto faktem.

Tabulka 8: Odhad tispor na zakdzce JS-4-KGM, porovnani s rokem 2015

Odhad tspornych opatieni na zakazce JS-4-KGM

polozka naklz{uI(?é]ZOlS naklz[ll?é]ZOﬂ uspora [K¢] uspora [%]

Clin 0,00 248,56 -24,86 -0,09
Frosh 378,90 0,00 37,89 0,13
Jar 124,00 744,00 -62,00 -0,22
Kristall-Klar 44,00 0,00 4,40 0,02
Merida Multifloor - Nano 4 368,00 2 620,80 174,72 0,61
Pulirapid 690,20 394,40 29,58 0,10
Pronto mydlovy &isti¢ 407,40 0,00 40,74 0,14
Real tekuty pisek 216,00 432,00 -21,60 -0,08
saCky odpadkové 120 L 2 773,65 2 269,35 50,43 0,18
sacky odpadkové 60 L 2 557,50 2 557,50 0,00 0,00
Sanikal 626,13 0,00 62,61 0,22
Sanikal barel 10 L 0,00 1 034,00 -103,40 -0,36
Savo desinfekce 522,48 261,24 26,12 0,09
Tablefit 477,20 238,60 23,86 0,08
Torvan 331,60 0,00 33,16 0,12
Wittol 280,00 0,00 28,00 0,10
Odhad celkové uspory za mésic [K¢] 299,66 1,05
Odhad celkové uspory za rok [K¢] 3 595,93

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Manazer J. S. je velmi Setrny pii pouzivani tklidovych prostiedki, coz sice vytvaii
pfiznivé vnitropodnikové statistiky, avSak miize to nespravné ovlivnit kvalitu uklidu.
Spotteba materialu, které dosahl v roce 2016 je pouze 3,31 %. To mlzZe byt dano faktem,
7e jeho personal spotfebovaval material zavezeny v roce 2015, pokud nebyl ztracen.
Z tohoto divodu je norma spotfeby vyrazné¢ vyssi nez skute¢na spotieba v roce 2016,
konkrétné o 321 K¢ mésicné. Normy spotfeby materidlu v piipadé této zakazky plni vice
funkci zaroven. Zamezuji pfehnanému objednavani tak, jak tomu bylo v roce 2015, ale
zaroven prikazuji objednavani v dostatecné vysi, kterd napt. v roce 2016 nebyla dosazena.
V budoucnu by méla byt spotieba materidlu na této zakdzce vyrovnanéjsi a neméla by
podléhat vliviim pfi ptipadnych zménach manaZzera.

Tabulka 9: Odhad tispor na zakdzce JS-4-KGM, porovndni s rokem 2016

Odhad vispornych opatieni na zakizce J§-4-KGM

polozka naklelllt?é]ZOIB nakl&{nI(?é]ZOﬂ uspora [K¢] uspora [%]

Clin 0,00 248,56 -24,86 -0,09
Jar 62,00 744,00 -68,20 -0,24
krém na ruce 0,00 192,00 -19,20 -0,07
Kristall-Klar 308,00 0,00 30,80 0,11
Merida Multifloor - Nano 1 601,60 2 620,80 -101,92 -0,36
Pulirapid 591,60 394,40 19,72 0,07
Real tekuty pisek 108,00 432,00 -32,40 -0,11
sacky odpadkové 120 L 252,15 2 269,35 -201,72 -0,71
sacky odpadkové 60 L 2 604,00 2 557,50 4,65 0,02
sacky odpadkové 30 L 68,16 0,00 6,82 0,02
Sanikal 626,13 0,00 62,61 0,22
Savo desinfekce 522,48 261,24 26,12 0,09
Tablefit 0,00 238,60 -23,86 -0,08
Odhad celkové uspory za mésic [K¢] -321,43 -1,12
Odhad celkové uspory za rok [K¢] -3 857,20

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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2.9 ManazerI. S.

U manazera bylo dlouhodobé vysledovano ptehnané objedndvani, objedndvani
substitu¢nich prostiedki a ptredevSim se dopoustél té chyby, Ze objedndval material
na zékladé informaci od svych zaméstnanci. Malokdy navstivil uklidovou mistnost
a osobn¢ se presvéd¢il o nutnosti zdsobovani. Jelikoz mu zaméstnanci neposkytovaly
presné informace, musel pak tento manazer dodatecn¢ dopliiovat své objednavky, coz
vedlo k enormnimu zatizeni fidi¢t. Tento manazer pecuje o zakazky piedevsim v Praze 1,
2 a 4, které spadaji do ptisobnosti jednoho fidice. Stale se opakujici chyby pozdéji vyustily
Vv osobni konflikty a nepfiznivé ovliviiovaly chod celé firmy. Trvalé stiznosti fidi¢e office
manaZzera donutily dikladné sledovat terminy zdsobovani na zakazky tohoto manazera,
nasledn¢ byl jednateli pfedlozen soupis dni, ve kterych byl fidi¢ nucen provadét
zasobovani zapomenutych polozek materidlu. Velmi hruby odhad spottebovanych
pohonnych hmot byl patrné impulzem, ktery jednatele ptesvédcil, ze je potfeba zavést
harmonogram zasobovani.

2.9.1 1S-2-Al

Tato zakéazka patii k tém malého rozsahu, mési¢ni trzba je 9 197 K¢, ptisobi zde jedina
uklizecka, kterd pracuje Ctyii dny v tydnu. Uklizena plocha ma rozlohu 255 m?. Pomér
spotieby materialu® a trzeb je dlouhodobé& pod predepsanou hranici 5 %, manaZer tak nikdy
nemusel vénovat tomuto ukazateli na popud jednatele pozornost. Uspor v piipadé této
zakdzky bylo dosazeno vhodnou kombinaci uklidovych prostfedks, které maji nizsi
nakupni cenu, ale plni stejnou funkci jako ty stavajici. Naptiklad byl nahrazen ptipravek
Pronto mydlovy cisti¢ prosttedkem Savo na povrchy. Pokud by platily normy jiz dfive,
mohlo byt vroce 2014 uSetfeno 88 K¢ meésicn€, coz znaci, ze se manazer drzel témér
idedlni spotieby materidlu. V roce 2015 byla jeho spotieba nejvyssi a normy by v tomto
pfipadé mohly uSetfit az 1 200 K& za rok. V roce 2016 byly zasahy office manaZera
do objednavek pomérné razantni a spotieba byla snizena natolik, Ze se od idealniho stavu
lisila o 105 K¢ mési¢né. V téchto kancelétich sidli pravnicka firma, proto jsou naroky na
kvalitu uklidu vysoké, aby se udrzel reprezentativni charakter prostfedi, pfiliSny pokles
zasobovani tklidovym materidlem tak neni spradvnym fesenim a citlivé nastaven norem je
zcela na mist¢.

2.9.2 1S-3-AP

Uklid v téchto kancelafich probihd kazdy vsedni den za piitomnosti zamé&stnanct
zakaznika. Je zde tedy velky tlak na reprezentativni vystupovani uklidového personalu,
ktery pecuje o plochu o rozloze 820 m® a spolecnost mésicné utrzi 12 000 K.
Spotfeba7 Vv letech 2014 a 2015 dosahovala ptiblizn€ 7,7 %, avSak zasahy office manazera
vroce 2016 dokazaly redln¢ spotfebu snizit na 4,34 %. Nejvétsi vliv na budouci sniZeni

® Piloha 5: 18-2-AJ
" Ptiloha 6: 1S-3-AP
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spotfeby ma hlavné omezeni spotieby piipravku Torvan, ktery manaZer objednaval, ackoli
ho uklidovy personal ke své praci nepotieboval. Misto toho byl do norem zatazen
ptipraven Merida Multi Floor ve zvySeném mnozstvi. V roce 2014 se skute¢na spotieba
materialu od idealniho stavu liSila o 81 K¢, ale v roce 2015 tento rozdil vzrostl na 234 K¢
mesicné. V roce 2016 byla skute¢na spotieba naopak o 178 K¢ mési¢né nizsi, nez kolik by
predepisovaly normy.

2.9.3 IS-1-AC

Jedna se o zahrani¢ni spolecnost, kde plsobi zaméstnanci z riznych kultur a jejich
specifické projevy znacné znesnadiiuji praci uklizecky, kterd dochazi tiikrat v tydnu. Trzby
Z této zakdzky jsou pii 530 m? pouze 8 100 K& mé&si¢né. Vysoka spotieba® v roce 2014
byla zplsobena piedev§im objednavanim piipravku Torvan nebo nejednotnému
objednavani riznych objemti odpadkovych sacki. V letech 2015 a 2016 spotieba poklesla,
avsak riziko, ze se manazer opét dopusti chyb, je vysoké, proto jsou normy nastaveny tak,
Zze mirn¢ snizuji maximalni pocCty, které lze objednat, a zarovenn zakazuji objedndvani
materialu, ktery prokazateln¢ na zakazce neni potieba. V roce 2014 byla skutecné spotieba
o 270 K¢ mési¢né vyssi, nez kolik nyni urcuji normy. V roce 2015 idedlni hranici
piekrocila o 136 K¢ mésicné a v roce 2016 €inil rozdil pouze 29 K¢.

2.9.4 1S-1-PI

Tato zakézka je dikazem, ze i manazer, ktery se dopousti mnoha chyb, dokaze svou praci
odvadet kvalitng. Trzba z této pravnické kancelaie je 5 103 K¢ mésicné a plisobi zde jedna
uklizecka, ktera uklizi plochu 166 m? dvakrat v tydnu. Spotfre:ba9 na této zakéazce v roce
2014 nebyla ani 2%, vroce 2016 dosahla 2,35 %. Vysoka hodnota v roce 2015 byla
zpiisobena dodanim nové soupravy mopu, kbelikl a pojizdného voziku v hodnoté 735 K¢,
coz ma pii nizkych trzbach znaény vliv na vysledné procento spotieby. Jelikoz je zakézka
celkové mala, je pro manazera snadné mit piehled o zasobach v tklidové mistnosti,
nedopousti se chyb znedbalosti. Aplikace norem pouze nepatrn€ upravuje pocty
pouzivané¢ho uklidového materidlu a piisobi zde jako prevence pied moznou chybou
manazera. Idealni spotieba, kterou by stanovily normy, Vv letech 2014 i 2016 nebyla
dosazena a v roce 2015 ji piekrocila pouze o 30 K& mésicné, coz je zcela v poradku.

2.9.5 1S-2-GR

Mésicni trzba z této zakazky o rozloze 560 m? je 8301 K&, pracuje zde jedna uklizecka,
ktera uklizi &tyfikrat v tydnu. Spotieba’® vroce 2014 byla 11,92 %, v dalsich letech
se mirn€¢ sniZovala, ale stidle se pohybovala okolo 10 %. Pfi mistnim Setfeni a pfi
nasledném schvalovani norem bylo odhadnuto, Ze bylo mozné dosahnout uspory az 2 %

® Ptiloha 7: 1S-1-AC
® Ptiloha 8: 1S-1-PI
10 ptiloha 9: IS-2-GR
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kazdy mésic vroce 2015. Na toto snizeni maji zcela netypicky vliv normy uvalené
na polozky, které obycejné patii do kategorie C. Uklizecka méla pfili§ vysokou spotiebu
hadrt a rukavic, také pouzivala pfipravek Savo desinfekce zpisobem, ktery neni povolen.
TaktéZ v roce 2014 mohla byt spotfeba snizena az o 2 %, coz €ini asi 2 000 K¢ za rok.
V roce 2016 byla spotieba odlisna pouze o 7 K& mésicné, za coz pravdépodobné mohou
zasahy office manazera.

2.9.6 IS-2-BSN

Jedna se o nejprestiznéjsi zakazku celé spolecnosti. Tato renomovana advokatni kancelaf
sidli v centru Prahy a mésicni trzba ¢ini 26 556 K¢ pii uklizené plose 1 707 m? a &etnosti
uklidu pétkrat v tydnu. Pracuji zde tfi zaméstnanci. S partnery této kancelate poji majitele
dlouhodob¢ dobré vztahy a spoluprace zahrnuje 1 jiné tkony neZ pouze uklid. Spotieba
uklidového materialu na této zakazce je dlouhodobé vysoka, ale jednatel v ramci dobrych
obchodnich vztahii nechce mési¢ni fakturace navysovat. Uspory, kterych zde mize byt
pomoci norem dosazeno, jsou znacné. V roce 2014 mohlo byt usetieno az 772 K¢ mésic¢né,
v roce 2015 mohla byt uspora 325 K¢ a v roce 2016 mohla byt spotieba o 282 K¢ mésicné
niz§i. Za vysokou spotiebou™ v piipadé této zakazky nestoji pouze chybovani manaZera,
ale také Spatné vztahy mezi uklidovym personalem. Ten neni schopen sdilet ptipravky
akazda z uklize¢ek vyzaduje své vlastni. Ukolem manaZera je§té ped zavedenim norem
bude urovnat vztahy na pracovisti a ptipadné provést ptislusné personalni zmény.

2.9.7 IS-1-GJP

Tato $kola v centru Prahy mé rozlohu 1312 m® a kazdy viedni den zde pracuji tfi
uklizeCky. Mésicni trzba ¢ini 19 907 K¢. V roce 2014 na této zakdzce byla spotieba
materialu’? ve vysi 14,82 % a nejvétsi vliv na ni mél pocet spotiebovanych odpadkovych
pytli o objemu 60 litra, ktery byl vySs$i nez v letech nasledujicich. Spotfeba mohla byt
nizsi 0 4 %. V roce 2015 manazer snizil spotfebu vSech polozek tklidového materidlu, ale
zcela nelogicky si objednal 12 kust pfipravku Tablefit. Tento pfipravek slouzi k ¢isténi
nabytku od psacich potieb, jeho pouziti ve Skole je tedy opravnéné. Na ostatnich Skolach,
které ma spole¢nost na starost, vSak takto vysoka spotieba neni a ani v ptipadé této Skoly
se Vv dalSich letech tato spotieba neopakuje. Jedna se tedy o Spatné vyhodnoceni situace
ze strany manazera, ktery si bud’ spletl nazev ptipravku, nebo si nékteré lahve poté pienesl
na zakazku JS-4-KGM, kterou mél &ast roku 2015 na starost a na které mu spotiebu tohoto
pfipravku office manazer nebo jednatel jiz nedovolil. V letech 2015 a 2016 spotieba
uklidového materialu klesla. Uvalenim norem, které jsou pii odhadu uspor vztazeny k roku
2015, vznikla uspora ve vysi 1258 K¢ za rok, vroce 2016 mohla byt Gspora ve vysi
1087 K¢ rocné. Jedna se patrné o zakazku, jejiz cenova kalkulace byla pfi zapoceti
spoluprace provedena Spatné, nebo ji jednatel z néjakého diivodu védome snizil. Jelikoz je
feditel této Skoly osobnim pfitelem pana jednatele, patrné je nizkd mési¢ni fakturace

11 piiloha 10: 1S-2-BSN
12 piiloha 11: 1S-1-GJP
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projevem dobrych obchodnich vztah. Neni zde ptedpoklad, ze by spotieba dlouhodobé
mohla klesnout pod 9 %.

2.9.8 1S-7-TU

S mésicni trzbou 4 799 K¢ a plochou kancelari 192 m? patii tato zakazka k nejmenSim
Vv celé spolecnosti. Procento spotfeby13 zde dlouhodobé osciluje kolem 2 %, pouze v roce
2015 wvzrostlo na 3,37 %. Na zakazku vSak v tomto roce nebylo doddno zadné specidlni
uklidové nacini ani jiné polozky kategorie C. Za navySenim stal fakt, Ze manazer
U kazdého zpouzivanych uklidovych prostiedkti objednal o néco vice nez vroce
predchozim nebo nasledujicim. Pii tvorbé norem vSak jednatel piistoupil k navyseni poctu
polozek kategorie A, aby predesel ptipadnym problémlim, kdyby normy nebyly odhadnuty
spravné. Ve vSech tfech letech tedy byla spotieba nizsi, nez kolik nyni stanovuji normy.

2.9.9 IS-2-HDI

Na této zakédzce nebyla odhalena 74dna pochybeni. S rozlohou 423 m? a mési¢ni trzbou
10176 K¢ se tento zdkaznik fadi k menSim. Pracuje zde kazdy vSedni den jedina
uklizecka. Spotieba ve tfech sledovanych letech oscilovala kolem 4 %, proto nikdy
jednatel nem¢l potiebu se touto zakdzkou zabyvat detailné. Pfi analyze spotiebovanych
polozek a vypoctu norem vSak také nebylo zjiSténo zadné pochybeni. JelikoZz vSak tento
manazer Casto objednavd na zdkladé informaci od svych zaméstnanci,
je nejpravdépodobnéjsim vysvétlenim, Ze uklizecka na této zakazce je rozumna a spofiva
a nevyzaduje objednavani vysokého poctu tklidového materialu.

2.9.10 1S-4-VUZ

Tato organizaéni slozka Ceskych drah je od sidla spolenosti vzdalend 14 km a pfi
zavazeni objednaného zasobovani nejsou piipustné zadné chyby, kvili kterym by musel
fidi¢ podnikat zbyte¢né jizdy. Nejblizsi zakazkou v okoli je JS-4-KGM, avsak neni mozné
spojit zasobovani téchto dvou zakdzek do jediné jizdy. Na kazdou je dodavano velké
mnozstvi hygienického materidlu a dispozice auta neumoziuji pievazet vse najednou.
Trzba z této zakdzky &ini 55 897 K& mésiénd a s plochou 1730 m? patii k nejvatsim
prochazi jiz nékolik let rekonstrukci a rizna patra nebo tseky budovy jsou permanentné
znec€istény. Procento spoﬁreby14 mezi lety 2014 a 2016 mirné€ stoupa, avsak stale se drzi
pod 5% hranici. Pfi tvorbé norem jednatel zohlednil rekonstrukci v budové a nijak pocet
uklidového materidlu neomezoval, protoze v tomto piipadé jsou naroky manazera
opravnéné. Normy budou muset byt znovu piepocitany po skonceni stavebnich uUprav
apoté zde patrné¢ vznikne prostor pro snizeni pocti nékterych polozek uklidového
materidlu.

13 piiloha 12: 1S-7-TU
14 piiloha 13: 18-2-HDI
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2.9.11 18-10-RSM

Vzhledem k faktu, Ze spotieba® na této zakazce se dlouhodob& pohybuje kolem 5 %, nebyl
manaZzer nikdy nucen zodpovidat se jednateli z ptipadnych nedostatkt. S trzbou 21 264 K¢
mésicné a plochou 980 m? patii tato zakazka k tém vetsim. Plsobi zde ti1 uklizecky, které
do prace dochazi kazdy vSedni den. Pii detailni analyze spotteby bylo odhaleno,
ze manazer objednava pripravky Merida Nano Sanitin a Merida Super Sanitin, ackoli je
jejich funkce totozna, a v mnozstvi, které je zbyte¢né vysoké. Pocet a skladba pouzivanych
prostiedkil na ¢iSténi podlah také kolisaly bez zjevné pticiny, nastaveni norem tak pomohlo
ustalit portfolio pouzivanych prostfedkli a zamezit pfipadnym vykyvim. Vznikl zde
prostor pro usporu témet 170 K¢ za mésic v roce 2015. V roce 2014 vSak manaZer ne této
zakéazce provadél objednavani az o 214 K¢ mésicné nizsi, neZ kolik nyni stanovuje norma.
V roce 2016 se skute¢na spotieba a normovana spotieba témeér vyrovnaly. I tato zakazka je
dislokovana od ostatnich a spravnost a uplnost objednavek je kli¢ova pro snadnéjsi praci
fidi¢e. Ten ma sice v okoli mnoho domt, které spadaji do jeho pisobnosti, ale manazer
. S. by nemél tohoto faktu zneuzivat pii fedeni vlastniho pochybeni.

2.9.12 Celkové hodnoceni manazera I. S.

Podrobnou analyzou zakazek tohoto manazera bylo dosazeno optimalizace pouZzivanych
uklidovych prostiedki 1 sniZeni jejich poctu. Zatfazeni zakazek do pevného harmonogramu
zasobovani velmi usnadni praci fidici, ktery nejcastéji spolupracuje s timto manazerem.
Jako pozitivni faktor v hodnoceni prace tohoto manaZera se jevi piedev§sim jeho
nadstandardni vztahy se zdkazniky. Diky dobrym osobnim vztahtim je tento manazer velmi
casto schopen vyjednat napiiklad zaplaceni mimotadnych uklidii nebo specidlni finan¢ni
odmény pro své zaméstnance. Je tedy pravdépodobné, Ze pifi bézné kontrole uklidu se
manazer spiSe vénuje péci o mezilidské a obchodni vztahy nez o zasoby v tklidovych
mistnostech. Z tohoto thlu pohledu jsou tedy normy néstrojem, ktery manazerovi umozni
dale pokracovat v upeviiovani mezilidskych vztahti a nebude muset vénovat pftiliSnou
pozornost tklidovému materialu.

15 p#iloha 15: 1S-10-RSM
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Pocet zakazek manaZera 1. S. se v ¢ase neméni, jedinou vyjimku tvoii v roce 2014 zakazka
JS-4-KGM, kterou v této praci fadim piimo pod manaZera J. S. Trzby ze viech stabilnich
zakazek manazera I. S. vroce 2014 Cinily roéné 2 135 807 K¢, coz znamena, ze tento
manazer pecuje o zakazky s celkové vysSSimi trzbami nez jeho kolegové. Procentualni
zobrazeni poméru spotfeby a trzeb ukazuje velké vykyvy mezi jednotlivymi zakézkami.
U nékterych je manaZer schopen drzet spotfebu na velmi nizké urovni, u jinych spotieba
témef dvakrat presahuje 5% hranici. Celkova obecnd spotieba manazera ¢ini 7,28 %,
V tomto poméru jsou vSak obsazeny vSechny zakazky, jak ty s velmi nizkou spotiebou, tak
ty, jejich spotieba je velmi vysoka. Samotny celkovy pomér spotieby a trzeb tedy nema
prilis konkrétni vypovidaci funkci. Pti aplikaci norem jiz v roce 2014 mohlo byt uspofeno
22 534 K¢ rocné.

Tabulka 10: Souhrnny rocni prehled manazera I. S. v roce 2014

Souhrnny piehled manaZera L. S. v roce 2014

Zakazka triba [K¢] spotieba [K¢] spotieba [%] ispora [K¢]
1S-2-AJ 110 375,04 5 065,62 4,59 1 066,02
1$-3-AP 144 000,00 11171,19 7,76 974,17
18-1-AC 97 200,00 11 592,01 11,93 3 250,81
IS-1-PI 61 236,00 1198,33 1,96 - 921,36
IS-2-GR 99 612,00 11 874,46 11,92 2 086,17
IS-2-BSN 318 672,00 39 249,25 12,32 9 266,73
1$-1-GJP 199 074,40 29 506,09 14,82 8 048,61
I1S-7-TU 57 588,00 1 152,80 2,00 - 572,70
IS-1-HDI 122 118,00 432773 3,54 - 376,42
1S-4-vUZ 670 762,08 24 656,06 3,68 -2'570,34
18-10-RSM 255 170,04 12 758,38 5,00 2 282,94
Celkem 2 135 807,56 152 551,92 7,28 22 534,63

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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V roce 2015 se celkova spotfeba manazera chovala zcela opacné nez spotieba ostatnich
manazeru. Struktura zakazek se nijak nezménila, presto celkova spotfeba klesla na 6,46 %
a normy by v tomto roce znamenaly Gisporu materialu ve vysi 15 390 K¢.

Tabulka 11: Souhrnny rocni piehled manazera 1. S. v roce 2015

Souhrnny piehled manazera L. S. v roce 2015

Zakazka trzba [K{] spotfeba [K¢] spotFeba [%] uspora [K¢]
18-2-A 110 375,04 6 032,00 5,47 1 257,10
IS-3-AP 144 000,00 10 943,65 7,60 2 809,95
1$-1-AC 97 200,00 7 831,19 8,06 1638,41
1$-1-PI 61 236,00 3577,79 5,84 359,84
1S-2-GR 99 612,00 10 745,69 10,79 2 215,38
1S-2-BSN 318 672,00 31 821,58 9,99 3911,10
18-1-GJP 199 074,40 17 786,62 8,93 1 048,80
1$-7-TU 57 588,00 1942,47 3,37 - 141,53
I$-1-HDI 122 118,00 5 322,26 4,36 37,78
1S-4-vUZ 670 762,08 29 407,26 4,38 222,04
1$-10-RSM 255 170,04 11 478,78 4,50 2 031,57
Celkem 2 135 807,56 136 889,29 6,46 15 390,44

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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V roce 2016 celkova spotieba dale poklesla k hranici 6,15 %, coz miize byt povazovano
za ideélni miru. Normy by na vSech zakazkach dokazaly spotiebu snizit pouze o 4 862 K¢.
Tato ¢astka se mize jevit jako pomérné vysoka, avSak je nutné posoudit kazdou zakazku
jednotlivé. Na zakazkach IS-3-AP nebo IS-2-AJ byla spotfeba vyrazné niZsi, nez kolik
stanovuji normy, naopak na zakazce IS-2-BSN byla, stejné jako v predchozich letech,
spotieba vyssi, nez kolik normy stanovuji. Podstatné tedy neni to, kolik bude uspoieno,
ale nakolik jsou normy schopny narovnavat vykyvy ve spotfebé a zmirfiovat rozdilnou
kvalitu prace manazera na riznych zakazkach.

Tabulka 12: Souhrnny rocni pirehled manazera 1. S. v roce 2016

Souhrnny piehled manaZera L. S. v roce 2016

Zakazka trzba [K¢] spotfeba [K¢] spotieba [%] uspora [K¢]
1S-2-AJ 110 375,04 4 340,83 3,93 -1 263,99
IS-3-AP 144 000,00 6 248,00 4,34 -2144,92
IS-1-AC 97 200,00 8 135,94 8,37 349,21
IS-1-PI 61 236,00 1 438,45 2,35 - 929,71
IS-2-GR 99 612,00 9 106,89 9,14 91,26
IS-2-BSN 318 672,00 31 409,12 9,86 3392,37
18-1-GJP 199 074,40 20 144,61 10,12 873,81
1S-7-TU 57 588,00 1212,12 2,10 - 283,11
1S-1-HDI 122 118,00 4992,22 4,09 241,97
1S-4-VUZ 670 762,08 30 112,48 4,49 3 806,50
18-10-RSM 255 170,04 12 707,64 4,98 729,54
Celkem 2 135 807,56 129 848,30 6,15 4 862,93

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Grafické zobrazeni spotieby manazera 1épe ukazuje, ze jeho trend spotieby je klesajici
a ma vrchol vroce 2014. Rozdil mezi skuteCnou spotiebou, kterou reprezentuje cervena
kiivka, a teoretickou normovanou spotiebou, kterou reprezentuje zelend kiivka, se stale
zmenSuje. Neni to vSak déno faktem, Zze by manazer stale zlepSoval své vysledky. Office
manazer se na objednavky tohoto manazera zam¢fil diive nez na ostatni, patrné jiz v roce
2015, a za klesajicim charakterem spotieby tedy nejspiSe stoji umélé zasahy
do objednavanych poctu.

Graf 1: Wyvoj spotieby na zakdazkich manazera I. S.

Vyvoj spotfeby na zakazkach manazera 1. S. [%]
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Zdroj: Viastni zpracovani (2017)
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2.10 Manazer B. H.

Manazer B. H. ma dlouholetou praxi v tklidu. Mezi ostatnimi manazery ma poveést
ochotného kolegy, ktery naptiklad propujcuje své vlastni zaméstnance, pokud ostatnim
nahle onemocni néktery uklize¢. Zaroven je dost zkuSeny a rozumny, takze se nedopousti
takovych chyb, jako je neuplné objednavani uklidového materidlu. V piipade jeho zakazek
tak normy plni pouze funkci nastroje, kterym jednatel plsobi na zmény portfolia
pouzivanych tklidovych prostfedki napii¢ celou firmou.

2.10.1 BH-6-AT

Kancelafe tohoto zdkaznika se nachazi nedaleko sidla spolecnosti a s 86 m? patii
k zakazkdm malého rozsahu. Uklid zde probihd dvakrat v tydnu a provadi jej jedna
uklizeCka. Trzba z této zakazky ¢ini pouhé 3 000 K¢ mési¢né, zisk z této zakazky je téméef
nulovy, ale neni v zajmu spoleCnosti rozvazat tuto zdanlivé nevyhodnou spolupraci.
Zakaznik se totiz zabyva spravou nemovitosti a spole¢nost s nim poji smlouvy na uklid
desitky domti v Praze 6. Uklid jeho kancelaii je tak poskytovan v ramci dobrych vztahiL.
Uklizecka, kterd se o tyto kanceléfe stara, uklizi nékolik domii v okoli a patii k nejlepsim
a nejspolehlivéjs§im zaméstnanctim, piesto jeji prace a spotieba materialu'® v roce 2014
zaznamenala nelogicky vysokou hodnotu, ktera se vSak v dalSich letech neopakovala.
Vysvétlenim mlze byt to, Ze si u svého manazera vyzadala mimo jiné i materidl, ktery
pozdé&ji pouzila na Uklid domi. JelikoZ se v roce 2014 zavedlo ve spole¢nosti manaZerské
ucetnictvi, nemohla tato uklizeCka jiz své poZadavky na veSkery uklidovy material
shrnovat do jediného pozadavku a skutecnad spotfeba byla v dalSich letech narovnana.
V roce 2014 spotieba na této zakdzce piekrocila idedlni spotiebu o 1000 K¢ ro¢né, v roce
2015 byla skute¢na spotieba nizsi o 45 K¢ mési¢né. V roce 2016 se skutecna spotieba lisila
od té normované pouze o 14 K¢.

2.10.2 BH-4-AE

Tento zakaznik sidli na Pankrdci a jedna se o jednu z nejmladS$ich a zarovenn jednu
do Ctvrtka, trzba c¢ini 23 957 K¢. Zakazka zapocala v poloviné roku 2015 a jejim
manazerem se v t€ dob¢ stal novy zaméstnanec, ktery vSak v oboru nemél zadnou praxi.
Manazer B. H. tuto zakazku dostal na starost az v lednu 2016. Piedpokladam, ze nejvétsi
vliv na spotfebu®’ ve vysi 14,43 % v roce 2015 mély malé zkusenosti piivodniho manaZera.
Jako ptiklad miZze slouzit jeho objednavani odpadkovych sacki o objemu 30 litrd, téch
objednal béhem sedmi mésict trvani zakdzky 140 roli, ackoli béhem mistniho Setfeni
se ukazalo, ze koSe otomto objemu se v kancelafich viibec nenachazi. Pod vedenim
manaZzera B. H. se spotieba v roce 2016 snizila na 6,86 %, aplikaci norem bylo dosaZeno
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jen nepatrné zmeny ve spotieb¢, konkrétné o 92 K& mésicné. V pripadée této zakazky plni
normy spiSe funkci ndstroje, kterym jednatel plisobi na kvalitu sluzeb pomoci zmén
V pouzivanych uklidovych prostiedcich.

2.10.3 BH-6-AIR

Uklid této zakazky v Praze 6 probiha pouze jednou v tydnu, kanceldie se rozkladaji
na plose 371 m? a pracuje zde jediny zaméstnanec. Mésicni trzba ¢ini 3 682 K¢&. Pii této
Cetnosti uklidu jsou ndroky na spotfebu materidlu pomérné vysoké, protoZze se mezi
jednotlivymi uklidy stav kancelafi zméni natolik, ze musi uklizeCka vyvinout vice usili pii
uklidu. Spotieba’® v roce 2014 byla 5,61 %, za coz mohlo duplicitni objednani p¥ipravki
Claro Line Uni a Torvan, normy by vSak v tomto roce dokazaly snizit spotfebu pouze
0 46 K¢ mésicné. Této chyby se manazer patrné dopustil, protoze byl zmaten z pirechodu
z jednoho ptipravku na druhy vramci celopodnikového pirechodu na jinou znacku.
V dalsich letech je jiz jeho spotieba v potadku, dokonce klesd. Aplikace norem v piipadé
této zakazky znamena pouze nepatrnou usporu ve vysi 20 K¢ oproti roku 2015. V roce
2016 by normy mohly snizit spotfebu o 10 K& mési¢né, coz znadi, ze se manazer dokazal
velmi ptiblizit idedlni vysi spotteby uklidového materialu.

2.10.4 BH-6-GO

Sidlo tohoto zékaznika je ve stejném arealu, ve kterém sidli spolecnost. Zasobovani tedy
neni pro fidice nijak ¢asové narocné. Pokud manaZer cokoli opomene ve své objednéavce,
muze si dodatecné zdsobovani jednoduse pienést sam. Trzba z Uklidu téchto kancelafi
o rozloze 1264 m? ¢&ini 15993 Ke. Pracuji zde tii uklizeCky v Cetnosti jednou tydné.
Spotieba materialu™® na této zakdzce je velmi nizkd, navic zde vznikaji téméF nulové
naklady spojené se zasobovanim. Aplikace norem je v tomto ptipadé pouhou formalitou,
pfi niZ jednatel spiSe navySoval jednotlivé polozky. Pfipadna Gspora diky normdm ve vSech
tiech letech vychazi v zaporné hodnoté, coz znaci, Ze se manazer drzel pod hranici, kterou
nyni nastavuji normy.

2.10.5 BH-4-Q

Uklid této zakazky zahrnuje spoleéné prostory v administrativni budové v Praze 4
o rozloze 3534 m? a mé&si¢ni trzba &ini 58 098 K& B&zny uklid zajistuji &tyfi uklizecky,
mimo né zde pracuje jesté jeden zaméstnanec jako denni sluzba. Dvakrat ro¢né spole¢nost
Vv této budove provadi ¢isténi fasady a myti oken, coz je zdrojem natolik vysokych vynosii,
ze je ptipadna nizka rentabilita bézné¢ho tklidu nepodstatnd. Navic je cilem spolecnosti
zajistovat uklid jak spole¢nych prostor, tak poskytovat své sluzby i najemciim v této
budové. I pres velikost a narocnost této zakazky se manazerovi dlouhodobé daii udrzovat
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procento spotfebyzo Vv pfijatelnych mezich. Pfi aplikaci norem na tuto zakézku vSak bylo
dosazeno uspor ve vysi 536 K¢ mésicné vroce 2014, coz je pouze 0,92 % z trzeb.
Budeme-li vSak tuto ¢astku posuzovat jako ptispévek, ktery zakazka BH-4-Q vygeneruje
ve prospéch zakazky, ktera nema natolik dobré smluvni podminky, jedna o ¢astku velmi
vyznamnou. V roce 2015 se skutecnd spotieba od té normované lisila o 439 K¢ mési¢né,
Vv roce 2016 ¢inil rozdil 651 K¢.

2.10.6 BH-4-OM

Tento zakaznik je jednim z ndjemct v budové BH-4-Q a jeho kancelafe maji plochu
583 m?, mé&sicni trzba je 9987 K¢&. Pracuje zde jedna uklizecka, ktera do téchto kancelati
dochazi kazdy vsedni den. Spotieba® se vroce 2014 i 2016 pohybovala okolo 3,5 %,
aviak v roce 2015 dosahla 4,68 %. Upravou pouzivanych tklidovych prosttedkii zde bylo
dosazeno spotieby o 0,26 % niz$i. ManaZer ani v pfipad¢ této zakdzky ni¢im vyrazné
neplytval a normy zde pisobi pouze jako korekce portfolia uklidového materialu. V letech
2014 a 2016 byla spotieba nizsi, nez kolik by ptedpokladala normovana spotieba.

2.10.7 BH-4-RU

Také tato zakazka ma sidlo v budové BH-4-Q a jeji mésicni trzba za uklid kancelafi
o plose 261 m? adetnosti tiikrat tydné je 3 341 K¢. Na tuto zakazku nikdy nebylo
dodavano uklidové nacini, protoze personal pii vykonu prace pouziva to, které je
pouzivano pii uUklidu zakazky BH-4-Q. VySe spotieby tedy neni piipadnymi defekty
na polozkach kategorie C ovlivnéna. ManaZerovi se zde daii udrZovat spotfebu22
Vv pfijatelnych mezich, dokonce ma klesajici charakter. Je pravdépodobné, Ze na nizké
spotiebé vroce 2016 nemd podil office manazer, ale kvalitni prace manazera B. H.
Jednatel pii upravé norem spiSe navySoval pocet jednotlivych polozek.

2.10.8 BH-4-PB

Stejné jako predchozi dvé zakazky, i tato sidli v budové BH-4-Q. Uklid zde probiha kazdy
vsedni den, kancelafe maji rozlohu 288 m?% trzba &ini 4 772 K& Tato zakdzka ma
dlouhodobé¢ zvysenou spotiebu® a to diky faktu, ze zde uklizecka mimo jiné umyva nadobi
zékaznikd. Jar, ktery nechdvala stat v kuchyiice tak mohli pouzivat i1 zaméstnanci
zakaznika. Tato polozka byla néasledné pfefazena do hygienického materidlu a zacala byt
zékaznikovi fakturovana. Dale ma tato zakazka vysokou spotfebu ptipravku Merida Super
Sanitin. Na ving je fakt, ze v celé budove je ke splachovani toalet pouzivana dest'ova voda,
ktera zptsobuje silné znecisténi toaletnich mis. Také zakazka BH-4-Q ma v normach
zanesen vysoky pocet tohoto pfipravku. Zakazky BH-4-RU a BH-4-OM tento piipravek
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nepotfebuji, jelikoz zaméstnanci téchto zdkaznikG vyuzivaji toalety ve spolecnych
prostorach, tedy ty, které spadaji pod zakazku BH-4-Q. Zakdzka BH-4-PB ma vlastni
toalety a musi byt v ramci této zakazky dodavano pomérné vysoké mnozstvi piipravku
Merida Super Sanitin, byt neni mé&sicni trzba nastavena na takovou zatéz. Vysoka spotieba
uklidu. Jelikoz se pocet tohoto pfipravku nesmi snizit, ipravou ostatnich poloZek a slozeni
norem nepiinasi vyrazné uspory oproti skutec¢né spotiebé ve vSech sledovanych letech.
Napriklad v roce 2016 se manaZerova spotieba od té idedlni liSila pouze o necelych 5 K¢
mésicné.

2.10.9 BH-4-RE

Smlouva s timto zakaznikem byla uzaviena ke konci roku 2015 a tklid probihal po cely
rok 2016. I tento zékaznik sidli v budové BH-4-Q, mési¢ni trzba ¢ini 6 500 K¢&. Spotfeba24
ve vysi 8,89 % nebyla zplisobena faktem, Ze pii zahajovani zakézek vznikaji vy$si naroky
na uklidové prostfedky i nacini. I zde je k uklidu pouzivano nacini z Ostatnich zakazek
Vv sousedstvi. Na tuto zakézku bylo nelogicky dodano 50 roli odpadkovych pytlt o objemu
120 litrd, ackoli je pro uklid potfeba pouze 21 roli. Jednatel v norméach ponechal 24 roli
na rok. Kdyby byly normy zavedeny jiz pfed rokem, patrn¢ by tuto zakdzku nezachranili
pred takto vysokou spotifebou, protoze neni zvykem uvalit normy na nové zakazky.
Vzhledem k tomu, Ze spotieba téchto pytli je i na ostatnich zakazkach v budové vysoka,
neni zcela jasné, co se s nimi stalo. Bud’ s nimi personal nesetfil, nebo se jejich spotieba
ve skutecnosti voln¢ rozpustila mezi ostatni zakazky. Uvaleni norem a zejména omezeni
spotieby téchto pytll tak do budoucna snizi spottebu o 1,86 %.

2.10.10 BH-6-VU

Tento zakaznik sidli nedaleko sidla spolecnosti, zdsobovéani tedy neni nijak Casove
naro¢né. Uklizi se zde 414 m? v Eetnosti p&tkrat tydng. Trzby &ini 8 755 K& a pracuje zde
jedna uklizecka. Spotfreba25 na této zakazce byla v roce 2014 5,63 %, v roce 2015 vzrostla
na 7,36 % a to bez zjevné piiCiny. Pfi detailni analyze se ukdzalo, Ze manaZer navysil
pocty pouzivanych prostiedkii a nemél k tomu objektivni diivod. V roce 2016 spotieba
klesla na 4,95 %, avSak neni zfejmé, zda za toto snizeni muze vliv office manazera.
Pravdépodobné;jsi je, Zze byly spotiebovavany zasoby, které vznikly v prubéhu roku 2015.
Rozdil mezi skutecnou spottebou a idealni teoretickou spotiebou v roce 2015 ¢ini 125 K¢
mésicng. V ostatnich sledovanych letech manaZer svou spotiebou nedosahoval takové

vyse, jakou normy predpokladaji.
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2.10.11 BH-6-RA

Vuci tomuto zdkaznikovi ma spolecnost nejblizsi vztah, protoze se jedna o majitele
budovy, kde spolecnost jiz patnact let sidli. Vzajemné poskytovani sluzeb ma mnohem
rozsahlejsi podobu a neni zde predpoklad, ze by cena uklidu byla v budoucnu navySovana.
Manazerovi se dlouhodobé¢ dati udrZzovat procento spotteby na nizké tirovni, ale je to dano
faktem, Ze 900 m? uklizené plochy tvofi pouze spole¢né prostory budovy a toalety. Vyvoj
spotfre:by26 na této zakazce ve tiech letech vykazuje jiny vyvoj, nez je obvyklé u ostatnich
zakazek, ale nejedna se o vyrazné rozdily od idealni spotieby. Napiiklad v roce 2014
se skute¢na spotieba od t¢ idedlni lisila pouze o 13 K& mésicné.

2.10.12 Celkové hodnoceni manazera B. H.

Manazer B. H. se své praci vé€nuje poctivé a nespoléhd se na usudek svého persondlu
0 potieb¢ objednavani a zasobovani. O materidlu v uklidovych mistnostech je velmi dobie
informovan. Pfesto 1 na zakazkach tohoto manazera doSlo k nardstu spotieby, ktery byl
vV jeho piipadé¢ patrn€ zpiisoben chaosem pii prechodu nanové uklidové prostiedky.
Caste¢né mu tuto vysokou spotiebu zpiisobil personal, ktery samovolné pienasel uklidovy
materidl mezi uklidovymi mistnostmi v budové BH-4-Q. Sdm manazer si uvédomuje, Ze
uklidovy personal mé nerealné pozadavky na vysi objednavaného materidlu, a sam se
peclivé snazi korigovat objedndvané mnozstvi.

Vroce 2014 mél nastarost deveét zakazek, které za rok generovaly trzby ve vysi
1467 610 K¢. Podil celkové spotfeby materidlu na celkovych trzbach cinil 4,73 %. Pti
kontrole jednotlivych poméra spotieby a trzeb konkrétnich zakazek je patrné, ze se tento
pomér pohybuje ve vétsing pripadi okolo 5 % a Zadnd ze zakazek nevykazuje spotfebu
vys§inez 10 %.

Tabulka 13: Souhrnny rocni prehled manazera B. H. v roce 2014

Souhrnny piehled manaZera B. H. v roce 2014

Zakazka trzba [K{] spotfeba [K¢] spotfeba [%] uspora [K¢]
BH-6-AIR 44 194,08 2 478,57 5,61 560,53
BH-6-AT 36 000,00 3318,51 9,22 1 002,33
BH-6-GO 191 920,56 3 660,00 1,91 - 33,60
BH-4-OM 119 844,00 4 394,28 3,67 - 955,51
BH-4-Q 697 176,00 37 832,74 5,43 6 441,80
BH-4-RU 33 410,00 1504,37 4,50 - 40,42
BH-4-PB 57 265,80 4 105,22 7,17 -1014,88
BH-6-VU 105 060,00 5918,33 5,63 - 26,15
BH-6-RA 182 740,08 6 177,75 3,38 156,66
Celkem 1 467 610,52 69 389,77 4,73 6 090,76

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Také vroce 2015 se celkova spotieba drzi pod 5% hranici, ale 1 zde miZzeme pozorovat
rust celkové spotteby pii konstantnich ro¢nich trzbach. Na tento nartist ma nejvetsi vliv

spotieba na zakdzce BH-4-PB, ktera jako jedina pfekrocila hranici 10 %. V poloviné roku
2015 zapocala spoluprace se zakazkou BH-4-AE, avSak jeji trzby ani spotiebu jsem
do souhrnného ptehledu nezahrnula, protoze spotieba byla ovlivnéna vykonem jiného

manaZzera a trzby z této zakazky plynuly pouze Sest mésicii. Zahrnuti této zakazky mezi
ostatni by tak zkreslilo zobrazena data. Na tomto misté bych rada opét zminila, Zze béhem
Sesti mésicti roku 2015, kdy jiz zakazka BH-4-AE fungovala, avSak byla pod vedenim

jiného manazera, spotieba tklidového materialu presédhla 14 % z trzeb. V roce 2016 vSak

prumérna spotieba diky vlivu manazera B. H. klesla o vice nez polovinu.

Tabulka 14: Souhrnny rocni prehled manazera B. H. v roce 2015

Souhrnny pi‘ehled manaZera B. H. v roce 2015

Zakazka trzba [K¢] spotieba [K¢] spotieba [%] uspora [K¢]
BH-6-AIR 44 194,08 1 868,84 4,23 243,37
BH-6-AT 36 000,00 449,06 1,25 - 544,24
BH-6-GO 191 920,56 2 570,82 1,34 - 588,27
BH-4-OM 119 844,00 5 610,82 4,68 306,56
BH-4-Q 697 176,00 39 096,79 5,61 5 277,25
BH-4-RU 33 410,00 1 268,84 3,80 - 171,48
BH-4-PB 57 265,80 6 978,32 12,19 589,62
BH-6-VU 105 060,00 7 735,29 7,36 1 498,12
BH-6-RA 182 740,08 7 612,43 417 865,06
Celkem 1 467 610,52 73191,21 4,98 7 476,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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V roce 2016 mé¢l manazer na starost jedenact zakdzek a celkové rocni trzby vzrostly
na 1833094 K¢, umérné vzrostla také celkova spotieba, avSak pomér spotieby a trzeb
poklesl na 4,64 %, coz je nepatrné lepsi vysledek nez v roce 2015. Zadna ze zakazek
nevykazuje spotiebu vySsi nez 9 %, dokonce je rozdil mezi skutecnou a idealni spottebou
na vétsiné zakdzek zaporny, coz znamenda, ze manazer objednaval zadsobovani nizsi, nez
jaké nyni pfedepisuji normy. Celkovou pozitivni Gsporu zpiisobuje fakt, Ze na zakazce BH-
4-Q je i v tomto roce odhadnuta Gspora ve vysi 7 820 K¢ ro¢né, ktera v celkovém souctu
presahuje drobné zaporné vysledky ostatnich zakazek.

Tabulka 15: Souhrnny rocni prehled manazera B. H. v roce 2016

Souhrnny piehled manaZera B. H. v roce 2016

Zakazka trzba [K¢] spotfeba [K¢] spotfeba [%] uspora [K¢]
BH-4-AE 287 484,00 19 722,33 6,86 1112,39
BH-6-AIR 44 194,08 1677,50 3,80 121,68
BH-6-AT 36 000,00 764,13 2,12 - 167,57
BH-6-GO 191 920,56 2 154,78 1,12 - 908,50
BH-4-OM 119 844,00 4 085,51 3,41 - 868,64
BH-4-Q 697 176,00 33 641,37 4,83 7.820,13
BH-4-RU 33 410,00 880,00 2,63 - 341,88
BH-4-PB 57 265,80 5016,34 8,76 - 51,36
BH-4-RE 78 000,00 6 935,58 8,89 1 449,43
BH-6-VU 105 060,00 5203,43 4,95 - 490,39
BH-6-RA 182 740,08 5 196,97 2,84 -1 401,68
Celkem 1833 094,52 85 277,94 4,64 6 273,62

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Vyvoj spotieby jednotlivych zakazek velmi kolisd a na prvni pohled nelze urcit, zda
celkova spotieba roste &i klesa. Cervena linka, kterd zobrazuje skuteGnou spotiebu,
dokazuje, ze vyvoj celkové spotieby je téméi konstantni., pfesto se nachdzi vyse nez linka
zelena. Pokud by v roce 2015 na zakazce BH-4-PB nenastala vysoka spotieba, za kterou
pravdépodobné muze uklidovy personal, mohla byt spotfeba manazera B. H. naprosto
stejna ve vSech sledovanych letech.

Graf 2: Vyvoj spotieby na zakdazkdach manazera B. H.

Vyvoj spotieby na zakdzkdch manazera B. H. [%]
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2.11 Manazer L. P.

Tento manazer je ze vSech kolegii nejmladsi a také nejvice pruzny v reakcich na nové
trendy nebo pokyny jednatele. Na manazerskou pozici byl povysen z pozice fadového
uklizece, diky ¢emuz je schopen nahliZet na svou praci velmi prakticky. Zavedeni norem
privital jako ulevu od zbyte¢né administrativy spojené s objednavanim. Jelikoz vytizovani
objednavek nepatii k jeho oblibenym Cinnostem, vénoval jim mélo pozornosti a na své
zakazky objednéaval uklidovy materidl ndrazové a na zakladé svého vnitiniho pocitu, nikoli
na zaklad¢ pravidelnosti, kterou by méla jeho prace obsahovat. Zavedeni norem a rozirazeni
jeho zakazek do struktury harmonogramu zasobovani mu velmi ulevi od neoblibené
¢innosti a napomuze tak zkvalitnit poskytované sluzby. Manazer L. P. se také vyznacuje
vyraznou Setrnosti, mnohdy si jeho personal stézoval, Ze jsou zasoby uklidového materialu
na ruznych zakazkach nedostate¢né. Normy tak mohou byt v tomto piipadé chapany jako
zaruka dostatecnych zasob.

2.11.1 LP-5-BA

K zakdazkam manaZera L. P. patii nejvyznamnéjsi a nejveétsi zakazka v celé spolecnosti.
Jedna se o vyznamnou nadnérodni farmaceutickou spole¢nost se sidlem ve Stodulkach,
se kterou byla spoluprace zahjena v pribshu roku 2014. Plocha kancelafi je 3 200 m?
smésicni trzbou 44 979 K¢, uklid v kazdy vSedni den zajistuje Sest uklizecek. Tato
spole¢nost ma vyc¢lenéného jednoho ze svych zaméstnanct, ktery piimo komunikuje
S manazerem a ma velmi silnou pozici pii rozhodovani o tklidu, naptiklad urcuje terminy
zasobovani hygienickym materidlem. Manazer L. P. ma vSeobecné velmi nizkou spottebu
uklidového materidlu a v ptipad¢ takto vyznamné zakazky je zcela nepiipustné dopustit,
aby jakakoli polozka uklidovych prosttedki chybéla. Normy tak pouze kosmeticky
upravuji strukturu pouZivanych prostiedkii. V letech 2015 a 2016 spotieba®’ oscilovala
kolem 5 % a normy s touto vysi nadale pocitaji. Pokud by normy platily v roce 2015, byla
by spotieba nizsi pouze o 5 K& mési¢né, ve srovnani s rokem 2016, kdy spotieba mirné
vzrostla, by byla spotieba podle norem nizsi o 212 K¢ mésicné.

2.11.2 LP-5-AE

Tyto kancelafe uklizi tfi uklizecky, nékteré ukony vykondvaji pétkrat v tydnu, nékteré
pouze tiikrat, uklizena plocha mé rozlohu 1200 m® a mési¢ni trzba &ni 17 573 K&.
Dlouhodob¢ tato zakazka neni schopna dosahovat 5% spotieby, coz indikuje fakt, ze byla
Vv pocatku spoluprace Spatné spocitana cenova kalkulace, nebo byl jednatel z rliznych
divodi nucen sniZit smluvni cenu. V roce 2014 byla spotieba®® ve vy3i 10,34 % zptisobena
dodanim uklidového nacini, tedy polozek kategorie C. Aplikaci norem by bylo dosazeno
zvyseni spotfeby o 35 K¢ mésicn€, coz znadi, Ze manazer se svym objednavanim velmi
blizil idealnimu stavu. V roce 2015 byla spotieba 10,44 %, avsak nebyla jiz zplsobena

2" pfiloha 27: LP-5-BA
28 Piiloha 28: LP-5-AE
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polozkami kategorie C. Aplikace norem v roce 2015 mohla snizit spotiebu o 0,91 %, tedy
o 160 K¢ mésicné. Spotieba v roce 2016 ¢inila 8,06 % a normy by dokézaly jeji vysi snizit
pouze o necelych 5 K& mési¢né. To znaci, ze redukovani objednavanych polozek office
manazerem dokézalo snizit spotiebu témef k idedlni hranici.

2.11.3 LP-9-GJS

Pro manazera L. P. je tato zakazka zcela netypicka svou lokalitou i charakterem. Jedna se
0 gymnazium ve VysoCanech a manazer zde pasobil v prvnim roce trvani zakazky, tedy
vroce 2014. Poté z divodu slozit¢ dopravy ze svého bydlisté ptenechal tuto zakdzku
manazerovi H. S., ktery byl do spole¢nosti piijat v roce 2015 a mé&l mimo jiné na starosti
také zakazky BH-4-AE a MK-1-MO. Manazer H. S. na viech téchto zakazkach svou praci
zvysil spotifebu a neodvadél svou praci v souladu s ocekavanim firmy, proto s nim byla
rozvazana spoluprace a manazer L. P. opét zakdzku LP-9-GJS pievzal do své péce.
Uklizena plocha mé rozlohu 1 800 m? a uklid provadi ¢tyfi zaméstnanci kazdy vSedni den,
trzba Cini 27 545 K¢&. U skol je vzdy obtizné manipulovat s uklidovymi prostredky, protoze
tato zafizeni musi dodrzovat pfisnéjsi hygienické normy nez obycejné kancelare. Zejména
desinfekéni prostiedky nemohou byt pfili§ omezovany. Bé&hem piisobeni manazera H. S.
spotfeba29 dosahla 12,08 %, coz je ve vyrazném kontrastu se spotiebou 6,47 % v roce
2014. Porovnani roku 2014 anorem zobrazuje spofivost manazera L. P. Normy totiz
pocitaji se spotfebou vyssi 0430 K¢ mésicné. Naopak Vv pripadé roku 2015 by spotieba
diky normdam mohla byt snizena o0 482 K¢ mésicné. V roce 2016 se manazerovi L. P.
podartilo spotfebu zvysit, coz je v jeho ptipad¢ spravny krok, a od norem se li§i pouze
0 143 K¢ mésicné.

2.11.4 LP-5-KF

Uklizena plocha této zakazky je 2 429 m? nékteré ukony tklidu jsou provadény kazdy
vsedni den a nékteré pouze tiikrat v tydnu. Trzba €ini 18 782 K¢. Posouzeni této zakazky
musi byt provedeno s ohledem na zakazku LP-5-1M, jelikoz ob¢ sidli ve stejné budoveé
a manazer v jejich pfipadé¢ volné pienasel uklidové prosttedky mezi uklidovymi
mistnostmi, nelze v§ak presné urcit, o které polozky nebo o jaky pocet se jednalo. V roce
2014 na této zakazce byla spotieba® ve vysi 3,72 %, coZ je o 112 K& méng, nez kolik by
Cinila spotifeba ovlivnéna normami. V roce 2015 spotieba necekané vzrostla na 5,19 %
a normy by v tomto roce byly schopny snizit spotiebu o 188 K& mési¢né. V roce 2016 opét
spotfeba poklesla na 3,34 %, ¢imz se pfiblizila idealni spotfeb&é stanovené normami
0 necelych 9 K¢ mésicné.

29 pfiloha 29: LP-9-GJS
ptiloha 30: LP-5-KF
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2.11.5 LP-5-IM

Na této zakdzce tklid probihd kazdy vsedni den na plose 737 m? pusobi zde jediny
zameéstnanec, trzby jsou 14 019 K& mésicné. PrenaSeni mezi Uklidovymi mistnostmi
Vv pripad¢ této zakazky nikoho neznepokojovalo, protoze dlouhodobé je procento spotieby
velmi nizké. Normy na této zakazce zvysi ptedpokladanou spotiebu, avSak jedna o velmi
malé zvySeni. V roce 2014 byla spo‘[feba31 niz8§i nez idedlni stav zajiStény normami
00,73 %, v roce 2015 0 0,04 % a v roce 2016 o 0,78 %. ManaZzer L. P. tedy dlouhodobé¢
objednava méné tklidového materialu, nez kolik by mél. StéZejnim vyznamem norem je
fakt, ze bude zcela jasné oddé€lena spotieba této zakdzky od zakazky LP-5-KF.

2.11.6 Celkové hodnoceni manazera L. P.

Ve spolecnosti je tento manazer zndmy svou spofivosti, ale chaoticky zpiisob, se kterym
piistupoval k objednavani materialu, vedl i v jeho piipadé ke zbyte¢nym ztratam. Tim, Ze
nem¢l piehled o minulych objednavkach, neptiklddal vyznam poctu polozek, které
momentalné objedndval. Jeho spotieba tak vykazuje nelogické vykyvy, které dnes neni
schopen odlvodnit. Stejné tak ménil pouzivanou uklidovou chemii bez zjevného davodu.
Kvili nepfehlednému zplsobu, jakym objednaval uklidovy material, se cCasto ocital
Vv situaci, kdy na n¢kterou zakdzku zapomnél nékteré polozky objednat, pozdéji je objednal
na zakazku jinou a jednoduSe je pienesl tam, kde mu schazeli. Tento postup mu
pfi praktikovani manazerského ucetnictvi neni umoznén. Lokality zakdzek tohoto se
ptekryvaji s plisobnosti obou fidi¢i, ktefi se shodli, Ze nekolikrat v mésici musi podnikat
dodate¢né jizdy se zdsobovanim pro tohoto manazera. Tato zatéz je pro né o to vétsi, ze
manazer na standardni i mimofadné zasobovani vzdy spécha a neni schopen pockat
na desetidenni dodaci lhiitu.

V roce 2014 mél manazer L. P. na starost Ctyfi zakdzky, z nichZ plynuly trzby ve vysi
879 959 K¢ roc¢né. Spotteba na vSech zakazkach dosahla celkem 53 492 K¢. Primérné
procento spotieby v téchto zakazkach ¢ini 5,95 %. Normy pracuji s predpokladem,
ze manazer objednavd méné uklidovych prostfedkli, nez je ve skutecnosti potieba.
V kolonce tspora mizeme pozorovat zapornou ¢astku. To znaci, Ze manazer mél spotfebu
0 7 314 K¢ ro¢né nizsi, nez kolik mu predepisuji nynéjsi normy.

Tabulka 16: Souhrnny rocni prehled manazera L. P. v roce 2014

Souhrnny piehled manaZera L. P. v roce 2014

Zakazka trzba [K{] spoti‘eba [K¢] spotieba [%] ispora [K¢]
LP-5-AE 210 878,64 21 804,69 10,34 - 426,71
LP-9-GJS 275 457,90 17 808,81 6,47 -4 307,31
LP-5-IM 168 228,00 5 486,85 3,26 -1232,23
LP-5-KF 225 395,28 8 392,61 3,72 -1 348,06
Celkem 879 959,82 53 492,96 5,95 -7 314,31

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

31 Ptiloha 31: LP-5-1IM
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V roce 2015 manazer peCoval Ctyii zakazky, avsak do tohoto vyCtu jsem zatadila i zakazku
LP-9-GJS, ackoli ji vtomto roce vedl jiny manazer. Ro¢né tyto zakazky pfiinesly trzby
ve vysi 1419 707 K& a spotfeba materidlu byla ve vysi 102 777 K¢&. Primérna spotieba
na vsech zakazkach c¢inila 7,40 %, a pokud by v tomto roce platily normy, mohlo byt
uspoteno 8 998 K¢ ro¢né.

Tabulka 17: Souhrnny rocni prehled manazera L. P. v roce 2015

Souhrnny piehled manaZera L. P. v roce 2015

Zakazka trzba [K{] spotieba [K¢] spotieba [%] uspora [K¢]
LP-5-BA 539 748,00 29 268,89 5,42 59,44
LP-5-AE 210 878,64 22 015,31 10,44 1921,93
LP-9-GJS 275 457,90 33 271,69 12,08 4 827,39
LP-5-IM 168 228,00 6 519,97 3,88 - 71,50
LP-5-KF 225 395,28 11 701,92 5,19 2 261,31
Celkem 1419 707,82 102 777,78 7,40 8 998,57

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

V roce 2016 jiz manazer oficidlné vedl pét zakazek, trzby zlstaly ve vysi 1 419 707 K¢
ro¢n¢, spotieba poklesla na 78 560 K¢ ro¢né, coz znamena primérnou spotiebu ve vysi
5,39 %. Normy by v pfipad¢ tohoto roku spotfebu snizily o 2 831 K¢. Manazer tedy
piesahl spotitebu na vSech svych zakazkach o necelych 260 K¢ mésicné, coz lze povazovat
za pozitivni vysledek, protoze si manazer konecné€ osvojil pracovni postupy, pii kterych
jsou pouzivany piedepsané uklidové prostiedky, a vénuje zvySenou pozornost svym
povinnostem pii objednavani uklidového materidlu. Do objednavek manazera L. P. office
manazer patrné vibec nemusel zasahovat, protoze se primarné orientoval na kontrolu
objednavkovych formuldit téch manaZeri, u kterych byl pifedpoklad pirehnaného
objednavani. Na druhou stranu tento manazer pfinasel své objednavky dvakrat ¢astéji nez
jeho kolegové a tyto jeho objedndvky obsahovaly vzdy mensi pocet objedndvaného
uklidového materidlu. Opticky se tak tyto objedndvky mohly office manaZerovi jevit jako
nizké a proto jim pozornost nevénoval. Kdyby manazer L. P. objednavky vyfizoval
Vv potfadku a v plném znéni, mozna by jim office manaZer vénoval vice pozornosti.

Tabulka 18: Souhrnny rocni prehled manazera L. P. v roce 2016

Souhrnny pi‘ehled manazera L. P. v roce 2016

Zakazka trzba [K{] spotieba [K¢] spoti‘eba [%] uspora [K¢|
LP-5-BA 539 748,00 29 309,31 5,43 2 546,72
LP-5-AE 210 878,64 17 001,78 8,06 57,94
LP-9-GJS 275 457,90 19 724,12 7,16 1431,05
LP-5-IM 168 228,00 4989,11 2,97 -1 308,96
LP-5-KF 225 395,28 7 536,11 3,34 104,40
Celkem 1419 707,82 78 560,43 5,39 2 831,15

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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V grafu mizeme pozorovat vyvoj spotfeby na jednotlivych zakazkach v pribéhu tii let.
Sloupce zobrazuji jednotlivé zakazky a jejich kolisani ve sledovaném obdobi. Cervena
ktivka ukazuje skuteCnou primérnou spotiebu vSech zakazek, zelena kiivka zobrazuje
stav, ktery by byl dosaZen pii existenci norem. Skute¢nd primérna spotfeba méla nejdiive
hodnotu 5,95 %, poté vzrostla na 7,40 % a nasledné klesla na 5,39 %. Je patrné, ze normy
by dokazaly vyrovnat vykyvy mezi jednotlivymi roky a snizit rozpéti, ve kterém by
spotieba kolisala.

Graf 3: Vyvoj spotieby na zakdazkach manazera L. P.

Vyvoj spotieby na zakdzkach manazera L. P. [%]
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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2.12 Manazer M. K.

Manazer M. K. neméa dlouhou praxi v oboru, ale diky osobnim vlastnostem a dovednostem
se stal nejpeclivéjsim ze vSech kolegl. Jeho peclivost a zaroven mirna povaha, kterd chce
vzdy vyhovét vSem, zplsobuji, Ze na jeho zakazkach je pomér spotieby materialu k trzbam
velmi vysoky. V jeho pfipad¢€ normy piisobi jako mantinel, ktery jednatel nastavuje v riizné
mife, aby omezil pfiliSnou laskavost manaZera.

2.12.1 MK-5-BA

Majitelka této spole¢nosti si vymezuje velmi silnou vyjednavaci pozici. Vlastni a spravuje
budovu, ve které pronajima kanceldiské prostory dalSim firmédm. Spoluprace sni je
pro spolecnost klicova, protoze z ni plynou pravideln¢ dalsi kontrakty. Spolecné prostory
této budovy maji vyméru 781 m2 a jsou uklizeny kazdy vSedni den s trzbou 14 385 K¢.
Velkym tuskalim pii vedeni této zakazky je fakt, Ze to, co je uklizeno v ramci MK-5-BA
a ostatnich najemct je variabilni. Manazer ale i office manazer musi kazdy mésic
vyhodnocovat plochy i vykony, které spadaji k riznym zakazkam. Pro tvorbu norem tedy
bylo kli¢ové jednani mezi majitelkou budovy a panem jednatelem, kteti se dohodli
na ustalené podob¢ spoluprace, ¢imz usnadnili praci office manazerovi i manazerovi M. K.
a umoznili vznik norem, které mohou vychazet z pevného zékladu. I pfes ptivodni slozité
objednavani a zasobovani materialem se manazerovi dafilo udrzovat spotfebu?’2 okolo 5 %,
dokonce v roce 2015 klesla ke 4,19 %. Pti podrobném vypoctu a aplikaci norem vsak bylo
odhaleno, Ze i na této zakazce lze dosahnout uspor. V roce 2014 byla skute¢na spotieba
0 120 K¢ mésicné vyssi, nez kolik by stanovily normy, v roce 2015 byla vyssi o 145 K¢
mesi¢né a vroce 2016 dokonce o 342 K¢ mésicné. Moznost uspor na této zakazce vSak
nikdo doposud neodhalil, protoze podil spotfeby na trzbach se pohyboval v pfijatelné vysi.

2.12.2 MK-5-EN

Jednim z ngjemcti v budové MK-5-BA je tato spolecnost s plochou kancelati 273 m
Trzba Cini 3 297 K¢ a pracuje zde jedna uklizecka trikrat v tydnu. Praveé tato zakazka byla
onim druhym subjektem, ktery figuroval v neustalych zménach smluvnich podminek
orozsahu dodavanych praci. Zakazka MK-5-BA mé& mnohonasobn¢ vyss$i mésicni
fakturaci, proto se zmény v této Castce rozpustily snadno. V ptipadé zakazky MK-5-EN
jsou vSak trzby nizké a jakakoli zména v jeji neprospéch se velmi vyrazné projevila
na procentualnim vyjadreni spotfeby33 na trzbach. Zpétné narovnani nadbyte¢nych polozek
vSak neni feSenim. Na zakazce MK-5-BA je dle vypoctu norem potieba 21 roli
odpadkovych pytli o objemu 60 litrdi, jednatel tuto normu dokonce zvysil na 24 roli.
V roce 2015 manazer pro tohoto zdkaznika objednal 46 roli, tedy dvojnasobn¢ vice nez je
norma. Zakazka MK-5-EN by méla za rok spotfebovat maximalné¢ 19 roli téchto pytld,
jednatel tuto normu upravil na 18 roli. AvSak manazer v roce 2015 objednal pro tuto

32 ptiloha 32;: MK-5-BA
33 Ptiloha 33;: MK-5-EN
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zakazku 70 roli. Na zakdzce MK-5-BA tedy ptebyvd 22 roli, na zakazce MK-5-EN
piebyva 52 roli. Kam se tento materidl ztratil, dnes neni mozné dohledat a pii cené 23 K¢
za roli vznikla spolecnosti v roce 2015 na obou zakéazkach ztrata vice nez 1 700 K¢. Stejna
situace nastala i v ptipadé¢ odpadkovych pytlid o objemu 120 litrti, které byly na obé
zakazky taktéz objednany ve velmi vysokém poctu, ackoli ani na jedné jich neni potfeba
mnoho. V piipad¢ tohoto materialu na obou zakazkach dohromady vznikla $kola vice nez
2 800 K¢ za rok. Z téchto ztrat nelze pIln€ obvinit manazera, slozité nastavené smluvni
podminky neusnadiovaly jeho praci, avSak diky normam se do budoucna témto ztratam lze
vyhnout. Konkrétné mohlo byt vroce 2015 uspofeno 487 K¢ mésicné. V roce 2016
se manazer se spotiebou pohyboval pod hranici spotteby, kterou by udavaly normy. V roce
2014 ¢inil rozdil mezi skute¢nosti a normou pouze 29 K¢ mési¢éné, takze 1ze konstatovat,
ze skutecna spotieba byla témet idedlni.

2.12.3 MK-5-CGM

Tento zakaznik sidli v Novych Butovicich a plocha jeho kancelafi je 836 m?, mésiéni trzba
¢ini 9 123 K¢&. Dvé zaméstnankyné sem dochazi tfikrat v tydnu. V roce 2014 se manazer od
idealni spotfeby®* odklonil pouze 0 0,02 %, v roce 2015 byla jeho spotieba dokonce nizi
00,47 %, ale vroce 2016 nahle jeho spotieba materialu vzrostla a presahla idealni
spotiebu stanovenou normami o 200 K¢ mési¢né.

2.12.4 MK-5-MC

Plochu 1314 m? zde kazdy vSedni den uklizi tfi zamé&stnankyng, trzba &ini 20 971 K&.
V roce 2014 byla na této zakazce spotteba ve vysi 8,25 % a od t€ doby pozvolna klesa. Byt
by mohlo byt klesajici procento spotifeby chdpano jako pozitivni, pfi porovnani spotieby
polozek kategorie A s normou se projevuje, ze je mozné dosahnout uspor. V roce 2014
byla spotfeba35 polozek kategorie A vyssi nez norma o 391 K¢ mési¢né, v roce 2015 mohla
vzniknout tspora ve vysi 130 K¢ mési¢né a v roce 2016 byla spotfeba téméf idedlni, lisila
se od normy o 0,37 %. Vysoké procento spotieby materidlu je zapii¢inéno pfilisnou
vstiicnosti manazera. Jedna ze zaméstnankyn neustale vyvijela tlak na objednavani
vysokého poctu uklidového materidlu, zvlasté¢ odpadkovych pytli. Manazer jejim
pozadavkiim ustupoval a teprve po vytce jednatele zacal vliv své podiizené omezovat.
Normy v tomto pfipadé manazera kryji, protoze své manazerské rozhodnuti muize pii
konfrontaci s podfizenou odvolavat na vedeni spolenosti a zbavit se tak piimé
zodpovédnosti za nevyslySeni jejich pozadavki.

2.12.5 MK-1-MO

Tuto zakéazku pfi jejim zahdjeni v roce 2015 dostal na starost manazer H. S., ktery byl
manazerem také zakazek BH-4-AE a LP-9-GJS. Jeho neznalost oboru na téchto zakazkach

34 ptiloha 34: MK-5-CGM
% Ptiloha 35;: MK-5-MC
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velmi zvySila spotfebu materialu a v ptipadé zakazky MK-1-MO tomu nebylo jinak.
Spoluprace stouto spoleCnosti zacala v Iété¢ 2015 a i pies obvyklé vysoké naklady
na spotiebu materialu® v zaatcich spoluprace, nic nenasvédCovalo tomu, Ze by manaZer
H. S. své objednavky v budoucnu hodlal snizovat. V piipadé této zakazky je tedy uspora
vztazena pouze K roku 2016. Manazer M. K. dosahl spotieby, ktera je pouze o 10 K¢ vyssi
neZ ptedpokladaji normy. Nizky rozdil v§ak miiZze byt dan tim, Ze manazer spotiebovaval
zasoby nakumulované v roce 2015.

2.12.6 MK-6-BE

Uklid této mateiské $koly probihd kazdy vsedni den a na rozdil od $kol, je zde, byt
omezeny, provoz po celé 1éto. Pisobi zde jedna uklizecka, kterda ma na starost 509 m?
uklizené plochy, trzba &ini 6 825 K&. ManaZerovi se zde dlouhodobd dafi spotiebu®’
snizovat a skutecna spotieba se ve vSech sledovanych letech od idedlni spotieby lisi pouze
0 desetiny procenta. Je tedy nasnadé myslenka, ze zakazky malého rozsahu jsou
pro manazera jednoduché a dokaze mit piehled o zasobovani, ale u zakazek vétsich prehled
ztraci a radé€ji navySuje své objednavky, aby predesel nedostatku uklidového materidlu.

2.12.7 MK-6-CA

I tato zakazka je pro manazera snadna. Uklizi se zde 612 m? a to v Getnosti dvakrat
dodavani pytli o objemu 240 litrti, které si zdkaznik vyzadal do svych skartovacich strojt.
Po vzajemné dohod€ s panem jednatelem vSak byl tento materidl ze zakazky vyjmut.
V roce 2014 byla tedy spotfeba®® vyssi nez normalizovana spotieba o 200 K& mési¢né,
v roce 2015 o0 324 K¢ mésicné a v roce 2016 se lisila pouze o 99 K¢ mésicné.

2.12.8 MK-5-DE

Tento zékaznik sidli v ne pfili§ modernich kancelafich a péce o n€¢ vyzaduje zvySené usili
tii uklizecek, které do nich dochazi kazdy vSedni den. Trzby ¢ini 17 500 K¢ pii plose
1 300 m?. Pomoci norem zde bylo dosaZeno vyrazné uspory a to diky kombinaci riznych
uprav. Naptiklad ptipravek Jar, ktery zaméstnanci zdkaznika pouzivali v kuchyiikach
pro vlastni ucely, byl piefazen do hygienického materidlu, ¢imz bylo uspofeno necelych
100 K¢ mésicné. Rozdil mezi spo‘[febou39 v roce 2015 a 2016 je dan faktem, ze spoluprace
byla zahajena v lednu 2015 a po vétSinu roku se manazer potykal se Spatnym stavem
kancelafi, vjakém zistaly po predchozim dodavateli sluzeb. Kdyby platily normy
jizvroce 2015, mohla byt ro¢ni spotieba snizena o 5315 K¢, vroce 2016 manazer,
na rozdil od jinych zakazek, sniZil svou spotiebu oproti normé o necelych 50 K¢.

% piiloha 36: MK-1-MO
37 Piiloha 37: MK-6-BE
38 ptiloha 38: MK-6-CA
%9 Ptiloha 39 MK-6-DE
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2.12.9 MK-6-ORP

Spolupréce s timto rehabilitadnim centrem s rozlohou 650 m? zagala v roce 2014 a na vysi
spotfeby40 je patrné, Ze manazer svou spotfebu vyrazné navySoval, patrné z obavy, Ze mu
zasoby dojdou dfive, nez fidi¢ ptiveze nové. V dalSich letech byl manazer uz schopen
odhadnout minimalni mnozstvi, které je potfeba k tklidu mezi jednotlivym zavezenim
zasob, a zasoby, které z opatrnosti drzel v uklidové mistnosti, snizil. S mési¢ni trzbou
11000 K¢ je vsak tato zakazka velmi citliva na jakékoli zmény ve spotiebé. Jednatel
Vv normach této zakézky nékteré polozky navysil, protoze se jedna o zdravotnické zatizeni
a hygienické standardy jsou vtomto piipadé ptisngj$i. Porovnani skutecné spotieby
snormou ve vsech letech tedy zobrazuje, Ze manazer objednaval méné, nez kolik norma
piikazuje, ackoliv je celkové procento spotieby vys$si nez hranice 5 %. V roce 2016 byla
manazerova mesicni spotfeba dokonce o 240 K¢ nizsi, nez kolik nyni urcuji normy.

2.12.10 Celkové hodnoceni manazera M. K.

Za vysokymi procenty spotieby tohoto manaZera stoji tfi faktory: snaha vyhovét personalu,
snaha vyhovét zakazniklim a strach, ze zasoby v uklidovych mistnostech vycerpa dfive,
nez fidi¢ pfiveze zadsobovani. Mnohokrat si pro nékteré polozky z objedndvek manazer
radéji pfiSel osobné a odnesl je na zakazky, protoZe se obaval, Ze se fidi¢ se zadsobovanim
opozdi. Zaroven manaZer velmi podléhal vlivu svych zaméstnancii a ve snaze vyhovét
jejich pozadavkim, zaté¢zoval Castymi pozadavky fidice, ktefi se zprvu ostychali tomuto
manazerovi nevyhovét, ale po ¢ase uz nebyli schopni jeho nahlé a neocekavané pozadavky
na zasobovani plnit. Normy tak mohou v tomto pifipadé dat manazerovi jistotu, Ze je vSe
nastaveno optimalné a chod uklidu nebude nijak omezen.

V roce 2014 manaZzer peCoval o sedm zakéazek, celkové rocni trzby Cinili 906 977 K¢.
Spotieba na kazdé z nich byla vyssi nez 5% hranice a primérna spotieba vSech zakazek
doséhla vyse 7,99 %. Pokud by byly normy zavedeny pted rokem 2014, mohlo byt ro¢né
uSetieno témét 7 600 K¢.

Tabulka 19: Souhrnny rocni prehled manazera M. K. v roce 2014

Souhrnny pi'ehled manaZera M. K. v roce 2014

Zakazka trzba [K{] spotfeba [K¢] spotifeba [%] uspora [K¢]
MK-5-BA 172 620,00 9077,41 5,26 1 444,80
MK-5-EN 39 569,40 4 092,23 10,34 355,32
MK-5-CGM 109 476,00 8 133,89 7,43 21,58
MK-5-MC 251 652,00 20 770,43 8,25 4 695,45
MK-6-BE 81 900,00 5 851,62 7,14 445,12
MK-6-CA 119 760,00 10 789,40 9,01 2 390,62
MK-6-ORP 132 000,00 11 216,79 8,50 -1753,34
Celkem 906 977,40 69 931,77 7,99 7 599,55

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

%0 ptiloha 40: MK-6-ORP
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V nasledujicim roce m¢l manazer na starost jiz osm zakazek, ale do vyctu jsem zatadila
I zakazku MK-1-MO, ktera byla tou dobou v pé¢i manazera jiného. Celkové ro¢ni trzby
¢inily 1 380 979 K¢& a pfii pohledu na jednotlivé spotieby zakazek je patrny znacny narist
oproti roku 2014. Celkova primérna mési¢ni spotieba vSech zakédzek tak dosdhla 10 %.
Pokud by se objednavky tidily normami, mohlo byt v tomto roce usetfeno 18 898 K¢.

Tabulka 20: Souhrnny rocni prehled manazera M. K. v roce 2015

Souhrnny piehled manaZera M. K. v roce 2015

Zakazka trzba [K{] spotieba [K¢] spotieba [%] uspora [K¢]
MK-5-BA 172 620,00 7 240,57 419 1749,76
MK-5-EN 39 569,40 10 891,27 27,52 5 848,08
MK-5-CGM 109 476,00 7 460,26 6,81 - 513,77
MK-5-MC 251 652,00 17 533,67 6,97 1 555,46
MK-1-MO 264 002,04 29 535,53 11,19 3 405,71
MK-6-BE 81 900,00 3 956,88 4,83 - 735,17
MK-6-CA 119 760,00 14 280,32 11,92 3 896,20
MK-6-DE 210 000,00 23 766,76 11,32 5 315,62
MK-6-ORP 132 000,00 6 938,46 5,26 -1623,61
Celkem 1380 979,44 121 603,72 10,00 18 898,28

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

Pti stejné vysi trzeb v roce 2016 poklesla spotieba na vSech zakazkach témér o 35 000 K¢
za rok. Tento pokles je patrny také na procentu, které zobrazuje pomér spotieby a trzeb.
To mezirocné kleslo z 10 % na 6,08 %. Spotieba se od idedlni hodnoty liSila pouze
0 2 636 K¢ ro¢n¢. Rozdil je opét dan souctem hodnot vSech zakazek, které se od norem
lisily riiznym zplsobem.

Tabulka 21: Souhrnny rocni prehled manazera M. K. v roce 2016

Souhrnny piehled manazera M. K. v roce 2016

Zakazka trzba [K{] spoti‘eba [K¢] spoti‘eba [%] uspora [K¢]
MK-5-BA 172 620,00 9 701,05 5,62 4113,06
MK-5-EN 39 569,40 1819,87 4,60 -1991,67
MK-5-CGM 109 476,00 11 734,25 10,72 2 392,33
MK-5-MC 251 652,00 15 360,21 6,10 933,85
MK-1-MO 264 002,04 22 130,60 8,38 119,31
MK-6-BE 81 900,00 3 646,51 4,45 - 656,44
MK-6-CA 119 760,00 7 664,18 6,40 1 185,07
MK-6-DE 210 000,00 10 215,37 4,86 - 575,54
MK-6-ORP 132 000,00 4 694,34 3,56 -2 883,23
Celkem 1380 979,44 86 966,38 6,08 2 636,74

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Cervena linie zobrazuje celkovou primérnou skutenou spotiebu, zelena linie zobrazuje
spotiebu, kterd mohla nastat, kdyby jiz platily normy. Je patrné, ze nejvétsi rozdil mezi
skutec¢nosti a idedlnim stavem nastal v roce 2015, zatimco v roce 2016 je rozdil minimalni.

Graf 4: Vyvoj spotieby na zakdazkdach manazera M. K.

Vyvoj spotieby na zakadzkach manazera M. K. [%]

30

25 mm \K-5-BA
mmm MK-5-EN
mmm MK-5-CGM
mm MK-5-MC
mmm MK-1-MO
mm MK-6-BE
m MK-6-CA
MK-6-DE
MK-6-ORP
e Bez nOrmy

20

@S NOrmou

2014 2015 2016

Zdroj: Viastni zpracovani (2017)
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2.13 Celkové zhodnoceni z pohledu podniku

Analyzy jednotlivych polozek, nasledné souhrnné analyzy zakazek i manazerti mohou byt
pouzity pii celkovém pohledu na piinos norem pro spolec¢nost. V tabulce pro rekapitulaci
uvadim vyvoj trzeb vSech manaZerti ve tfech sledovanych letech. Trzby stale rostou, coz
odrazi fakt, ze cela firma zaznamenava pozitivni vyvoj ve svém podnikani.

Tabulka 22 Rocni trzby dle manazerii

Ro¢ni trzby dle manaZeri [K¢]

ManaZer 2014 2015 2016

IS 343 272,00 343 272,00 343 272,00
BH 1 467 610,52 1 467 610,52 1 833 094,52
AM - 237 600,00 237 600,00
LP 879 959,82 1419 707,82 1419 707,82
N 2 135 807,56 2 135 807,56 2 135 807,56
MK 906 977,40 1380 979,44 1380 979,44
Celkem 5733 627,30 6 986 992,34 7352 477,34

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

Nasledn¢ uvadim také souhrnnou tabulku skutecnych spotieb vSech manazerii. Z ni je
zcela jasné patrné, Ze v roce 2015 byla spotieba na vSech zakazkach podstatné vyssi nez
Vv letech ostatnich, ale je potieba zduraznit, Ze pocet zakdzek béhem let nartstal a nartst
spotfeby je svym zptisobem opravnény. Nelze ale opominout fakt, ze v roce 2016 byly

vV

trzby vyssi nez v roce 2015, ale spotieba zaznamenala opacny vyvoj.

Tabulka 23: Rocni spotieba dle manazerii

Ro¢ni spoti‘eba dle manaZeri [K¢]

ManaZer 2014 2015 2016

JS 15174,53 21 698,74 11 356,60
BH 69 389,77 73191,21 85 277,94
AM - 22 042,31 15117,55
LP 53 492,96 102 777,78 78 560,43
IS 152 551,92 136 889,29 129 848,30
MK 69 931,77 121 603,72 86 966,38
Celkem 360 540,95 478 203,05 407 127,20

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

Pokud polozime do poméru ro¢ni spotiebu vSech zakazek manazera s rocni trzbou vsech
jeho zakazek, ziskame primérné procento spotfeby manazera. Tento velmi agregovany
udaj de facto zobrazuje, jak se manazer obecné chova. Pokud si manaZer na vétSing
zakazek dokéaze udrzovat nizké procento spotieby, pak je jeho celkové procento spotieby
nizs$i nez 5 %. Pokud se manazer dopousti pfehnan¢ho objedndvani materialu, nebo jim
jeho persondl pfi vykonu prace pfili§ plytva, pak je celkové procento spotieby tohoto
manaZzera vy$si nez 5 %. U manazeri JS a AM je toto srovnani snadné, protoze kazdy
pecuje pouze o jednu zakazku. Procenta v tabulce tak pfimo odpovidaji spotiebé, kterou na
téchto zakazkach skute¢n¢ dosahli. U ostatnich manazeri se jednd o ukazatel souhrnny
a dokazuje, Ze manazer BH je jako jediny dlouhodobé dosahovat idealni spotieby, zatimco
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ostatni manazeti maji ukazatel vys$i. Také manazer L. P., povéstny svou spofivosti, je
vlivem chaotického objednavani nad 5% hranici.

Tabulka 24: Pomér rocni spotieby a rocnich trzeb dle manazZerii

Pomér rocni spotieby a ro¢nich trzeb dle manaZeri

Manazer 2014 2015 2016

IS 4,42 % 6,32 % 3,31 %
BH 4,73 % 4,99 % 4,65 %
AM - 9,28 % 6,36 %
LP 6,08 % 7,24 % 5,53 %
IS 7,14 % 6,41 % 6,08 %
MK 7,71 % 8,81 % 6,30 %
Celkem 6,29 % 6,84 % 5,54 %

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

Vy¢isleni moznych uspor na jednotlivych zakazkéach ve tfech letech jsem uvedla u analyzy
téchto zakazek, celkové uspory manazer jsou nasledné secteny v celkovém hodnoceni
manazerd. Nasledujici tabulka rekapituluje, jak by mohla vypadat souhrnna spotieba
manaZerli pfi existenci norem. V roce 2014 celkova ro¢ni spotieba mohla klesnout
z 360 540 K¢ na 331 965 K¢, vroce 2015 mohla byt spotieba ve vysi 420 530 K¢ misto
478 203 K¢. Vroce 2016 mohla skuteéna spotieba poklesnout ze 407 127 K¢
na 394 270 Kc¢.

Tabulka 25: Rocni normovand spotieba dle manazerii

Ro¢ni normovana spoti‘eba dle manaZeru [K¢]

ManaZer 2014 2015 2016

JS 15 509,25 18 102,81 15 213,80
BH 63 299,00 65 715,22 79 004,33
AM - 18 728,75 15 007,93
LP 60 807,27 93 779,21 75 729,28
N 130 017,29 121 498,85 124 985,37
MK 62 332,22 102 705,44 84 329,64
Celkem 331 965,03 420 530,27 394 270,34

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

Pro uplnost uvadim taktéz tabulku zobrazujici podil normované spotfeby na skute¢nych
trzbach. Ukazuje, jak by mohly vypadat podily spotfeby na trzbach jednotlivych manazerd,
kdyby platily normy na spotiebu uklidového materialu. Ve vSech tfech letech je celkovy
podil normované spotieby na trzbach nizsi, nez byl ten skute¢ny. AvsSak u jednotlivych
manazer v jednotlivych letech mlze byt zména zdpornd, tedy misto poklesu procenta
norma spotiebu zvysuje. Tento jev miizeme pozorovat napf. U manazera J. S. v roce 2014.
V tomto roce sice zakazku vedl jiny manaZer, ale dosahl spotieby nizsi, nez jakou
piikazuje norma. Ta sama situace se opakuje iV roce 2016, kdyZ je za nizkou spotiebu
zodpovédny jiz sam manazer J. S. Celkové Ize ale Fici, Ze normy by u viech manazert
snizily pomér spotieby a trzeb. V roce 2014 by tento pomér klesl z 6,29 % na 5,79 %,
v roce 2015 mohl poklesnout z 6,84 % na 6,02 % a v roce 2016 z 5,54 % na 5,36 %. Rozdil
mezi skute¢nou a normovanou spotiebou v roce 2016 ¢ini pouze 0,18 %, coz se mize jevit
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jako pozitivni skute¢nost, ale jedna se pouze o souhrnny vysledek vSech manaZzera
dohromady. Kvalitné¢ odvedena prace nékterych manazeri vyvazuje chybovani jejich

kolegii a tato skute¢nost nesmi byt ignorovana.

Tabulka 26: Pomér rocni normované spotieby a rocnich trzeb dle manazerii

Pomér ro¢ni normované spotieby a ro¢nich trzeb dle manaZera

ManaZer 2014 2015 2016

1S 4,52 % 5,27 % 4,43 %
BH 4,31 % 4,48 % 4,31 %
AM - 7,88 % 6,32 %
LP 6,91 % 6,61 % 5,33 %
IS 6,09 % 5,69 % 5,85 %
MK 6,87 % 7,44 % 6,11 %
Celkem 5,79 % 6,02 % 5,36 %

Zdroj: Viastni zpracovani (2017)

Na levé ose y je zachycena celkova spotfeba uklidového materidlu, mizeme tedy
pozorovat jeji nartist v roce 2015. Normovana spotfeba tento trend kopiruje, avsak je vzdy
niz§i nez spotfeba skutecnd. Na pravé ose y je zachycen podil celkové spotieby
na celkovych trzbach. Cervena kiivka zobrazuje skuteény vyvoj, zelena zobrazuje stav
idealni, ktery mohly zajistit normy. V roce 2016 se k sobé skute¢na a normovana spotieba
velmi tésné priblizuji, avSak v roce 2015 je mezi nimi zna¢ny rozdil.

Graf 5: Rozdil mezi skutecnou a normovanou spotrebou

Rozdil mezi skute¢nou a normovanou spotiebou
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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To, co zajimd jednatele spolecnosti, vSak nejsou procentudlni zmény ukazatell,
ale skute¢né finan¢ni vysledky. Uvadim tedy tabulku, ktera zobrazuje rozdil mezi celkovou
skute¢nou a celkovou normovanou spotifebou. Témét u vSech manazer ve vSech letech
muzeme pozorovat kladné hodnoty rozdili. To znamend, Ze jejich skute¢na celkova
spotieba byla vyssi, nez jaka by mohla byt pfi existenci norem. Pokud secteme vysledky
jednotlivych manazert v roce 2014, zjistime, Zze spotieba mohla byt o 28 575 K¢ niZzsi.
V roce 2015 byla skutecna spotieba vySsi nez normovana spotieba o 57 672 K¢, v roce
2016 rozdil ¢inil 12 856 K¢&.

Tabulka 27: Rozdil mezi celkovou spotiebou a celkovou normovanou spotiebou

Rozdil mezi celkovou spotiebou a celkovou normovanou spotiebou [K¢]

Manazer 2014 2015 2016
1S - 334,72 3 595,93 -3 857,20
BH 6 090,76 7 476,00 6 273,62
AM - 3313,56 109,62
LP -7 314,31 8 998,57 2 831,15
1S 22 534,63 15 390,44 4 862,93
MK 7 599,55 18 898,28 2 636,74
Celkem 28 575,92 57 672,78 12 856,86

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

Po secteni téchto tfi hodnot dochazim k zavéru, Ze spolecnost béhem tii let utratila
99 105 K¢ zcela zbyte¢né, respektive mohla mit naklady na spotiebu uklidového materialu
kategorie A o témét 100 000 K¢ nizsi. Polozky kategorie A maji na spotiebé uklidového
materidlu nejveétsi podil, kategorie C a zejména B jsou zastoupeny V mens$im poméru
a jejich pocet neni pfili§ snadné odhadovat a pfipadné¢ normovat. Pokud by vSak i tyto
polozky byly podrobeny detailni analyze a citlivé se jejich po€et v budoucnu upravil, méla
by patrné vysledna uspora jesté vétsi rozmer.

69



3 Budouci faze projektu

3.1 Kategorizace

Pii analyze spotfeby v poslednich tfech letech jsem jednotlivé polozky rozradila
do kategorii A, B a C. Novy zpusob objednavani byl zahajen k 1. 1. 2017 a po cely rok
bude probihat jeho testovani. Jestlize se osved¢i, od ledna 2018 by mohla byt zavedena
dalsi faze.

Jestlize jsou normy spravné nastaveny a v pribéhu roku se neprojevi zadné systematické
chyby, mohou byt polozky kategorie A zcela vyjmuty Zz objednavkového formulaie
a budou na zakazku zavazeny zcela automaticky, aniz by o nich manazer musel pfemyslet.
V praxi by to znamenalo, ze manazefi piedaji své objednavky hygienického materialu
apolozek B a C office manazerovi, ten je zadd do pfipraveného objednavkového
formulare, ktery jiz bude obsahovat piedepsané poCty polozek kategorie A, a vSe preda
fidicm v uréenych terminech. Tento postup vsSak vyzaduje presné dodrzovani
harmonogramu zasobovani.

3.2 Harmonogram zasobovani

Pti tvorbé norem kazdy manazer uvedl Cetnost, v jaké by mélo idealni zasobovani probihat.
U vétSiny zakdzek je tato Cetnost jednou do mésice, u mensich zakazek je Cetnost nizsi.
Pouze u zakdzek LP-5-BA a BH-4-Q ma kontaktni osoba zdkaznika natolik silnou pozici,
ze sl muze vyzadat zasobovani v jakémkoli terminu. V piipadé téchto dvou zakazek nema
spole¢nost jinou moznost, nez vyhovét pozadavkim a fidi¢i si musi pro takové zasobovani
vyhradit ¢as kdykoli.

Zakazky byly rozdéleny do skupin podle lokality, kde se nachazi. Nasledné byly pridéleny
fidi¢tim podle jejich plisobnosti v Praze. Kazdé skupin¢ zakazek byla vymezena lhita, kdy
prislusny manazer musi office manazerovi piedat své objednavky. Poté probéhne
zpracovani objednavek do dodacich listii a pfedani fidi¢im. Ridi¢i maji deset pracovnich
dni na zavezeni téchto objednavek a tato lhlta se pocita od dne nésledujiciho po pfineseni
objednavky manazerem.

Dtive manazeti pfinaSeli své objednavky zcela libovoln€. Dva manazefi, kteti pecovali
0 zakdzky v blizkém sousedstvi, nespolupracovali a mnohdy se stalo, ze fidi¢ musel
do stejné lokality jet dvakrat v kratké dobé. Pokud se oba manazZefi také ve svych
objednavkach dopoustéli chyb, byl fidi¢ nucen do lokality jet 1 Ctyfikrat. Novy systém tuto
neefektivitu upravuje.

Néavrh tohoto harmonogramu je jiz zpracovan a od 1. 1. 2017 zacal jeho testovaci provoz.
Manazeti si vSak velmi obtizné zvykaji na novy systém a nerespektuji ho. Office manaZer
prozatim jejich objednavky mimo termin vyfizuje, ale je planovano postupné zptisnéni
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pravidel. Pfedpoklada se, ze od 1. ledna 2018 bude nastaveno pravidlo, ze objednavka
donesena v libovolném terminu zacne byt vyfizovana az ve lhuté skupiny zakazek, kam
pfislusna objednavka bude spadat. JestliZe manaZer pfinese svou objednavku 15. den
Vv mésici, ackoli bude tato zakézka spadat do kategorie s terminem 1. — 10. den mésice,
bude objednavka cekat cely mésic nevyfizend. Mezitim se patrné zasoby uklidového
materidlu na zakdzce vyznamné zméni a manaZer bude spiSe nucen vytvofit objednavku
novou a odevzdat ji v fadném terminu. Mési¢ni vypadek Vv zasobovani mize v nékterych
pfipadech znamenat vyznamné omezeni uklidovych praci. Do takového extrému
samoziejm¢ nemulze zasobovani eskalovat, ale nékolik vystraznych piipadii by mélo
manazery donutit harmonogram zacit respektovat.
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Tabulka 28: Terminy zdsobovani

vedouci Praha zakazka Fidic¢ termin
MK 1 MO MK 11. - 20.
IS 1 PI MK 11. - 20.
IS 1 AC MK 11. - 20.
IS 1 GJP MK 11. - 20.
IS 2 HDI MK 11. - 20.
IS 2 BSN MK 11. - 20.
IS 2 Al MK 11. - 20.
IS 2 GR MK 1. - 10.
IS 3 AP MK 21. - 31.
BH 4 AE MK 21.-31.
BH 4 PB MK 21. - 31.
BH 4 RE MK 21.-31.
BH 4 OM MK 21.-31.
BH 4 AS MK 21.-31.
BH 4 Q MK 21.-31.
BH 4 RU MK 21.-31.
JS 4 KGM MK 1. - 10.
IS 4 vUZ MK 1. - 10.
MK 5 BA OR 1. - 10.
MK 5 CGM OR 21.-31.
MK 5 MC OR 21.-31.
MK 5 EN OR 1. - 10.
LP 5 AE OR 1. - 10.
LP 5 IM OR 1. - 10.
LP 5 BA OR 11. - 20.
LP 5 KF OR 1. - 10.
BH 6 AIR OR 11. - 20.
BH 6 AT OR 11. - 20.
BH 6 VU OR 11. - 20.
BH 6 GO OR 11. - 20.
BH 6 RA OR 11. - 20.
MK 6 CA OR 11. - 20.
MK 6 BE OR 11. - 20.
MK 6 ORP OR 11. - 20.
MK 6 DE OR 11. - 20.
IS 7 TU OR 11. - 20.
AM 8 CD OR 1. - 10.
LP 9 GJS MK 11. - 20.
IS 10 RSM MK 1. - 10.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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4 Diskuze vysledkl

4.1 Negativa projektu

Ackoli panuje ve firmé vseobecné presvédceni, Ze normy budou pifinosem, existuje nékolik
negativ, které¢ se s normami poji. NejvyraznéjSim problémem je situace, kdy v prostorach
zakaznika budou probihat stavebni upravy. Tato situace logicky pfinese zvySenou spotifebu
uklidového materialu, ktery zptsobi, Ze normy budou spotiebovany diive nezZ na konci
roku. V takovych piipadech musi manazefi velmi tuzce spolupracovat s jednatelem,
aby spoleén¢ dosahli feSeni. Manazeti musi zapoceti stavebnich uprav a zhorSeni
podminek pro préci neprodlené hlésit a jednatel poté musi vyvinout maximalni usili, aby
byla tato skute¢nost zohlednéna v navySeni momentalné fakturované Castky za uklid.
Nartst trzby pomize pokryt zvySenou spotiebu materidlu a mize také pfinést financni
prostiedky na prémie pro personal, ktery musel docasné provadét ukony nad ramec své
smlouvy a ve zhorSenych podminkach. Na zakazku pak mohou byt uvolnény dodatecné
uklidové prosttedky nad ramec rocni normy.

Dalsim negativem je pfipadna kradez. Tento jev se velmi Spatné prokazuje a bude-li
odcizen ptipravek, jehoz norma je stanovena napi. na jeden kus rocné€, nastane problém.
Lze ocekavat, Zze vramci zachovani kvality sluzeb bude tento chybé&jici kus okamzité
nahrazen, ale funkce norem jako takovych ponékud ztrati na vyznamu.

J 24

Nastanou-li na strané zdkaznika jakékoli zmény (st€hovani, zména velikosti kancelafi),
je nutné celou normu piepocitat, znovu nechat schvalit manazerem a jednatelem a office
manazer bude muset piepracovat sestavu objedndvkového formuléte.

Pokud se jednatel rozhodne nakupovat novy druh tklidového prostfedku a nahradit jim
stavajici, office manazer bude muset piepracovat veskeré objednavkové formulafe tak,
aby tato zména nebyla matouci pro manazery. Pracnost takové zmény je vSak mensim
uskalim, nez kdyby museli vSichni manaZeti pii kazdé objednavce vénovat pozornost
tomu, které¢ ptipravky si mohou objednat a které jiz ne.
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4.2 Pozitiva projektu

Budou omezeny zbyte¢né a nakladné procesy. Nadbytena a slozita prace office manazera
a zbyte¢né jizdy fidict nelze piesné finanéné vycislit, ale jsou ocekavany spory, zejména
ve spotiebé pohonnych hmot. Office manazer i oba fidi¢i se budou ve své pracovni dobé
moci vénovat jinym povinnostem a jejich ¢as bude vyuzivan efektivnéji.

V prubehu vytvatreni norem byla provedena podrobna kontrola prace kazdého zaméstnance
uklidu, ¢imz bylo odhaleno mnoho chyb, kterych se personal dopoustél. Aplikace
nevhodnych pfipravki na nespravné povrchy, Spatné fedéni ptipravkii nebo absence
uniformy pfi vykonavani uklidu byly nejcastéjSimi chybami. Jednatel na zakladé téchto
zjisténi usporadal $koleni manaZert, kte¥i nasledné proskolili svilj personal. Skoleni
se tykala predevSim dodrzovani bezpecnosti prace, dodrZzovani spravnych postupt Cisténi,
péce o vysavace, pouzivani spravnych barev hadfikii na riizné plochy atd.

Na vétsin¢ zakazek se diky aplikaci norem ocekava tspora ve spotiebé tklidové chemie.
Neznamena to, Ze firma ptisluSnou ¢astku ziska, ale Ze ptisluSnou ¢astku zbyte¢né neutrati.
Nalézt rovnovahu mezi piiliSnou spotfebou a nedostate¢nou spotfebou je velmi slozité,
diky normam vsak tato tenka hranice mtize byt sndz dosazena. Aplikace norem neznamena,
ze je pevné stanoven pocet a portfolio polozek pro kazdou zakazku. Systém bude nadale
vyzadovat péci, priabézné aktualizace a pfipadné prepocitavani, ale zdroven vnasi fad
do doposud chaotického fungovani a zvySuje jednateli moznost pusobit na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Uklidové prostiedky, které manazefi ve spolupraci s jednatelem odsouhlasili do norem,
byly zahrnuty do manualt, které ma k dispozici kazdy fadovy zaméstnanec spolecnosti.
Na zakazku je tedy zavezeno schvalené portfolio uklidovych prostiedkt a zaméstnanci
diky manualu védi, které pfipravky maji pouzivat a jak je maji pouzivat. Omezuje se tim
chybovani zaméstnanct béhem uklidu.

Jelikoz se ocekava znacné zmenSeni chyb manazerd pii objednavani, mohou
se do budoucna zlepsit osobni vztahy ¥idi¢t a manaZerii. Ridi¢i se pii feSeni chyb, které
manazefi zpusobili, citili pfet€Zovani a mnohdy museli pracovat piescas, aby napravili
chyby, za které sami nemohli. Tato frustrace u nich vedla ke sniZzeni pracovniho nasazeni
a loajality k zaméstnavateli. Jestlize firma nastavi procesy tak, aby nebyl zadny
ze zameéstnancl zatézovan vice, nez je nutné, dosahne tak lepSich pracovnich vykont
Vv oblastech, které se ptimo tykaji jejich napln¢ prace.

Veékovy primér manazeri je pomérné vysoky a brzy pfijde doba, kdy budou odchézet
do penze. V takovém piipadé normy usnadni zaucovani manazeri novych. Jestlize novy
manazer pii prejimani zakazek bude mit k dispozici manual i normy, bude mit o chodu
zakazky daleko lepsi pfehled, nez kdyby musel veskery tklidovy material a postupy uklidu
zjiStovat sam az v prub¢hu vedeni zakazek.
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Hlavnim cilem prace bylo navrzeni a implementace takovych procest, které dokdzou sniZit
jak vysoké naklady spolec¢nosti na spotiebu materidlu, tak ndklady vznikajici v podptirnych
¢innostech. Na splnéni tohoto cile ma vliv naplnéni diléich cild, prvnim z nich byla analyza
spotieby uklidového materidlu v letech 2014, 2015 a 2016. Tuto analyzu jsem provedla
velmi detailn€ a podrobila jsem ji naprosto vSechny polozky uklidového materialu na vSech
zakazkach. Rozsah této analyzy je demonstrovan v prilohdch. Dal§im dil¢im tkolem byla
komparace téchto fakti s normami. V praktické casti jsem nejprve piedstavila zptsob
vytvofeni téchto norem a nasledné jsem vSechny zakazky podrobila porovnani. Kazdou
polozku uklidového materidlu kategorie A jsem porovnala s jeji normovanou hodnotou,
nasledné jsem financni efekt vyjadfila v ramci konkrétni zakézky. Takto jsem dosahla
vyjadieni piipadnych tspor pro kazdou zakazku. Po analyze vSech zakazek jsem provedla
analyzu jednotlivych manazerti, poté jsem vysledky manazeri mohla interpretovat
Vv kontextu celé spole¢nosti. Touto postupnou analyzou jsem dosla az k findlnimu vyjadieni
zbyteCnych nakladl, které spolecnost v uplynulych tiech letech vynalozila. Posledni
ze stanovenych cild byl taktéz dosazen, vSechny zakdzky byly zaclenény
do harmonogramu zasobovani, ktery by mél taktéz snizit pracnost a nakladnost celého
procesu. VSechny stanovené cile prace byly splnény.

Pfi napliovani cilii vzniklo nékolik vedlejSich pozitivnich jevii. Nastaveni norem spotieby
totiz v budoucnu nebude mit pouze efekt snizeni nakladd, ale cely novy systém poskytuje
moznost zavést do firemni praxe postupy Lean and agile value chain. Nastaveni nového
systému a vSech souvisejicich ¢innosti zjednodusuje celé fungovani zasobovani a procesu
poskytovani kvalitnich sluzeb. Pfi sbéru dat a mistnich Setfenich vznikl prostor
pro kompletni analyzu pochybeni, kterych se dopousti persondl a jednatel spolec¢nosti tak
mohl zagdit tato pochybeni eliminovat, jednatel také diky normam ziskava vétsi vliv na své
podfizené. Diky novému systému bude spole¢nost v budoucnu chranéna pied zbyte¢nymi
naklady v daleko vétSim rozsahu, nez jaké jsem vyjadfila v této praci. Timto nardzim
na negativni stranku celé problematiky. Je jisté, Ze zbyte¢nych nakladli v celém procesu
vznikd vice, nez kolik tato prace odhalila. Jelikoz vSak neni mozné vyjadfit naklady
vznikajici pfi zbytecnych cestdch, manipulacich nebo c¢innostech, byla jsem schopna
vyjadfit pouze ¢ast z celkovych zbyte¢nych nakladu.

V této praci uvadim zcela teoretickou podobu nového nastaveni procest ve firme. Je jisté,
ze nemuze byt dodrzena vzdy, v realném fungovani spole¢nosti se vZzdy mohou objevit
komplikace. At uz tyto komplikace a zmény nastanou na strané zakaznikli nebo na strané
zameéstnancl,, manazerl a celé spolecnosti, systém norem bude v budoucnu vyzadovat péci
a prubézné aktualizace stejné jako obcasné vyjimky. Diky agilnimu piistupu
a sjednocenému postupu pii feSeni zmeén, by vSak nemél byt problém na budouci zmény
reagovat.

Kromé dodate¢nych fazi projektu, které jsou planovany na zacatek roku 2018, by mélo
vedeni spolecnosti taktéz zvazit zavedeni obdobného systému Vv oblasti uklidu domd.
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Oba tidi¢i z pozice manazer uklidu domt béhem spoluprace na tomto projektu zaméfili
svou pozornost na nékolik zakazek ve své kompetenci a odhadli, ze uklize¢i v domech
se dopousti stejnych chyb jako jejich kolegové v uklidu kanceldii. Jelikoz vSak byli
manazefi diky své funkci fidicu pfili§ zatizeni povinnostmi vici zasobovani, neméli
moznost sledovat spotfebu na svych vlastnich zakazkach. Jestlize jim novy systém umozni
intenzivnéji se vénovat svym manazerskym povinnostem, mohla by v budoucnu byt také
analyzovana spotifeba tklidového materialu v domech a podrobena normam stejné jako
v pripad¢ uklidu kancelafi. Uvalenim norem spotteby v dalsi oblasti ¢innosti firmy by tak
mohlo pfinést dalsi dodatecné tispory.
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Prilohy

Priloha 1: Puvodni objednavkovy formular

OBJEDNAVKOVY FORMULAR

ODBERATEL:
OBJEDNAVKA DNE: .....ooormiiinriennneerinennnens VYRIZENA DNE:
OBJEDNAVKU VYRIDIL:....ccvvuuieiiitieeiineeerineeeraneeernnneeesnnnes
Kod Nazev objednino | PECII?
/ dlgsdinol v (barva,ve
KO M ikost)
HYGIENA + ZBOZI K PREFAKTURACI
BRISE SPREJ - VUNE 300ML
BRISE GEL OSVEZOVAC VZDUCHU - 150g
(WIND)
BRISE ONE TOUCH MINI NAPLN - OSVEZOVAC
VZDUCHU
CALGONIT CISTIDLO DO MYCKY
CALGONIT LESK 500ML
CALGONIT PRASEK 1KG
CALGONIT PRASEK 2,5KG
CALGONIT SUL 1,5KG
CALGONIT TABLETY 5V 1 (60TBL) REGULAR
2120701 EURO "EURO 200" TOALETN{ PAPIR 2VRST.
2160711 EURO "JUMBO 19" BILY VELKOKAPACITNI PAPIR
2050002 EURO "JUMBO 19" SEDY VELKOKAPACITNI PAPIR
EURO "JUMBO 27" BILY VELKOKAPACITNI PAPIR
2168711 DVOUVRSTVY
EURO "JUMBO 28" BILY VELKOKAPACITNI PAPIR
2058800 JEDNOVRSTVY
EURO "MIDI 200" PAPIROVE UTERKY KULATE
1117822 2VRST.
2131701 EURO "TOP 3" BILY TOALETNI PAPIR 3 VR.
EURO "V TOP" BILE PAPIROVE RUCNIKY 2 VRST.
1154701 3150 KS
1137201 EURO "WIPER" PAPIROVE UTERKY KULATE
2120712 EURO"WHITE 10" BILY TOALETNI PAPIR
EUROCOMBI ZASOBNIK NA PAP. RUCNIKY,
PLAST 32-0900
KIM-K6331 GENTLE LOTION RUZOVE - KIMBERLY - CLARK
HG CISTIC S LESKEM




3000008

HYGIENICKE SACKY - PAPiRQVE SACKY PRO
DAMSKOU HYGIENU (BALENI 100KS)

3000033

HYGIENICKE SACKY - PLASTOVE SACKY PRO
DAMSKOU HYGIENU (BALENI 25KS)

2064413

KATRIN "JUMBO 23" BILY VELKOKAPACITNI
PAPIR

MYDLO PALMOLIVE 100G

MYDLO PEVNE 100G

Osvézovac vzduchu - kvétinova viiné - napli

ucet

PARADOR CIST.PROSTR. PRO INTENZIVN]
UDRZBU DREVENYCH PODLAH 1L

ucet

PARADOR NA BEZNOU UDRZBU DREVENYCH
PODLAH 1L

PEDALOVY KOS 12L NEREZOVY

PEDALOVY KOS 5L NEREZOVY

PEDALOVY KOS NEREZOVY VELKY

POWER TABLETY 5V 1 (25TBL)

ROZETKY (BALENI 500KS)

RUCNIKY - LATKOVE

1051645

SAGA - PAPIROVE RUCNIKY

2120701

SAGA "200" SEDY TOALETNI PAPIR 1VRST.

2053400

SAGA "JUMBO 23" SEDY VELKOKAPACITNI
PAPIR

KIM-6779-P

SCOTT PERFORMANCE PLUS RUCNIKY,
KIMBERLY - CLARK

STOJAN NA WC PAPIR

STETKA NA WC

TABLETY DO PISOARU

TABLETY DO PISOARU lkg

TEKUTE MYDLO 500ML

0110031

TEKUTE MYDLO - KANYSTR 5L

TEKUTE MYDLO MITIA NAHRADA 1L

TEKUTE MYDLO MITIA S PUMPICKOU 500ML

TEKUTE MYDLO S PUMPICKOU

ucet

TEKUTE MYDLO BACTERICIDAL (DESINFEKCNI)

- KANYSTR 5L

0110031

TEKUTE MYDLO EKO LEMON - KANYSTR 5L

0110031

TEKUTE MYDLO OASIS BiLE - KANYSTR 5L

KIM-K8446-P

TOAL.PAPIR, SCOTT 600, KIMBERLY - CLARK

TOALETNI{ PAPIR 3 VR. PARFEMOVANY

1051245

VENCL ECO - PAPIROVE RUCNIKY (20 BALICKU
V KARTONU)

1051245

VENCL ECO - PAPIROVE RUCNIKY cely karton (20
BALICKU V KARTONU)

WC BLOK - PEVNY 40G

WC BLOK - PEVNY BREF ORIGINAL DUOACTIV -

KOMPLET

WC BLOK - PEVNY BREF ORIGINAL DUOACTIV -

NAPLN

WC BLOK DOMESTOS - PEVNY 40G KOMPLET

WC BLOK DOMESTOS - PEVNY 40G NAPLN

WC GEL ZAVESNY 200ML

WC GEL ZAVESNY 400ML

WC GEL ZAVESNY750ML

WC OSVEZOVAC VZDUCHU - SPREJ 300ML

WIND OSVEZOVAC VZDUCHU - 150g

ZASOBNIK NA PLAST.HYG.SACKY CHROM

ZASOBNIK NA TEKUTE MYDLO




ZASOBNIK NA TOALETNI PAPIR CHROM

ZRCADLO

OCHRANNE PROSTREDKY

ucet

INDULONA

ucet

KREM NA RUCE 100ML

ucet

MOTYLEK ZASTERA

ucet

PRACOVNI OBLEK PANSKY - MONTERKY

ucet

PRACOVNI OBLEK PANSKY -BUNDA

ucet

RUKAVICE GUMOVE

ucet

RUKAVICE GUMOVE SILNE

ucet

RUKAVICE pracovni

ucet

SATY DAMSKE - ZASTERA

ucet

TRIKO BAVLNA

ucet

VESTA PRACOVNI

CISTICI A UKLIDOVE PROSTREDKY

ucet

AJAX FLORAL ZELENY, 11

ucet

AJAX FLORAL, 750MI

ucet

AKTIVDUFT-TOALETNI OLEJ 1L

ucet

ALEX - LESTENKA NA DLAZBU A LINO,750ML

ucet

ALEX AEROSOL NA PRACH 300ML - SPREJ

ucet

AP DEZINFEKCNI - SPREJ 750ML

ucet

BEZPECNOSTNI SKRABKA ERGOTEC

ucet

CASSA AMICA 1,5L

ucet

CIF1L

ucet

CISTICI PISEK NA NADOBI

ucet

DEZON UNI 1L 1,5L, PRIPRAVEK NA PODLAHY

ucet

DIAVA 200ML - POLITURA NA NABYTEK

ucet

DIAVA 500ML

ucet

DIAVA 500ML - POLITURA NA NABYTEK

ucet

DIAVA 750ML - K OSETROVANI PARKET

ucet

DLOUHY PRST - NAPICHOVATKO NA ODPAD

ucet

DOMESTOS 1L

ucet

DRZAK FLIPPER 40CM PLOCHEHO MOPU

ucet

DRZAK LISTY 35CM -NE-

ucet

DRZAK ROZMYVAKU 35CM

ucet

DRZAK TRIM +10NOZU/10

ucet

ELOXA PRIMA (NA VYTAHY ANTICORO) 500ML

ucet

FILTR KARCHER (VOSTINOVY)

ucet

FIXINELA 500ML

ucet

FLECK-EX TOP 500ML/6

ucet

FROSCH OCTOVY 1L

ucet

GUM-EX 400ML/6

ucet

HADR NA PODLAHU - SVETLY

ucet

HADR NA PODLAHU -TMAVY

ucet

HADRIK PETR NA PODLAHU - SVETLY

HG CISTIC NAHROBNICH KAMENU 0,5L

HG CISTIC SKVRN 0,5L

ucet

HOUBICKY 10KS V BALENI

ucet

HOUBOVE UTERKY

HYDROVOSK K OSETRENI PODLAHY




THERMODUR

ucet

HYDROXID SODNY

ucet

CHIRON-MECH.METLA

ucet

INDUR CLASSIC (10L KANYSTR)

ucet

INTO FRESH (5L KANYSTR)

ucet

INTO FRESH 1L

ucet

IRON 500ML

ucet

IRON S ROZPRASOVACEM 480ML

ucet

JARO,5L

ucet

JAR 1L

ucet

JEL

ucet

KARTAC MALY

ucet

KBELIK PLASTOVY SE ZDIMACEM "VILEDA"

ucet

KBEL{K PLASTOVY 10L

ucet

KBELIK PLASTOVY 14L VANA (NA MYTI OKEN)

ucet

KBEL{K PLASTOVY 17L

ucet

KBELIK PLASTOVY 5L

ucet

KORYNT UNICO

ucet

LAHVICKA BANATA 0,5L BEZ ROZPRAS.

ucet

LI-EX (1 KANYSTR - 10L)

ucet

LISTA 35CM SG

ucet

LOPATKA MALA

ucet

LOPATKA MALA PLECHOVA

ucet

LOPATKA MALA S DLOUHOU RUKOJETI

ucet

MICROCLEAN 5 KS V BAL SEDY

ucet

MIKANO DES (5L KANYSTR) - MYDLO

ucet

MIKANO KAS 0,5L S PUMPICKOU (DESINFEKCN{
MYDLO)

ucet

MIKASEPT A (5L KANYSTR)

ucet

MIKASEPT GAL (5L KANYSTR)

ucet

MIKASEPT GAL 1L

ucet

MIKASEPT KAS (5L KANYSTR)

ucet

MIKASEPT KAS 1L

ucet

MIKASEPT KP (5L KANYSTR)

ucet

MIKASEPT SPREJ 0,5 L

ucet

MIKASEPT ULTRA (5L KANYSTR)

ucet

MOP MAGIC - HOUBOVY

ucet

MOP EKOLOGICKY - NAHRADNI| PASKY

ucet

MOP NAHRADN| PROVAZKY 160 G

ucet

MOP NAHRADNI "VILEDA" PASKY (ZLUTY)

ucet

MOP PLOCHY "VILEDA" S PATENTY
ULTRAMOP

ucet

MOP PLOCHY "VILEDA" BEZ PATENTU

ucet

MOP PLOCHY DVOJJAZYCNY (MODRA,BILA
BARVA) 40CM

ucet

MOP -NASADA

ucet

MOP -NASADA TEKESKOPICKA

ucet

MOP S NASADOU "VILEDA"

ucet

MOP S TELESKOPICKOU NASADOU "VILEDA"

ucet

MOP S TYCI - PASKY

ucet

MOP S TYCI - PROVAZKY

ucet

MR. MUSCLE S 500ML

ucet

MYDLOVY CISTIC ARO 1L

ucet

NAHRADA NAMOKRO "VILEDA" mop

v




et NAHRADNI HOUBA - MAGIC MOP

et NASADA

et OCET KVASNY

ucet Odpénovac

et OPRASOVATKO

et OPRASOVATKO S TYCI

et PACIFIC-FRESH PARFUM-KONCENTRAT 500ML/12

et PLENY BAVLNENE

Gidet POSYPOVA SUL, pytel 25kg

et POTAH ROZMYVAKU 35CM STANDART

et PRACI PRASEK 10KG

et PROCUR
PROFLOOR 1L KONCENTRAT

idet PRONTO LESTENKA 250ML SPREJ

et PRONTO LESTENKA SURFACE 375ML

cet PRONTO MYDLOVY CISTIC NA DREVO 750ML

et PRONTO NA PRACH 300ML - SPREJ

et PULIRAPID AMM CASA 1,5L

et PULIRAPID COLONIA 1,5L

et PUREX (ZA KANYSTR)

et QIMTEX - UN 750

et QIUICK FRESH

et RALEX (ZA 1KG)

et REAL - TEKUTY PISEK 600G

et REAL MAXI - 1L NA PODLAHY

et RELIESE (1 KANYSTR - 5KG)

et ROZPRASOVAC K500 ML PENA/STRIK.

idet RYCHLO UTERKY (PRACHOVKY-BAREVNE)

et RYZAK NA PODLAHU

Gidet SACKY DO VYSAVACE AERO (ZA BALENI)

et SACKY DO VYSAVACE KARCHER (ZA BALENI)

et SACKY DO VYSAVACE PANDA (ZA BALENI)
SACKY DO VYSAVACE SALTIX - ALTO (ZA

et BALENI)

et SACKY DO VYSAVACE SIEMENS (ZA BALENI)

et SACKY DO VYSAVACE WAP Inox (ZA BALENI)

et SACKY DO VYSAVACE UNIVERSAL

et SACKY ODPADKOVE 30L - role

et SACKY ODPADKOVE 120L -role

et SACKY ODPADKOVE 120L, 80MY - 1KS

et SACKY ODPADKOVE 120L, 80MY - 1KS

Gidet SACKY ODPADKOVE 150L -role (10ks) 40mi

et SACKY ODPADKOVE 240L - 1ks

et SACKY ODPADKOVE 60L -role

et SACKY ODPADKOVE 63X85CM 70L -role

et SANIKAL 1L

et SAVO 1L

udet SAVO 5L kanystr

et SMETACEK

et SMETAK BEZ TYCE

adet SMETAK S TYCI

et SMETAK S TYCI, rozmér 100 cm

et STERKA NA OKNA 35CM-40CM

\




ucet

STEROX

ucet

SVEDSKE UTERKY

ucet

SVEDSKE UTERKY - HADR MIKROVLAKNO

TABLETY DO PISOARU

TABLETY DO PISOARU 1kg

ucet

TORVAN

UTERKY KUCHYNSKE - LATKOVE

ucet

VENKOVNI KOSTE S NASADOU

ucet

VENKOVNI KOSTE S NASADOU SILNICNI

ucet

VLOZKA DO ZDIMACE VERMOP

ucet

WC GEL 1L -KACHNA

ucet

WC KARTAC

ucet

WITTOL ALKOHOLGLANZREINIGER

ucet

WITTOL ALKOHOLGLASSREINIGER
IL+ROZPRASOVAC

ucet

ZAMETAC KOBERC.MECHANICKY REGULUS

ZAROVKA

ucet

ZDIMAC NA PLASTOVY KBELIK 10L

ucet

ZDIMAC PLASTOVY EASTMOP

ucet

ZILETKA 4CM 5KS/50 CENA ZA BALICEK

Pouceni:

mnozstvi prosim uvadéjte piesné -
pocet ks, 1, velikost,baleni,barvu

Zdroj: Interni dokumenty spolecnosti (2017)
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Priloha 2: Novy objednavkovy formular

Objednavka dne: Vyfizena dne: Objednavku vyfidil:
Nazev soey S Zbjva:  Objednavam:
OCHRANNE PROSTREDKY: ‘
KREM NA RUCE 100ML ' 4 4
MOTYLEK ZASTERA
RUKAVICE GUMOVE 4 1 3
RUKAVICE pracovni ' [
TRIKO BAVLNA

CISTICI A UKLIDOVE PROSTREDKY
BEZPECNOSTNI SKRABKA ERGOTEC

CLIN WINDOWS PISTOLE 500ML UNIVERSAL 4 4
ELOXA PRIMA (NA VYTAHY ANTICORO) 500ML '

FROSCH OCTOVY 1L ' 10 2 8
HADR NA PODLAHU - SVETLY [ 2

HADR NA PODLAHU VAFLO

HADRIK PETR NA PODLAHU - SVETLY

HOUBICKY MALE 10KS V BALENI 1
HOUBOVE UTERKY 5

JAR 0,5L 3

KBELIK PLASTOVY SE ZDIMACEM "VILEDA"

KBELIK PLASTOVY 5L

LAHVICKA BANATA 0,5L BEZ ROZPRAS.

LOPATKA MALA

MERIDA MULTI FLOOR - NANO 1L-ZELENY 18 3 15 3
MERIDA NANO SANITIN - 1L- ZLUTY 2

MERIDA SUPER SANITIN - 1L-CERVENY 2 1 1

MOP NAHRADNI "VILEDA" PASKY (ZLUTY)

MOP - NAHRADNI PROVAZKY 160 G

MOP -NASADA

MOP PLOCHY "VILEDA" S PATENTY (SPEED)

MOP PLOCHY "VILEDA" BEZ PATENTU

MOP PLOCHY DVOJJAZYCNY NAHRADA KLARO(MODRA BiLA BARVA)
MOP PLOCHY JEDNOJAZYCNY NAHRADA KLARO (MODRA BILA

NASADA

OPRASOVATKO

PLENY BAVLNENE 2
POLISH CLEANER ’ | 1

PRACI PRASEK -GEL

PULIRAPID AMM CASA 1,5L

REAL - TEKUTY PISEK 600G 6
RYCHLO UTERKY (PRACHOVKY-BAREVNE)

RYZAK NA PODLAHU

SACKY DO VYSAVACE KARCHER (ZA BALENI)

SACKY DO VYSAVACE SALTIX - ALTO (ZA BALENI)

SAGKY DO VYSAVAGE PANDA

SACKY ODPADKOVE 120L -role 8 ) 6
SACKY ODPADKOVE 120L, 80MY - 1KS

-
(&)}
-

VII



= N =
Nazev spolfoty - A [ ———
SACKY ODPADKOVE 240L - 1ks

SACKY ODPADKOVE 60L -role _ 12 2 10 2
SACKY ODPADKOVE 63X85CM 70L -role

SACKY ODPADKOVE 30L - role ' 48 8 40 8
SANIKAL - 1L 2 2

SAVO 1L 4 1 3

SAVO UNI 750ML NA DREVO 24 4 20 4
SMETACEK '

SMETAK S TYCi

SVEDSKE UTERKY ' 2

TORVAN |

WITTOL ALKOHOLGLANZREINIGER
MERIDA NANO GLASS - 0,6L
ZILETKA 4CM 5KS/50 CENA ZA BALIGEK

Zdroj: Interni dokumenty spolecnosti (2017)
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Priloha 3: AM-8-CD

AM-8-CD
kategorie polozka vizend nikupni | ), | ndklad 14,5 ndklad oo, niklad 4o
cena [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢]

C bezpecnostni §krabka 88,00 00,00 00,00 4 352,00 bez normy
A Clin 31,07 00,00 00,00 00,00 6
C drzak mopu 662,60 00,00 1 662,60 00,00 bez normy
C hadr na podlahu svétly 14,90 00,00 2 29,80 4 59,60 bez normy
C houbicky malé 15,00 00,00 17 255,00 6 90,00 bez normy
C houbicky velké 06,00 00,00 00,00 25 150,00 bez normy
C kbelik plastovy 101 59,20 00,00 00,00 4 236,80 bez normy
C kbelik plastovy 51 69,00 00,00 1 69,00 4 276,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 00,00 5 60,00 6 72,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 00,00 2 88,00 00,00 0
C lopatka mala 13,80 00,00 2 217,60 00,00 bez normy
A Merida Multifloor - Nano 72,80 00,00 37 2693,60 31 2256,80 36
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 00,00 5 250,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 00,00 00,00 1 74,00 2
C mop jednojazy¢ény nahrada 138,00 00,00 19 2622,00 00,00 bez normy
C mop nahradni (provazky) 29,30 00,00 00,00 4 117,20 bez normy
C mop plochy dvojjazyény 138,00 00,00 16 2208,00 00,00 bez normy
C nasada 152,00 00,00 2 304,00 5 760,00 bez normy
C oprasovatko s ty¢i 109,00 00,00 00,00 1 109,00 bez normy
C pleny 19,20 00,00 00,00 10 192,00 bez normy
A Pronto mydlovy &isti¢ 58,20 00,00 13 756,60 00,00 0
A Real tekuty pisek 21,60 00,00 25 540,00 23 496,80 24
C rozpra§ovac 46,90 00,00 5 234,50 00,00 bez normy
C rukavice gumové 14,00 00,00 6 84,00 28 392,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 00,00 40 156,00 66 257,40 bez normy
C ryZik na podlahu 27,00 00,00 1 27,00 4 108,00 bez normy
C sacky do vysavade (Kércher) 68,60 00,00 20 1372,00 00,00 bez normy
C sacky do vysavace (Saltix) 79,40 00,00 00,00 10 794,00 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 00,00 56 2824,08 33 1664,19 40
A sacky odpadkové 60 L 23,25 00,00 70 1627,50 34 790,50 60
A sacky odpadkové 30 L 17,04 00,00 100 1704,00 85 1448,40 60
A Sanikal 69,57 00,00 29 2017,53 16 1113,12
A Sanikal barel 10 L 517,00 00,00 00,00 1 517,00
A Savo na povrchy 3151 00,00 00,00 18 567,18 12
A Savo desinfekce 21,77 00,00 37 805,49 31 674,87 24
C smetadek 26,00 00,00 4 104,00 2 52,00 bez normy
C smetak bez tyce 53,60 00,00 2 107,20 1 53,60 bez normy
C §védské utérky 17,93 00,00 17 304,81 13 233,09 bez normy
C triko bavina 109,00 00,00 218,00 1 109,00 bez normy
C WC kartag¢ 29,00 00,00 58,00 00,00 bez normy
C WC karta¢ - nddoba 41,00 00,00 82,00 00,00 bez normy
C 7Astéra 190,00 00,00 00,00 4 760,00 bez normy
B zdimac 15,00 00,00 00,00 4 60,00 bez normy
C Ziletka 31,00 00,00 00,00 1 31,00 bez normy

Spoti‘eba za rok [K¢] ,00 2204231 15117,55

Primérna spoti‘eba mési¢né [K¢] ,00 1836,86 1259,80

Podil nakladi na trzbé [% | ,00 9,28 6,36

Trzba [K&] 19 800,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)




Priloha 4: JS-4-KGM

J$-4-KGM
. . vazena nakupni naklad naklad naklad
kategorie polozka o [Ké]p 2014 | e e | 2975 | cettcem [ty | 2028 | cetteem [ke| "™

C bezpeénostni §krabka 88,00 00,00 5 440,00 4 352,00 bez normy
A Claro Line Uni 60,00 26 1560,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 00,00 8
C drzak mopu 662,60 2 1325,20 0 00,00 00,00 bez normy
A Frosh 42,10 5 210,50 9 378,90 00,00 0
C hadr na podlahu svétly 14,90 8 119,20 16 238,40 13 193,70 bez normy
C hadiik Petr na podlahu 14,60 00,00 8 116,80 4 58,40 bez normy
C houbic¢ky malé 15,00 10 150,00 7 105,00 3 45,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 15 75,00 30 150,00 00,00 bez normy
B Jar 31,00 00,00 4 124,00 2 62,00 24
C kbelik plastovy 101 59,20 1 59,20 00,00 00,00 bez normy
C kbelik plastovy 51 69,00 00,00 00,00 4 276,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 9 108,00 1 12,00 00,00 16
A Kristall-Klar 44,00 00,00 1 44,00 7 308,00 0
C lopatka mala 13,80 00,00 4 55,20 4 55,20 bez normy
A Merida Multifloor - Nano 72,80 18 1310,40 60 4368,00 22 1601,60 36
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 2 100,00 00,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 15 1350,00 00,00 00,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 00,00 00,00 00,00 0
C mop nahradni (provazky) 29,30 2 58,60 68 1992,40 00,00 bez normy
C mop plochy nahrada 237,60 1 237,60 00,00 00,00 bez normy
C nasada 152,00 1 152,00 6 912,00 4 608,00 bez normy
C opra§ovatko s ty¢i 109,00 2 218,00 00,00 00,00 bez normy
C opra§ovatko 38,00 2 76,00 00,00 00,00 bez normy
C pleny 19,20 3 57,60 00,00 00,00 bez normy
B Polish Cleaner 193,00 1 193,00 00,00 00,00 0
A Pronto mydlovy &isti¢ 58,20 00,00 7 407,40 00,00 0
A Pulirapid 49,30 4 197,20 14 690,20 12 591,60 8
C pumpa davkovaci Sanikal 230,00 00,00 00,00 1 230,00 bez normy
A Real tekuty pisek 21,60 5 108,00 10 216,00 5 108,00 20
C rozpra§ovac 46,90 00,00 00,00 2 93,80 bez normy
C rukavice gumové 14,00 18 252,00 00,00 15 210,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 25 97,50 100 390,00 9 35,10 bez normy
C sacky do vysavace (Kércher) 68,60 00,00 6 411,60 00,00 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 35 1765,05 55 2773,65 5 252,15 45
A sacky odpadkové 240 L 16,80 00,00 00,00 00,00 0
A sacky odpadkové 60 L 23,25 115 2673,75 110 2557,50 112 2604,00 110
A sacky odpadkové 70 L 29,30 00,00 00,00 00,00 0
A sacky odpadkové 30 L 17,04 00,00 00,00 4 68,16 0
A Sanikal 69,57 7 486,99 9 626,13 9 626,13 0
A Sanikal barel 10 L 517,00 00,00 00,00 2 1034,00 2
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 00,00 0
A Savo desinfekce 21,77 29 631,33 24 522,48 24 522,48 12
C smetacek 26,00 00,00 4 104,00 4 104,00 bez normy
C smetak bez tye 53,60 5 268,00 9 482,40 4 214,40 bez normy
C $védské utérky 17,93 27 484,11 16 286,88 16 286,88 bez normy
B Tablefit 119,30 1 119,30 4 477,20 00,00 2
A Torvan 165,80 00,00 2 331,60 00,00 0
C triko bavina 109,00 4 436,00 12 1308,00 4 436,00 bez normy
C Ultraspeed komplet souprava 735,00 00,00 1 735,00 00,00 bez normy
A Wittol 28,00 00,00 10 280,00 00,00 0
C zastéra 190,00 2 380,00 00,00 2 380,00 bez normy
B zdimac¢ 15,00 1 15,00 00,00 00,00 bez normy
C Ziletka 31,00 00,00 2 62,00 00,00 bez normy

Spoti‘eba za rok [K¢]| 15174,53 21 698,74 11 356,60

Pramérna spotieba mési¢né [K¢] 1264,54 2 169,87 946,38

Podil nakladi na trzbé [% | 4,42 7,59 3,31

TrZba [K&] 28 606,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)



Pitloha 5: IS-2-AJ

15-2-AJ
kategorie polozka Vaz::i;;lé;pm 2014 cel:l:l:‘a[(:(é] 2015 ce]::l:‘[(]i(é] 2016 cel:l;l:rlna[(li(é] norma

A Claro Line Uni 60,00 4 240,00 0,00 0,00 0
A Clin 31,07 0,00 0,00 2 62,14 6
A Frosh 42,10 0,00 9 378,90 6 252,60 6
C hadr na podlahu svétly 14,90 0,00 8 119,20 3 44,70 bez normy
C houbicky malé 15,00 3 45,00 7 105,00 8 120,00 bez normy
C houbové utérky 5,00 20 100,00 50 250,00 10 50,00 bez normy
B Jar 31,00 0,00 0,00 2 62,00 beznormy
C krémna ruce 12,00 3 36,00 3 36,00 4 48,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 1 44,00 3 132,00 1 44,00 0
A Merida Multifloor - Nano 72,80 6 436,80 8 582,40 6 436,80 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 2 180,00 0,00 0,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 0,00 1 74,00 0,00 2
C nasada 152,00 0,00 1 152,00 0,00 bez normy
C opra§ovatko 38,00 1 38,00 0,00 0,00 bez normy
C pleny 19,20 0,00 0,00 6 115,20 beznormy
A Pronto mydlovy Cisti¢ 58,20 10 582,00 10 582,00 0,00 0
A Pulirapid 49,30 0,00 5 246,50 5 246,50 15
A Real tekuty pisek 21,60 7 151,20 8 172,80 5 108,00 6
C rukavice gumové 14,00 3 42,00 3 42,00 2 28,00 bez normy
C rychloutérky 3,90 0,00 0,00 9 35,10 bez normy
C sacky do vysavade (Kércher) 68,60 0,00 0,00 3 205,80 bez normy
C sacky do vysavade (Saltix) 79,40 10 794,00 0,00 4 317,60 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 9 453,87 10 504,30 13 655,59 10
A sacky odpadkové 60 L 23,25 20 465,00 0,00 0,00 18
A sacky odpadkové 30 L 17,04 19 323,76 40 681,60 25 426,00 36
A Sanikal 69,57 5 347,85 8 556,56 3 208,71 4
A Savo na povrchy 31,51 0,00 0,00 1 31,51 12
A Savo desinfekce 21,77 4 87,08 4 87,08 0,00 4
C §védské utérky 17,93 2 35,86 2 35,86 6 107,58 bez normy
A Torvan 165,80 4 663,20 6 994,80 0,00 0
C triko bavina 109,00 0,00 1 109,00 0,00 bez normy
C Ultraspeed komplet souprava 735,00 0,00 0,00 1 735,00 beznormy
C zastéra 190,00 0,00 1 190,00 0,00 bez normy

Spoti‘eba za rok [K¢] 5 065,62 6 032,00 4 340,83

Primérna spoti‘eba mési¢né [K<] 422,14 502,67 361,74

Podil nakladi na trzbé [% | 4,59 5,47 3,93

Trizba [K&] 9197,92

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

Xl



Pitloha 6. IS-3-AP

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

Xl

I5-3-AP
vaZena nakupni naklad naklad naklad
kategorie polozka cena [Ké]p 2014 celkem [KE] 2015 celkem [KE] 2016 celkem [KE] norma

A Claro Line Uni 60,00 10 600,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 00,00 6
A Frosh 42,10 00,00 12 505,20 2 84,20 6
C hadr na podlahu svétly 14,90 6 89,40 3 44,70 00,00 bez normy
C hadfik Petr na podlahu 14,60 00,00 2 29,20 2 29,20 bez normy
C houbicky malé 15,00 8 120,00 10 150,00 4 60,00 bez normy
C houbicky velké 06,00 00,00 00,00 10 60,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 10 50,00 40 200,00 30 150,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 10 120,00 7 84,00 2 24,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 6 264,00 4 176,00 00,00 0
A Merida Multifloor - Nano 72,80 8 582,40 18 1310,40 14 1019,20 24
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 2 100,00 00,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 4 360,00 00,00 00,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 4 296,00 00,00 4 296,00 2
C mop plochy nédhrada 237,60 2 475,20 00,00 00,00 bez normy
C opra§ovatko s ty¢i 109,00 2 218,00 00,00 00,00 beznormy
C pleny 19,20 18 345,60 2 38,40 00,00 bez normy
A Pronto mydlovy Cisti¢ 58,20 10 582,00 10 582,00 00,00 0
A Real tekuty pisek 21,60 16 345,60 6 129,60 4 86,40 6
C rukavice gumové 14,00 12 168,00 6 84,00 5 70,00 beznormy
C rychloutérky 03,90 34 132,60 20 78,00 12 46,80 beznormy
C sacky do vysavace (Eta) 35,00 00,00 00,00 4 140,00 bez normy
C sacky do vysavade (Saltix) 79,40 7 555,80 00,00 2 158,80 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 25 1260,75 27 1361,61 10 504,30 24
A sacky odpadkové 60 L 23,25 00,00 18 418,50 10 232,50 24
A saCky odpadkové 70 L 29,30 6 175,80 28 820,40 22 644,60 24
A sacky odpadkové 30 L 17,04 45 766,80 65 1107,60 51 869,04 60
A Sanikal 69,57 4 278,28 6 417,42 00,00 4
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 18 567,18 12
A Savo desinfekce 21,77 16 348,32 20 435,40 12 261,24 12
C §védské utérky 17,93 28 502,04 14 251,02 18 322,74 bez normy
A Torvan 165,80 12 1989,60 14 2321,20 1 165,80 0
C triko bavina 109,00 5 545,00 1 109,00 2 218,00 bez normy
C venkovni ko§té s nasadou 119,00 00,00 00,00 2 238,00 bez normy
C zastéra 190,00 00,00 1 190,00 00,00 bez normy

Spoti‘eba za rok [K¢] 11171,19 10 943,65 6 248,00

Primérna spotieba mési¢éné [K¢| 930,93 911,97 520,67

Podil nakladii na trzbé [% | 7,76 7,60 4,34

Trzba [K¢] 12 000,00




Pitloha 7: IS-1-AC

18-1-AC
. vazena nak upni naklad naklad naklad
kategorie polozka cena [Ké]p 20141 etkem K | 20° | celkem [ke] | 2926 | celkem ke | O™

A Claro Line Uni 60,00 6 360,00 0 00,00 00,00
A Clin 31,07 0 00,00 0 00,00 31,07
A Eloxa Prima 235,06 0 00,00 1 235,06 235,06
A Frosh 42,10 0 00,00 10 421,00 12 505,20 10
C hadr na podlahu svétly 14,90 0 00,00 0 00,00 2 29,80 bez normy
C hadiik Petr na podlahu 14,60 0 00,00 2 29,20 4 58,40 bez normy
C houbicky malé 15,00 2 30,00 5 75,00 5 75,00 bez normy
C houbicky velké 06,00 0 00,00 0 00,00 5 30,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 8 40,00 20 100,00 30 150,00 bez normy
A Jar 31,00 22 682,00 20 620,00 18 558,00 18
C krémna ruce 12,00 6 72,00 3 36,00 3 36,00 bez normy
A Merida Multifloor - Nano 72,80 2 145,60 20 1456,00 7 509,60 18
A Merida Nano Glass 50,00 0 00,00 0 00,00 1 50,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 2 180,00 0 00,00 0 00,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 0 00,00 2 148,00 10 740,00 2
C mop nahradni (provazky) 29,30 0 00,00 1 29,30 0 00,00 bez normy
C mop plochy dvojjazyény 138,00 0 00,00 0 00,00 0 00,00 bez normy
C mop plochy nahrada 237,60 6 1425,60 0 00,00 0 00,00 bez normy
C nasada 152,00 0 00,00 0 00,00 3 456,00 bez normy
C oprasovatko 38,00 0 00,00 1 38,00 1 38,00 bez normy
C pleny 19,20 0 00,00 2 38,40 7 134,40 bez normy
B Polish Cleaner 193,00 0 00,00 1 193,00 4 772,00 0
A Pronto mydlovy ¢isti¢ 58,20 33 1920,60 30 1746,00 6 349,20 0
A Pulirapid 49,30 0 00,00 6 295,80 13 640,90 0
A Real tekuty pisek 21,60 20 432,00 13 280,80 1 21,60 6
C rukavice gumové 14,00 7 98,00 2 28,00 7 98,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 30 117,00 10 39,00 27 105,30 bez normy
C sacky do vysavace (Kédrcher) 68,60 0 00,00 0 00,00 1 68,60 bez normy
C sacky do vysavade (Saltix) 79,40 0 00,00 0 00,00 0 00,00 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 10 504,30 10 504,30 7 353,01 8
A sacky odpadkové 60 L 23,25 58 1348,50 37 860,25 0 00,00 12
A sacky odpadkové 70 L 29,30 0 00,00 0 00,00 0 00,00 0
A sacky odpadkové 30 L 17,04 11 187,44 5 85,20 25 426,00 48
A Sanikal 69,57 8 556,56 2 139,14 9 626,13 2
A Savo na povrchy 31,51 0 00,00 2 63,02 15 472,65 24
A Savo desinfekce 21,77 1 21,77 0 00,00 5 108,85 4
C smetacek 26,00 0 00,00 0 00,00 1 26,00 bez normy
C smetak bez tyce 53,60 0 00,00 0 00,00 3 160,80 bez normy
C §védskeé utérky 17,93 8 143,44 4 71,72 9 161,37 bez normy
A Torvan 165,80 14 2321,20 0 00,00 0 00,00 0
C triko bavina 109,00 4 436,00 1 109,00 1 109,00 bez normy
C 7Astéra 190,00 3 570,00 1 190,00 0 00,00 bez normy

Spotieba za rok [K¢] 11592,01 7831,19 8 135,94

Priamérna spotireba mési¢né [K¢] 966,00 652,60 678,00

Podil nakladi na trzbé [% | 11,93 8,06 8,37

Trzba [K&] 8 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

X1




Pitloha 8: IS-1-PI

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

XV

I8-1-PI
kategorie polozka vzena nékvupm’ 2014 niklad .. | 2015 niklad .. | 2016 niklad . norma
cena [K¢] celkem [K¢]| celkem [K¢| celkem [K¢]|

A Clin 31,07 00,00 00,00 00,00 2
A Frosh 42,10 00,00 2 84,20 2 84,20 2
C houbitky malé 15,00 00,00 1 15,00 00,00 bez normy
C houbicky velké 06,00 00,00 00,00 5 30,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 1 12,00 1 12,00 1 12,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 00,00 2 88,00 00,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 1 90,00 00,00 00,00 bez normy
C mop plochy nahrada 237,60 1 237,60 1 237,60 2 475,20 bez normy
C opra§ovatko 38,00 00,00 1 38,00 00,00 bez normy
B Polish Cleaner 193,00 00,00 00,00 00,00 bez normy
A Pronto mydlovy &isti¢ 58,20 4 232,80 7 407,40 00,00 0
A Pulirapid 49,30 00,00 2 98,60 00,00 0
A Real tekuty pisek 21,60 00,00 2 43,20 1 21,60 2
C rukavice gumové 14,00 1 14,00 3 42,00 00,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 00,00 10 39,00 6 23,40 bez normy
C sacky do vysavade (Saltix) 79,40 00,00 1 79,40 1 79,40 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 5 252,15 6 302,58 4 201,72 6
A sacky odpadkové 60 L 23,25 5 116,25 139,50 9 209,25 6
A sacky odpadkové 30 L 17,04 6 102,24 19 323,76 9 153,36 18
A Sanikal 69,57 1 69,57 1 69,57 00,00 1
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 3 94,53 6
A Savo desinfekce 21,77 00,00 00,00 00,00 bez normy
C Svédskeé utérky 17,93 4 71,72 6 107,58 3 53,79 bez normy
A Torvan 165,80 00,00 3 497,40 00,00 3
C triko bavina 109,00 00,00 2 218,00 00,00 bez normy
C Ultraspeed komplet souprava 735,00 00,00 1 735,00 00,00 bez normy

Spoti‘eba za rok [K¢] 1198,33 3577,79 1438,45

Primérna spoti‘eba mési¢né [K&] 99,86 298,15 119,87

Podil nakladii na trzbé [% | 1,96 5,84 2,35

Trzba [K¢] 5103,00




Pitloha 9: IS-2-GR

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

XV

15-2-GR
kategorie polozka vizend nikupni | ), | niklad |, o) ndklad g6 mdklad
cena [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢]
A Claro Line Uni 60,00 18 1080,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 00,00 4
B Eloxa Prima 235,06 2 470,12 2 470,12 1 235,06 0
A Frosh 42,10 00,00 3 126,30 11 463,10 4
A hadr na podlahu svétly 14,90 38 566,20 29 432,10 25 372,50 12
A hadr na podlahu Vaflo 20,30 00,00 00,00 8 162,40 6
A hadfik Petr na podlahu 14,60 00,00 7 102,20 2 29,20 0
C houbitky malé 15,00 3 45,00 00,00 3 45,00 bez normy
C houbicky velké 06,00 00,00 00,00 5 30,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 10 50,00 00,00 00,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 9 108,00 8 96,00 8 96,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 3 132,00 1 44,00 00,00 0
C lopatka mala 13,80 2 27,60 00,00 00,00 bez normy
A Merida Effectin lesk 136,50 00,00 00,00 6 819,00 0
A Merida Multifloor - Nano 72,80 21 1528,80 47 3421,60 38 2766,40 48
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 1 50,00 00,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 5 450,00 00,00 00,00
A Merida Super Sanitin 74,00 4 296,00 00,00 00,00
A mop plochy dvojjazyény 138,00 00,00 13 1794,00 00,00 12
C nasada 152,00 2 304,00 2 304,00 3 456,00 bez normy
B Polish Cleaner 193,00 4 772,00 00,00 2 386,00 2
A Pronto mydlovy &isti¢ 58,20 5 291,00 6 349,20 00,00 0
A Pulirapid 49,30 00,00 13 640,90 10 493,00 0
A Real tekuty pisek 21,60 18 388,80 26 561,60 14 302,40 6
A rukavice gumové 14,00 32 448,00 38 532,00 20 280,00 24
C rychloutérky 03,90 62 241,80 40 156,00 6 23,40 bez normy
C sacky do vysavade (Kircher) 68,60 00,00 3 205,80 2 137,20 beznormy
C sacky do vysavade (Saltix) 79,40 7 555,80 00,00 2 158,80 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 9 453,87 4 201,72 4 201,72 4
A sacky odpadkové 60 L 23,25 00,00 15 348,75 25 581,25 18
A sacky odpadkové 30 L 17,04 18 306,72 8 136,32 1 17,04 6
A Sanikal 69,57 5 347,85 3 208,71 1 69,57 3
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 3 94,53 4
A Savo desinfekce 21,77 16 348,32 21 457,17 20 435,40 6
C smetacek 26,00 2 52,00 00,00 00,00 bez normy
C smetak bez tyce 53,60 4 214,40 2 107,20 4 214,40 bez normy
C §védskeé utérky 17,93 6 107,58 00,00 4 71,72 bez normy
A Torvan 165,80 12 1989,60 00,00 1 165,80 0
C triko bavina 109,00 1 109,00 00,00 00,00 bez normy
C Zistéra 190,00 1 190,00 00,00 00,00 bez normy
Spotieba za rok [K¢] 11 874,46 10 745,69 9106,89
Primérna spotieba mési¢né [K¢] 989,54 895,47 758,91
Podil nakladi na trzbé [% | 11,92 10,79 9,14
Trizba [K¢] 8301,00




Pitloha 10: IS-2-BSN

15-2-BSN
kategorie polozka vizend ndkupni | 5, ) | ndklad 4,50 niklad o0, 0 mdklad
cena [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢]

A Claro Line Uni 60,00 28 1680,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 4 124,28 18
B Eloxa Prima 235,06 00,00 00,00 1 235,06 bez normy
A Frosh 42,10 5 210,50 32 1347,20 39 1641,90 24
C hadr na podlahu svétly 14,90 13 193,70 21 312,90 2 29,80 bez normy
C hadiik Petr na podlahu 14,60 4 58,40 00,00 2 29,20 bez normy
C houbi¢ky malé 15,00 44 660,00 47 705,00 47 705,00 bez normy
C houbicky velké 06,00 15 90,00 00,00 10 60,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 244 1220,00 230 1150,00 141 705,00 bez normy
B Jar 31,00 103 3193,00 74 2294,00 75 2325,00 | beznormy
C kbelik plastovy 51 69,00 8 552,00 00,00 5 345,00 bez normy
C krém na ruce 12,00 6 72,00 00,00 7 84,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 6 264,00 13 572,00 00,00 0
C lopatka mala 13,80 00,00 1 13,80 00,00 bez normy
A Merida Multifloor - Nano 72,80 6 436,80 49 3567,20 24 1747,20 43
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 00,00 5 250,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 3 270,00 00,00 7 630,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 18 1332,00 20 1480,00 18 1332,00 18
C mop néhradni (provazky) 29,30 4 117,20 2 58,60 6 175,80 bez normy
C mop plochy dvojjazyény 138,00 2 276,00 00,00 00,00 bez normy
C mop plochy nahrada 237,60 2 475,20 13 3088,80 4 950,40 beznormy
C nasada 152,00 00,00 1 152,00 2 304,00 bez normy
C oprasovatko s ty¢i 109,00 4 436,00 00,00 00,00 bez normy
C pleny 19,20 27 518,40 00,00 15 288,00 bez normy
B Polish Cleaner 193,00 3 579,00 00,00 00,00 bez normy
A Pronto mydlovy &isti¢ 58,20 39 2269,80 11 640,20 2 116,40 0
A Pulirapid 49,30 8 394,40 35 1725,50 41 2021,30 12
A Real tekuty pisek 21,60 36 777,60 44 950,40 34 734,40 24
C rozpraovaé 46,90 1 46,90 00,00 1 46,90 bez normy
C rukavice gumové 14,00 19 266,00 22 308,00 12 168,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 56 218,40 120 468,00 41 159,90 bez normy
C sacky do vysavace (Kércher) 68,60 00,00 7 480,20 00,00 bez normy
C sacky do vysavace (Panda) 77,20 5 386,00 3 231,60 5 386,00 bez normy
C sacky do vysavade (Saltix) 79,40 22 1746,80 19 1508,60 40 3176,00 | beznormy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 73 3681,39 64 3227,52 63 3177,09 48
A sacky odpadkové 60 L 23,25 57 1325,25 91 2115,75 71 1650,75 0
A sacky odpadkové 70 L 29,30 27 791,10 28 820,40 43 1259,90 48
A sacky odpadkové 30 L 17,04 117 1993,68 84 1431,36 80 1363,20 120
A Sanikal 69,57 13 904,41 16 111312 17 1182,69 18
A Sanikal barel 10 L 517,00 00,00 00,00 00,00 0
A Savo na povrchy 3151 00,00 00,00 6 189,06 36
A Savo desinfekce 21,77 14 304,78 19 413,63 14 304,78 18
C smetadek 26,00 4 104,00 1 26,00 3 78,00 bez normy
C smetak bez tyce 53,60 2 107,20 00,00 00,00 bez normy
C §védské utérky 17,93 58 1039,94 20 358,60 67 1201,31 | beznormy
A Torvan 165,80 53 8787,40 4 663,20 11 1823,80 0
C triko bavina 109,00 00,00 2 218,00 2 218,00 bez normy
C Ultraspeed komplet souprava 735,00 2 1470,00 00,00 00,00 bez normy
C ZAstéra 190,00 00,00 2 380,00 1 190,00 beznormy

Spotieba za rok [K¢] 39 249,25 31821,58 31409,12

Primérna s potieba mési¢né [K&] 3270,77 2651,80 261743

Podil nakladi na trzbé [% | 12,32 9,99 9,86

Triba [K¢] 26 556,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

XVI




Pitloha 11: IS-1-GJP

15-1-GJP
. . vazena nakupni naklad naklad naklad
kategorie polozka cena [Ké]p 2004 | etkem (k&1 | 2°%° | celkem (k&) | 2°° | celkem kg | MO

C bezpecnostni Skrabka 88,00 2 176,00 00,00 00,00 bez normy
A Claro Line Uni 60,00 30 1800,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 124,28 6
A Frosh 42,10 5 210,50 15 631,50 210,50 12
C hadr na podlahu svétly 14,90 21 312,90 13 193,70 19 283,10 bez normy
C hadiik Petr na podlahu 14,60 4 58,40 58,40 4 58,40 bez normy
C houbicky malé 15,00 8 120,00 60,00 15 225,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 10 50,00 10 50,00 00,00 bez normy
B Jar 31,00 30 930,00 24 744,00 24 744,00 9
C kbelik plastovy 51 69,00 5 345,00 00,00 00,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 7 84,00 9 108,00 10 120,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 7 308,00 9 396,00 4 176,00 0
A Merida Multifloor - Nano 72,80 55 4004,00 56 4076,80 60 4368,00 60
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 00,00 3 150,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 6 540,00 00,00 00,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 14 1036,00 00,00 2 148,00 2
C mop jednojazyény nahrada 138,00 10 1380,00 2 276,00 00,00 bez normy
C mop plochy dvojjazyény 138,00 2 276,00 00,00 2 276,00 bez normy
C nasada 152,00 00,00 00,00 3 456,00 bez normy
C opraovatko s ty¢i 109,00 5 545,00 00,00 00,00 bez normy
C oprasovatko 38,00 00,00 00,00 1 38,00 bez normy
C pleny 19,20 35 672,00 00,00 10 192,00 bez normy
B Polish Cleaner 193,00 1 193,00 00,00 00,00 bez normy
A Pronto mydlovy ¢isti¢ 58,20 13 756,60 12 698,40 3 174,60 0
A Pulirapid 49,30 00,00 00,00 16 788,80 0
A Real tekuty pisek 21,60 16 345,60 00,00 16 345,60 9
C rozpra§ovac 46,90 00,00 00,00 2 93,80 bez normy
C rukavice gumové 14,00 30 420,00 15 210,00 24 336,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 56 218,40 40 156,00 21 81,90 bez normy
C sacky do vysavace (Kércher) 68,60 00,00 3 205,80 3 205,80 bez normy
C sacky do vysavace (Saltix) 79,40 10 794,00 9 714,60 13 1032,20 | beznormy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 56 2824,08 36 1815,48 26 1311,18 48
A sacky odpadkové 60 L 23,25 225 5231,25 165 3836,25 166 3859,50 168
A Sanikal 69,57 21 1460,97 5 347,85 14 973,98 0
A Sanikal barel 10 L 517,00 00,00 00,00 1 517,00 1
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 6 189,06 12
A Savo desinfekce 21,77 41 892,57 24 522,48 21 457,17 24
C smetak bez tyce 53,60 00,00 00,00 3 160,80 bez normy
C §védské utérky 17,93 34 609,62 12 215,16 48 860,64 bez normy
B Tablefit 119,30 00,00 12 1431,60 1 119,30 3
A Torvan 165,80 9 1492,20 2 331,60 00,00 0
C triko bavina 109,00 11 1199,00 3 327,00 4 436,00 bez normy
C zastéra 190,00 1 190,00 2 380,00 3 570,00 bez normy
C Ziletka 31,00 1 31,00 00,00 2 62,00 bez normy

Spotieba za rok [K¢] 29 506,09 17 786,62 20 144,61

Primérna spoti‘eba mési¢né [K&] 2950,61 1778,66 2014,46

Podil nakladii na trzbé [% | 14,82 8,93 10,12

Trzba [K&] 19 907,44

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

XVII




Pitloha 12 IS-7-TU

18-7-TU
. . vaZena nakupni naklad naklad naklad
kategorie polozka cena [Ké]p 2014 celkem [K&| 2015 celkem [K| 2016 celkem [K&| norma
A Claro Line Uni 60,00 3 180,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 00,00 2
A Frosh 42,10 00,00 00,00 2 84,20 2
C hadr na podlahu svétly 14,90 00,00 3 44,70 00,00 bez normy
C houbicky malé 15,00 1 15,00 2 30,00 1 15,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 00,00 10 50,00 00,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 1 12,00 1 12,00 1 12,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 1 44,00 00,00 00,00 0
A Merida Multifloor - Nano 72,80 00,00 7 509,60 4 291,20 6
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 00,00 00,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 1 90,00 00,00 1 90,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 00,00 00,00 1 74,00 1
C mop nahradni (provazky) 29,30 1 29,30 1 29,30 00,00 bez normy
C mop plochy nahrada 237,60 1 237,60 1 237,60 00,00 bez normy
C opra§ovatko 38,00 00,00 1 38,00 00,00 bez normy
A Pronto mydlovy Cisti¢ 58,20 00,00 1 58,20 00,00 0
A Pulirapid 49,30 00,00 00,00 1 49,30 1
A Real tekuty pisek 21,60 1 21,60 2 43,20 2 43,20 2
C rukavice gumové 14,00 1 14,00 1 14,00 00,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 3 11,70 10 39,00 00,00 bez normy
C sacky do vysavade (Saltix) 79,40 00,00 2 158,80 1 79,40 bez normy
A saCky odpadkové 120 L 50,43 3 151,29 4 201,72 4 201,72 4
A sacky odpadkové 60 L 23,25 5 116,25 3 69,75 2 46,50 4
A sacky odpadkové 30 L 17,04 5 85,20 10 170,40 6 102,24 8
A Sanikal 69,57 00,00 1 69,57 1 69,57 1
A Sanikal barel 10 L 517,00 00,00 00,00 00,00 0
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 00,00 2
A Savo desinfekce 21,77 00,00 1 21,77 00,00 1
C §védskeé utérky 17,93 2 35,86 2 35,86 3 53,79 bez normy
A Torvan 165,80 00,00 00,00 00,00 0
C triko bavina 109,00 1 109,00 1 109,00 00,00 bez normy
Spoti‘eba za rok [K¢] 1152,80 194247 1212,12
Primérna spotieba mési¢né [K¢] 96,07 161,87 101,01
Podil nakladi na trzbé [% | 2,00 3,37 2,10
Trzba [K¢] 4 799,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

XV




Pitloha 13: IS-2-HDI

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

XIX

IS-2-HDI
. . vaZena nakupni naklad naklad naklad
kategorie polozka cena [Ké]p 2014 celkem [K&| 2015 celkem [K] 2016 celkem [KE| norma

A Claro Line Uni 60,00 2 120,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 1 31,07 6
A Frosh 42,10 00,00 9 378,90 00,00 6
C hadr na podlahu svétly 14,90 00,00 00,00 1 14,90 bez normy
C hadiik Petr na podlahu 14,60 00,00 2 29,20 2 29,20 bez normy
C houbicky malé 15,00 4 60,00 5 75,00 6 90,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 13 65,00 20 100,00 20 100,00 bez normy
B Jar 31,00 00,00 4 124,00 18 558,00 12
C krémna ruce 12,00 1 12,00 00,00 2 24,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 00,00 5 220,00 1 44,00 0
C lopatka mala 13,80 00,00 3 41,40 1 13,80 bez normy
A Merida Multifloor - Nano 72,80 00,00 9 655,20 8 582,40 6
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 00,00 1 50,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 00,00 00,00 2 180,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 00,00 3 222,00 3 222,00 2
C mop plochy ndhrada 237,60 2 475,20 00,00 00,00 bez normy
C nasada 152,00 00,00 00,00 1 152,00 bez normy
A Pronto mydlovy &isti¢ 58,20 12 698,40 9 523,80 2 116,40 0
A Pulirapid 49,30 00,00 00,00 1 49,30 6
A Real tekuty pisek 21,60 2 43,20 6 129,60 5 108,00 6
C rukavice gumové 14,00 1 14,00 1 14,00 00,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 16 62,40 13 50,70 9 35,10 bez normy
C sacky do vysavade (Kércher) 68,60 00,00 1 68,60 00,00 bez normy
C sacky do vysavade (Saltix) 79,40 3 238,20 3 238,20 2 158,80 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 15 756,45 16 806,88 9 453,87 12
A sacky odpadkové 240 L 16,80 00,00 00,00 00,00 0
A sacky odpadkové 60 L 23,25 5 116,25 00,00 00,00 0
A sacky odpadkové 70 L 29,30 00,00 4 117,20 9 263,70 6
A sacky odpadkové 30 L 17,04 26 443,04 32 545,28 39 664,56 36
A Sanikal 69,57 2 139,14 1 69,57 2 139,14 2
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 11 346,61 12
A Savo desinfekce 21,77 00,00 5 108,85 6 130,62 6
C §védské utérky 17,93 89,65 16 286,88 15 268,95 bez normy
A Torvan 165,80 994,80 00,00 1 165,80 0
C triko bavina 109,00 00,00 3 327,00 00,00 bez normy
C Zistéra 190,00 00,00 1 190,00 00,00 bez normy

Spotieba za rok [K¢] 4327,73 5322,26 499222

Primérna spotieba mési¢né [K¢] 360,64 443,52 416,02

Podil nikladii na trzbé [% ] 3,54 4,36 4,09

Triba [K¢) 10 176,50




Priloha 14: IS-4-VUZ

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

XX

18-4-VUZ
kategorie polozka viZend nék}l pni 2014 niklad .. | 2015 ndklad .. | 2016 niklad . norma
cena [K¢]| celkem [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢]

A Claro Line Uni 60,00 6 360,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 8 248,56 24
C drzak mopu 662,60 00,00 1 662,60 00,00 bez normy
B Eloxa Prima 235,06 00,00 2 470,12 2 470,12 0
A Formon 341,20 13 4435,60 7 2388,40 21 7165,20 12
A Frosh 42,10 2 84,20 14 589,40 12 505,20 12
C hadr na podlahu svétly 14,90 16 238,40 27 402,30 18 268,20 bez normy
C hadiik Petr na podlahu 14,60 00,00 8 116,80 4 58,40 bez normy
C houbicky malé 15,00 10 150,00 10 150,00 22 330,00 bez normy
C houbicky velké 06,00 5 30,00 00,00 24 144,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 30 150,00 24 120,00 10 50,00 bez normy
B Jar 31,00 2 62,00 00,00 6 186,00 bez normy
C kbelik plastovy 51 69,00 00,00 00,00 2 138,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 11 132,00 8 96,00 16 192,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 6 264,00 14 616,00 00,00 0
C lopatka mala 13,80 2 27,60 00,00 2 27,60 bez normy
A Merida Multifloor - Nano 72,80 10 728,00 36 2620,80 35 2548,00 48
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 00,00 4 200,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 2 180,00 00,00 00,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 4 296,00 18 1332,00 11 814,00 12
C mop jednojazy¢ny ndhrada 138,00 3 414,00 00,00 00,00 bez normy
C mop nahradni (provazky) 29,30 1 29,30 00,00 00,00 bez normy
C mop plochy dvojjazyény 138,00 13 1794,00 20 2760,00 00,00 bez normy
C mop plochy néhrada 237,60 1 237,60 5 1188,00 00,00 beznormy
C néasada 152,00 4 608,00 1 152,00 2 304,00 bez normy
C opragovatko 38,00 76,00 00,00 4 152,00 bez normy
C pleny 19,20 15 288,00 17 326,40 22 422,40 bez normy
A Polish Cleaner 193,00 00,00 4 772,00 00,00 2
A Pronto mydlovy &isti¢ 58,20 14 814,80 18 1047,60 6 349,20 0
A Pulirapid 49,30 197,20 42 2070,60 41 2021,30 24
A Real tekuty pisek 21,60 43,20 10 216,00 4 86,40 6
C rukavice gumové 14,00 16 224,00 18 252,00 24 336,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 31 120,90 30 117,00 11 42,90 bez normy
C sacky do vysavace (Kércher) 68,60 00,00 2 137,20 00,00 bez normy
C sacky do vysavace (Panda) 71,20 6 463,20 00,00 00,00 beznormy
C sacky do vysavace (Saltix) 79,40 7 555,80 12 952,80 22 1746,80 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 44 2218,92 54 272322 39 1966,77 48
A sacky odpadkové 240 L [ks] 16,80 60 1008,00 60 1008,00 60 1008,00 60
A sacky odpadkové 60 L 23,25 36 837,00 12 279,00 30 697,50 12
A sacky odpadkové 70 L 29,30 7 205,10 12 351,60 9 263,70 24
A sacky odpadkové 30 L 17,04 165 2811,60 174 2964,96 203 3459,12 168
A Sanikal 69,57 8 556,56 10 695,70 12 834,84 2
A Sanikal barel 10 L 517,00 00,00 00,00 00,00 1
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 34 1071,34 18
A Savo desinfekce 21,77 4 87,08 12 261,24 27 587,79 12
C smetacek 26,00 2 52,00 2 52,00 2 52,00 bez normy
C smetak bez tyce 53,60 214,40 2 107,20 2 107,20 beznormy
C §védske utérky 17,93 20 358,60 24 430,32 58 1039,94 bez normy
A Torvan 165,80 15 2487,00 00,00 00,00 0
C triko bavina 109,00 4 436,00 2 218,00 2 218,00 bez normy
C ZAstéra 190,00 2 380,00 4 760,00 00,00 bez normy

Spotieba za rok [K¢] 24 656,06 29 407,26 30112,48

Priamérna spoti‘eba mési¢éné [K¢] 2 054,67 2450,61 2 509,37

Podil nakladi na trzbé [% | 3,68 4,38 4,49

TrZba [K¢] 55 896,84




Pitloha 15: IS-10-RSM

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

XXI

I8-10-RSM
kategorie polozka Vazi:ﬁ:;‘é;"“‘ 2014 cel:‘;]l‘:‘[‘;(é] 2015 cel;‘(i'::‘{;‘(é] 2016 cel'l‘(tl::‘[‘:(é] norma

A Claro Line Uni 60,00 21 1260,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 2 62,14 6
A Frosh 42,10 00,00 6 252,60 5 210,50 6
C hadr na podlahu svétly 14,90 5 74,50 2 29,80 00,00 beznormy
C hadiik Petr na podlahu 14,60 29,20 4 58,40 1 14,60 bez normy
C houbicky malé 15,00 10 150,00 9 135,00 10 150,00 bez normy
C houbicky velké 06,00 5 30,00 00,00 00,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 15 75,00 4 20,00 30 150,00 beznormy
C kbelik plastovy 51 69,00 00,00 00,00 1 69,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 84,00 36,00 10 120,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 176,00 352,00 00,00 0
C lopatka mala 13,80 00,00 00,00 1 13,80 bez normy
A Merida Multifloor - Nano 72,80 11 800,80 19 1383,20 10 728,00 24
A Merida Nano Sanitin 90,00 270,00 270,00 180,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 4 296,00 148,00 296,00 2
C mop nahradni (provazky) 29,30 30 879,00 29 849,70 34 996,20 beznormy
C mop plochy nahrada 237,60 1 237,60 00,00 00,00 beznormy
C nasada 152,00 1 152,00 1 152,00 00,00 beznormy
C oprasovatko s ty¢i 109,00 2 218,00 00,00 00,00 beznormy
C oprasovatko 38,00 2 76,00 1 38,00 00,00 bez normy
C pleny 19,20 00,00 00,00 13 249,60 bez normy
A Pronto mydlovy Cisti¢ 58,20 10 582,00 11 640,20 00,00 0
A Pulirapid 49,30 4 197,20 10 493,00 7 345,10 0
A Real tekuty pisek 21,60 11 237,60 8 172,80 7 151,20 6
C rozprasovac 46,90 3 140,70 00,00 4 187,60 bez normy
C rukavice gumové 14,00 12 168,00 10 140,00 4 56,00 beznormy
C rychloutérky 03,90 61 237,90 53 206,70 10 39,00 beznormy
C sacky do vysavace (Kércher) 68,60 00,00 2 137,20 00,00 beznormy
C sacky do vysavace (Panda) 77,20 00,00 1 77,20 1 77,20 beznormy
C sacky do vysavade (Saltix) 79,40 10 794,00 12 952,80 16 1270,40 beznormy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 20 1008,60 30 1512,90 22 1109,46 24
A sacky odpadkové 60 L 23,25 8 186,00 4 93,00 14 325,50 12
A sacky odpadkové 70 L 29,30 00,00 00,00 4 117,20 0
A sacky odpadkové 30 L 17,04 93 1584,72 74 1260,96 58 988,32 72
A Sanikal 69,57 11 765,27 11 765,27 10 695,70 6
A Sanikal barel 10 L 517,00 00,00 00,00 00,00 0
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 4 126,04 12
A Savo desinfekce 21,77 15 326,55 17 370,09 14 304,78 12
C smetacek 26,00 00,00 00,00 1 26,00 beznormy
C smetak bez tyCe 53,60 00,00 1 53,60 00,00 beznormy
C §védské utérky 17,93 18 322,74 12 215,16 30 537,90 beznormy
A Torvan 165,80 5 829,00 4 663,20 8 1326,40 0
C triko bavina 109,00 00,00 00,00 1 109,00 beznormy
C Ultraspeed komplet souprava 735,00 00,00 00,00 2 1470,00 bez normy
C zAstéra 190,00 3 570,00 00,00 1 190,00 bez normy
B zdimac 15,00 00,00 00,00 1 15,00 bez normy

Spotieba za rok [K¢] 12 758,38 11478,78 12707,64

Primérna spoti‘eba mési¢né [K¢| 1063,20 956,57 1058,97

Podil nakladii na trzbé [% | 5,00 4,50 4,98

Trzba [K¢] 2126417




Priloha 16: BH-6-AT

BH-6-AT
kategorie polozka vaZena mik}lpm’ cena | 0., naklad | 2015 naklad | 2016 naklad 5 norma
[K&] celkem [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢]

A Claro Line Uni 60,00 3 180,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 1 31,07 2
A Frosh 42,10 00,00 00,00 1 42,10 1
C hadr na podlahu svétly 14,90 1 14,90 00,00 00,00 beznormy
C houbicky malé 15,00 3 45,00 1 15,00 00,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 13 65,00 00,00 00,00 beznormy
B Jar 31,00 1 31,00 00,00 00,00 beznormy
C krémna ruce 12,00 1 12,00 00,00 1 12,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 1 44,00 00,00 00,00 0
A Merida Multifloor - Nano 72,80 2 145,60 00,00 00,00 0
C mop nahradni (provazky) 29,30 5 146,50 2 58,60 00,00 beznormy
C nasada 152,00 1 152,00 00,00 00,00 bez normy
C opraSovatko s ty¢i 109,00 1 109,00 00,00 00,00 bez normy
C pleny 19,20 13 249,60 00,00 00,00 beznormy
A Real tekuty pisek 21,60 00,00 00,00 1 21,60 1
C rukavice gumové 14,00 8 112,00 1 14,00 1 14,00 beznormy
C sacky do vysavace (Saltix) 79,40 1 79,40 00,00 00,00 beznormy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 6 302,58 1 50,43 3 151,29 3
A sacky odpadkové 60 L 23,25 10 232,50 1 23,25 6 139,50 6
A sacky odpadkové 70 L 29,30 3 87,90 3 87,90 4 117,20 3
A sacky odpadkové 30 L 17,04 00,00 2 34,08 00,00 0
A Sanikal 69,57 3 208,71 00,00 1 69,57 1
A Savo desinfekce 21,77 2 43,54 00,00 00,00 0
C smetak bez tyce 53,60 2 107,20 00,00 00,00 beznormy
C §védskeé utérky 17,93 16 286,88 00,00 00,00 bez normy
A Torvan 165,80 4 663,20 1 165,80 1 165,80 2

Spoti‘eba za rok [K¢] 331851 449,06 764,13

Primérna s poti‘eba mési¢né [K¢] 276,54 37,42 63,68

Podil nakladii na trzbé [% | 9,22 1,25 2,12

Trzba [K¢] 3000,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

XX



Priloha 17:BH-4-AE

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

XX

BH-4-AE
kategorie polozka vizend nék,u pi 2014 niklad .| 2015 niklad .. | 2016 niklad . norma
cena [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢]
A Clin 31,07 00,00 00,00 16 497,12 18
A Frosh 42,10 00,00 00,00 4 168,40 12
C hadr na podlahu svétly 14,90 00,00 00,00 8 119,20 bez normy
C hadiik Petr na podlahu 14,60 00,00 58,40 00,00 bez normy
C houbitky malé 15,00 00,00 105,00 11 165,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 00,00 56 280,00 114 570,00 bez normy
A Jar 31,00 00,00 4 124,00 00,00 0
C kbelik plastovy 51 69,00 00,00 4 276,00 00,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 00,00 8 96,00 9 108,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 00,00 17 748,00 4 176,00 0
C lopatka mala 13,80 00,00 55,20 1 13,80 bez normy
A Merida Multifloor - Nano 72,80 00,00 436,80 9 655,20 24
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 00,00 10 500,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 00,00 4 360,00 4 360,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 00,00 00,00 6 444,00 4
C mop plochy nadhrada 237,60 00,00 00,00 4 950,40 bez normy
C nasada 152,00 00,00 4 608,00 00,00 bez normy
C oprasovatko 38,00 00,00 00,00 3 114,00 bez normy
C pleny 19,20 00,00 30 576,00 00,00 bez normy
A Pronto mydlovy &isti¢ 58,20 00,00 24 1396,80 00,00 0
B Pronto sprej 97,80 00,00 1 97,80 00,00 bez normy
A Real tekuty pisek 21,60 00,00 25 540,00 6 129,60 6
C rozprasovac 46,90 00,00 5 234,50 00,00 bez normy
C rukavice gumové 14,00 00,00 9 126,00 11 154,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 00,00 30 117,00 00,00 bez normy
C sacky do vysavace (Kércher) 68,60 00,00 274,40 205,80 bez normy
C sacky do vysavace (Saltix) 79,40 00,00 317,60 714,60 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 00,00 55 2773,65 69 3479,67 72
A sacky odpadkové 60 L 23,25 00,00 35 813,75 168 3906,00 240
A sacky odpadkové 70 L 29,30 00,00 81 2373,30 20 586,00 18
A sacky odpadkové 30 L 17,04 00,00 140 2385,60 15 255,60
A Sanikal 69,57 00,00 4 278,28 18 1252,26
A Sanikal barel 10 L 517,00 00,00 00,00 00,00 1
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 32 1008,32 36
B Savo desinfekce 21,77 00,00 00,00 1 21,77 bez normy
C smetacek 26,00 00,00 4 104,00 1 26,00 bez normy
C smetak beztyce 53,60 00,00 4 214,40 00,00 bez normy
C §veédské utérky 17,93 00,00 10 179,30 23 412,39 bez normy
A Torvan 165,80 00,00 4 663,20 14 2321,20 0
C triko bavina 109,00 00,00 4 436,00 2 218,00 bez normy
C Ultraspeed komplet souprava 735,00 00,00 4 2940,00 00,00 bez normy
C ZAstéra 190,00 00,00 4 760,00 1 190,00 bez normy
Spotieba za rok [K¢] ,00 20 748,98 19722,33
Primérna spoti‘eba mési¢né [K¢] ,00 3458,16 1643,53
Podil nakladi na trzbé [% | ,00 14,43 6,86
Trzba [K&] 23 957,00




Priloha 18: BH-6-AIR

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

XXIV

BH-6-AIR
. . vazena nakupni naklad naklad naklad
kategorie polozka - [Ké]p 2014 | cem 1K1 | 2225 | cettem et | 22 | cetcem fiy| "™
A Claro Line Uni 60,00 3 180,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 00,00 2
A Frosh 42,10 00,00 00,00 00,00 1
C hadr na podlahu svétly 14,90 00,00 3 44,70 00,00 bez normy
C hadfik Petr na podlahu 14,60 00,00 00,00 3 43,80 bez normy
C houbové utérky 05,00 3 15,00 00,00 00,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 2 24,00 2 24,00 1 12,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 1 44,00 00,00 00,00 0
A Merida Multifloor - Nano 72,80 1 72,80 72,80 1 72,80 1
A Merida Nano Sanitin 90,00 1 90,00 270,00 1 90,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 00,00 74,00 1 74,00 1
A Pronto mydlovy ¢isti¢ 58,20 1 58,20 00,00 00,00 0
A Real tekuty pisek 21,60 2 43,20 1 21,60 00,00 1
C rozpra§ovaé 46,90 00,00 00,00 1 46,90 bez normy
C rukavice gumové 14,00 3 42,00 2 28,00 1 14,00 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 11 554,73 8 403,44 9 453,87 6
A sacky odpadkové 60 L 23,25 13 302,25 11 255,75 14 325,50 12
A sacky odpadkové 70 L 29,30 00,00 00,00 1 29,30 0
A Sanikal 69,57 2 139,14 1 69,57 00,00 1
B Savo desinfekce 21,77 1 21,77 00,00 00,00 bez normy
C smetak bez tyce 53,60 2 107,20 00,00 00,00 bez normy
C §védské utérky 17,93 16 286,88 107,58 1 17,93 bez normy
A Torvan 165,80 3 497,40 497,40 3 497,40 3
Spotieba za rok [K¢] 2 478,57 1868,84 1677,50
Primérna spotieba mési¢né [K¢) 206,55 155,74 139,79
Podil nakladii na trzbé [% | 561 423 3,80
Trzba [K&] 3682,84




Priloha 19: BH-6-GO

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

XXV

BH-6-GO
kategorie polozka vizend ndkupni |, , | niklad |, o) ndklad o400 ndklad o
cena [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢]

A Claro Line Uni 60,00 3 180,00 3 180,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 1 31,07 2
C hadr na podlahu svétly 14,90 4 59,60 1 14,90 2 29,80 bez normy
C hadfik Petr na podlahu 14,60 00,00 00,00 1 14,60 bez normy
C houbicky malé 15,00 1 15,00 00,00 00,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 10 50,00 00,00 00,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 6 72,00 3 36,00 7 84,00 bez normy
A Merida Multifloor - Nano 72,80 7 509,60 5 364,00 2 145,60 6
A Merida Nano Sanitin 90,00 2 180,00 00,00 2 180,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 00,00 00,00 2 148,00 1
C opraSovatko 38,00 2 76,00 00,00 00,00 bez normy
C pleny 19,20 5 96,00 3 57,60 00,00 bez normy
B Polish Cleaner 193,00 1 193,00 00,00 00,00 bez normy
A Pulirapid 49,30 00,00 00,00 1 49,30 0
A Real tekuty pisek 21,60 2 43,20 00,00 1 21,60 1
C rozpra§ovac 46,90 2 93,80 5 234,50 00,00 beznormy
C rukavice gumové 14,00 5 70,00 4 56,00 7 98,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 10 39,00 00,00 00,00 bez normy
C sacky do vysavace (Panda) 77,20 00,00 00,00 3 231,60 beznormy
C sacky do vysavade (Saltix) 79,40 5 397,00 5 397,00 1 79,40 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 00,00 1 50,43 1 50,43 1
A sacky odpadkové 60 L 23,25 5 116,25 8 186,00 8 186,00 6
A sacky odpadkové 70 L 29,30 00,00 00,00 00,00 2
A sacky odpadkové 30 L 17,04 00,00 3 51,12 00,00 0
A Sanikal 69,57 7 486,99 5 347,85 278,28 2
A Savo desinfekce 21,77 5 108,85 6 130,62 65,31 4
C $védské utérky 17,93 27 484,11 00,00 53,79 bez normy
A Torvan 165,80 2 331,60 1 165,80 00,00 6
C triko bavina 109,00 00,00 1 109,00 2 218,00 bez normy
C W C kartac¢ 29,00 2 58,00 00,00 00,00 beznormy
C ZAstéra 190,00 00,00 1 190,00 1 190,00 beznormy

Spotieba za rok [K¢] 3660,00 2570,82 2154,78

Primérna spoti‘eba mési¢né [K&| 305,00 214,24 179,57

Podil nakladii na trzbé [% | 191 1,34 1,12

TrZba [K¢] 15993,38




Priloha 20: BH-4-Q

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

XXVI

BH-4-Q
kategorie polozka vizendnakupni | 5, | niklad o0, ndklad o4, 00 ndklad
cena [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢]

C bezpecnostni §krabka 88,00 2 176,00 00,00 1 88,00 bez normy
A Claro Line Uni 60,00 60 3600,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 30 932,10 36
A Eloxa Prima 235,06 00,00 00,00 1 235,06 0
C hadr na podlahu svétly 14,90 11 163,90 00,00 6 89,40 bez normy
C hadiik Petr na podlahu 14,60 6 87,60 5 73,00 2 29,20 bez normy
C houbicky malé 15,00 5 75,00 14 210,00 17 255,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 40 200,00 10 50,00 16 80,00 bez normy
A Jar 31,00 48 1488,00 47 1457,00 48 1488,00 48
C krémna ruce 12,00 39 468,00 46 552,00 44 528,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 18 792,00 14 616,00 4 176,00 0
C lopatka mala 13,80 3 41,40 5 69,00 4 55,20 bez normy
A Merida Multifloor - Nano 72,80 29 2111,20 25 1820,00 63 4586,40 48
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 12 600,00 3 150,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 32 2880,00 33 2970,00 31 2790,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 14 1036,00 32 2368,00 38 2812,00 36
C mop jednojazy¢ény nahrada 138,00 28 3864,00 25 3450,00 00,00 beznormy
C mop nahradni (provazky) 29,30 00,00 3 87,90 2 58,60 bez normy
C mop plochy dvojjazyény 138,00 20 2760,00 37 5106,00 00,00 beznormy
C mop plochy nahrada 237,60 00,00 2 475,20 00,00 beznormy
C nasada 152,00 2 304,00 00,00 3 456,00 bez normy
C opraovatko s ty¢i 109,00 2 218,00 00,00 1 109,00 bez normy
C opra§ovatko 38,00 2 76,00 3 114,00 4 152,00 bez normy
C pleny 19,20 45 864,00 17 326,40 24 460,80 bez normy
A Polish Cleaner 193,00 15 2895,00 9 1737,00 10 1930,00 4
A Pronto mydlovy &isti¢ 58,20 1 58,20 8 465,60 1 58,20 0
A Pulirapid 49,30 00,00 45 2218,50 54 2662,20 24
B Ralex 36,50 2 73,00 5 182,50 20 730,00 bez normy
A Real tekuty pisek 21,60 19 410,40 7 151,20 7 151,20 12
C rozpra§ovac 46,90 4 187,60 5 234,50 6 281,40 bez normy
C rukavice gumové 14,00 39 546,00 38 532,00 53 742,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 10 39,00 70 273,00 00,00 beznormy
C sacky do vysavace (Kércher) 68,60 00,00 2 137,20 1 68,60 bez normy
C sacky do vysavace (Nilfisk) 68,90 2 137,80 00,00 00,00 bez normy
C sactky do vysavace (Saltix) 79,40 16 1270,40 12 952,80 11 873,40 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 27 1361,61 41 2067,63 43 2168,49 48
A sacky odpadkové 60 L 23,25 52 1209,00 73 1697,25 47 1092,75 60
A satky odpadkové 70 L 29,30 13 380,90 15 439,50 35 1025,50 12
A Sanikal 69,57 48 3339,36 33 2295,81 25 1739,25 0
A Sanikal barel 10 L 517,00 00,00 00,00 1 517,00 4
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 10 315,10 4
A Savo desinfekce 21,77 46 1001,42 20 435,40 31 674,87 24
C smetacek 26,00 2 52,00 8 208,00 2 52,00 bez normy
C smetdk bez tyCe 53,60 2 107,20 00,00 1 53,60 bez normy
A §védske utérky 17,93 35 627,55 80 1434,40 45 806,85 72
A Torvan 165,80 14 2321,20 10 1658,00 4 663,20 0
C triko bavina 109,00 2 218,00 3 327,00 4 436,00 bez normy
C Ultraspeed komplet souprava 735,00 00,00 1 735,00 00,00 beznormy
C venkovniko§té s nasadou 119,00 00,00 00,00 1 119,00 bez normy
C WC kartag 29,00 3 87,00 00,00 00,00 bez normy
A Wittol 28,00 3 84,00 00,00 00,00 0
C Zastéra 190,00 1 190,00 3 570,00 5 950,00 bez normy
C Ziletka 31,00 1 31,00 00,00 00,00 bez normy

Spotieba za rok [K&] 37 832,74 39 096,79 33 641,37

Priimérna s potieba mési¢né [K&] 3152,73 3258,07 2 803,45

Podil nakladii na trzbé [% | 543 5,61 4,83

Triba [K&] 58 098,00




Priloha 21: BH-4-OM

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

XXVII

BH-4-OM
. N vazena nakupni naklad naklad naklad
kategorie polozka cena [Ké]p 2014 celkem [K] 2015 celkem [K] 2016 celkem [K] norma
C bezpeénostni Skrabka 88,00 00,00 00,00 00,00 bez normy
A Claro Line Uni 60,00 2 120,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 8 248,56 12
A Frosh 42,10 00,00 00,00 2 84,20 2
C hadr na podlahu svétly 14,90 3 44,70 2 29,80 2 29,80 bez normy
C hadiik Petr na podlahu 14,60 1 14,60 00,00 00,00 bez normy
C houbitky malé 15,00 1 15,00 00,00 00,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 10 50,00 00,00 00,00 bez normy
B Jar 31,00 00,00 00,00 3 93,00 bez normy
C kbelik plastovy 51 69,00 1 69,00 00,00 00,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 2 24,00 5 60,00 2 24,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 4 176,00 8 352,00 1 44,00 0
C lopatka mala 13,80 1 13,80 00,00 00,00 bez normy
A Merida Multifloor - Nano 72,80 00,00 1 72,80 5 364,00 12
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 4 200,00 00,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 00,00 00,00 1 90,00 0
C nasada 152,00 1 152,00 00,00 00,00 bez normy
C opraovatko 38,00 2 76,00 00,00 00,00 bez normy
C pleny 19,20 2 38,40 1 19,20 4 76,80 bez normy
A Pronto mydlovy ¢isti¢ 58,20 1 58,20 6 349,20 00,00 0
A Real tekuty pisek 21,60 00,00 1 21,60 00,00 1
C rozpra§ovac 46,90 00,00 5 234,50 00,00 bez normy
C rukavice gumové 14,00 2 28,00 2 28,00 1 14,00 bez normy
C sacky do vysavace (Kércher) 68,60 00,00 1 68,60 1 68,60 beznormy
C sacky do vysavace (Panda) 77,20 00,00 00,00 1 77,20 bez normy
C sacky do vysavade (Saltix) 79,40 2 158,80 7 555,80 4 317,60 beznormy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 16 806,88 18 907,74 14 706,02 18
A sacky odpadkové 60 L 23,25 19 441,75 36 837,00 33 767,25 36
A sacky odpadkové 70 L 29,30 00,00 00,00 2 58,60 0
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 1 31,51 0
C smetacek 26,00 1 26,00 00,00 00,00 bez normy
C smetak bez tyce 53,60 1 53,60 00,00 00,00 bez normy
C $védské utérky 17,93 15 268,95 6 107,58 9 161,37 bez normy
A Torvan 165,80 1160,60 10 1658,00 5 829,00 6
C triko bavina 109,00 218,00 1 109,00 00,00 bez normy
C ZAstéra 190,00 380,00 00,00 00,00 bez normy
Spotieba za rok [K&| 4394,28 5610,82 4 085,51
Primérna spoti‘eba mési¢né [K¢] 366,19 467,57 340,46
Podil nakladi na trzbé [% | 3,67 4,68 3,41
Triba [K&] 9987,00




Priloha 22: BH-4-RU

BH-4-RU
kategorie polozka vizend nékvu pni 2014 niklad .. | 2015 niklad .. | 2016 niklad . norma
cena [K¢] celkem [K¢]| celkem [K¢] celkem [K¢]

A Clin 31,07 00,00 00,00 1 31,07 1
A Frosh 42,10 00,00 00,00 00,00 1
C hadr na podlahu svétly 14,90 14,90 00,00 00,00 bez normy
C hadiik Petr na podlahu 14,60 14,60 00,00 00,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 00,00 2 24,00 00,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 1 44,00 00,00 00,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 00,00 00,00 1 90,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 00,00 00,00 00,00 1
C nasada 152,00 152,00 00,00 00,00 bez normy
C pleny 19,20 19,20 00,00 00,00 bez normy
C rukavice gumové 14,00 00,00 2 28,00 00,00 bez normy
C sacky do vysavace (Saltix) 79,40 2 158,80 00,00 1 79,40 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 5 252,15 6 302,58 6 302,58 6
A sacky odpadkové 60 L 23,25 10 232,50 8 186,00 7 162,75 8
A saCky odpadkové 70 L 29,30 5 146,50 1 29,30 2 58,60 3
C smetak bez tyCe 53,60 1 53,60 1 53,60 00,00 bez normy
C §védské utérky 17,93 3 53,79 1 17,93 00,00 bez normy
A Torvan 165,80 4 663,20 4 663,20 2 331,60 4
C triko bavina 109,00 00,00 2 218,00 00,00 bez normy

Spoti‘eba za rok [K¢] 1805,24 152261 1 056,00

Priamérna spoti‘eba mési¢né [K&] 150,44 126,88 88,00

Podil nakladi na trzbé [% | 4,50 3,80 2,63

Trzba [K¢] 3 341,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Priloha 23: BH-4-PB

BH-4-PB
. . vaZena nakupni naklad naklad naklad
kategorie polozka cena [Ké]p 2014 celkem [K] 2015 celkem [K] 2016 celkem [K] norma
C bezpecnostni Skrabka 88,00 00,00 00,00 1 88,00 beznormy
A Claro Line Uni 60,00 1 60,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 3 93,21 4
A Eloxa Prima 235,06 00,00 00,00 1 235,06 0
A Frosh 42,10 1 42,10 1 42,10 1 42,10 1
C houbicky malé 15,00 6 90,00 7 105,00 5 75,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 46 230,00 36 180,00 12 60,00 bez normy
A Jar 31,00 11 341,00 11 341,00 3 93,00 0
C krémna ruce 12,00 2 24,00 2 24,00 00,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 1 44,00 1 44,00 00,00 0
A Merida Multifloor - Nano 72,80 1 72,80 2 145,60 2 145,60 2
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 1 50,00 00,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 00,00 7 630,00 1 90,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 00,00 8 592,00 5 370,00 6
C mop plochy dvojjazyény 138,00 00,00 1 138,00 00,00 bez normy
C mop plochy nahrada 237,60 00,00 2 475,20 00,00 bez normy
C pleny 19,20 00,00 2 38,40 00,00 bez normy
A Pronto mydlovy Cisti¢ 58,20 2 116,40 00,00 00,00 0
A Pulirapid 49,30 00,00 2 98,60 00,00 0
A Real tekuty pisek 21,60 1 21,60 00,00 00,00 1
C rozpra§ovaé 46,90 00,00 5 234,50 00,00 bez normy
C rukavice gumové 14,00 2 28,00 2 28,00 2 28,00 beznormy
C sacky do vysavace (Kércher) 68,60 00,00 00,00 1 68,60 bez normy
C saCky do vysavace (Saltix) 79,40 3 238,20 6 476,40 3 238,20 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 25 1260,75 23 1159,89 30 1512,90 30
A sacky odpadkové 60 L 23,25 29 674,25 20 465,00 27 627,75 30
A sacky odpadkové 70 L 29,30 00,00 00,00 2 58,60 0
A sacky odpadkové 30 L 17,04 00,00 6 102,24 00,00 0
A Sanikal 69,57 1 69,57 2 139,14 3 208,71 3
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 6 189,06 6
A Savo desinfekce 21,77 1 21,77 1 21,77 1 21,77 1
C §védské utérky 17,93 6 107,58 16 286,88 6 107,58 bez normy
A Torvan 165,80 4 663,20 7 1160,60 4 663,20 6
Spotieba za rok [K¢] 4105,22 6 978,32 5016,34
Primérna spotieba mésiéné [K¢| 342,10 581,53 418,03
Podil nakladi na trzbé [% | 7,17 12,19 8,76
Triba [K¢] 477215

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Priloha 24: BH-4-RE

BH-4-RE
. . vazena nak upni naklad naklad naklad
kategorie polozka cena [Ké]p 2014 celkem [K&| 2015 celkem [K| 2016 celkem [K&| norma
A Clin 31,07 00,00 00,00 5 155,35 12
A Frosh 42,10 00,00 00,00 1 42,10 1
C houbitky malé 15,00 00,00 00,00 2 30,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 00,00 00,00 21 105,00 bez normy
A Jar 31,00 00,00 00,00 11 341,00 12
C kbelik plastovy 101 59,20 00,00 00,00 00,00 bez normy
C kbelik plastovy 51 69,00 00,00 00,00 00,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 00,00 00,00 7 84,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 00,00 00,00 2 88,00 0
C lopatka mala 13,80 00,00 00,00 00,00 bez normy
B Merida Effectin lesk 136,50 00,00 00,00 00,00 bez normy
A Merida Super Sanitin 74,00 00,00 00,00 1 74,00 1
C pleny 19,20 00,00 00,00 4 76,80 bez normy
A Real tekuty pisek 21,60 00,00 00,00 00,00 1
C rukavice gumové 14,00 00,00 00,00 4 56,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 00,00 00,00 6 23,40 bez normy
C sacky do vysavace (Panda) 77,20 00,00 00,00 1 77,20 bez normy
C sacky do vysavace (Saltix) 79,40 00,00 00,00 5 397,00 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 00,00 00,00 50 2521,50 24
A sacky odpadkové 60 L 23,25 00,00 00,00 43 999,75 48
A sacky odpadkové 70 L 29,30 00,00 00,00 1 29,30 2
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 3 94,53 4
A Savo desinfekce 21,77 00,00 00,00 4 87,08 4
C §védské utérky 17,93 00,00 00,00 9 161,37 bez normy
A Torvan 165,80 00,00 00,00 9 1492,20 6
Spoti‘eba za rok [K¢| ,00 ,00 6 935,58
Primérna spoti‘eba mési¢né [K&] ,00 ,00 577,97
Podil nakladii na trzbé [% | ,00 ,00 8,89
Trzba [K¢] 6 500,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Priloha 25: BH-6-VU

BH-6-VU
. . vazena nakupni nakla nakla nakla
kategorie polozka :ena [Kéu]p 2014 celkem I(:(é] 2015 celkem [(Ii(é] 2016 celkem [(]i(él norma

A Claro Line Uni 60,00 3 180,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 2 62,14 6
A Frosh 42,10 00,00 00,00 00,00 2
C hadr na podlahu svétly 14,90 1 14,90 00,00 2 29,80 bez normy
C hadiik Petr na podlahu 14,60 1 14,60 1 14,60 00,00 bez normy
C houbicky malé 15,00 3 45,00 2 30,00 2 30,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 26 130,00 15 75,00 55 275,00 beznormy
B Jar 31,00 00,00 1 31,00 3 93,00 beznormy
C krémna ruce 12,00 5 60,00 4 48,00 3 36,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 1 44,00 1 44,00 00,00 0
A Merida Multifloor - Nano 72,80 3 218,40 1 72,80 2 145,60 6
A Merida Nano Sanitin 90,00 1 90,00 5 450,00 3 270,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 00,00 2 148,00 2 148,00 2
C mop néhradni (provézky) 29,30 00,00 1 29,30 1 29,30 beznormy
C mop plochy nahrada 237,60 2 475,20 4 950,40 00,00 bez normy
C nasada 152,00 00,00 00,00 3 456,00 bez normy
C pleny 19,20 1 19,20 00,00 00,00 bez normy
A Pronto mydlovy &isti¢ 58,20 2 116,40 6 349,20 1 58,20 0
A Real tekuty pisek 21,60 1 21,60 2 43,20 00,00 4
C rozpra§oval 46,90 00,00 5 234,50 00,00 bez normy
C rukavice gumové 14,00 4 56,00 3 42,00 4 56,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 00,00 10 39,00 00,00 bez normy
C sacky do vysavade (Saltix) 79,40 3 238,20 7 555,80 3 238,20 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 13 655,59 12 605,16 16 806,88 12
A sacky odpadkové 60 L 23,25 21 488,25 25 581,25 31 720,75 24
A sacky odpadkové 70 L 29,30 7 205,10 6 175,80 6 175,80 6
A Sanikal 69,57 9 626,13 9 626,13 6 417,42 0
A Sanikal barel 10 L 517,00 00,00 00,00 00,00 1
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 4 126,04 4
C smetak beztyce 53,60 00,00 00,00 1 53,60 beznormy
C §védské utérky 17,93 12 215,16 15 268,95 10 179,30 bez normy
A Torvan 165,80 7 1160,60 14 2321,20 3 497,40 6
C triko bavina 109,00 1 109,00 00,00 1 109,00 bez normy
C Ultraspeed komplet souprava 735,00 1 735,00 00,00 00,00 bez normy
C Zastéra 190,00 00,00 00,00 1 190,00 bez normy

Spotieba za rok [K¢] 5918,33 7735,29 5203,43

Primérna spoti‘eba mési¢né [K¢| 493,19 644,61 433,62

Podil nakladii na trzbé [% | 5,63 7,36 4,95

Triba [K¢] 8 755,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Priloha 26: BH-6-RA

BH-6-RA
kategorie polozka vizend nékv“ pi 2014 niklad .. | 2015 niklad .. | 2016 niklad . norma
cena [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢]|

A Claro Line Uni 60,00 6 360,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 124,28 12
A Frosh 42,10 00,00 00,00 84,20 0
C hadr na podlahu svétly 14,90 5 74,50 11 163,90 59,60 beznormy
C hadiik Petr na podlahu 14,60 00,00 10 146,00 00,00 bez normy
C houbicky velké 06,00 00,00 00,00 00,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 10 50,00 00,00 00,00 beznormy
B Jar 31,00 2 62,00 00,00 1 31,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 15 180,00 2 24,00 3 36,00 beznormy
A Kristall-Klar 44,00 8 352,00 10 440,00 1 44,00 0
A Merida Multifloor - Nano 72,80 14 1019,20 24 1747,20 13 946,40 18
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 5 250,00 2 100,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 5 450,00 1 90,00 2 180,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 2 148,00 1 74,00 1 74,00 2
C mop nahradni (provazky) 29,30 00,00 00,00 1 29,30 bez normy
C nasada 152,00 00,00 1 152,00 1 152,00 bez normy
C opra§ovatko s ty¢i 109,00 2 218,00 00,00 00,00 beznormy
C pleny 19,20 00,00 5 96,00 2 38,40 bez normy
A Polish Cleaner 193,00 1 193,00 00,00 00,00 0
A Real tekuty pisek 21,60 3 64,80 86,40 4 86,40 6
C rukavice gumové 14,00 3 42,00 56,00 6 84,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 5 19,50 20 78,00 00,00 beznormy
C sacky do vysavade (Saltix) 79,40 3 238,20 00,00 4 317,60 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 7 353,01 9 453,87 7 353,01 9
A sacky odpadkové 60 L 23,25 2 46,50 1 23,25 8 186,00 4
A sacky odpadkové 30 L 17,04 00,00 5 85,20 1 17,04 2
A Sanikal 69,57 10 695,70 20 1391,40 8 556,56 10
A Sanikal barel 10 L 517,00 00,00 00,00 1 517,00 1
A Savo desinfekce 21,77 6 130,62 3 65,31 00,00 4
C smetak bez tyce 53,60 1 53,60 1 53,60 1 53,60 beznormy
C §védské utérky 17,93 4 71,72 10 179,30 6 107,58 bez normy
A Torvan 165,80 8 1326,40 10 1658,00 829,00 10
C triko bavina 109,00 00,00 1 109,00 00,00 beznormy
C WC kartac 29,00 1 29,00 00,00 00,00 bez normy
C ZAstéra 190,00 00,00 1 190,00 1 190,00 beznormy

Spotieba za rok [K¢] 6 177,75 761243 5196,97

Primérna spotieba mési¢né [K¢] 514,81 634,37 433,08

Podil nakladi na trzbé [% ] 3,38 4,17 2,84

Trizba [K&] 15 228,34

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Priloha 27: LP-5-BA

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

XXXI

LP-5-BA
. . vazena nak upni naklad naklad naklad
kategorie polozka cena [Ké]p 2014 celkem [K(] 2015 celkem [KS] 2016 celkem [K] norma

A Clin 31,07 00,00 00,00 12 372,84 12
C houbitky malé 15,00 00,00 3 45,00 17 255,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 00,00 00,00 165 825,00 bez normy
B Jar 31,00 00,00 00,00 8 248,00 12
C krémna ruce 12,00 00,00 22 264,00 20 240,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 00,00 11 484,00 00,00 0
A Merida Multifloor - Nano 72,80 00,00 5 364,00 00,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 00,00 00,00 6 540,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 00,00 20 1480,00 21 1554,00 18
C mop nahradni (provazky) 29,30 00,00 4 117,20 10 293,00 bez normy
C mop plochy dvojjazyény 138,00 00,00 15 2070,00 00,00 bez normy
C mop plochy nahrada 237,60 00,00 5 1188,00 00,00 bez normy
C nasada 152,00 00,00 2 304,00 00,00 bez normy
C opra$ovatko 38,00 00,00 1 38,00 00,00 bez normy
C pleny 19,20 00,00 5 96,00 28 537,60 bez normy
A Pronto mydlovy &isti¢ 58,20 00,00 00,00 00,00 0
A Pulirapid 49,30 00,00 00,00 00,00 0
A Real tekuty pisek 21,60 00,00 3 64,80 1 21,60 5
C rozpra§ovac 46,90 00,00 5 234,50 00,00 bez normy
C rukavice gumové 14,00 00,00 22 308,00 20 280,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 00,00 00,00 3 11,70 bez normy
C sacky do vysavace (Saltix) 79,40 00,00 12 952,80 13 1032,20 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 00,00 110 5547,30 100 5043,00 108
A sacky odpadkové 240 L [ks] 16,80 00,00 150 2520,00 15 252,00 50
A sacky odpadkové 60 L 23,25 00,00 146 3394,50 159 3696,75 156
A Sanikal 69,57 00,00 17 1182,69 26 1808,82 0
A Sanikal barel 10 L 517,00 00,00 00,00 00,00 2
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 00,00 0
A Savo desinfekce 21,77 00,00 4 87,08 12 261,24 5
C §védské utérky 17,93 00,00 94 1685,42 92 1649,56 | beznormy
A Torvan 165,80 00,00 37 6134,60 60 9948,00 48
C triko bavina 109,00 00,00 327,00 2 218,00 bez normy
C Zastéra 190,00 00,00 380,00 1 190,00 bez normy
C Ziletka 31,00 00,00 00,00 1 31,00 bez normy

Spotieba za rok [K¢] ,00 29 268,89 29 309,31

Primérna spoti‘eba mési¢né [K¢] ,00 2 439,07 244244

Podil nakladi na trzbé [% | ,00 5,42 543

Trzba [K¢] 44 979,00




Priloha 28: LP-5-AE

LP-5-AE
kategorie polozka vizena nék:' pni 2014 niklad .. | 2015 niklad .| 2016 niklad . norma
cena [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢]|

A Claro Line Uni 60,00 13 780,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 2 62,14 12
C drzak mopu 662,60 3 1987,80 00,00 00,00 bez normy
A Frosh 42,10 00,00 00,00 3 126,30 2
C hadiik Petr na podlahu 14,60 2 29,20 2 29,20 00,00 bez normy
C houbicky malé 15,00 2 30,00 4 60,00 2 30,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 10 50,00 21 105,00 15 75,00 bez normy
A Jar 31,00 1 31,00 3 93,00 1 31,00 2
C kbelik plastovy 101 59,20 5 296,00 00,00 00,00 beznormy
C krémna ruce 12,00 14 168,00 15 180,00 12 144,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 3 132,00 1 44,00 00,00 0
C lopatka mala 13,80 2 27,60 3 41,40 1 13,80 bez normy
A Merida Multifloor - Nano 72,80 3 218,40 7 509,60 3 218,40 0
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 1 50,00 00,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 00,00 5 450,00 2 180,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 5 370,00 7 518,00 6 444,00 6
C mop jednojazyény ndhrada 138,00 6 828,00 4 552,00 00,00 bez normy
C mop nahradni (provazky) 29,30 7 205,10 00,00 2 58,60 beznormy
C mop plochy dvojjazyény 138,00 8 1104,00 20 2760,00 00,00 beznormy
C mop plochy nédhrada 237,60 00,00 00,00 00,00 bez normy
C nasada 152,00 6 912,00 1 152,00 1 152,00 beznormy
C oprasovatko 38,00 00,00 00,00 1 38,00 bez normy
C pleny 19,20 8 153,60 3 57,60 2 38,40 beznormy
B Polish Cleaner 193,00 3 579,00 00,00 00,00 1
A Pronto mydlovy ¢isti¢ 58,20 3 174,60 00,00 00,00 0
A Pulirapid 49,30 00,00 10 493,00 8 394,40 12
B Ralex 36,50 00,00 00,00 10 365,00 bez normy
A Real tekuty pisek 21,60 2 43,20 1 21,60 1 21,60 1
C rozpra§ovac 46,90 00,00 5 234,50 00,00 bez normy
C rukavice gumové 14,00 16 224,00 15 210,00 15 210,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 6 23,40 00,00 10 39,00 beznormy
C sacky do vysavace (Saltix) 79,40 5 397,00 00,00 00,00 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 70 3530,10 72 3630,96 59 2975,37 60
A sacky odpadkové 240 L 16,80 315 5292,00 325 5460,00 355 5964,00 324
A sacky odpadkové 60 L 23,25 38 883,50 20 465,00 55 1278,75 36
A sacky odpadkové 30 L 17,04 6 102,24 00,00 00,00 0
A Sanikal 69,57 14 973,98 25 1739,25 15 1043,55 0
A Sanikal barel 10 L 517,00 00,00 00,00 00,00 1
A Savo na povrchy 3151 00,00 00,00 1 31,51 4
A Savo desinfekce 21,77 1 21,77 6 130,62 6 130,62 6
C smetacek 26,00 3 78,00 00,00 1 26,00 beznormy
C smetak bez tyée 53,60 2 107,20 1 53,60 00,00 bez normy
C $védské utérky 17,93 40 717,20 46 824,78 18 322,74 bez normy
A Torvan 165,80 6 994,80 19 3150,20 12 1989,60 18
C triko bavina 109,00 00,00 00,00 2 218,00 bez normy
A Wittol 28,00 10 280,00 00,00 00,00 0
C zastéra 190,00 00,00 00,00 2 380,00 bez normy
B zdimaé 15,00 4 60,00 00,00 00,00 bez normy

Spotieba za rok [K¢] 21 804,69 22 015,31 17 001,78

Primérna spoti‘eba mési¢né [K¢]| 1817,06 1834,61 1416,82

Podil nakladi na trzbé [% | 10,34 10,44 8,06

Trzba [K¢] 17 573,22

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Priloha 29: LP-9-GJS

LP-9-GJS
kategorie polozka vizend ndkupni | ), | ndklad o0, niklad |, o) ndklad o
cena [K¢] celkem [K{] celkem [K{] celkem [K¢]

A Claro Line Uni 60,00 34 2040,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 00,00 12
C drzak mopu 662,60 00,00 2 1325,20 00,00 bez normy
C hadfik Petr na podlahu 14,60 4 58,40 00,00 00,00 beznormy
C houbitky malé 15,00 9 135,00 8 120,00 6 90,00 bez normy
C houbicky velké 06,00 5 30,00 10 60,00 5 30,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 13 65,00 65 325,00 40 200,00 bez normy
A Jar 31,00 21 651,00 13 403,00 14 434,00 12
C kbelik plastovy 101 59,20 00,00 5 296,00 00,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 44 528,00 32 384,00 28 336,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 5 220,00 8 352,00 00,00 0
C lopatka mala 13,80 1 13,80 5 69,00 4 55,20 bez normy
A Merida Multifloor - Nano 72,80 4 291,20 8 582,40 00,00 0
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 4 200,00 00,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 4 360,00 3 270,00 4 360,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 12 888,00 19 1406,00 20 1480,00 12
C mop jednojazyény nahrada 138,00 6 828,00 24 3312,00 00,00 beznormy
C mop nahradni (provazky) 29,30 36 1054,80 33 966,90 30 879,00 bez normy
C mop plochy dvojjazyény 138,00 20 2760,00 19 2622,00 00,00 bez normy
C mop plochy nahrada 237,60 00,00 5 1188,00 00,00 bez normy
C nasada 152,00 00,00 11 1672,00 2 304,00 bez normy
C opra§ovatko 38,00 00,00 4 152,00 00,00 bez normy
C pleny 19,20 20 384,00 12 230,40 28 537,60 bez normy
B Polish Cleaner 193,00 00,00 4 772,00 00,00 0
A Pronto mydlovy &isti¢ 58,20 4 232,80 5 291,00 1 58,20 0
B Pronto sprej 97,80 00,00 1 97,80 00,00 0
A Pulirapid 49,30 5 246,50 16 788,80 30 1479,00 24
B Ralex 36,50 00,00 2 73,00 00,00 beznormy
A Real tekuty pisek 21,60 00,00 8 172,80 10 216,00 12
C rozpra§ovac 46,90 1 46,90 5 234,50 00,00 bez normy
C rukavice gumové 14,00 24 336,00 24 336,00 23 322,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 40 156,00 90 351,00 22 85,80 bez normy
C sacky do vysavace (Kércher) 68,60 00,00 00,00 2 137,20 beznormy
C sacky do vysavade (Saltix) 79,40 12 952,80 10 794,00 00,00 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 40 2017,20 72 3630,96 34 1714,62 36
A sacky odpadkové 60 L 23,25 54 1255,50 118 2743,50 46 1069,50 60
A sacky odpadkové 70 L 29,30 00,00 19 556,70 00,00 0
A sacky odpadkové 30 L 17,04 00,00 35 596,40 00,00 0
A Sanikal 69,57 21 1460,97 33 2295,81 38 2643,66 0
A Sanikal barel 10 L 517,00 00,00 00,00 00,00 3
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 00,00 6
A Savo desinfekce 21,77 28 609,56 40 870,80 34 740,18 36
C smetacek 26,00 1 26,00 9 234,00 4 104,00 bez normy
C smetdk bez tyce 53,60 3 160,80 6 321,60 6 321,60 bez normy
C §védské utérky 17,93 58 1039,94 42 753,06 66 1183,38 | beznormy
A Torvan 165,80 8 1326,40 38 6300,40 50 8290,00 48
C triko bavina 109,00 4 436,00 9 981,00 2 218,00 bez normy
C venkovni ko§té s nasadou 119,00 00,00 1 119,00 00,00 bez normy
C Zastéra 190,00 4 760,00 3 570,00 2 380,00 bez normy
B zdimad 15,00 00,00 5 75,00 00,00 bez normy
C ziletka 31,00 00,00 1 31,00 00,00 bez normy

Spotieba za rok [K¢] 21370,57 39 926,03 23 668,94

Primérna spotieba mési¢né [KE] 1780,88 3327,17 1972,41

Podil nikladi na trzbé [% | 6,47 12,08 7,16

Triba [K¢] 27 545,79

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Priloha 30: LP-5-KF

LP-5-KF
. . vazena nakupni naklad naklad naklad
kategorie polozka cena IKé]p 2014 celkem [K] 2015 celkem [K] 2016 celkem [K] norma

C bezpeénostni §krabka 88,00 4 352,00 00,00 00,00 bez normy
A Claro Line Uni 60,00 8 480,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 2 62,14 6
C drzak mopu 662,60 00,00 1 662,60 00,00 bez normy
C hadr na podlahu svétly 14,90 00,00 00,00 4 59,60 beznormy
C hadiik Petr na podlahu 14,60 11 160,60 15 219,00 2 29,20 bez normy
C houbicky malé 15,00 8 120,00 3 45,00 3 45,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 13 65,00 1 05,00 21 105,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 14 168,00 11 132,00 5 60,00 beznormy
A Kristall-Klar 44,00 7 308,00 3 132,00 2 88,00 0
A Merida Multifloor - Nano 72,80 3 218,40 00,00 00,00 0
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 00,00 1 50,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 1 90,00 4 360,00 2 180,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 4 296,00 00,00 00,00 0
C mop jednojazyény nahrada 138,00 4 552,00 00,00 00,00 bez normy
C mop nahradni (provazky) 29,30 7 205,10 12 351,60 00,00 bez normy
C mop plochy dvojjazyény 138,00 4 552,00 8 1104,00 00,00 bez normy
C opra$ovatko s ty¢i 109,00 1 109,00 00,00 00,00 beznormy
C oprasovatko 38,00 00,00 1 38,00 00,00 bez normy
C pleny 19,20 12 230,40 8 153,60 00,00 bez normy
B Polish Cleaner 193,00 10 1930,00 8 1544,00 6 1158,00 4
A Pulirapid 49,30 2 98,60 8 394,40 4 197,20 8
A Real tekuty pisek 21,60 00,00 1 21,60 1 21,60 0
C rozpra§ovaé 46,90 1 46,90 00,00 00,00 bez normy
C rukavice gumové 14,00 21 294,00 11 154,00 7 98,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 3 11,70 10 39,00 00,00 bez normy
C ryzék na podlahu 27,00 2 54,00 00,00 00,00 bez normy
C sacky do vysavacde (Saltix) 79,40 4 317,60 00,00 1 79,40 bez normy
A saCky odpadkové 120 L 50,43 00,00 5 252,15 3 151,29 6
A sacky odpadkové 60 L 23,25 25 581,25 38 883,50 31 720,75 36
A sacky odpadkové 30 L 17,04 3 51,12 00,00 00,00 0
A Sanikal 69,57 5 347,85 13 904,41 7 486,99 0
A Sanikal barel 10 L 517,00 00,00 00,00 1 517,00 1
A Savo desinfekce 21,77 2 4354 11 239,47 5 108,85 6
C §védské utérky 17,93 15 268,95 23 412,39 13 233,09 bez normy
A Torvan 165,80 2 331,60 19 3150,20 15 2487,00 18
C triko bavina 109,00 1 109,00 00,00 2 218,00 bez normy
A Wittol 28,00 00,00 18 504,00 00,00 0
C Zastéra 190,00 00,00 00,00 2 380,00 bez normy

Spoti‘eba za rok [K¢] 8392,61 11701,92 7536,11

Primérna spotieba mési¢né [K¢] 699,38 975,16 628,01

Podil nakladi na trzbé [% | 3,72 5,19 3,34

Trzba [K¢] 18 782,94

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Priloha 31: LP-5-IM

LP-5-IM
kategorie polozka vizendnakupni | ), | niklad | o0, 1 ndklad o400 ndklad
cena [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢]

C bezpecnostni §krabka 88,00 2 176,00 00,00 00,00 bez normy
A Claro Line Uni 60,00 2 120,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 00,00 3
C hadiik Petr na podlahu 14,60 3 43,80 00,00 00,00 bez normy
C houbitky malé 15,00 1 15,00 1 15,00 1 15,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 25 125,00 3 15,00 15 75,00 bez normy
A Jar 31,00 2 62,00 1 31,00 00,00 1
C krémna ruce 12,00 5 60,00 10 120,00 5 60,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 4 176,00 1 44,00 1 44,00 0
A Merida Multifloor - Nano 72,80 6 436,80 00,00 00,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 1 90,00 00,00 00,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 1 74,00 1 74,00 1 74,00 1
C pleny 19,20 11 211,20 00,00 3 57,60 bez normy
A Pulirapid 49,30 2 98,60 00,00 2 98,60 0
A Real tekuty pisek 21,60 00,00 5 108,00 4 86,40 6
C rukavice gumové 14,00 5 70,00 10 140,00 7 98,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 00,00 40 156,00 00,00 bez normy
C sacky do vysavade (Saltix) 79,40 3 238,20 2 158,80 2 158,80 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 26 1311,18 43 2168,49 33 1664,19 36
A sacky odpadkové 60 L 23,25 54 1255,50 62 1441,50 44 1023,00 48
A sacky odpadkové 30 L 17,04 35 596,40 00,00 00,00
A Sanikal 69,57 00,00 5 347,85 3 208,71
A Savo desinfekce 21,77 00,00 1 21,77 1 21,77 1
C §védskeé utérky 17,93 9 161,37 12 215,16 8 143,44 12
A Torvan 165,80 1 165,80 8 1326,40 7 1160,60 12
C triko bavina 109,00 00,00 1 109,00 00,00 bez normy
A Wittol 28,00 00,00 1 28,00 00,00 0

Spoti‘eba za rok [K¢] 5 486,85 6519,97 4989,11

Priimérna spotieba mési¢né [K¢] 457,24 543,33 415,76

Podil nakladii na trzbé [% | 3,26 3,88 2,97

Triba [K&] 14 019,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Priloha 32: MK-5-BA

MK-5-BA
kategorie polozka vizend nék:' pni 2014 niklad .. | 2015 niklad .| 2016 ndklad . norma
cena [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢]

C bezpecnostni §krabka 88,00 00,00 00,00 2 176,00 bez normy
A Claro Line Uni 60,00 8 480,00 2 120,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 5 155,35 6
A Frosh 42,10 00,00 00,00 3 126,30 2
C hadr na podlahu svétly 14,90 7 104,30 7 104,30 7 104,30 bez normy
C hadiik Petr na podlahu 14,60 4 58,40 6 87,60 4 58,40 bez normy
C houbicky malé 15,00 8 120,00 9 135,00 8 120,00 beznormy
C houbicky velké 06,00 00,00 00,00 10 60,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 15 75,00 00,00 00,00 bez normy
B Jar 31,00 16 496,00 20 620,00 18 558,00 12
C kbelik plastovy 101 59,20 3 177,60 00,00 00,00 bez normy
C kbelik plastovy 51 69,00 2 138,00 00,00 00,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 7 84,00 5 60,00 10 120,00 beznormy
A Kristall-Klar 44,00 6 264,00 00,00 2 88,00 0
C lopatka mala 13,80 2 27,60 00,00 6 82,80 bez normy
A Merida Multifloor - Nano 72,80 2 145,60 9 655,20 11 800,80 6
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 00,00 2 100,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 00,00 00,00 1 90,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 1 74,00 00,00 2 148,00 0
C mop nahradni (provazky) 29,30 6 175,80 5 146,50 10 293,00 bez normy
C mop plochy dvojjazyény 138,00 1 138,00 00,00 00,00 beznormy
C nasada 152,00 6 912,00 2 304,00 00,00 bez normy
C opraSovatko 38,00 00,00 2 76,00 00,00 bez normy
C pleny 19,20 15 288,00 3 57,60 20 384,00 bez normy
B Polish Cleaner 193,00 1 193,00 00,00 00,00 1
A Pronto mydlovy ¢isti¢ 58,20 3 174,60 1 58,20 00,00 0
B Ralex 36,50 3 109,50 00,00 11 401,50 beznormy
A Real tekuty pisek 21,60 5 108,00 9 194,40 5 108,00 1
C rozpra§ovaé 46,90 00,00 5 234,50 00,00 bez normy
C rukavice gumové 14,00 16 224,00 6 84,00 21 294,00 beznormy
C rychloutérky 03,90 73 284,70 54 210,60 39 152,10 bez normy
C ryzak na podlahu 27,00 1 27,00 00,00 00,00 bez normy
C sacky do vysavace (Panda) 77,20 8 617,60 9 694,80 5 386,00 beznormy
C sacky do vysavade (Saltix) 79,40 4 317,60 2 158,80 00,00 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 17 857,31 30 1512,90 29 1462,47 12
A sacky odpadkové 60 L 2325 32 744,00 46 1069,50 44 1023,00 24
A sacky odpadkové 70 L 29,30 00,00 00,00 3 87,90 0
A sacky odpadkové 30 L 17,04 9 153,36 00,00 1 17,04 0
A Sanikal 69,57 5 347,85 4 278,28 13 904,41 4
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 5 157,55 6
A Savo desinfekce 21,77 4 87,08 4 87,08 3 65,31 4
C smetacek 26,00 2 52,00 00,00 6 156,00 bez normy
C smetak beztyce 53,60 3 160,80 00,00 4 214,40 bez normy
C §védské utérky 17,93 27 484,11 7 125,51 34 609,62 beznormy
A Torvan 165,80 2 331,60 1 165,80 1 165,80 0
B zdimaé 15,00 3 45,00 00,00 00,00 bez normy
C Ziletka 31,00 00,00 00,00 1 31,00 beznormy

Spotieba za rok [K¢] 9077,41 7 240,57 9 701,05

Primérna spoti‘eba mési¢né [K¢] 756,45 603,38 808,42

Podil nakladii na trzbé [% | 5,26 4,19 5,62

Trzba [K¢] 14 385,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Priloha 33: MK-5-EN

MK-5-EN
kategorie polozka vizend nikupni | ), | niklad o, o) ndklad oq,0 0 niklad
cena [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢]| celkem [K¢]

A Claro Line Uni 60,00 5 300,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 1 31,07 6
A Frosh 42,10 00,00 00,00 2 84,20 2
C hadiik Petr na podlahu 14,60 00,00 3 43,80 00,00 bez normy
C houbicky malé 15,00 2 30,00 4 60,00 00,00 bez normy
C houbicky velké 06,00 00,00 00,00 20 120,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 6 30,00 11 55,00 5 25,00 bez normy
A Jar 31,00 9 279,00 12 372,00 2 62,00 6
C kbelik plastovy 101 59,20 1 59,20 00,00 00,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 5 60,00 9 108,00 4 48,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 3 132,00 3 132,00 1 44,00 0
A Merida Multifloor - Nano 72,80 00,00 8 582,40 00,00 6
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 4 200,00 1 50,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 00,00 2 180,00 1 90,00 0
C mop nahradni (provazky) 29,30 3 87,90 00,00 00,00 bez normy
C mop plochy nahrada 237,60 1 237,60 2 475,20 1 237,60 bez normy
C opraSovatko 38,00 00,00 2 76,00 1 38,00 bez normy
C pleny 19,20 1 19,20 2 38,40 00,00 bez normy
B Polish Cleaner 193,00 1 193,00 00,00 00,00 0
A Pronto mydlovy &isti¢ 58,20 4 232,80 7 407,40 1 58,20 0
A Pulirapid 49,30 1 49,30 00,00 00,00 0
A Real tekuty pisek 21,60 1 21,60 3 64,80 1 21,60 3
C rozpra§ovac 46,90 00,00 5 234,50 00,00 bez normy
C rukavice gumové 14,00 6 84,00 9 126,00 4 56,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 36 140,40 63 245,70 6 23,40 bez normy
C sacky do vysavace (Kércher) 68,60 00,00 1 68,60 00,00 bez normy
C sacky do vysavace (Saltix) 79,40 1 79,40 3 238,20 1 79,40 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 20 1008,60 50 2521,50 00,00 12
A sacky odpadkové 60 L 23,25 27 627,75 70 1627,50 00,00 18
A sacky odpadkové 70 L 29,30 00,00 39 1142,70 17 498,10 12
A sacky odpadkové 30 L 17,04 00,00 40 681,60 00,00 12
A Sanikal 69,57 5 347,85 6 417,42 1 69,57 6
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 00,00 6
A Savo desinfekce 21,77 1 21,77 1 21,77 00,00 1
C §védské utérky 17,93 2 35,86 6 107,58 1 17,93 bez normy
A Torvan 165,80 00,00 4 663,20 1 165,80 0
B zdimad 15,00 1 15,00 00,00 00,00 bez normy

Spotieba za rok [K¢] 4092,23 10 891,27 1819,87

Priamérna spotieba mési¢né [K¢] 341,02 907,61 151,66

Podil nakladi na trzbé [% | 10,34 27,52 4,60

TriZba [K¢] 329745

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Priloha 34: MK-5-CGM

MK-5-CGM
kategorie polozka vizena nékvupni 2014 niklad .. | 2015 niklad .. | 2016 niklad . norma
cena [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢]

A Claro Line Uni 60,00 3 180,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 8 248,56 6
A Frosh 42,10 00,00 00,00 7 294,70 6
C hadr na podlahu svétly 14,90 00,00 00,00 4 59,60 bez normy
C hadiik Petr na podlahu 14,60 4 58,40 5 73,00 3 43,80 bez normy
C houbicky malé 15,00 1 15,00 1 15,00 4 60,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 00,00 00,00 6 30,00 bez normy
B Jar 31,00 00,00 4 124,00 8 248,00 bez normy
C kbelik plastovy 101 59,20 00,00 1 59,20 00,00 bez normy
C kbelik plastovy 51 69,00 00,00 00,00 1 69,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 9 108,00 8 96,00 12 144,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 2 88,00 1 44,00 2 88,00 0
C lopatka mala 13,80 1 13,80 00,00 2 27,60 bez normy
A Merida Multifloor - Nano 72,80 00,00 5 364,00 9 655,20 6
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 1 50,00 00,00 0
C mop plochy nédhrada 237,60 00,00 1 237,60 3 712,80 bez normy
C nasada 152,00 2 304,00 00,00 00,00 bez normy
C pleny 19,20 5 96,00 00,00 10 192,00 bez normy
B Polish Cleaner 193,00 1 193,00 1 193,00 7 1351,00 1
A Pronto mydlovy &isti¢ 58,20 8 465,60 8 465,60 3 174,60 0
A Real tekuty pisek 21,60 2 43,20 2 43,20 2 43,20 2
C rukavice gumové 14,00 11 154,00 4 56,00 15 210,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 20 78,00 30 117,00 00,00 bez normy
C sacky do vysavade (Kércher) 68,60 00,00 7 480,20 2 137,20 bez normy
C sacky do vysavacde (Saltix) 79,40 6 476,40 00,00 10 794,00 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 27 1361,61 32 1613,76 21 1059,03 24
A saCky odpadkové 240 L 16,80 00,00 00,00 00,00 0
A sacky odpadkové 60 L 23,25 146 3394,50 100 2325,00 134 3115,50 120
A sacky odpadkové 70 L 29,30 00,00 00,00 13 380,90 12
A saCky odpadkové 30 L 17,04 4 68,16 00,00 00,00 0
A Sanikal 69,57 1 69,57 10 695,70 11 765,27
A Sanikal barel 10 L 517,00 00,00 00,00 00,00
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 13 409,63 12
A Savo desinfekce 21,77 1 21,77 00,00 1 21,77 1
C smetacek 26,00 1 26,00 00,00 00,00 bez normy
C smetak bez tyCe 53,60 2 107,20 00,00 00,00 bez normy
C §védské utérky 17,93 16 286,88 00,00 13 233,09 bez normy
A Torvan 165,80 1 165,80 00,00 1 165,80 0
C triko bavina 109,00 1 109,00 2 218,00 00,00 bez normy
C zastéra 190,00 1 190,00 1 190,00 00,00 bez normy
B 7dimac¢ 15,00 4 60,00 00,00 00,00 bez normy

Spoti‘eba za rok [K¢] 8133,89 7 460,26 11734,25

Primérna spoti‘eba mési¢né [K¢] 677,82 621,69 977,85

Podil nakladi na trzbé [% | 7,43 6,81 10,72

Triba [K¢] 9123,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Priloha 35: MK-5-MC

MK-5-MC
kategorie polozka vizend nikupni | ), | niklad |, | niklad 5| miklad oo
cena [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢]

A Claro Line Uni 60,00 15 900,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 5 155,35 0
A Frosh 42,10 00,00 00,00 3 126,30 6
C hadr na podlahu svétly 14,90 5 74,50 3 44,70 5 74,50 bez normy
C hadiik Petr na podlahu 14,60 22 321,20 23 335,80 18 262,80 bez normy
C houbicky malé 15,00 5 75,00 4 60,00 00,00 bez normy
C houbicky velké 06,00 00,00 14 84,00 31 186,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 34 170,00 55 275,00 28 140,00 bez normy
B Jar 31,00 20 620,00 19 589,00 20 620,00 0
C kbelik plastovy 51 69,00 1 69,00 2 138,00 00,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 24 288,00 24 288,00 21 252,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 16 704,00 12 528,00 2 88,00 0
A Merida Multifloor - Nano 72,80 6 436,80 14 1019,20 9 655,20 18
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 5 250,00 10 500,00 18
A Merida Nano Sanitin 90,00 3 270,00 00,00 00,00 0
C nasada 152,00 1 152,00 1 152,00 3 456,00 bez normy
C pleny 19,20 3 57,60 7 134,40 13 249,60 bez normy
B Polish Cleaner 193,00 1 193,00 00,00 00,00 0
A Pronto mydlovy &isti¢ 58,20 14 814,80 17 989,40 3 174,60 0
A Real tekuty pisek 21,60 12 259,20 11 237,60 3 64,80 4
C rozpra§oval 46,90 3 140,70 00,00 00,00 bez normy
C rukavice gumové 14,00 24 336,00 18 252,00 27 378,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 60 234,00 110 429,00 52 202,80 bez normy
C sacky do vysavace (Kércher) 68,60 00,00 10 686,00 00,00 bez normy
C sacky do vysavace (Panda) 77,20 00,00 1 77,20 3 231,60 bez normy
C sacky do vysavade (Saltix) 79,40 21 1667,40 00,00 6 476,40 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 50 2521,50 65 3277,95 56 2824,08 60
A sacky odpadkové 240 L 16,80 75 1260,00 5 84,00 00,00 0
A sacky odpadkové 60 L 23,25 210 4882,50 153 3557,25 230 5347,50 180
A sacky odpadkové 70 L 29,30 38 1113,40 00,00 3 87,90 6
A Sanikal 69,57 19 1321,83 13 904,41 9 626,13 0
A Sanikal barel 10 L 517,00 00,00 00,00 00,00 1
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 8 252,08 18
A Savo desinfekce 21,77 3 65,31 2 43,54 00,00 3
C smetak bez tyce 53,60 1 53,60 1 53,60 3 160,80 bez normy
C §védské utérky 17,93 13 233,09 14 251,02 9 161,37 bez normy
A Torvan 165,80 5 829,00 7 1160,60 3 497,40 0
C triko bavina 109,00 3 327,00 8 872,00 1 109,00 bez normy
C zAstéra 190,00 2 380,00 4 760,00 00,00 bez normy

Spotieba za rok [K¢] 20770,43 17 533,67 15 360,21

Primérna spoti‘eba mési¢né [K¢] 1730,87 1461,14 1280,02

Podil nakladii na trzbé [% | 8,25 6,97 6,10

Triba [K¢] 20971,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Priloha 36: MK-1-MO

MK-1-MO
kategorie polozka vizend nék:l pni 2014 niklad .. | 2015 niklad .. | 2016 niklad . norma
cena [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢]

A Clin 31,07 00,00 00,00 8 248,56 12
A Frosh 42,10 00,00 7 294,70 17 715,70 6
C houbicky malé 15,00 00,00 5 75,00 10 150,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 00,00 00,00 53 265,00 bez normy
B Jar 31,00 00,00 00,00 41 1271,00 0
C kbelik plastovy 101 59,20 00,00 7 414,40 00,00 bez normy
C kbelik plastovy 51 69,00 00,00 7 483,00 00,00 bez normy
C krém na ruce 12,00 00,00 9 108,00 15 180,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 00,00 13 572,00 1 44,00 0
C lopatka mala 13,80 00,00 6 82,80 00,00 bez normy
A Merida Multifloor - Nano 72,80 00,00 1 72,80 30 2184,00 36
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 4 200,00 3 150,00 0
C mop nahradni (provazky) 29,30 00,00 1 29,30 00,00 bez normy
C mop plochy nahrada 237,60 00,00 00,00 15 3564,00 | beznormy
C nasada 152,00 00,00 7 1064,00 00,00 bez normy
C opra§ovatko 38,00 00,00 6 228,00 00,00 bez normy
C pleny 19,20 00,00 18 345,60 00,00 bez normy
A Pronto mydlovy Cisti¢ 58,20 00,00 17 989,40 6 349,20 0
B Pronto sprej 97,80 00,00 3 293,40 00,00 0
A Pulirapid 49,30 00,00 9 443,70 00,00 0
A Real tekuty pisek 21,60 00,00 21 453,60 4 86,40 6
C rozpra§ovad 46,90 00,00 5 234,50 00,00 bez normy
C rukavice gumové 14,00 00,00 6 84,00 21 294,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 00,00 50 195,00 9 35,10 bez normy
C sacky do vysavade (Kircher) 68,60 00,00 6 411,60 3 205,80 bez normy
C sacky do vysavace (Panda) 77,20 00,00 6 463,20 00,00 bez normy
C sacky do vysavade (Saltix) 79,40 00,00 5 397,00 19 1508,60 | beznormy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 00,00 71 3580,53 69 3479,67 84
A sacky odpadkové 240 L 16,80 00,00 60 1008,00 00,00 0
A sacky odpadkové 60 L 23,25 00,00 90 2092,50 142 3301,50 156
A sacky odpadkové 70 L 29,30 00,00 95 2783,50 33 966,90 36
A sacky odpadkové 30 L 17,04 00,00 105 1789,20 00,00 6
A Sanikal 69,57 00,00 16 1113,12 25 1739,25 24
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 17 535,67 24
A Savo desinfekce 21,77 00,00 00,00 00,00 6
C smetacek 26,00 00,00 6 156,00 00,00 bez normy
C §védské utérky 17,93 00,00 16 286,88 25 448,25 bez normy
B Tablefit 119,30 00,00 2 238,60 00,00 0
A Torvan 165,80 00,00 14 2321,20 00,00 0
C triko bavina 109,00 00,00 6 654,00 2 218,00 bez normy
C Ultraspeed komplet souprava 735,00 00,00 6 4410,00 00,00 bez normy
A Wittol 28,00 00,00 4 112,00 00,00 0
C zastéra 190,00 00,00 5 950,00 1 190,00 bez normy
B zdimaé 15,00 00,00 7 105,00 00,00 bez normy

Spotieba za rok [K¢] ,00 29 535,53 22 130,60

Primérna spotieba mési¢né [K¢| ,00 2 461,29 184422

Podil nakladii na trzbé [% | ,00 11,19 8,38

Trzba [K{] 22 000,17

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Priloha 37: MK-6-BE

MK-6-BE
. . vazena nakupni naklad naklad naklad
kategorie polozka cena [Ké]p 2014 celkem [K&| 2015 celkem [K&| 2016 celkem [K&| norma
A Claro Line Uni 60,00 7 420,00 1 60,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 2 62,14 6
A Frosh 42,10 00,00 00,00 00,00 3
C hadiik Petr na podlahu 14,60 00,00 00,00 1 14,60 bez normy
C houbicky malé 15,00 3 45,00 3 45,00 1 15,00 bez normy
C houbicky velké 06,00 00,00 00,00 10 60,00 bez normy
B Jar 31,00 00,00 00,00 2 62,00 4
C kbelik plastovy 101 59,20 1 59,20 00,00 00,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 7 84,00 3 36,00 3 36,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 3 132,00 3 132,00 1 44,00 0
A Merida Multifloor - Nano 72,80 00,00 4 291,20 5 364,00 6
A Merida Nano Sanitin 90,00 2 180,00 00,00 00,00 0
C mop nahradni (provazky) 29,30 1 29,30 00,00 1 29,30 bez normy
C mop plochy dvojjazyény 138,00 00,00 1 138,00 00,00 bez normy
C mop plochy nahrada 237,60 3 712,80 2 475,20 00,00 bez normy
C nasada 152,00 1 152,00 00,00 1 152,00 bez normy
C pleny 19,20 2 38,40 00,00 11 211,20 bez normy
A Pronto mydlovy ¢isti¢ 58,20 8 465,60 5 291,00 1 58,20 0
A Real tekuty pisek 21,60 1 21,60 3 64,80 00,00 2
C rozpra§ovaé 46,90 00,00 5 234,50 00,00 bez normy
C rukavice gumové 14,00 9 126,00 2 28,00 2 28,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 36 140,40 20 78,00 3 11,70 bez normy
C sacky do vysavace (Kércher) 68,60 00,00 1 68,60 1 68,60 bez normy
C sacky do vysavace (Panda) 77,20 00,00 1 77,20 00,00 bez normy
C sacky do vysavace (Saltix) 79,40 6 476,40 2 158,80 3 238,20 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 20 1008,60 18 907,74 13 655,59 18
A sacky odpadkové 60 L 23,25 30 697,50 26 604,50 40 930,00 36
A sacky odpadkové 70 L 29,30 4 117,20 00,00 00,00 6
A sacky odpadkové 30 L 17,04 35 596,40 00,00 00,00 0
A Sanikal 69,57 3 208,71 3 208,71 4 278,28 6
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 4 126,04 4
A Savo desinfekce 21,77 00,00 1 21,77 00,00 1
C §védskeé utérky 17,93 7 125,51 2 35,86 2 35,86 bez normy
A Torvan 165,80 00,00 00,00 1 165,80 0
B Zdimag¢ 15,00 1 15,00 00,00 00,00 bez normy
Spoti‘eba za rok [K¢] 5851,62 3956,88 3646,51
Primérna spotieba mési¢né [K¢] 487,64 329,74 303,88
Podil nakladii na trzbé [% | 7,14 4,83 4,45
TrZba [K¢] 6 825,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Priloha 38: MK-6-CA

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)

XLIV

MK-6-CA
. . vazena nakupni naklad naklad naklad
kategorie polozka cena [KE]p 2014 celkem [K] 2015 celkem [K] 2016 celkem [K] norma
A Claro Line Uni 60,00 9 540,00 2 120,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 8 248,56 10
A Frosh 42,10 00,00 00,00 4 168,40 6
C houbicky malé 15,00 2 30,00 4 60,00 1 15,00 bez normy
B Jar 31,00 2 62,00 00,00 00,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 10 120,00 16 192,00 8 96,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 2 88,00 4 176,00 00,00 0
B Merida Effectin lesk 136,50 00,00 00,00 1 136,50 bez normy
A Merida Multifloor - Nano 72,80 3 218,40 2 145,60 8 582,40 12
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 00,00 1 50,00 0
C mop jednojazyény nahrada 138,00 4 552,00 24 3312,00 00,00 bez normy
C mop nahradni (provazky) 29,30 8 234,40 4 117,20 00,00 bez normy
C mop plochy dvojjazy¢ény 138,00 6 828,00 6 828,00 00,00 bez normy
C pleny 19,20 00,00 2 38,40 8 153,60 bez normy
A Pronto mydlovy &isti¢ 58,20 2 116,40 8 465,60 00,00 0
A Pulirapid 49,30 00,00 00,00 1 49,30 0
A Real tekuty pisek 21,60 00,00 4 86,40 1 21,60 4
C rozpra§ovac 46,90 00,00 5 234,50 00,00 bez normy
C rukavice gumové 14,00 9 126,00 8 112,00 7 98,00 bez normy
C sacky do vysavade (Kércher) 68,60 00,00 2 137,20 00,00 bez normy
C sacky do vysavace (Panda) 77,20 00,00 00,00 2 154,40 bez normy
C sacky do vysavade (Saltix) 79,40 2 158,80 6 476,40 1 79,40 beznormy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 00,00 00,00 19 958,17 24
A sacky odpadkové 240 L 16,80 285 4788,00 300 5040,00 105 1764,00 0
A sacky odpadkové 60 L 23,25 00,00 18 418,50 15 348,75 18
A sacky odpadkové 70 L 29,30 47 1377,10 31 908,30 37 1084,10 36
A sacky odpadkové 30 L 17,04 00,00 00,00 5 85,20 0
A Sanikal 69,57 2 139,14 6 417,42 6 417,42 6
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 9 283,59 8
C smetak bez tyCe 53,60 00,00 00,00 00,00 bez normy
C §védské utérky 17,93 12 215,16 00,00 3 53,79 beznormy
A Torvan 165,80 00,00 6 994,80 00,00 0
C triko bavina 109,00 4 436,00 00,00 4 436,00 bez normy
C zastéra 190,00 4 760,00 00,00 2 380,00 bez normy
Spotieba za rok [K¢] 10 789,40 14 280,32 7664,18
Primérna spotieba mési¢né [K¢] 899,12 1190,03 638,68
Podil nakladii na trzbé [% | 9,01 11,92 6,40
Trzba [K¢] 9 980,00




Priloha 39: MK-6-DE

MK-6-DE
kategorie polozka vizend nikupni | ), | ndklad 14,00 niklad o0, 0 niklad
cena [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢]

A Claro Line Uni 60,00 00,00 2 120,00 00,00 0
A Clin 31,07 00,00 00,00 5 155,35 0
C drzak mopu 662,60 00,00 1 662,60 00,00 bez normy
A Frosh 42,10 00,00 00,00 7 294,70 6
C hadfik Petr na podlahu 14,60 00,00 3 43,80 00,00 bez normy
C houbitky malé 15,00 00,00 12 180,00 7 105,00 bez normy
C houbové utérky 05,00 00,00 10 50,00 10 50,00 bez normy
B Jar 31,00 00,00 50 1550,00 7 217,00 12
C kbelik plastovy 101 59,20 00,00 2 118,40 00,00 bez normy
C kbelik plastovy 51 69,00 00,00 2 138,00 00,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 00,00 31 372,00 12 144,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 00,00 11 484,00 00,00 0
C lopatka mala 13,80 00,00 2 27,60 00,00 bez normy
A Merida Multifloor - Nano 72,80 00,00 3 218,40 7 509,60 6
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 00,00 1 50,00 12
A Merida Super Sanitin 74,00 00,00 4 296,00 00,00 0
C mop nahradni (provazky) 29,30 00,00 2 58,60 00,00 bez normy
C mop plochy nahrada 237,60 00,00 8 1900,80 4 950,40 bez normy
C nasada 152,00 00,00 2 304,00 00,00 bez normy
C opraSovatko s ty¢i 109,00 00,00 2 218,00 00,00 bez normy
C pleny 19,20 00,00 20 384,00 10 192,00 bez normy
B Polish Cleaner 193,00 00,00 00,00 3 579,00 0
A Pronto mydlovy &isti¢ 58,20 00,00 17 989,40 2 116,40 0
A Real tekuty pisek 21,60 00,00 15 324,00 1 21,60 6
C rukavice gumové 14,00 00,00 20 280,00 12 168,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 00,00 42 163,80 00,00 bez normy
C sacky do vysavade (Saltix) 79,40 00,00 23 1826,20 4 317,60 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 00,00 56 2824,08 31 1563,33 48
A sacky odpadkové 60 L 23,25 00,00 130 3022,50 128 2976,00 132
A sacky odpadkové 70 L 29,30 00,00 26 761,80 12 351,60 18
A sacky odpadkové 30 L 17,04 00,00 64 1090,56 24 408,96 0
A sacky svacinové s uchy 30,00 00,00 5 150,00 2 60,00 6
A Sanikal 69,57 00,00 17 1182,69 6 417,42 0
A Sanikal barel 10 L 517,00 00,00 00,00 00,00 1
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 8 252,08 0
A Savo desinfekce 21,77 00,00 3 65,31 2 43,54 4
C smetacek 26,00 00,00 2 52,00 00,00 bez normy
C smetak bez tyce 53,60 00,00 2 107,20 00,00 bez normy
C $védské utérky 17,93 00,00 14 251,02 3 53,79 bez normy
A Torvan 165,80 00,00 5 829,00 00,00 0
C triko bavina 109,00 00,00 9 981,00 2 218,00 bez normy
C ZAstéra 190,00 00,00 9 1710,00 00,00 bez normy
B Zdimad 15,00 00,00 2 30,00 00,00 bez normy

Spotieba za rok [K¢] ,00 23 766,76 10 215,37

Primérna s potieba mési¢né [K¢| ,00 1980,56 851,28

Podil nakladii na trzbé [% | ,00 11,32 4,86

TrZba [K¢] 17 500,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Priloha 40: MK-6-ORP

MK-6-OR
kategorie polozka vizend nékvupni 2014 niklad .. | 2015 niklad .. | 2016 niklad . norma
cena [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢] celkem [K¢]

C bezpecnostni Skrabka 88,00 00,00 00,00 00,00 bez normy
A Claro Line Uni 60,00 8 480,00 00,00 00,00 0
A Clin 31,07 2 62,14 00,00 00,00 12
A Frosh 42,10 00,00 00,00 3 126,30 2
C hadr na podlahu svétly 14,90 2 29,80 2 29,80 5 74,50 bez normy
C hadiik Petr na podlahu 14,60 3 43,80 00,00 00,00 bez normy
C houbitky malé 15,00 2 30,00 2 30,00 2 30,00 bez normy
C kbelik plastovy 101 59,20 2 118,40 00,00 00,00 bez normy
C kbelik plastovy 51 69,00 1 69,00 00,00 00,00 bez normy
C krémna ruce 12,00 6 72,00 12 144,00 4 48,00 bez normy
A Kristall-Klar 44,00 3 132,00 2 88,00 00,00 0
C lopatka mala 13,80 4 55,20 00,00 00,00 bez normy
A Merida Multifloor - Nano 72,80 1 72,80 11 800,80 655,20 24
A Merida Nano Glass 50,00 00,00 00,00 200,00 0
A Merida Nano Sanitin 90,00 1 90,00 00,00 00,00 0
A Merida Super Sanitin 74,00 3 222,00 00,00 00,00 0
C mop plochy dvojjazyény 138,00 4 552,00 1 138,00 00,00 bez normy
C mop plochy nahrada 237,60 2 475,20 00,00 00,00 bez normy
C nasada 152,00 5 760,00 1 152,00 00,00 bez normy
C oprasovatko s ty¢i 109,00 1 109,00 00,00 00,00 bez normy
C oprasovatko 38,00 00,00 00,00 2 76,00 bez normy
C pleny 19,20 3 57,60 00,00 00,00 bez normy
B Polish Cleaner 193,00 1 193,00 00,00 1 193,00 0
A Pronto mydlovy ¢isti¢ 58,20 7 407,40 10 582,00 2 116,40 0
A Real tekuty pisek 21,60 3 64,80 2 43,20 00,00 6
C rozpra§ovac 46,90 5 234,50 5 234,50 00,00 bez normy
C rukavice gumové 14,00 18 252,00 6 84,00 4 56,00 bez normy
C rychloutérky 03,90 20 78,00 20 78,00 00,00 bez normy
C sacky do vysavace (Saltix) 79,40 4 317,60 00,00 4 317,60 bez normy
A sacky odpadkové 120 L 50,43 31 1563,33 25 1260,75 21 1059,03 24
A sacky odpadkové 60 L 23,25 50 1162,50 70 1627,50 46 1069,50 84
A sacky odpadkové 70 L 29,30 9 263,70 9 263,70 00,00 12
A sacky odpadkové 30 L 17,04 10 170,40 00,00 00,00 6
A Sanikal 69,57 3 208,71 8 556,56 6 417,42
A Sanikal barel 10 L 517,00 00,00 00,00 00,00 1
A Savo na povrchy 31,51 00,00 00,00 4 126,04 12
A Savo desinfekce 21,77 1 21,77 1 21,77 1 21,77 1
C smetacek 26,00 4 104,00 00,00 00,00 bez normy
C smetak bez tyle 53,60 4 214,40 00,00 00,00 bez normy
C §védské utérky 17,93 18 322,74 16 286,88 6 107,58 bez normy
C triko bavina 109,00 3 327,00 3 327,00 00,00 bez normy
C Ultraspeed komplet souprava 735,00 2 1470,00 00,00 00,00 bez normy
C ZAstéra 190,00 2 380,00 1 190,00 00,00 bez normy
B 7dimag¢ 15,00 2 30,00 00,00 00,00 bez normy

Spotieba za rok [K¢] 11216,79 6 938,46 4694,34

Primérna spoti‘eba mési¢né [K¢] 934,73 578,21 391,20

Podil nakladii na trzbé [% ] 8,50 5,26 3,56

Triba [K¢] 11 000,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (2017)
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Evidence vypijcek

Prohlaseni:

Dévam svoleni k plijcovani této diplomové prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem, ze
bude tuto préci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Adéla Pokorna

V Praze dne: 17. kvétna 2017 Podpis:

Jméno Oddéleni/pracovisté | Datum Podpis




