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OBLASTI KOMPETENCNIHO CENTRA

+ Urcovani strategie a vizi v souladu s Bankou

Tato diplomové prace se zabyvéa problematikou
ECM sluzeb a jejich poskytovdni pomoci
kompetenéniho centra. Prace obsahuje nahled do
bankovniho sektoru, priblizeni  problematiky
bankovnich dokumentd, jejich zpracovani a
nasledné pouziti v IT systémech. Po nastinéni
tohoto technického zdkladu se prace vénuje
teoretické problematice kompetencnich center a
metodice jejich implementace.

Cilem prace je vytvoreni koncepce a modelu
fungovani kompetencniho centra ECM sluzeb pro
Banku. Koncept modelu bude urc¢ovat smér vyvoje
a poskytovani ECM sluzeb, zatimco model bude
pokryvat konkrétni oblasti béZného provozu v
ramci kompetenéniho centra. Pfinos diplomové
préce je predevsim ve vytvoreni prvniho
dokumentu, v ramci Banky, ktery se vénuje
problematice kompetenéniho centra ECM sluZeb.
Vystupem je obsahld komplexni prace, kterd bude
pouzita pfi budovani kompetenéniho centra v
Bance.

This master's thesis deals with issues of ECM
services and their providing by means of
competence center. This study contains
introduction to the banking sector including
description of bank documents; their processing
and applications in IT systems. This thesis
discusses competence center theory and its
implementation methodology.

The major objective of this study is to create the
conception and the model of ECM services
competence center for a bank. The concept
determines the direction of ECM services providing
and development. The model covers particular
are-as of regular operations within competence
center. This study provides first document within
bank which deals with ECM services competence
center issues. The results are going to be applied
to build the competence centerin a bank.

Préace si klade za cil vytvofit koncepci (globainf
pfistup k problému) a model fungovani (detailni
pohled) kompeten&niho centra pro podporu ECM
sluzeb v Bance.

« Analyza bankovniho
spolecnosti

+ Analyza bankovni dokumentace pro ECM sluzby

« Analyza IT technologii a metod digitalizace
bankovni dokumentace

+ Analyza soucasného stavu ECM sluzeb

+ Analyza kompetencnich center

+ Analyza a ndavrh koncepce kompetenéniho
centra

+ Specifikace modelu fungovani kompetenéniho
centra

sektoru a bankovnf

Znalost problematiky ECM sluzeb je dnes na
vzestupu, tato prace se vénuje méné znadmé
oblasti kompetencniho centra, které poskytuje
kompetence ve formé ECM sluZeb. Propojeni ECM
sluzeb spolu s kompetenénim centrem dini tuto
préaci pro Banku velmi pfinosnou.

Diplomova prdce slouzi nejen jako cenny rozbor
soucasné situace kompetenéniho centra v Bance,
ale zdroven jako zcela konkrétni podklad
pro Banku v aktivité zaloZeni kompetenéniho
centra pro ECM sluzby.

V rdmci Banky se jednd o jediny dokument vénujici
se tomuto tématu.

ABSTRAKT

PRINOSY PRACE

Enterprise Content Management (ECM) oznacuje
technologie pro sprdvu obsahu organizace.
Standardné zahrnuje procesy a <dcinnosti pro
vytvareni, sbér, spravu, zabezpeceni, ukladani,
likvidaci, publikovéani, distribuci, prohleddvani,
prezentaci, prohlizeni apod. veskerého digitalniho
obsahu.

BPM technologie ’

Business Proces management (BPM) je dnes
zdkladnim ndstrojem pro podporu provozu a
algoritmizaci procesl v kazdé vétsi firmé. BPM
pokryva oblast ¢innosti, které se tykaji pldnovani a
sledovani  vykonnosti zejména realizacnich
firemnich procesl. K tomuto jsou vyuzivany
predevsim znalosti a techniky k definovani, mérent,
kontrole a zlep3ovani podnikovych procesd.

Digitalizaci dochéazi k dramatickému snizeni ¢asu
na zpracovani dokumentd, ke zlepseni kontroly
nad jejich Zivotnim cyklem, k prehlednéjsi
archivaci, resp. skartaci. V kone¢ném duasledku
vyhody digitalizace vnima i koncovy zakaznik, pro
kterého digitalizace znamend pohodInéjsi pfistup
k dokumentdm, efektivnéjsi obsluhu vyuzivanych
bankovnich sluZeb atd.
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Obrazek 1: Teoretj pops igtaizace bankovn

entace, Zaoj- Viest pracovan (2017),upraveno

V zdsadé Ize kompetencni centrum oznacit jako,

centrdIni misto odkud jsou nezavisle fizeny a

koordinovdny za pomoci souboru expertnich

znalosti a kompetenci (schopnosti, zpGsobilosti

atd.), ¢innosti, které maji za cil zvysit efektivitu a

konkurence schopnost organizace v danych

oblastech.

Zakladni cile kompetenéniho centra:

« Pfispéni k rozvoji a zvySovani
konkurenceschopnosti a kvality vsech
zainteresovanych stran.

+ Cinnost podprné struktury pro produktivni a
vykonny provoz.

« Posileni transferu znalosti a technologii do
ostatnich ¢asti organizace.

+ Mise — posilit konkurenéni pozici Banky na trhu
pomoci kvalitnéjsi podpory businessu v oblasti
spravy ECM sluzeb.

- Vize - vytvofit a provozovat autonomnf
organiza¢ni jednotku (centrum), které bude
klicovym bodem pro vsechny interni klienty
banky a dodavatele sluZzeb v oblasti ECM.
Centrum bude nejen drzet potfebné know-how
o sluzbach ECM, ale bude zaroven podstatnym
¢ldnkem pro urcovani dalsiho vyvoje ECM
sluzeb. Zaroven zde budou koncertovanf
kompetentni odbornici z ECM oblasti.

« Poslanim - je predadvat v dlouhodobém
¢asovém horizontu kompetence z ECM sluzeb
do vSech Ccasti banky a tim zvySovat jeji
efektivnost a konkurence schopnost v souladu
s celkovou vizi a strategif.

KOMPETENCNi CENTRUM

KONCEPCE KOMPETENCNIHO CENTRA

+ Sbérknow-how a best practices

+ Job rotation, rozvoj a vzdélavani osob v rdmci
kompetenéniho centra

+ Propagace kompetencniho centra

+ Provoz a rozvoj portfolia ECM sluzeb

+ Drobny vyvoj a rozvoj ECM sluzeb

« Support

+ Komunikace s dodavateli a internimi zdkazniky)

MODEL KOMPETENCNIHO CENTRA

Pro ECM sluzby bude vytvorena pracovni expertni
skupina slozend ze zastupcl Businessu a IT, ktefi
se budou pfimo podilet na spravé aplikace.
Hlavnim Ukolem této skupiny bude zajistit, resp.
naplnit olekavani internich klientd (koncovych
uzivatel systému).

Kazdy incident, ktery bude prfeddn podpore, bude
oznacen jako chyba nebo zménovy pozadavek.
Tento stav se mize zménit. Zménovy pozadavek
nebude déale zpracovavan v ramci podpory, ale
predén na business.

Obrzek 3 Zakadni schéma drowni podpary. 24 Viasin zracovéin (2017)

Kompetenéni centrum prebere incident a zaeviduje.

T

i}
Q .{ Prisio kG ] .| Anayia *cn/m-
i
incident

I

-
Zmanony pozadawkteias

WM] { - H _

Zpracovanim prace zaroven vznikd specificky
podklad pro vSeobecnou problematiku
poskytovani ECM sluzeb skrze kompetendéni centra
v bankovnim sektoru. Prace se zaméfuje nejen na
definovani sméru vyvoje kompetencniho centra v
Bance, ale zdroven definuje i model bézného
fungovani centra. V dlsledku jde tedy o velmi
kvalitni podklad, ze kterého bude vytvoreno a
implementovéni kompetenéni centrum.

Z autorova pohledu spocivd hodnota préce
predevsim v tom, Ze se jednd o materidl, ktery
bude urcité pouzit v redlném prostredi a na kterém
bude postaveno kompetenéni centrum.
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