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Abstrakt

Diplomova prace je zamérena na investicni rozhodovani o zavedeni CRM systému ve firme
I Cilem prace je zhodnotit novou investici a analyzovat firmu pfed a po
zavedeni investice. Soucasti rozhodovani o novem investicnim projektu je také analyza firmy
a to nejen financni, ale také analyza vnejsiho a vnitrniho prostredi. V teoreticke casti jsou
definovany jednotlivé analyzy a popsany detailné. Dale se zabyvam investicemi samotnymi.
Zde je dulezité popsat nejen jejich klasifikaci, ale také samotny investicni proces, ktera se
sklada z nékolika fazi. Pro spravné ekonomické zhodnoceni je dulezité si stanovit plan cash
flow a diskontni sazbu. Teoreticka cast je poté ukoncena metodami zhodnoceni investic. V
praktické casti jsou pote jednotlive metody pouzity a vyhodnoceny. V zaveru je pak receno
doporuceni pro firmu.

Investice

WP RAYNET

Raynet CRM e-Way CRM

Licence/1 uzivatel/rok 6 000 K¢ LicencelLicence/1 uzivatel 9 990 K¢

Support 7darma Support 18 % z ceny licence
Implementace 7darma Implementace 14 400 K¢

Skoleni zaméstnanc( 7darma Skoleni zamé&stnanc( 10 000 K¢

Pocet zamé&stnanc(i 7 Pocet zaméstnancu 7

Naklady pro prvni rok 42 000 K¢ Naklady pro prvni rok 106 917 Kc
Naklady v dalSich letech 42 000 K¢ Naklady v dalSich letech 12 587 K¢

Zhodnoceni investic

Zhodnoceni investic v realistickém scénari

900 000 KL

789 096 KEé 781 808 K¢

00000 K

F00 000 KL

GO0 000 KE

SO0 000 KL

M e-Way
400000 K

Raynet

300000 KC

200000 K

136 002 Keé 139 049 K¢
100000 KE

Cistdasoucasnd hodnota

Primérné rocni naklady Diskontované naklady

I sc zaméfuje na distribucni, servisni a konzulta¢ni sluzby

televiznim spolecnostem. Klientum firma nabizi komplexni sluzby od planovani struktury
obsahu vysilani, zajistovani dabingu, tak marketingové sluzby.

Rychle se rozvijejici a nezavisld spole¢nost | zastupuje distribu¢ni mezinarodni
medialnispole¢nosti napr G
I Firma ma na starosti distribuci jednotlivych televiznich
kanalu, z portfolia téchto medialnich spolec¢nosti, satelitnim, kabelovym a IPTV operatorum v
CR a SR, také ma na starosti cely proces client service managementu souvisejici s touto
distribuci.

Metody hodnoceni investic

Nakladové Statickeé Dynamickeé

Metoda rocnich
prumérnych
naklada

Prumérna ro€ni VnitFni vynosové
navratnost procento

Diskontované
naklady Profitability
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Zaver a doporuceni pro firmu

Na zakladé nejen metod, ale také sluzeb, které jednotlivé CRM systémy nabizeji,
doporucuji firme systém Raynet. Tento systém mimo pravidelnych aktualizacich a
zalohovani nabizi také pojisteni na unik dat. Firma pracuje s citlivymi daty a pokud
by se tato data dostala ke konkurenci, melo by to Spatny vliv na celou firmu.
Samotna komunikace s touto firmou byla velmi prijemna. Zaslali cenovou nabidku
a poté mi sami jeste poslali souhrn vsech aktivit, které v ramci systemu nabizeji.
Myslim, Ze Raynet CRM bude pro firmu | pifinosny a intuitivni a vyresi
aktualni problemy se neprehlednosti serveru a urychli a zefektivni celkovy proces.





