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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou administraci e-shopti a néasled-
nou tvorbou prototypu administrace e-shopu. Prvnim tkolem prace je analyzo-
vat pozadavky cilové skupiny, druhym potom analyzovat administraci nejpou-
Zivanéjsich open-source e-shopovych systému. Nasledné navrhnout adekvatni
reseni administrace a vytvorit prototyp této administrace. Na zavér potom
vysledny prototyp uzivatelsky otestovat. Prace klade diraz na uzivatelskou
privétivost a na pouziti nejmodernéjsich webovych technologii.

Préace obsahuje vytvotreni prototypu administra¢niho systému pro e-shop
a analyzu situace v této oblasti na trhu. Vysledky této prace umoznuji se
jednoduse zorientovat mezi dostupnymi resenimi administrace e-shopt a po-

vvvvvv

administrace e-shopu.

Klicova slova e-shop, OpenCart, Prestashop, Magento, analyza, ndvrh,
webova aplikace

Abstract

This bachelor thesis deals with e-shop administration problematics and sub-
sequent creation of a prototype of e-shop administration system.
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The first task is to analyze the requirements of the target group, then
to analyze the administration of the most widely used open-source e-shop
systems, to design an adequate administration solution and create a prototype
of this administration. Next, test the resulting prototype with usability tests.
The work emphasizes user friendliness, using modern web technologies.

The work includes the creation of a prototype of the e-shop administration
system and the analysis of the market situation in this area. The results of
this work enable us to easily orient ourselves among the e-shop administration
solutions available and understand their most important features. A prototype
of e-shop administration can be found in the appendix.

Keywords e-shop, OpenCart, Prestashop, Magento, analysis, design, Web
application
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Uvod

Nakupovani na internetu je vice a vice oblibené a konkuruje nakupovani v ka-
mennych obchodech a to jak v zahranici, tak i v Ceské republice. V poslednich
letech vznikaji internetové obchody umoznujici i nakup potravin a spotiebniho
zbozi, jako v supermarketu. Poptavka po kvalitnich fesenich spravcu e-shopu
roste také. Administrace je dulezitd soucést internetovych obchodu; pohodl-
nost, jednoduchost a moznosti, které administrace nabizi ma v disledku také
vliv na zdkaznika daného internetového obchodu.

Tato prace je prospésnd pro lidi pracujici s e-shopy, zejména pro firmy a
jejich zaméstnance pracujici pifimo s administraci, ale také pro firmy, které si
takovyto systém vytvari ¢i upravuji. V dusledku také pro zakazniky, ktef{ by
mohli pocitit zlepseni kvality sluzeb.

Téma jsem si zvolil, protoze mé zajimé tvorba SW projekti a domnivam
se, ze mnoho dnesnich e-shopovych systémt neni feseno uspokojivé a jejich
administrace je zastarald, neprehlednd nebo omezen4.

V prvni ¢asti jsem provedl dikladny pruzkum pozadavki cilové skupiny.
Déle jsem analyzoval situaci na trhu s e-shopovymi fesenimi, vybral jsem
nejpouzivanéjsi open-source e-shopova reseni a ty dikladné porovnal.

V druhé c¢asti se zabyvam priizkumem technologii, které jsou vhodné pro
vytvoreni prototypu aplikace, a nasledné nédvrhem samotného prototypu e-
shopové administrace.

Ve treti ¢asti popisuji implementaci samotného prototypu aplikace pomoci
zvolenych technologii.

V zavéru shrnuji vysledky a nastinuji mozna vylepseni do budoucna.






KAPITOLA 1

Analyza pozadavku cilové
skupiny uzivateli

Nejdrive probéhl prizkum pozadavki cilové skupiny uzivatela. Cilovym uzi-
vatelem je administrator e-shopu, tedy clovék, ktery dany e-shop spravuje.
Muze jit jak primo o majitele daného e-shopu nebo fadového zaméstnance
firmy, kterd e-shop provozuje.

Prizkum pozadavkl byl provadén pomoci interview, které bylo nasledné
vyhodnoceno a konfrontovano s funkénosti existujicich feseni [4]. Dale pomoci
zdroju predevsim z internetu, internetovych radct, srovnavaca a internetovych
for.

1.1 Metodologie

Je mnoho zptlsobti, jak provadét analyzu pozadavkl cilové skupiny. Nejdiive
jsem se musel rozhodnout, zda se potrebuji zamérit spise na kvalitativni, ¢i
kvantitativni pruzkum.

Jelikoz se snazim ziskat obecné informace kazdodenniho pouzivani admi-
nistrace e-shopovych systémiu, pochopit chovani administratora pti pouzivani
e-shopt a poznat kontext spravy takového e-shopu, rozhodl jsem se zamérit
na pruzkum kvalitativni.

Mezi metody pro ziskani kvalitativnich dat se radi predevsim:

o Rozhovor (interview)
o Dotazovani v kontextu

e Technika zicastnéného pozorovatele

Vyuziti klasickych dotaznikia jsem vyloucil z davodu potreby vést rozhovor
pro ziskani kvalitativnich dat, tedy moznosti okamzité reagovat na informace,
které se dozvim od dotazovaného.



1. ANALYZA POZADAVKU CILOVE SKUPINY UZIVATELU

Rozhovor (interview) ma nékolik zdsadnich vyhod.
e Lze jej vést i na dalku, napiiklad pres Skype a jiné nastroje,

e umoznuje ziskavat dodatecné informace, pokladat v kontextu doplnujici
otazky,

e umoznuje snadno prizpusobit otdzky pro daného ¢lovéka, e-shop, situaci,
e mnechava zpovidanému vétsi prostor pro vyjadreni se.

Vzhledem k vyhodam, které poskytuje, jsem se priklonil k pouziti metody
Rozhovoru (interview).

1.2 Ucel prazkumu a definovani vzorku

Od analyzy pozadavkt cilové skupiny uzivateld si slibuji, ze pochopim jejich
pohled na e-shopy jako takové, a zjistim, které ikony provadéji, s jakou frek-
venci a ve kterych situacich.

Pro interview byly vybrany nahodné e-shopy z ruznych katalogt e-shopu
a cenovych srovnavaci. Dané e-shopy byly néasledné kontaktoviny a s témi,
které spolupracovaly, bylo domluveno interview. Interview probihala s osobami
pravidelné pracujicimi s administraci.

Interview bylo provedeno s péti subjekty, a poté se zacaly informace znac¢né
opakovat, a tak jsem presel na dalsi fazi.

1.3 Prubéh interview

Osobam z cilové skupiny bylo polozeno nékolik otazek a rozhovor se u kazdé
otazky vyvijel podle kontextu celé situace.

Interview probihala prevazné telefonicky nebo pres Skype ¢i jiné dalsi ko-
munikacni nastroje.

Nejdrive bylo zjisténo, jakou pozici ve firmé dany Clovék zastdva, jaky je
jeho vztah k e-shopovému systému a jaké mé& znalosti, které by se mohly
daného tématu tykat.

Dale byly zjistény informace o e-shopu obecné, zjisténi typu e-shopu, data
posledni aktualizace daného systému a podobné.

Nésledné bylo zjisténo, zda méa osoba zkusSenosti i s jinymi e-shopy, a do-
tazovany byl pozddan o porovnani e-shopi a jejich rtznych casti z hlediska
rychlosti, kvality, intuitivnosti, funkénosti.

Dalsi otazky se tykaly administrace a prace s danou administraci. Rozlo-
zeni ovladacich prvki a jejich intuitivnost, zptisob a frekvence jejich pouzivani.

Ptal jsem se na tkony, které jim e-shop ulehcuje a jakym zptsobem jich
vyuzivaji. Také jsem zjistoval jednotlivé funkce e-shopu a jejich vyuziti.
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1.4. Shrnuti vysledkt prizkumu

Na zavér interview byly polozeny otazky, které mély za kol dat dotazo-
vanému Sirsi prostor na odpovéd. Otazky byly sméfovany na jeho ocekavani,
napady, na to co mu vadi nebo co povazuje za vyhody, co mu usnadnuje praci
s administraci ¢i co ho brzdi.

1.4 Shrnuti vysledkid prizkumu

1.4.1 Pozadavky na prostredi administrace

Administrace e-shopt vétsiny ucastnikt pruzkumu je rozdélena na 4 ¢ésti:
e hlavni menu
e hlavni obsah
e vyhledavani

e horni lista

1.4.1.1 Hlavni menu

Vétsina tcastnikli priazkumu pracuje s administraci, kde hlavni menu je v levé
¢asti stranky, a tak jim to i vyhovuje. Nékteré starsi verze open-source [5]
systému mély hlavni menu v horni listé, nicméné nyni se vétSina administraci
ustalila na hlavnim menu v levé ¢asti. Jsou uzivatelé, ktefi na menu v horni
listé nedaji dopustit. Na nékterych systémech lze menu v nastaveni presunout
do nékolika pozic. U naprosté vétsiny tcastnika slo o kaskddové menu, bud
rozklikdvaci nebo vysouvaci. Utastnici povazuji kaskddové menu za nejlepsi
moznost.

1.4.1.2 Hlavni obsah

Hlavnim obsahem jsou obvykle tabulky s moznosti filtri. Filtry u tabulek
jsou velice dilezité a pouzivané témér pri kazdém tkonu. Dalsim dilezitym
aspektem je moznost tabulek pamatovat si nastaveni filtrti, pripadné nastaveni
defaultnich filtrti a fazeni dle potieby.

Mezi dalsi prvky hlavniho obsahu patii formuldre na dpravu a vytvoreni
raznych typu polozek, kategorii, uzivatelti, marketingovych strategii atd. Zde
patti mezi dilezité funkce plné vybaveny WYSIWYG editor textu.

Poslednim typem obsahu jsou potom prehledné statistiky a grafy.

1.4.1.3 Vyhledavani

Ne vsSichni dotazovani méli k dispozici vyhledavani. T1i, ktefi vyhledavani meéli
k dispozici, jej obvykle vyuzivali velice extenzivné, c¢asto vice nez samotné
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1. ANALYZA POZADAVKU CILOVE SKUPINY UZIVATELU

menu. V nékterych pripadech vyhledavani fungovalo nejen nad produkty, uzi-
vately a kategoriemi, ale v nékterych ptipadech i nad funkcemi e-shopu a v
napovede.

1.4.1.4 Horni lista

Hlavni ovladaci prvky, az na menu, jsou obvykle umistény v horni ¢asti stranky,
nejcastéji vpravo. Z pruzkumu vyslo, ze administratoram pozice téchto prvku
vyhovuje a jsou na ni zvykli. Jde o notifika¢ni panel, vétsinou rozklikdvaci, vy-
hledavani, ndpovédu, moznost odhlaseni a odkaz na uzivatelskou ¢ast e-shopu.
Néapovéda se ve vétsiné pripada otevird do nového okna.

Rychly pristup a vytvareni zkratek napfi¢ systémem nejsou témér viibec
vyuzivané funkce. Nejen ze vétsina ucastnikti tyto funkce nema k dispozici,
ale i ti, ktefi je k dispozici maji, jich obvykle nevyuzivaji.

1.4.1.5 Obecné pozadavky

Ddlezita je predevsim intuitivnost menu, prehlednost celého systému a konzis-
tence prvki napric¢ celym systémem. Nékteri ticastnici si stézovali na pomalou
rychlost vyhledadvani. Rychlost a odezva systému v ostatnich oblastech se vSak
nezda byt hlavnim problémem. Z prizkumu vyplynulo, Zze rozlozen{ menu v
jimi pouzivané administraci nékterym uzivatelim nedéva smysl a Spatné se v
ném orientuji.

Zato vsak spolehlivost se podle prizkumu zda byt obecné na dobré trovni.

1.4.2 Pozadavky na funkce administrace

Pozadavky na funkce administrace byly vytvoreny z informaci poskytnutych
v interview a ze zdroju o tvorbé internetovych obchodu vybrat-eshop.cz [2]
a mujprvnie-shop.cz [6]. Pozndmky vytvofené z poskytnutych interview se
nachazeji v prilohach.

1.4.2.1 Zakladni funkce

e Pridani, prava, odstranéni produktti, zarazeni produktti do kategorii
o Uprava parametri u produkti

e Pridéani, iprava, odstranéni kategorii

e Sprava objednavek

e Sprava zakazniku

o Nastaveni zptsobt plateb

e Posilani emaili zdkaznikim, nastaveni automatickych maili



1.4. Shrnuti vysledkt prizkumu

e Propojeni s Gcetnim systémem, export a import XML soubort
e Propojeni s Google Analytics, zobrazeni statistik
e Propojeni se systémem prepravcu

WYSIWYG editor textu

1.4.2.2 Obvyklé funkce

e Moznost exportu a importu dat do ruznych forméati pro prepravce a
Gcetni systémy, import zbozi

« Instalace pluginu

e Vicejazycnost

e Nastaveni mén

o Nastaveni dani

e MozZnost vicero u¢tu administrace s ruznymi opravnénimi
o Nastaveni propojeni se srovnavaci produktu

e Vyhledavani

e Napovéda

o Notifika¢ni centrum/centrum novinek

« Nastaveni slevovych kuponii, zdkaznickych slev

e Provazané zbozi, automatické nabizeni souvisejicich produkti
« Nastaveni RSS

o SSL (Secure Sockets Layer) sifrovani

e Nastaveni newsletteru

o Nastaveni komentéfe/hodnoceni/recenze k produktim

e Systém pro spravu informacnich stranek e-shopu
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1.4.2.3 Nadstandardni funkce

Funkce opusténého kosiku

Uprava vzhledu administrace
Nastaveni posilani SMS

Nastaveni splatkové metody
Automatické zalohy

Vytvareni galerii obrazku u produktu
Lepsi marketingové funkce

Live chat

Propojeni se socidlnimi sitémi

Hlidaci pes

Heureka ovéreno zakazniky

Zakaznické forum

1.4.3 Zavér

U systémi icastnikti prizkumu bylo menu casto velice podobného charakteru.
Nicméné nékteré polozky menu se lisily a zptusob jejich kategorizace také.
Neékteri vice pouzivaji dashboard a statistiky daného e-shopu, nékteii po-

uzivaji vice externi sluzby, jako Google Analytics.

Dale se uzivatelé déli na ty, kteri vyuzivaji vyhledavani v podobné mire
nebo i castéji nez hlavni menu, a na ty, ktefi pouzivajl vyhledavani daleko
méné, ¢i jejich systém vibec vyhledavani neobsahuje, ¢i pokud méa, nema

vyhledavani napri¢ véemi funkcemi.



KAPITOLA

Analyza nejpouzivanéjSich
open-source nastroji pro
administraci e-shopu

Pred navrhem samotného prototypu byly analyzoviny moznosti tvorby e-
shopu a existujici open-source feseni na trhu.

2.1 Moznosti tvorby e-shopu

2.1.1 Kategorizace podle licence

E-shopové systémy lze kategorizovat podle licence do nékolika zakladnich,
nejpouzivanéjsich skupin. Zde bych chtél tyto skupiny kategorizovat tak, abych
tyto kategorie mohl dale vyuzivat a odkazovat na né. Také proto, aby ¢tenar
ziskal Sirsi pohled na celé téma.

e Pronajem e-shopového systému
e Koupé hotového e-shopového systému
e Reseni na miru

e Open-source e-shopovy systém

2.1.1.1 Pronajem e-shopového systému

Obvykle za relativné malou ¢astku, pohybujici se v mensich tisicich (viz vybrate-
shop.cz [2]), placenou obvykle mésiéné ¢i ro¢né, si lze zprovoznit e-shop. Hlavni
vyhodou prondjmu systému je moznost technické podpory, moznost dodatec-
nych sluzeb a snadné upraveni systému podle potieb provozovatele. Existuji
také sluzby umoznujici prondjem e-shopu zdarma, a to obvykle se silnymi
omezenimi a s vlozenymi reklamami.



2. ANALVZA NEJPOUZIVANEJSICH OPEN-SOURCE NASTROJU PRO
ADMINISTRACI E-SHOPU

2.1.1.2 Koupé hotového e-shopového systému

Koupé hotového systému je obvykle jednorazova zalezitost. V nékterych pri-
padech byva v cené pocateéni podpora pri zprovoznéni systému. Bohuzel v
pripadé koupé systému nemad obvykle provozovatel moznost sim zasahovat do
jeho struktur a ohledné veskerych tiprav je odkazan pravé na spolecnost, ktera
e-shop vytvorila. Pripadné aktualizace a podpora jiz nejsou v cené, i kdyz je
lze casto dodatecné dokoupit.

2.1.1.3 Reseni na miru

Reseni na miru podléhé jako kazdy jiny softwarovy projekt pravidlfim tvorby
takového projektu. Kvalita vysledného e-shopu se muze velice lisit podle toho,
za jakych okolnosti, s jakymi prostiedky a kym byl vytvoren. V pripadé kva-
litniho e-shopu systém bude obsahovat presné to, co zakaznik pozaduje, a nic
navic. Problém muze nastat s pripadnou rozsiritelnosti nebo s podporou da-
ného systému, coz zavisi pifimo na konkrétni situaci, a tedy na konkrétni firmé
nebo subjektu, ktery e-shop vytvoril. Dalsi nevyhodou je ¢asova prodleva do
prvniho spusténi e-shopu.

2.1.1.4 Open-source e-shopovy systém

Open-source e-shopovy systém je zdarma dostupny software pro provoz in-
ternetového e-shopu, ktery muze kdokoliv provozovat a jehoz kéd muze upra-
vovat. Jak vyplynulo z mého pruzkumu (viz dale), nebo jak plyne z vybrat-
eshop.cz [2] a poraden pro e-shopy napiiklad Webtrh [7], jsou ¢asto takovéto
systémy povazovany za nedodélky, které je nutno znac¢né upravit a casto do-
programovat. Nejvétsi vyhodou open-source e-shopového systému je bezesporu
nizkéd cena potizeni. Bohuzel ndklady na zprovoznéni se mohou vysplhat po-
mérné vysoko.

2.2 Statistiky nejpouzivanéjsich e-shopi

Abych mél prehled o trhu s e-shopovymi systémy a abych pro analyzu e-
shopovych systému zvolil ty nejpouzivanéjsi, nejreprezentativnéjsi systémy,
provedl jsem zakladni prizkum trhu.

V tomto pruzkumu pouzivim data z vybrat-eshop.cz [2], Ecommerce tech-
nologies Web Usage Statistics [8] a Shoptet [I]. Je potieba vSak zminit, ze
[1] byly vytvoreny nejsilnéjsim placenym hrac¢em na trhu Shoptet.cz, takze
nemusi byt plné objektivni.

2.2.1 E-shopové systémy svétové

Celosvétové statistiky jsem zkoumal predevsim z divodu porovnani s ceskym

trhem. Zakladni tendence shrnuji obrazky 2.1] a
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2.2. Statistiky nejpouzivanéjsich e-shopt

B WooCommerce
O Magento

O Oracle Commerce
O Shopify

E Magento Enterprise
E Ostatni

Obrézek 2.1: Systémy vyuzivané 10 tisici nejnavstévovanéjsimi e-shopy

Bl Magento

O osCommerce

[0 Ubercart

O OpenCart

B Drupal Commerce
E Zen Cart

O nopCommerce

O Zen Cart

[ Prestashop

[ Ostatni

Obréazek 2.2: Open-source systémy vyuzivané 10 tisici nejnavstévovanéjsimi
e-shopy
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ADMINISTRACI E-SHOPU

B WooCommerce

O Magento

O Shopify

O BigCommerce

E Volusion

E Magento Enterprise
O Ostatni

Obrézek 2.3: Systémy vyuzivané milionem nejnavstévovanéjsich e-shopt

Il Magento

@ Prestashop

[ OpenCart

O osCommerce

E Zen Cart

E Ubercart

0 Drupal Commerce
O VirtueMart

E Ostatni

Obrazek 2.4: Open-source systémy vyuzivané milionem nejnavstévovanéjsich
e-shopt
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2.2. Statistiky nejpouzivanéjsich e-shopt

Poznamky ke statistikam:

Oracle Commerce je feseni pro velké spolec¢nosti, a i v grafech je vidét, ze
mé zastoupeni na trhu predevsim u velkych e-shopt — viz [2.1] oproti

WooCommerce je plugin do CMS Wordpress a nejde o samostatny e-
shopovy systém.

Zatimco na poli nejlepsich, desetitisicovych open-source e-shopti Magento
silné dominuje témér 2/3 podilem (viz obréazek [2.2), na vzorku nejlepsiho
milionu open-source e-shopi mé daleko mensi podil (viz a na vzorku
vsech e-shopii je potom zastoupeni systémia Magento — Prestashop — Opencart
vyrovnané.

Bylo by zajimavé vyvodit z porovnéni graft 2.2] a [2:4] néjaké zavéry. Bo-
huzel na to nemam dostatek materidlu a byla by na to potfeba rozsahlejsi
studie. Kazdopadné lze Tici, ze existuje jista korelace mezi tispésnosti e-shopu
a open-source systémem Magento.

Dalsim pozorovanim pak je, ze v oblasti open-source jsou systémy daleko
méné rozdrobené. Na vzorku milionu stranek u vsech systémi, tedy vcetné
open-source, zabird 5 dominantnich systému 48 % trhu (viz obrézek ,
zatimco pouze u open-source celych 81 % trhu (viz obrézek .

2.2.2 E-shopové systémy v CR
Ve své praci se zabyvam predevsim ceskym trhem, a proto je zastoupeni e-
shopovych systémt na ¢eském trhu dilezitéjsi informaci, nez zastoupeni sys-
témi na svétovém trhu. Bohuzel zdroj Ecommerce technologies Web Usage
Statistics [8] neeviduje lokdlni ceské e-shopové systémy, a tak jsou jeho statis-
tiky jak placenych e-shopii, tak vsech e-shopii znacné zkresleny, z toho divodu
jsem se rozhodl ziskat data z oficidlnich zdroju samotnych systémii, viz seznam
nasledujici kapitoly.

Podle poslednich tidaji je v Cesku aktualné 36 200 e-shopii (viz [9]).
2.2.2.1 Nejvyznacnéjsi ceské e-shopy
Pocet zprovoznénych ceskych e-shopti vyuzivajici komercéni fesent:

 Shoptet — provozovano 10 415 obchody [10]

o Byznysweb — provozovano 5 200 obchody [11]

e Sun-shop — provozovano 400 obchody [12]

o UPgates — provozovano 190 obchody [13]

o 0XyShop — odhadovano podobné jako Byznysweb [14]

Je potieba Tici, Ze nenfi jisté, kolik zprovoznénych e-shopi je stéle funkénich
a kolik e-shopu je provozovano jako zahrani¢ni. Tato cisla jsou tedy spiSe
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2. ANALVZA NEJPOUZIVANEJSICH OPEN-SOURCE NASTROJU PRO
ADMINISTRACI E-SHOPU

B komercni
[ opensource

O ostatni

Obrazek 2.5: Pomér e-shopovych systému na ¢eském trhu podle Shoptet [1]

I Shoptet

O ByznysWeb
[0 Sun-shop
O UPgates

E ostatni

Obréazek 2.6: Sebrané statistiky pouze komercénich e-shopt, pouze na ceském
trhu.

orientacni, ackoliv procentualné by méla byt relativné presna. U tabulky
je oXyShop v kolonce "Ostatni'presto, ze zabira pravdépodobné pres deset
procent, z divodu nedostatku dat. Obrazky [2.5] [2.6]a[2.7 potom shrnujf situaci
na Ceském trhu.
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2.3. Srovnéani nejpouzivanéjsich open-source e-shopt z pohledu administrace

M Prestashop
@ OpenCart
0 Magento

O VirtueMart
E OXID

Obréazek 2.7: Sebrané statistiky top 5 open-source nejpouzivanéjsich e-shopt

na Ceském trhu [2]

Tabulka 2.1: Doporucené pozadavky na systém

Pozadavky na systém Prestashop Magento Opencart
verze PHP PHP 5.4 + PHP 5.6 + PHP 5.5+

databéze MySQL 5.0 + | MySQL 5.6 + | MySQL 5.0.4+

RAM 256 MB 2GB 256 MB

Velikost programu po instalaci 17TMB 352MB 34MB

2.3 Srovnani nejpouzivanéjsich open-source

e-shopti z pohledu administrace

2.3.1 Kritéria hodnoceni

Kritéria hodnoceni jsem rozdélil na nékolik ¢asti. Specidlné jsem se potom
vénoval prostfedi administrace a prichodu systému pii pouzivani nejdulezi-
téjsich funkei. Provedl jsem heuristicky [15] a kognitivni prichod systémii.

2.3.1.1 Pozadavky na systém

V ramci pozadavkil na systém porovnavam jak hardwarové pozadavky na
plynuly béh systému, pocet zabrané RAM a velikost celého instalaéniho baliku,
tak pozadavky na technologie, jako pozadavky na verzi PHP ¢i databéze. Data
jsou srovnéna v prehledné tabulce 2.I] nésledné v p¥islusné sekci popséna a
uvedena do Sirsiho kontextu. Data byla ziskdna z [16], [17], [18] a [19].
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2. ANALVZA NEJPOUZIVANEJSICH OPEN-SOURCE NASTROJU PRO
ADMINISTRACI E-SHOPU

Tabulka 2.2: Porovnani funkci testovanych eshopovych systémi

Funkce Prestashop | Magento | Opencart | Shoptet

Sablony a tpravy CSS ano ano ano ano
Pocet produkti neomezenée | meomezené | neomezene 40000
Souvisejici zbozi ano ano ano ano
Varianty u produktu ano ano ano ano
Diskuze a hodnoceni produktt ano ano ano ano
Objednavani bez registrace ano ano ano ano
Stavy a historie objednavek ano ano ano ano
SMS notifikace ne ne ne ano
Faktury a doprava ano ano ano ano
Bazar ano ne ne ne

Ankety ano ano ne ano
Reklamni systém ano ano ne ano
Partnersky program ne ne ano ano
Vérnostni systém ano ano ano ano
Mnozstevni slevy, kupony ano ano ano ano

2.3.1.2 Srovnani funkci

Funkce, které maji jednotlivé e-shopové systémy, jsou podobné jako poza-
davky na systém srovnany v prehledné tabulce U kazdého e-shopového
systému jsou potom data uvedena do Sirsiho kontextu. Data byla ziskana tes-
tovdnim, pomoci interview a z oficidlnich stranek Opencart[16], Shoptet[10],
Prestashop[17] a Magento][I§].

2.3.1.3 Pozadavky na prostredi administrace

Vzhledem k tomu, zZe rozlozeni administrace bylo u mnou zvolenych e-shopovych
systému znacné podobné, 1ze porovnavat jednotlivé ¢asti administrace zvIast.

e Menu
e Vyhledavani
o Horni lista

« Hlavni obsah

V této Casti se soustfedim na popis rozloZeni prvki a vzhled administrace.
Snazim se aplikovat znalosti ziskané z interview k zhodnoceni pouzitelnosti
uzivatelského rozhrani a zhodnoceni funkcionalit.
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2.3. Srovnani nejpouzivanéjsich open-source e-shopt z pohledu administrace

2.3.2 Prestashop

Pro tcely analyzy byla vybrana nejnovéjsi stabilni verze, ktera byla lokalizo-
vand do Cestiny. Jde o verzi 1.7.0.6 stazenou na [20] a zdroven o nejnovejsi
stabilni verzi upravenou pro Ceskou republiku. Ukézka testovaného Presta-
shopu je dostupna v prilohach.

Prestashop je open-source feseni. Byl uvolnén pro vetfejnost v roce 2007 a
nékolikrat vyhral cenu za nejlepsi open-source e-shop. Jak je vidét ze statistik
vise, jde o velice oblibeny e-shopovy systém v Ceské republice. To jsou mimo
jiné duvody, pro¢ jsem si ho vybral jako prvni systém.

Prestashop mé vcelku velikou zakladnu uzivateli, a proto ¢lovék miize
ziskat podporu na internetovych foérech i v Ceském jazyce, i kdyz nedostane
podporu oficidlni.

2.3.2.1 Pozadavky na systém

Prestashop je vcelku nendro¢ny systém na provoz na to, kolik zabird mista
na disku (viz tabulka . Pozaduje standardni kombinaci technologii jako je
Apache, PHP a databazi MySQL.

2.3.2.2 Srovnani funkci

Prestashop umoziiuje upravit vzhled p¥fmo pfes CSS soubory. Uprava pres
administraci je mozna pomoci prislusnych modult. Prestashop umoznuje nej-
jednodussi instalaci rozsiteni. Instalace je mozna ptres Prestashop katalog na
jedno kliknuti nebo pomoci nahrani prislusného instala¢niho balicku. Pocet
produktt neni limitovan, lze je zaradit do kategorii nebo nastavit podobné
produkty. Prestashop umi nastavit volitelné parametry zbozi, jejich vliv na
cenu a mozné kombinace.

Objednavky lze vytidit jak s registraci, tak bez registrace. Komunikace
se zdkaznikem muze probihat pomoci emailu, komentaii k objednavkam a
pomoci zmény stavu objednavek. V systému neni moznost nastaveni SMS
notifikaci. Tuto funkeci poskytuji néktera rozsiteni.

Podobné jako ostatni porovnavané open-source nastroje nemé Prestashop
moznost nastaveni bazarového nebo pouzitého zbozi.

Prestashop nema v zakladu moznost nastaveni partnerského programu.

2.3.2.3 Menu

Menu je roz¢lenéno do sekci Nasténka — Obchod — Rozsiteni — Konfigurace
(viz obrézek [2.8)).

Neékteré polozky menu nejsou prelozené, a tim padem nelze menu povazo-
vat za plné lokalizované do Cestiny.

Vychozi nastaveni menu je vysouvaci, podmenu se vzdy vysouva do strany
po najeti mysi, a tak ma ¢lovék pristup ke vSem polozkdm po jednom kliknuti.
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2. ANALVZA NEJPOUZIVANEJSICH OPEN-SOURCE NASTROJU PRO
ADMINISTRACI E-SHOPU

% PrestaShop Rychly pfistup~ Q= Bakalasky

N,

Objednavka ¢. XKBKNABJK od John DOE L3

oBCcHOD —————————— DoporuZené moduly a sluzby

Objednévky Objednavky

Celkem ™) zorivy & s
0 2

EJ 0BJEDNAVKA ~ XKBKNABJK =~ C.1 « »  azikazik | pANJonNDoE C1

Zobrazit podrobnosti,

& Tisknout objednavku imall

@prestashop.com
. @ SOUKROMA POZNAMKA
Uget byl zaregistrovén

osm 2 B3 DOKLADY 0 Usp&iné objednavky

Celkem zaplaceno od B
Datum Doklad &islo Castka registrace

‘8 DORUCOVAC] ADRESA B3 FAKTURACH] ADRESA

My address - 16, Main street 33133 Miami Florida ¥ | | & Zménit

C vygenerovat fakturu

@ DORUCENI 1 O VRACENI ZB0Zi 0

Obrazek 2.8: Ukéazka administrace Prestashop

Menu obsahuje tlacitko, které prepne hlavni menu ze slovniho vyc¢tu do
vycétu ikon. Ikony préci s e-shopem zprehlednuji a vytvareji vice prostoru pro
hlavni obsah, jsou kupodivu prehlednéjsi a pochopitelnéjsi nez jejich slovni
ekvivalenty.

2.3.2.4 Vyhledavani

U vyhledévani nefunguje naseptavani, nicméné lze vyhledavat v katalogu, mezi
zékazniky, objednavkami, fakturami, kosiky a moduly.

Jako hlavni problém vidim nesmyslné fazeni skupin, ve kterych lze vyhle-
déavat. Jako prvni je seznam vyhledanych moduli s danym klicovym slovem,
coz je véc, kterd rozhodné neni provadéna casto. Vyhledavani navic nevyhle-
déava ve funkcich ani v napovédeé ¢i v nastaveni. Vyhledavaci pole navic vypada
jinak a ovlada se jinak napri¢ systémem, coz je zna¢né matouci.

2.3.2.5 Horni lista

Lista je rozdélena na logo, nastavitelny rozklikdvaci seznam rychlého pristupu
a vyhledavani s moznosti vybéru typu vyhleddvané polozky.

Néapovéda neni lokalizovana do ceského jazyka a neni tuplné stabilni, v
nékterych pripadech rozhodi vzhled systému.

Na mnoha ¢astech administrace se vedle napovédy vyskytuje také tlacitko
,2Doporucené moduly a sluzby“ , které po kliknuti ukaze vyskakovaci panel se
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2.3. Srovnani nejpouzivanéjsich open-source e-shopt z pohledu administrace

seznamem doporuceni. Neobsahuje vsak zadné odkazy ani funkce a tak jde v
podstaté o zbytecnou slepou ulicku.

2.3.2.6 Hlavni obsah

Hlavni obsah je vcelku prehledny. Jsou pouzity zna¢né nevyrazné barvy, a tak
mohou jednotlivé rozdélené ¢asti na horsich displejich splyvat.

Vzhled nékterych tlac¢itek s podobnou funkci vSak ¢asto neni konzistentni
a rozdéleni a ¢lenéni nékterych sekci se znac¢né 1isi, i kdyz by nemuselo.

Tam, kde to lze, jsou pouzity tabulky s moznosti filtrovani. Bohuzel na-
prostéa vétsina dprav v tabulce vyzaduje znovunacteni celé stranky.

A7 na drobnosti si celd administrace udrzuje podobnou sémantiku a zpusob
ovladani.

2.3.3 Opencart

Pro 1cely analyzy byla vybrana verze 2.3.0.2 s lokalizaci do Cestiny, celd verze
byla ziskand zde [21].

2.3.3.1 Pozadavky na systém

Opencart je nejmensi a nejméné naro¢ny z testovanych systému (viz . 7
nich je jednoznac¢né nejrychlejsi, je az nékolikanasobné rychlejsi nez Presta-
shop i Magento. Podobné jako ostatni testované open-source systémy vyzaduje
trojici PHP, MySQL, Apache.

2.3.3.2 Srovnani funkci

Opencart umoznuje upravovat vzhled pfimo pomoci zdrojového souboru CSS
nebo v administraci, po instalaci potfebnych rozsiteni. Rozsiteni se instaluji
pomoci nahrani souboru rozsireni pres dialog.

Opencart nemé nijak limitovany pocet produkti. U editace produktu lze
nastavit podobné produkty, kategorii, vyrobce, filtry, galerii obrazka a mnoho
dalsich vlastnosti. Mimo jiné lze nastavit i varianty produktii, cenovy rozdil
mezi variantami a pocet kust na skladé u kazdé z variant.

Objednavky lze vytidit jak bez registrace, tak s registraci. Komunikace
se zdkaznikem muze probihat mimo jiné pomoci komentaia k objednédvkam
a pomoci zmény stavu objednavek. V systému neni moznost nastaveni SMS
notifikaci, tuto funkci poskytuji nékterd rozsireni.

Opencart nema moznost prodavat bazarové, nebo jiz pouzité produkty.
Jedind moznost je tak vytvorit novy produkt upraveny jako jiz pouzity. Open-
cart neumoznuje v zakladu moznost tvorby ankety a prizkumu nebo spravu
reklam.
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2. ANALVZA NEJPOUZIVANEJSICH OPEN-SOURCE NASTROJU PRO
ADMINISTRACI E-SHOPU

= opencartT” T4 &4 © odste®

Kategorie o [ + |

PoFadi

Desktops > Mac

Desktops > PC

Obrazek 2.9: Ukazka administrace Opencart

2.3.3.3 Menu

Menu je podobné jako u systému Prestashop, jde o stromové menu s vysouva-
nim podmenu, a to az do 4. trovné. Na rozdil od Prestashopu se menu vysouva
pod sebe na kliknuti, a tak neumoznuje rychlé prechazeni mezi polozkami (ob-
razek .

Menu je rozdéleno na 9 zakladnich polozek, kde kazda polozka méa dalsi
vlastni submenu. Nékteré z polozek submenu obsahuji dalsi submenu. Menu

vvvvv

toho, jak casto a k jakému tcéelu se pouzivaji.
Dtivod, pro¢ se menu Opencartu zda byt rozsahlejsi, je pravé méné rovno-
mérné rozdéleni a moznost se vnotit v rdmci menu az do 4. tirovné.

2.3.3.4 Vyhledavani

Opencart neobsahuje celosystémové vyhledavani v zakladu systému.

2.3.3.5 Horni lista

V levém hornim rohu je logo odkazujici na Nasténku.
Vedle loga je tlacitko, které skryva text menu a nechava pouze ikony.
Dale je zde notifika¢ni centrum, odkaz na e-shop, napovédu a moznost
odhlaseni.
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2.3. Srovnani nejpouzivanéjsich open-source e-shopt z pohledu administrace

2.3.3.6 Hlavni obsah

Hlavni obsah je jednodussi nez u Prestashopu, je vice konzistentni a vSechna
tlac¢itka i formulare jsou sjednocena — jak jejich pozice, tak jejich vzhled.

Na rozdil od Prestashopu u nékterych tabulek neni obsazena moznost fil-
trovani. Navic je tato moznost vyclenéna mimo tabulku, a to tak, ze neni na
prvni pohled jasné, které pole prislusi kterému sloupci.

Navic témeér zadny z formulafi, na rozdil od Prestashopu, neobsahuje vi-
cekrokovou editaci formulaia.

2.3.4 Magento Community Edition

Pro 1cely analyzy jsem vybral posledni stabilni verzi Magento Community
Edition 2.1.5 [22].

Cestina se dle mych zkusenosti shani velice obtizné a je znacné nedokonald,
jak je vidét napriklad u menu, kde stile nejsou prelozené nékteré polozky.
Sehnal jsem ji zde [23] a nainstaloval podle ndvodu na stejné strénce.

Jde o open-source verzi Magento, takzvanou Community Edition, kterd
se od Enterprise Edition lis{ pfedevsim v servisu, marketingovymi funkcemi,
zvysenou bezpecnosti a podobné.

Magento ma mensi zdkladnu ceskych uzivatelt. Tento systém jsem vy-
bral predevsim proto, ze ma obrovskou celosvétovou popularitu a veliké za-
stoupeni mezi nejnavstévovanéjsimi e-shopy vyuzivajici open-source systémy.
Chtél jsem jej tedy porovnat se systémy lokdlné populdrnéjsimi.

2.3.4.1 Pozadavky na systém

Magento je nejrobustnéjsi z testovanych systémti. Rychlosti je na podobné
trovni jako Prestashop (viz [2.1]). Podobné jako ostatni testované open-source
systémy vyzaduje trojici PHP, MySQL, Apache.

2.3.4.2 Srovnani funkci

Magento také umoznuje upravovat vzhled aktualni Sablony pfimo na drovni
zdrojového kédu. Rozsifeni se instaluji casto znacné slozité, obvykle je potfeba
prace programatora.

Magento také neni omezen v poctech jednotlivych produktd ani jinych
prvki. Podobné jako u predchozich systému lze nastavit u produktu produkty
jemu podobné, kategorie, vyrobce, dodavatele, znacku a dalsi parametry. Také
lze nastavit varianty produktid. Magento mé Sirsi moznosti v tvorbé obsahu
stranek, 1ze upravovat jednotlivé ¢asti, vytvaret ankety, galerie, bannery.

V systému neni moznost nastaveni SMS notifikaci, ale tuto funkci poskytuji
nékterad rozsireni.

Podobné jako ostatni porovnavané systémy neni nijak pripraven pro pri-
pady bazaru nebo aukce.
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Obchody Systémove zpravy: £\ 1

Nastaveni Sada atributi
Obchodni podminky Hodnoceni
pnuty. Chcete-li je] povolit, kiiknéte zde

Stav objednavky
DPH Zasilka Mnozstvi

0,00 Ké& 0,00 K& 0

o<

skupiny zkaznikii

Pravidia DPH Bvanéjsi Nejsledovanéjsi Novi zakaznici Zakaznici

Z6ny a sazby DPH

umaTech™ V-Tee-XS-Blue 0,00 K&
but Top-XS-Red 0,00 Ke
Ménové kurzy

Symboly mény

) Copyright © 2017 Magento, Inc. Al rights reserved Magento ver. 2.1.5

Obrazek 2.10: Ukazka administrace Magento

2.3.4.3 Menu

Menu je rozdéleno na logo a 10 polozek (obrazek . Kazdé polozka mé
ikonu a popisek. Po kliknuti na polozku vyjede panel s odkazy, zabirajici u
nékterych pripada vsechen prostor. Odkazy v panelu jsou casto roztiidény do
skupin.

Jednotlivé polozky kopiruji frekvenci pouzivani funkci, ktera vyplynula z
pruzkumu.

Stavba a zobrazeni menu je sice prehledné, menu vsak obsahuje veliké
mnozstvi polozek. Podobné jako u predchozich systému jsou nékteré polozky
primo odkazy, nékteré zobrazuji pouze vysouvaci panel.

Menu Magenta je nejrozsahlejsi z testovanych open-source systémi, ale
povazuji ho za velice prehledné.

2.3.4.4 Vyhledavani

Vyhledévani je pristupné témér ze vsech c¢asti administrace, vyhledavani pod-
poruje naseptavani mezi zakladnimi ¢tyimi kategoriemi:

e Produkty
e Objednavka

o Zikaznici
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2.4. Porovnani

e Stranky

Vyhleddvani neumoznuje hledat mezi funkcemi e-shopu, napovédé nebo v dal-
sich kategoriich.

2.3.4.5 Horni lista

Hlavni lista obsahuje nadpis aktualni stranky, vyhledavani, odkaz na cent-
rum notifikaci a rozklikdavaci nastaveni profilu, obsahujici nastaveni profilu,
moznost odhlédseni a zobrazeni obchodu.

2.3.4.6 Hlavni obsah

Hlavni obsah je velmi konzistentni. Obsahuje predevsim tabulky zidznami s
moznosti Uprav a nastaveni zobrazeni a filtrovani. Kazda tabulka obsahuje
navic svoje vlastni vyhledavani.

Editace kategorii umoznuje spravu s moznosti zobrazeni stromu kategorii,
coz umoznuje prehlednou tpravu.

Préce s e-shopem je velice intuitivni, minimalné na to jak je obsdhla.

Administrace systému neni responzivni. Navic v nékterych pripadech se
skryji ovlddaci prvky menu a nelze tak administraci ovladat. Tabulky zobra-
zeny v jednotlivych ¢astech administrace ¢asto obsahuji horizontalni posuvnik,
ktery zneprijemnuje praci s administraci.

2.4 Porovnani

Nejkomplexnéjsim z porovnavanych systému je jednoznacné Magento, ktery
méa vysoké moznosti v oblasti nastaveni SEQO, obsahu stranek, tprav celého
systému, zobrazeni statistik a filtrovani, reportt a dalsich. Nasleduje Presta-
shop, ktery je také znacné vybaven. Opencart je vsak daleko méné vybaven,
predevsim z hlediska moznosti nastaveni.

7 pohledu ovladédni administrace se systémy za tu dobu, co jsou na trhu,
k sobé velice priblizily. Ackoliv menu Magenta je sestaveno nejpiehlednéji,
diky jeho robustnosti je jeho ovlddani na podobné drovni jako u Prestashopu.
Samotna administrace Prestashopu je ze vSech analyzovanych systému nej-
privétivéjsi a nejpfehlednéjsi. Hlavni obsah administrace Prestashopu stéle
pokulhavé, v tom je Magenta prehlednéjsi, i kdyz je v mnoha oblastech kom-
plexnéjsi a Opencart také. Ten je vsak daleko jednodussi.

Nejrychlejsi a nejjednodussi systém je jednoznacné Opencart. Nasleduje
Magento, a to z toho diivodu, Ze Casto pouziva ajaxové pozadavky, a tak neni
potreba aktualizovat celou stranku, jako v pripadé Prestashopu.

Ackoliv jsem nevyhodnotil ovladani hlavniho obsahu Prestashopu jako nej-
intuitivnéjsi, obsahuje moznost zobrazit napovédu ke kazdé ¢asti systému, ma
také velikou uzivatelskou zakladnu v Ceské republice a instalace rozsifeni je
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jednoznacné nejjednodussi. Zatimco ovladani obsahu u Opencartu mi prislo
jednodussi a lehce intuitivnéjsi, mél jsem problémy s prekladem, ktery obcas
nebyl vystizny.

Jak vyplynulo z interview, vyhleddvani je velice pouzivana soucast sys-
tému, v pripadé ze je k dispozici. Bohuzel u vétsiny z testovanych systému
moznosti vyhledavani nejsou dostatecné. Nejdale je na tom systém Magento,
ktery vyhledava zakladni polozky v systému a umozinuje rychle vyhledavat v
danych kategoriich. Nasleduje Prestashop, ktery vsak rfadi vysledky znacéné
nesmyslné a neprehledné. Opencart systémové vyhleddvani nemé vibec.

Co se tyce lokalizace u systému Magento, po relativné slozité instalaci
oproti Prestashopu, kde instalace jazyka byla automaticka, stale zistala asi
¢tvrtina systému neprelozena.

2.5 Zavér

Magento je robustni, moderni, vcelku prehledny systém. M4 problém s cesti-
zacatku. Je velice modifikovatelny a spolehlivy.

Prestashop je nyni velice moderni systém, ktery vsSak viditelné neni do-
statecné sjednocen a stéle zbyvaji nékteré véci doladit. M4 nejvétsi ¢eskou
podporu a je také nejlépe lokalizovan. Umoznuje zacatecnikovi velice rychle
se zorientovat a spustit obchod.

Opencart je z testovanych systémt nejméné propracovany, vzhled a rozvr-
zeni jednotlivych ¢asti neni korektné uzpiisoben a tak nékteré sekce vypadaji
az skoro komicky, jako pouhy vypis databaze.
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KAPITOLA 3

Navrh reseni

Po dikladné analyze pozadavku cilové skupiny a aktualni situace na trhu jsem
presel na tvorbu ndvrhu samotného prototypu. U navrhu prototypu vyuzivam
znalosti ziskané ze vsech predchozich analyz.

3.1 Pozadavky na administraci e-shopu

3.1.1 Funkéni pozadavky

1. Sprava produkta Moznost spravovat produkty je jeden ze zakladnich
pozadavkil na administraci e-shopového systému.

a
b

) priddvani, upravovani, mazani produkti
)
¢) prifazovani podobnych produkti
)
)

roziazovani produkti do kategorii

d

e

prifazovani a nastavovani parametru k produktu

vyhledavani, filtrovani a zobrazovani produktt
2. Sprava kategorii Je nutnosti pro e-shopy o vice nez desitkach polozek.

a) pridavéni, upravovani, mazani kategorii

b) nastavovani jejitho vztahu k dalsim kategoriim, a vytvoreni tak na-
priklad podkategorii

¢) zobrazovani a filtrovani kategorie

3. Sprava parametri Parametry, nékdy oznacovany jako vlastnosti ¢i
atributy u produktt, umoznuji vkladat dodatecné informace, umoznujici
produkty porovnavat a filtrovat.

a) pridavani, upravovani, mazani parametru

b) nastavovani typu parametru
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4.

5.

10.

11.

¢) nastavovani fyzikalni ¢i jiné jednotky
Sprava stavi objednavek

a) pridavani, upravovani, mazani stavu objednavky
Sprava objednavek

a) pridavéni, upravovani, mazani objednavky

o

zobrazovani, filtrovani, fazeni a vyhledavani objednévky

pridavani poznamky k objednévce

[o VNS

upravovani stavu objednavky
e) prirazovani objednévky zakaznikovi

f
g

nastavovani produktt

)
)
)
)
)
)

tisk potrebnych dokumenti, jako faktur ¢i informaci o dopraveé

. Sprava zakazniku

a) pridavani, upravovani, mazani uzivatele
b) zobrazovani, filtrovani, fazeni a vyhledavani uzivatele

¢) zobrazovani kosiku a dalsich informaci
Uprava informaci o e-shopu a statickych stranek
a) upravovani informaci o e-shopu, jako je adresa, kontakt, nédzev, po-
pis, majitel a dalsi

b) upravovani statickych textu a statické stranky ,o nés®, ,informace
o doprave“, ,,odpovédi na casté otazky“, ,kontaktni idaje pro mé-
dia“, ,nabidky pracovnich pozic“ a podobné

. Nastaveni moZnosti dopravy

a) pridavani, upravovani, mazani moznosti dopravy

. Nastaveni metod plateb

a) pridavani, upravovani, mazani metody platby

Export dat Zakladni informace jako produkty, zakaznici ¢i objednavky
pujde exportovat

Zobrazeni statistik Pijde zobrazit zakladni statistiky o e-shopu

3.1.2 Nefunkéni pozadavky

1.

2.
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3.2. Navrh uzivatelského rozhrani

N | = > @ ®
Broject sympél not Faund
Produkty
Neisostiipaetiy oY Fiter [ ]

® Nastaveni Profilu Nazev Obr Cena MnoZstvi TPridanc TKategorie Viditelnost Akce
® Nastaveni Dani EE I l I v v
® Pridat Poukazku
 Pretiod ) e he Nt 150 117 15.4.2017 Elektronika v O
® Statistiky .
iy . 9 Apple Cinema 30! 158 67 15.4.2007 Elektronika D D D
® Produkty 4 D Apple iPhone 30" end 572 15.4.2017 Elektronika 9 D
® Zakaznici +
Py—— S D Apple iPod Classic 453 7 1542017 Elektronika D D D
® Vahled i () |nion D300 4865 1587 154.2017 Elekironika Q D
® Nastaveni >

D Nikon R800 864 20 16.4.2017 Elektronika D D

() nike super 4999 57 1542017 Elektronika v 00

|_<Previous 1 2 3 5 Next> |

Obréazek 3.1: Prehled produktt

3.2 Navrh uzivatelského rozhrani

Navrh uzivatelského rozhrani predstavuje navrh mozné findlni verze aplikace.
Ne vsechny zde predstavené funkce budou implementovany do prototypu apli-
kace.

3.2.1 Kategorie

Sprava kategorii bude oddélena komponenta (obr a bude umoznovat zob-
razit cely hierarchicky strom. Diky této moznosti a moznosti pracovat s nim
jako s celkem bude prace daleko pohodlnéjsi, nez v pripadé mnoha dalsich sys-
tému (napiiklad Opencart viz kapitola 2), které pracuji se stromovou struk-
turou jako s oddélenymi polozkami s idajem o rodi¢i dané polozky.

3.2.2 Objednavky

Prehled objednavek (obr bude zobrazen jako prehledna tabulka s filtro-
vanim a vyhledavanim. Diky moznosti editovat nékteré ¢ésti tabulky bude
mozno provadét rychlé zmény ve stavech objednavky, bez nutnosti zobrazovat
cely detail objednéavky.

3.2.3 Nova objednavka

Novéa objednavka (obr umoznuje vybrat zakaznika, kterého se objednavka
tyka, nebo vytvorit objednavku bez existujictho uzivatele. Déle lze k objed-
navce priradit produkty, upravit jejich pocet, pripadné dalsi vlastnosti. Z ob-
jednéavky lze tisknout nékolik dokumentti nebo vytvorit PDF.
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Project symbal not found

® Nastaveni Profilu
® Nastaveni Dani
# PFidot Poukdzku

Nej&astéj8i polozky

 Prchled

* Statistiky
 Objedndvky
* Produkty

® Zakaznici

-

® Marketing
® Vzhled
© Nastaveni

v v v

su not found

® Nastaveni Profilu

® Nastaveni Dani

® Pfidat Poukédzku

® Pehled

® Statistiky

® Objednévky +
® Produkty +
® Zéakaznici +
® Marketing »
® Vzhled ]
® Nastaveni >
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Novy Produkt

> 0@ @ @

Nezev | ] KedProduktu [___] Potet 1
Krétky Popis Cena |:] Zvetejnit 4

Kategorie [ybrat Te]
Dlouhy Popis Podobné % Hrackal ][ Hrackez |

Produkty |

Vybrat ]v
[ J[ ¢ visko ][ € vekove cmezeri J[ ¢ Fmcincei ] ]
Vlastnosti Vybrat I]
Nozev Tvp Népovéda Hodnota
Vékové omezeni Gislo Doporuéeny miniméini vék
Hmotnost Cislo Udévé hmostnost celého baliku :
3itka Cislo Udava Sifku celého ballku |:
Vitka Eislo Uddva v§Bku celého ballku |:
Pfidat novou_viastnost
Tvp Népoveda Hodnota

Obrazek 3.2: Tvorba nového produktu
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Obréazek 3.3: Prehled objednavek

Objednavky
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(O |Frantisek super Zaplaceno Lama 527 & |isazon 00
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3.2. Navrh uzivatelského rozhrani

Project symbal net found

Nejéast&jsi poloZky
® Nastaveni Profilu
® Nastaveni Dani
® Pidat Poukdzku
® Prehled
® Statistiky
® Objednévky +
e Produkty
® Zékaznici +

+

® Marketing
® Vzhled
® Nastaveni

> v ¥

Preject symbal not found

Nejéastéjsi polozky
® Nastaveni Profilu
® Nastaveni Dani
® Pfidat Poukdzku
® Prehled
® Statistiky
® Objednavky +
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® Zéakaznici +

+

® Marketing
® Vzhled
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v v v

Goeaer D)
Nova Objednavka
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Obréazek 3.4: Tvorba nové objednévky
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Kategorie 1
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17 + =]

¥

Kategorie 6

Obrézek 3.5: Sprava kategorii
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3.2.4 Novy produkt

Novému produktu lze nastavit ndzev, popis a dalsi detaily (obr . Mimo
jiné lze k nému priradit podobné produkty a nastavit kategorie, ve kterych se
bude vyskytovat. K produktu je mozné priradit vlastnosti/parametry, at je to
sitka, vyrobce, dodavatel, barva, ¢i z jakého je materidlu.

3.2.5 Produkty
Produkty budou zobrazeny podobnym stylem jako objednavky (obr v

vvvvvv

piimo v tabulce. V tabulce pak pijde filtrovat.

3.3 Volba technologii

P1i volbé technologii jsem se rozhodoval predevsim mezi technologiemi tradic-
nimi a technologiemi novymi, modernimi, se kterymi jsem vsak nemél tolik
zkusenosti.

3.3.1 Zastoupeni technologii

Jak je vidét u analyzovanych e-shopovych systémil, nejcastéji pouzivané tech-
nologie pro tyto systémy jsou.

e PHP a frameworky na PHP zalozené
e MySQL a jiné SQL databaze

e JavaScript

« HTML

o CSS

o Apache

Jde tedy casto o takzvané WAMP /LAMP/MAMP softwarové feseni.
V posledni dobé, se vSak zacinaji prosazovat nové technologie zalozené na
JavaScriptu.

e Node.js
e MongoDB a jiné NoSQL databéaze
e JavaScriptové frameworky jako Angular ¢i React

« HTML
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3.3. Volba technologii

: i Al A
; JP| p MongoDB
| | Application _ P _ Driver
_'iAnguIar 2
Sl Node.js MongoDB
Browser
Client Machine Back-End Server
Obrazek 3.6: MEAN stack model, prevzato z [3]
e CSS

Mezi popularni kombinace patii tzv. MEAN Stack a posledni dobou také
oblibeny MERN Stack [3].

3.3.1.1 MEAN

MEAN je sada technologii zalozend predevsim na jazyku JavaScript, pricemz
zkratka obsahuje vycet téchto technologii. Tato sada technologii je propago-
vana predevsim spolecnosti Google, ktera spravuje technologii Angular [24],
na obréazku [3.6] je potom vidét jak spolu jednotlivé technologie souvisi.

e MongoDB
o Express.js
e Angular.js

e Node.js

3.3.1.2 MERN

MERN je podobné jako MEAN sada technologii zalozend predevsim na jazyku
JavaScript, MERN je propagovan predevsim spole¢nosti Facebook a komuni-
tou, na obrazku [3.7] je potom vidét jak spolu jednotlivé technologie MERN
souvisi.

e MongoDB
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Wll:n;-nﬂo MongoFop ' - . )
— - Al A
|| y Pl p MongoDB
= C P N
| | Application ._| p Driver
“React Express
3 J Node.js MongoDB
Browser
Client Machine Back-End Server

Obrazek 3.7: MERN stack model, prevzato z [3]

o Express.js
e React.js

e Node.js

Pro tvorbu této aplikace jsem zvolil kombinaci MERN, a to predevsim
proto, ze mam s React.js pfedchozi zkusenosti. Dalsim divodem je moznost
vytvorit administraci modernimi technologiemi, které se v kategorii e-shopt
prilis nepouzivaji, a porovnat jeji moznosti s technologiemi u analyzovanych
e-shopovych systémii.

3.4 MERN

Pro ziskani zkuSenosti tykajici se technologii MERN byla vyuzita kniha Pro
MERN Stack [25] a poté oficidlni zdroje samotnych technologiich, které jsou
uvedené u kazdé technologie zvlast.

3.4.1 Node.js

Node.js [26] softwarovy systém, umoznujici psat vysoce skalovatelné aplikace,
pouziva se predevsim pro programovani webovych serveru. Zakladem Node.js
je JavaScript. Pomoci modelu udalosti a asynchronnich operaci se snazi ma-
ximalizovat vyuziti procesoru.
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3.4.2 Express.js

Express [27] je framework postaveny nad Node.js, uréeny pro tvorbu webovych
aplikaci. Jde dlouhodobé zdaleka o nejpouzivanéjsi framework pro Node.js
tohoto typu. Express.js umoznuje pouzit takzvané middleware funkce, které
umoznuji pozadavkim projit pres vicero funkénich celku a efektivnéji tak roz-
hodnout, co se s pozadavkem stane.

3.4.3 MongoDB

MongoDB [28] patii mezi nejpopularnéjsi NoSQL databédze. Jde o open-source
software pod kombinovanou GNU Affero General Public licenci a the Apache
licenci. Jednotlivé dokumenty jsou ulozeny v kolekcich. Kolekce jsou potom
pritazeny k dané databazi. Dokument reprezentuje JavaScriptovy objekt, tedy
JSON. Dany dokument je ulozen v bindrni reprezentaci.

3.4.4 Mongoose

Mongoose [29] je vrstva nad MongoDB napsand v Node.js, umoziiuje tvorbu
schémat pro jednotlivé vkladané objekty, a diky tomu nastaveni automatické
validace vkladanych objektt do databaze. Umoznuje efektivnéjsi praci nad
MongoDB.

3.4.5 React

Jde o JavaScriptovou knihovnu zamérenou na tvorbu efektivnich uzivatelskych
rozhrani [30]. Hlavnim principem Reactu je moznost tvorba znovupouzitel-
nych komponent. React se snazi propojit aplika¢ni, funkéni a statickou vrstvu
HTML a CSS.

Komponenty Reactu tvori hierarchicky strom, umoznujici snadny jedno-
smérny tok dat od hlavni komponenty po tu na nejnizsi drovni. P¥i nutnosti
zménit vzhled komponenty se tak aktualizuji vzdy jen nejnutnéjsi kompo-
nenty v hierarchické strukture. Kazda komponenta obsahuje data v proménné
,props“ a stav ,state“. Zména stavu komponenty pak vyvola jeji aktualizaci.

Dalsi vlastnosti Reactu je potom diiraz na JSX syntaxi, pomoci které se
komponenty obvykle pisi. Jde o rozsirenou JavaScriptovou syntaxi umoznujici
tvorit hiearchickou strukturu aplikace a pouzivat komponenty pomoci syntaxe
podobné syntaxe XHTML.

3.4.6 Redux

Redux [31] je JavaScriptovd knihovna umoznujici snadnou spravu celkového
stavu aplikace pomoci jednoduchych principti.

e Stav aplikace je uchovavan pomoci jednotné struktury zvané Store.
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e Zména stavu aplikace probiha pomoci posilani objektil, takzvanych akci
o zméneé stavu aplikace.

e Reducer, sada funkci, ktera aplikuje zménu stavu aplikace pro prichozi
objekty Akce.

e Node.js

3.4.7 ES6

ECMAScript 6 a 7 je specifikace jazyka vyvinutd pro standardizaci JavaScriptu.
Umoznuje pokrocilou, zjednodusenou syntaxi JavaScriptu.

3.4.8 Babel

Babel je kompildtor prekladajici nejmodernéjsi syntaxe JavaScriptu vcéetné
ES6, ES7 a JSX syntaxi do starsi, prohlizec¢i nejpodporovanéjsi syntaxe ES5.
Hlavnim diuvodem psani v ES6 a vys$sim je prehlednéjsi a kratsi syntaxe jazyka.

3.4.9 Webpack

Webpack je stile jeden z nejoblibenéjsich spravct balickti. Jde o nastroj, ktery
umoznuje sestavit z mnoha vstupnich navzijem propojenych soubort nékolik
statickych sestavenych soubort.

3.5 Architektura

Aplikace je rozdélend na 2 Casti, na serverovou ¢ast a na ¢ast klientskou. Pri
tvorbé aplikace byla vyuzita architektura MVC [32].
3.5.1 Serverova cast

Na serveru bude bézet Node.js server vyuzivajici Express.js framework. Na
serverové ¢asti aplikace pobézi MongoDB server. Klientska ¢ast aplikace bude
komunikovat se serverovou ¢asti pomoci REST API:

3.5.1.1 REST API

Pro komunikaci klienta se serverem bude vyuzito REST API, které vyuziva
nésledujici metody.

e POST pro vytvareni dat

e« PUT pro yménu dat

e« GET pro ziskani dat

e DELETE pro smazani dat
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3.6. Strom URL

Tabulka 3.1: HTTP stavové kédy

Kéd | Nazev Popis

200 OK Uspéch pri ziskdvdni dat ze serveru
201 Created Uspéch pri zméné dat na serveru
204 Delete Uspéch pri odstranéni dat na serveru
400 Bad Request Netuspéch, napr. chyba validace

404 Not Found Neexistujici data

403 Forbidden Zakdzdino

500 Internal Server Error | Chyba na serveru

3.5.1.2 HTTP stavové kédy

Stavové kédy, které hodlam pouzit pri implementaci, jsou zobrazeny v tabulce

3.1

3.5.2 Klientska c¢ast

Klientska ¢ast aplikace bude zaloZzena na React.js. Aplikace bude stazena do
zaTizeni uzivatele pfi prvnim nacteni skrz okno prohlizece.

3.5.3 Typy komponent

Jednotlivé komponenty vytvarené pomoci React knihovny lze v mém pripadé
rozlisit do nékolika kategorii viz obrézek

3.5.3.1 Container

Komponenta typu Container bude vykreslovat View, menu, listy a postranni
panely.

3.5.3.2 View

Komponenta typu View bude hlavni zobrazovaci komponenta a bude primo
routovana routerem.

3.5.3.3 Component

Komponenta typu Component bude obecné znovupouzitelnd komponenta, se-
stavend pripadné z dalSich komponent.

3.6 Strom URL

Navrh stromu URL adres je v tabulce
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<Router />

<Container />

<Component />

<Component />

<View />

<Component />

<Component />

Obrazek 3.8: Pouziti typtu komponent

Tabulka 3.2: Navrh URL

Url Popis View Komponenta
/ Home Dashboard
/dashboard Prehled Dashboard
Jorders Objedndvky Orders
Jorders/new Nowd objedndvka NewOrder
Jorders/:id Upravit objedndvku NewOrder
/products Produkty Products
/products/new Novy produkt NewProduct
/products/:id Upravit produkt NewProduct
/users UZivatelé Users
/users/new Nowy uzivatel NewUser
/users/:id Upravit uZivatele NewUser
/settings/info Nastaveni — Informace Info
/settings/general Nastaveni — Obecné General
/settings/props Nastaveni — Parametry Props
/settings/categories Nastaveni — Kategorie Categories
/settings/transports Nastaveni — Dopravci Transports
/settings/paymenttypes | Nastaveni — Typy plateb PaymentType
/settings/statetypes Nastaveni — Stavy objedndvek | StateType
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3.7. Navrh databaze

3.7 Navrh databaze

Model databaze je na obrazku|3.9

3.7.1 Settings

Info, Design a General jsou dokumenty v kolekci databéaze, které nastavuji
informace o e-shopu.

3.7.2 Product

Kolekce produktt uklada produkty, kazdy produkt obsahuje pole kategorii, do
kterych nalezi, a pole dvojic typu vlastnost:hodnota. Kazdy produkt obsahuje
také seznam jemu podobnych produkti.

3.7.3 Order

Kolekce objednavek je nezavisla na kolekci uzivateli, obsahuje také zdanlivé
redundantni tdaje adresy a kontaktt. To je z divodu pripadné zmény uctu,
zmény adresy Uctu, ¢i zruSeni uctu, navic diky tomu bude mozné vytvaret
objednavky nezaregistrovanym uzivatelim piimo na pokladné. Obsahuje pole
produktl, ne odkazi na existujici produkty, aby zmény seznamu produktu
nemély vliv na vytvorené ¢i jiz dokoncené objednavky.

3.7.4 User

V kolekci uzivateld budou uloZeny informace o registrovanych uzivatelich e-
shopu, pujde jak o zakazniky, tak administratory, které bude odliSovat polozka
role, tak aby i zdkaznici, i zaméstnavatelé mohli nakoupit v obchodé. Kazdy
uzivatel bude mit ulozené pole s ID produkta tak, aby se zmény produkti
aplikovaly na kosik, v pripadé ze bude produkt jiz nedostupny, zméni se cena
¢i dalsi parametry.
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38

User

+email: String
+irstname:String
+lastname:String
+phone:String
+password: String
+role: Enum
+newsletter: Boolean
+dateRegistration: Date

Design

+newsletter: Boolean
+address: Address

+font: String
+templateUrl: String
+mainLayout: Enum
+pagelayout: Enum
+detailLayout: Enum

+creditCardinfo: String
+basket: Product_ID[0..*]
+arders: Order_ID[0..*]

Address

General

<>_1J—1—

+firstname:String
+lastname:String
+company: String
+country: String
+city: String
+district: String
+street: String
+number: Number
+2ip:String
+ic:String
+ico:String
+dic:String

+language: String
+currency: Enum
+fee: Enum
+detailSchema: Enum
+textColour: String

Info

+address: Address
+users: User([0..¥]
+phone: String
+mobilephone: String
+language: String
+description: String
+bankAccount: Number
+bankCode Number
+creditCardinfo: String

T
+textColour: String 0.* :lL
+hackgoundColour: String
+hodyHtml: String 1 O
+headHtml: String 0.* Order

+hote: String
Product +products: Product[0..*]
+transport; Transport
+user: User_ID
o +dateCreated: Date
+name: String | 4/~ | +dateChanged: Date
+image: String +dateSent: Date
Prop +description: String +price: Number
+min_description: String +status: Enum
+visible: Boolean +paymentType:Payment
+name: String . +price: Number +payment: Boolean
+type: Enum 0.. T\0..*—] +date: Date = +address: Address
+help: String +count: Number 0.% +variableSymbal: String
+measurement: String +category: Category_ID[0..*] +canstantSymbol: String
+code: String +specificSymbol: String
+pairprop: [{ +hankAccount: String
rop: Prop_ID, +packageNumber: String
Category \F/)ahﬁ)e. Str’i’ng
A
*ite: String 0. — 55| “related:Product_ID[0...¥

+description: String
+children: Category[0..}]

0.*

Obrazek 3.9: Model databaze

*.

Transport

+name: String
+description: String
+price: Number
+deliverytime: String

Status

+name: String

Payment

+name: String
+description: String




KAPITOLA 4

Implementace prototypu
aplikace

4.1 Priprava lokalniho serveru

4.1.1 Klientska cast

Pro spusténi a nastaveni systému MongoDB stac¢i nainstalovat program Mon-
goDB, néasledné spustit a dale nastavit cestu k adreséari k ulozeni dat.

Pro nastaveni Node.js staci nainstalovat program Node.JS, ktery zaroven
nainstaluje i npm [33], coz je instalator a spravce Node.js balicki.

Pro vytvoreni React.js aplikace jsem vyuzil nastroj z Facebook incubatoru,
ktery umoznuje nainstalovani balicku pres npm pomoci prikazu

npm install -g create-react-app

Listing 1: nastroj create-react-app z facebook incubatoru

create-react-app NazevAplikace
Listing 2: vytvoreni react aplikace

Takto vytvorena aplikace vyuziva webpack server bézici na portu 3000,
ktery aplikaci sestavuje, ddle Babel a ESLint.

Do vytvorené React aplikace jsem potom pripojil bootstrapovou sablonu,
zaméfenou na tvorbu administraci CORE UI [34].

4.1.2 Serverova c¢ast

Po vytvoreni a zprovoznéni klientské ¢asti aplikace je potreba vytvorit serve-
rovou ¢ast aplikace. K tomu stac¢i vytvorit systém slozek se spoustécim sou-
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borem.

4.1.3 Nastaveni proxy

Aby komunikace se serverem probfhala pres stejny port, bylo potfeba nastavit
proxy server v adresari klienta v npm konfigura¢nim souboru package.json.

"proxy": "http://localhost:3001/",

Listing 3: Nastaveni proxy

4.1.4 Kombinované spousténi

Pro kombinované spusténi serveru i klienta byl vyuzit balicek concurrently.

"scripts": {

"start": "concurrently \"npm run server\" \"npm run client\"",
"server": '"nodemon server.js",

"client": "babel-node start-client.js",

"dev": "echo \"This command has been deprecated.

Use 'npm start'\" && exit 1",

"lint": "eslint ."

Listing 4: Kombinované spousténi

4.2 Implementace databaze

Pro ulozeni dat byla pouzita MongoDB databédze. Pro samotnou MongoDB
neni potieba definovat typy dat, které se budou ukladat do jednotlivych ko-
lekci. Diky tomu mohou byt do kolekce ukladana i chybné data. Pro snadnéjsi
spravu dat a predevsim pro validaci byla vyuzita vrstva nad MongoDB, Mon-
goose.

4.2.1 Validace

Mongoose schémata umoznuji automatickou validaci v mnoha ohledech.

Jedna z nejpouzivanéjsich validaci je validace na existenci objektu, jehoz
reference se vklada do databéaze, napriklad pri vkladani produktt do kosiku
uzivatele.
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4.2. Implementace databaze

const Schema = new mongoose.Schema({
email: {
type: String,
trim: true,
unique: true,
required: 'Email je pozadovan',
validate: [validateEmail, 'Prosim vypliite validni email.'],
3,
firstname: {
type: String,
trim: true,
required: 'Jméno je pozadovan',
validate: [validateName, 'Prosim vyplite validni k¥estni jméno'],
3,
lastname: {
type: String,
trim: true,
required: 'Prijmeni je poZadovano',
validate: [validateName, 'Prosim vypliite validni p¥ijmeni'],

1,

Listing 5: Ukazka validace uzivatele, validateEmail a validateName jsou pak
valida¢ni funkce, které validuji pomoci reguldrnich vyrazu

const Schema = new mongoose.Schema ({

function isObjectId(n) {
return mongoose.Types.ObjectId.isValid(n);

basket : [{
type : mongoose.Schema.Types.Objectld,
ref: 'Products',
validate: isObjectId
H,

Listing 6: Ukazka validace Objectld

41



4. IMPLEMENTACE PROTOTYPU APLIKACE

4.2.2 Schémata

Vytvorenad schémata koresponduji s ndvrhem databaze. Schéma address je
pouzito také v ramci schémat userSchema, infoSchema a ordesSchema.

Jedina zména oproti navrhu databéze je rozdéleni adresy u objednavek na
deliveryAddress a billingAddress, tedy na objednédvku dorucovaci a fakturacni.

Dtvodem, proc¢ zde jsou takto dvé adresy a uzivatel ma potom adresu svoji,
je osetreni, aby adresy u objednéavek ziistaly zachovany i v pripadé, ze uzivatel
po vytvoreni objednavky v nastaveni svoje adresy zrusi/zméni, pripadné zrusi
svij ucet.

Druhym diuvodem je moznost vytvoreni objednavky i pro nezaregistrované
uzivatele, a tedy moznost vyplnit adresu ptimo k objednavce.

4.3 Express aplikace

Jak jiz bylo fec¢eno, pro tvorbu serverové ¢asti byl zvolen Node.js framework
Express.js. V souboru server.js je potom pouze spusténi serveru.

var app = require('./server/app');

app.listen(app.get('port'), () => {

console.log('Server at: http://localhost:'+app.get('port')+'/");
b

Listing 7: server.js
Express framework prijiméd pozadavky pomoci tak zvanych middleware

funkci, které lze roztridit do ¢tyr kategorii [35].

4.3.1 Application-level middleware

Application-level middleware jsem pouzil predevsim na nastaveni aplikace.

app.use(function (req, res, next) {

res.setHeader ('Access-Control-Allow-Origin', 'x');
res.setHeader('Access-Control-Allow-Credentials', 'true');
res.setHeader ('Access-Control-Allow-Methods',
'"GET,HEAD,OPTIONS,POST,PUT,DELETE') ;

next();
b;

Listing 8: Ukédzka Application-level middleware
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4.3.2 Router-level middleware

Router-level middleware je pouzit na tvorbu vlastniho REST API. Pocatecni
bod vSech api je nastaven na adresu /api.

let router = express.Router()
app.use('/api', router);

Listing 9: Vytvoreni poc¢atecniho bodu API

Kazda API cesta koresponduje s prislusnym routerem. Routery, tak jako
Modely, maji vlastni adresaf, kde nézvy jednotlivych routert koresponduji s
modelem aplikace. P1i prichodu pozadavku do routeru jiz obvykle pozadavek
prosel dalsimi middlewary, které pozadavek vyhodnotily jako validni. Router
je potom pridan do hlavni aplikace.

let productRoutes = require('./routes/product');
productRoutes (router) ;

Listing 10: Pridani routeru.

Router mé poté pritazen controllery s definicemi metod, které se pouziji
k prislusnym HTTP metodam REST API. Controllery potom komunikuji s
databazi pomoci Mongoose.

module.exports = function(router) {
let API = require('../controllers/product');
router.route('/products’)

.get (API.all)

.post (API.create);
router.route('/products/:itemid"')

.get (API.read)

.put (API.update)

.delete(API.delete);
3

Listing 11: Definice konkrétniho routeru

Ukézka metody controlleru pro /products/:itemid GET s pouzitim metody
populate.

4.3.3 Third-party middleware

Third-party middleware se vyuziva predevsim k nastaveni chovani aplikace
pomoci externich npm balick.
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exports.read = function (req, res) {
Model.findOne({ _id:req.params.itemid})
.populate('Products')
.populate('pairprop._id')
.populate('Props')
.exec(function(err, item) {
if (err)
res.status(400) .send(err);
res.json(item) ;
3
};

Listing 12: Ziskani jednoho produktu

app.use(bodyParser.urlencoded({extended: truel}));
app.use(bodyParser. json());

Listing 13: Vyuziti Third-party middleware

4.3.4 FError-handling middleware

Error-handling middleware je v mé aplikaci pouzivan predevsim pro filtrovani
pozadavku v chybném formatu. Umoznuje odliSovani typt chyb a odeslani
prislusné chybové HTTP odpovédi.

4.4 React aplikace

4.4.1 Router

Routovani, prace s URL a také historii prohlizece bylo vytvoreno pomoci React
Router knihovny. React Router umoznuje vytvaret stromové routovaci struk-
tury, kterym jsou pritazovany jednotlivé cesty URL a pritazena konkrétni
React komponenta pro vykresleni.

<Route path="settings/" name="Nastaveni'>
<IndexRoute component={Settings}/>
<Route path="info" name="Informace" component={Info}/>
<Route path="general" name="Obecné" component={Generall}/>

Listing 14: React router
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4.4. React aplikace

4.4.2 Formulare

Jiz v ndvrhu bylo vidét, ze nejdilezitéjsi ¢asti administrace budou formularové
prvky. Pro lepsi préaci se stavem formulare jsem zvolil nadstavbu Redux-Form,
kterd zjednodusuje praci nad celkovym stavem daného formulafe. Redux-
Form, jak jiz nazev napovida, vyuziva k praci se stavem Redux. Kazdy formu-
141 se tak ptipoji k Reduxu pod jednoznac¢nym nédzvem. Redux-Form umoznuje
mnoho typu validaci. Kromé validace pri odeslani, kde je vyhodnocena odpo-
véd serveru, jsem vyuzil také validaci varovani a lokdlni validaci.

const Reform = reduxForm({
form: 'NewOrderForm',
validate,
warn,
asyncValidate
b
const selector = formValueSelector('NewOrderForm');
export default connect(
state => ({
dateCreated:selector(state, 'dateCreated'),
billingAddress:selector(state, 'billingAddress'),
deliveryAddress:selector(state, 'deliveryAddress'),
code: selector(state, 'code'),
products: selector(state, 'products'),
initialValues: state.OrderForm.data,
b,
{load: loadOrderForm},
) (Reform(NewQOrder) ) ;

Listing 15: Ukézka pripojeni Redux-Formu k Reduxu

Pro Formulare jsem vytvofil vlastni formuldtové komponenty TextArea,
Input, Select, Radio, které byly propojeny se stavem formulafe pro dynamické
zobrazovani informaci. Komponenta Select navic umoznuje asynchronni ziska-
vani dat ze serveru s moznosti vyhleddvani.

<Field name="transport" type="text"
component={Select} url="/api/transports"

dataform={{valueKey: "_id", labelKey: '"name"}}
label="Dopravce" multi={false} />

Listing 16: Vyuziti vlastni Select komponenty ve formulatich

U sekce s produkty jsem vytvoril moznost dynamického pridavani vlast-
nosti k produktim, kde se formular vlastnosti generuje podle vyplnénych dat
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uzivatele.
Uzivatel miize vytvorit novou vlastnost a vyplnit jeji hodnotu, nebo miize
vybrat jiz existujici vlastnost a vyplnit danou hodnotu.

4.4.3 Filtrujici tabulky

Filtrujici tabulky vyuzivajici bootstrap-table knihovnu jsou pouzity ve dvou
verzich.

4.4.3.1 Tabulka s externi editaci

Tato mnou vytvorend verze byla pouzita u produkti, objednavek a zakazniki.
Vytvoreni polozky a editace polozky probihd v externim formulaii popsaném
v sekci Formulare.

Tabulka slouzi k filtrovani, rychlé editaci, mazani, fazeni, exportu a vyhle-
dévani polozek.

K naprosto vétsiné typu sloupcii byly vytvoreny transformac¢ni funkce na
zobrazeni, filtrovani a tpravu dat.

Definice nastaveni celé tabulky je vytvorena v objektovém formatu JSON,
a tak 1ze vzhled a funkcionalitu celé tabulky dynamicky upravovat.

4.4.3.2 Tabulka s interni editaci

Je vyuzita u polozek s mensim poctem sloupct a umoznuje vkladat polozky
do modalniho dialogu.

4.4.4 Nastaveni

Diky tomu, Ze celé nastaveni je ulozeno jako jako samostatné dokumenty v
jedné kolekci, je mozno na celé nastaveni vyuzivat jedno API, které zpristup-
nuje jednotlivé dokumenty podle pozadavku klienta.

4.4.5 Kategorie

Diky zkusenostem z analyzovanych e-shopovych systému jsem si predsevzal,
7e vytvorim plné interaktivni kategorie v podobé hierarchického stromu s moz-
nosti editace a pridavani polozek.

Pro praci s hierarchickym stromem jsem vyuzil react-tree knihovnu, kterd
disponuje nastroji na usnadnéni manipulaci se stromem.

Strom je reprezentovany jako rekursivni objekt, a to jak v databazi, tak u
klienta, diky ¢emu se nemusi pri kazdé apravé transformovat.

4.5 Testovani

Testovani aplikace lze rozdélit do dvou kategorii.
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4.5. Testovani

{

"title": "Nazev Kategorie",
"children": []

}

Listing 17: Objekt kategorie

4.5.1 Manualni testovani

Manudlni testovani aplikace probihalo pravidelné spolu s tvorbou aplikace.
Manuéalné bylo testovano predevsim uzivatelské rozhrani.

Kromé uzivatelského rozhrani bylo také testovino REST API za vyuziti
aplikace Postman, kterd umoznuje snadné nastaveni a posilani pozadavkl na
server.

P1i prabézném testovani byly nalezeny a opraveny chyby mimo jiné chyb-
ného routovani aplikace, nedostateéna validace nékterych polozek formuléie a
podobné.

4.5.2 Automatické testovani

Automatické testovani bylo provadéno pomoci oblibené kombinace frameworkt
Mocha [36] a Chai. Mocha umoznuje nastavit a zprovoznit testovaci prostiedi
v rémci aplikace. Chai potom poskytuje nastroje pro porovnavani a vyhodno-
covani testil.
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KAPITOLA 5

Zaveérecné testovani

5.1 Uzivatelské testovani

Na zavér tvorby aplikace, po manualnim a automatickém testovani, probéhlo
testovani uzivatelského rozhrani pomoci experti.

5.1.1 Vybér ucastnikt

Pro ucely uzivatelského testovani byli vybrani jak uzivatelé majici zkusenosti
s administraci e-shopového systému, tak lidé bez zkusenosti, nebo se zkuse-
nostmi s jinymi typy administraci.

5.1.2 Zpusob testovani

Testovani probihalo v klidné mistnosti. Do pribéhu plnéni tkold jsem za-
sahovat nemusel, pouze jsem pripadné vybidl Gcastnika ke zdavodnéni jeho
ukonu. Testovani probihalo na zafizeni s pfipojenim k internetu, v interneto-
vém prohlizeci dle volby tucastnika. Aplikace byla na za¢atku kazdého testovani
vycisténa od vsech dat.
5.1.3 Uvodni otazky

o Jaké je vase datum narozeni?

o Jakou zkusenost méte s praci v administraci?

e Jakou zkusenost méte s praci v administraci e-shopu?

e Jak zkusenym uzivatelem pocitace jste?

5.1.4 Ucastnici

e Ul, Zena, 24 let, ma zkuSenosti s administraci e-shopu, nadprimérné
znalosti ovladani pocitace
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e U2, muz, 26 let, ktery méa zkusenosti s administraci, ne vsak s adminis-
traci e-shopu

e U3, muz, 23 let ktery ma zkusSenosti s administraci e-shopu, nadpri-
mérny uzivatel pocitace

e U4, muz, 48 let ktery nema zkusenost s administraci e-shopu, pramérny
uzivatel pocitace
o Ub, Zena, 19 let kterd nema zkuSenost s administraci e-shopu, prameérny
uzivatel pocitace
5.1.5 Ulohy

e Vytvorte 3 produkty, které byste si prali koupit, pridejte k produktim
vlastnosti, pritadte do kategorii, pripadné pro né kategorie vytvorte.

e Vytvorte nového zdkaznika, pozijte svoje idaje.

e Nastavte mozné stavy objednavek, které hodlate vyuzit pri procesu ob-
jednavky.

o Nastavte moznosti dopravy, zvolte naptiklad svého oblibeného dopravce.
o Nastavte platebni metodu, kterou pri nakupovani ¢asto pouzivate.
o Vytvorte objednavku pro zdkaznika, tedy pro sebe.

o Ulozte objednavku jako PDF.

5.1.6 Predpokladany prichod
5.1.6.1 Vytvorte 3 produkty s vlastnostmi, priradte do kategorii

Uzivatel zvoli v menu pifimo moznost pridat produkt, nasledné vyplni nazev
produktu, kratky a dlouhy popis, kéd produktu, pomoci tlacitka kategorie se
dostane do spravy kategorii, kde kategorie upravi. Vybere kategorie, ve kterych
se ma produkt vyskytovat. Nastavi cenu a pocet polozek na skladé. Uzivatel
prida novou vlastnost pomoci polozky pridat novou vlastnost. Nastavi nazev
vlastnosti, typ a vyplni hodnotu vlastnosti. Uzivatel odesle formular. Toto
zopakuje 3x pro 3 produkty.

5.1.6.2 Vytvorte zakaznika

Uzivatel zvoli v menu moznost pridat nového uzivatele, vyplni email, jméno a
prijmeni, adresu, roli uzivatele nechd na hodnoté zdkaznik. Odesle formular.
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5.1.6.3 Nastavte mozné stavy objednavek

Uzivatel prejde do Nastaveni -> Stavy objednavek. Stiskne tlacitko Novy,
vyplni nazev nového stavu a prida.

5.1.6.4 Nastavte moznosti dopravy

Uzivatel prejde do Nastaveni -> Moznosti dopravy. Stiskne tlac¢itko Novy,
vyplni nazev, popis a cenu moznosti dopravy a prida.

5.1.6.5 Nastavte platebni metody

Uzivatel prejde do Nastaveni -> Platebni metody. Stiskne tlacitko Novy, vyplni
nazev a popis platebni metody a prida.

5.1.6.6 Vytvorte objednavku pro zakaznika

Uzivatel zvoli zakaznika, vybere stav objednavky, typ platby a dopravce, zkon-
troluje dorucovaci a fakturacni adresu. Prida k objednévce produkty, pripadné
upravi jejich pocet.

5.1.6.7 Vytisknéte objednavku

U objednavky zvoli vytisknout objednavku.

5.1.7 Vystup uzivatelského testovani
5.1.7.1 Vytvorte 3 produkty s vlastnostmi, priradte do kategorii

Vétsina uzivatela zvolila v menu polozku produkty a pridat produkt. Ul si
nebyla jistd, jestli neni potreba nastavit vlastnosti a kategorie predem. Nékteri
uzivatelé si nebyli jisti, jak nastavit kategorie, domnivali se, ze tlacitko kate-
gorie slouzi pro pfidéni kategorie k produktu. Upravu kategorii zvIadli vSichni
uzivatelé. Pridavani parametri zvladli vsichni uzivatelé, nékteri se nejprve
pokusili pfidat jiz existujici parametry. Cast uzivatell zkousela vytvorit pro-
dukt bez vyplnéného kédu produktu. Nékteii uzivatelé zapomnéli zvolit pocet
produkti na skladé.
Produkty se podarilo pridat vSem.

5.1.7.2 Vytvorte zakaznika

Vsichni tcastnici zvolili v menu polozku uzivatelé a presli do tvorby nového
uzivatele.

P1i vyplnovani informaci o novém uzivateli polovina tucastnik vyplnila
heslo uzivatele a polovina nevyplnila heslo.

Neékteri pridali novému uzivateli do kosiku vybrané produkty.

Vytvorit zékaznika se podarilo vSem ucastnikim.
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5.1.7.3 Nastavte mozné stavy objednavek

Pri nastavovani moznych stavii objednavek nékteri presli nejprve na stranku
Objednavky a az poté presli na Nastaveni stavu pres Menu -> Nastaveni ->
Stavy objednavek.

Pridani samotného stavu objedndavky probéhlo u vsech tucastniku bez pro-
blému.

5.1.7.4 Nastavte mozZnosti dopravy

Pro nastaveni moznosti dopravy uz vsichni ucastnici zvolili v menu Nastaveni
-> Moznosti dopravy.

5.1.7.5 Nastavte platebni metody

Pro nastaveni platebni metody se rozhodli vsichni ii¢astnici prejit do Nastaveni
-> Platebni metody. Platebni metodu vsichni tcastnici zvladli vytvorit.

5.1.7.6 Vytvorte objednavku pro zadkaznika

Pfi tvorbé objednavky vsichni tcastnici zvolili v menu polozku Objednavky,
nasledné ptidani nové objednavky.

V Objednévce vsichni vybrali v predchozich krocich vytvoreného uzivatele,
stav objednéavky, typ platby a dopravce.

Nékteri zkontrolovali adresy, nékteri si moznost nastavit adresy vsimli az
dodatecné.

Uzivatelka U1 nejdrive hledala tla¢itko pro pridani produktu k objednéavce.

Zpusob pridavani polozek k objednavce pochopili nakonec vsichni, nékteri
si vSak pridavani a mazani polozek museli vyzkouset.

U3 zkousel pridat vice kust jednoho produktu. Na moznost editace poctu
kust neprisel samostatné.

5.1.7.7 Vytisknéte objednavku

Jeden z ucastniku vytvoril objednavku, odesel z detailu objedndvky a tak
hledal moznost tisku objednavky v seznamu objednavek, poté v menu a az
nakonec se vratil do detailu objednavky.

Jeden z tcastniki se rozhodl vytisknout objednavku piimo pomoci moz-
nosti tisku stranky v prohliZedi.

Zbyli Gcastnici vyuzili pro tisk tlacitko tisku objednéavky.

5.1.8 U'pravy provedené na zakladé testovani

Tlacitko u produktd umoznujici editaci kategorii, bylo upraveno a presunuto
pod volbu kategorii.
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5.1. Uzivatelské testovani

K poli pro vyplnéni poctu produktit bylo pridano varovani v pripadé ne-
vyplnéni.

Na stranku seznamu objednavek byly pridany odkazy Pridat stav objed-
navky, Pridat moznost dopravy a Pridat platebni metodu
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Zaver

Cilem prace bylo analyzovat problematiku e-shopovych systému, konkrétné
jejich administrace, navrhnout reseni administrace e-shopového systému, vy-
tvorit funkéni prototyp a ten nasledné otestovat.

Pyl proveden dikladny prizkum pozadavkl cilové skupiny a na zakladé
téchto zkusenosti potom analyzovany nejpouzivanéjsi open-source nastroje pro
administraci e-shopu.

Pri analyze byly mimo jiné sestaveny statistiky podili e-shopovych sys-
témi na trhu.

Na zakladé predchozich zkusenosti byl navrzen prototyp uzivatelsky pii-
vétivé aplikace.

Pro ucel implementace prototypu byly nastudovany a nasledné byly pou-
zity moderni JavaScriptové technologie jako je React.js, Node.js, Express.js a
MongoDB.

Prototyp byl v priabéhu implementace testovan jak manudlnimi, tak auto-
matickymi testy. Vystupem prace je funkéni prototyp administrace e-shopového
systému, rozdéleny na serverovou a klientskou ¢ast. Vytvoreny prototyp apli-
kace obsahuje vsechny funkce pro zékladni provoz e-shopové administrace.
Testovani aplikace poukazalo na nékteré nedostatky. Nékteré nedostatky byly
opraveny, na jiné nedostatky se bude potreba zamérit pri pripadném budoucim
vyvoji plné verze aplikace.

Aktudlni verze prototypu je dostupna na prilozeném CD.

Vyvoj plné verze administrace e-shopového systému je béh na dlouhou
trat, rozsirovani aplikace se vSak planuji vénovat i nadale.

Porovnani prototypu s analyzovanymi resenimi
Prototyp aplikace je diky pouzitym technologiim mnohem interaktivnéjsi nez
testované e-shopové systémy. Doba prvniho spusténi aplikace je sice delsi, to

je vsak vyhrazeno rychlou odezvou aplikace pti dlouhodobéjsim pouzivani.
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Menu prototypu bylo navrzeno tak, aby odpovidalo pozadavkam cilové
skupiny, tedy aby byl umoznén okamzity pfistup k nejpouzivanéjSim poloz-
kam.

Formulatrové ¢asti aplikace komunikuji s uzivatelem, jsou prehledné a umoz-
nuji snadnou spravu e-shopu.

Navrh moznych vylepseni

Nékterda z moznych vylepsSenich jsou jiz zndzornéna na papirovych modelech.
Dalsi jsou naznacena v implementaci, nebo je s nimi pocitano jiz v navrhu
databdzového a objektového modelu.

Vyhledavani

Jiz prizkum a analyza ukézaly, ze vyhledavani v rdmci celé administrace miize
byt velice silny nastroj. Takové vyhledavani by mélo mit moznost naseptavani
produktii, kategorii, objednavek, uzivateli i moznosti nastaveni. Diky zptsobu
implementace prototypu by pridani vyhledavani nemélo znamenat zmény ve
stavajicim kédu prototypu.

Opravnéni uzivateli

Jiz v aktudlni verzi prototypu je mozné nastavovat role uzivateli. Funkce,
kterda na tuto moznost navazuje, je potom moznost volby opravnéni pro jed-
notlivé role a zamezeni pristupu do danych sekci administrace.

Propojeni s Google Analytics

P#imé propojeni s Google Analytics umoznuje pokrocilou analyzu zdkaznik
a tak kvalitnéjsi vedeni e-shopu.

Slevovy systém

Moznost spravovat razné typy slev, poukédzek a dalsich typt dprav cen c¢i
chovani systému umoznuje komplexnéjsi marketingové akce a manipulace se
zakazniky.

MozZnosti vzhledu administrace

Diky pouzitym technologiim bylo mozno prototyp naprogramovat znacné dy-
namicky. Velké ¢éasti prototypu jsou tak generovany pomoci dat ve forméatu
JSON, ktery je mozné snadno upravovat pres pripadné vytvorené rozhrani.

Moznosti nastaveni chovani a vzhledu celé administrace jsou tak velice
rozsahlé.

o6



Literatura

Shoptet.cz: Cesi v e-shopech utratili vice nez 100 miliard K¢ [online]. [cit.
2017-04-25]. Dostupné z: https://www.shoptet.cz/tiskove-zpravy/
cesi-v-e-shopech-poprve-utratili-vice-nez-100-miliard-kc/

vybrat-e shop.cz: Vyberte spravny e-shop pro Vas business [online|. 2017.
Dostupné z: http://www.vybrat-eshop.cz/

Introducing the MEAN and MERN stacks [online]. [cit. 2017-04-
02]. Dostupné z: https://www.mongodb.com/blog/post/the-modern-
application-stack-part-1-introducing-the-mean-stack

Reichel, J.: Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumai. Grada, 2009, [cit.
2017-04-12].

The Open Source Definition [online]. 2017. Dostupné z: https://
opensource.org/docs/osd

Shoptet.cz: Jaké zvolit technické feSeni pro e-shop [online]. [cit. 2017-
04-08]. Dostupné z: http://www.mujprvnie-shop.cz/jake-zvolit-e-
shopove-reseni/

Obchodni Systémy Webtrh [online]. 2017. Dostupné z: https://
webtrh.cz/f138

Ltd, B. P.: Ecommerce technologies Web Usage Statistics [online]. Do-
stupné z: https://trends.builtwith.com/shop

EuroZpravy.cz: Pocet e-shopit v CR loni mirné klesl, vjrazné se
ale rozsfiil sortiment [online]. Pocet e-shopi v CR loni mirné klesl,
vyrazné se ale rozsiril sortiment, [cit. 2017-04-20]. Dostupné z:
http://ekonomika.eurozpravy.cz/ceska-republika/180440-pocet-
e-shopu-v-cr-loni-mirne-klesl-vyrazne-se-ale-rozsiril-
sortiment/

o7


https://www.shoptet.cz/tiskove-zpravy/cesi-v-e-shopech-poprve-utratili-vice-nez-100-miliard-kc/
https://www.shoptet.cz/tiskove-zpravy/cesi-v-e-shopech-poprve-utratili-vice-nez-100-miliard-kc/
http://www.vybrat-eshop.cz/
https://www.mongodb.com/blog/post/the-modern-application-stack-part-1-introducing-the-mean-stack
https://www.mongodb.com/blog/post/the-modern-application-stack-part-1-introducing-the-mean-stack
https://opensource.org/docs/osd
https://opensource.org/docs/osd
http://www.mujprvnie-shop.cz/jake-zvolit-e-shopove-reseni/
http://www.mujprvnie-shop.cz/jake-zvolit-e-shopove-reseni/
https://webtrh.cz/f138
https://webtrh.cz/f138
https://trends.builtwith.com/shop
http://ekonomika.eurozpravy.cz/ceska-republika/180440-pocet-e-shopu-v-cr-loni-mirne-klesl-vyrazne-se-ale-rozsiril-sortiment/
http://ekonomika.eurozpravy.cz/ceska-republika/180440-pocet-e-shopu-v-cr-loni-mirne-klesl-vyrazne-se-ale-rozsiril-sortiment/
http://ekonomika.eurozpravy.cz/ceska-republika/180440-pocet-e-shopu-v-cr-loni-mirne-klesl-vyrazne-se-ale-rozsiril-sortiment/

LITERATURA

[10]

[11]

[16]

[17]

[18]

o8

Shoptet.cz: Internetovy obchod a pokladni systém zdarma, Pronéa-
jem u Shoptet.cz [online]. [cit. 2017-04-20]. Dostupné z: https://
www.shoptet.cz/

Uvod Byznysweb.cz [online]. [cit. 2017-04-20]. Dostupné z: https://
www.byznysweb.cz/

sunlight.cz: Tvorba e-shopu, pronajem e-shopu, reseni pro internetové ob-
chody [online]. [cit. 2017-04-20]. Dostupné z: https://www.sunlight.cz/

s.r.o. EVici webdesign: Tvorba e-shopt sitych na miru [online]. [cit. 2017-
04-20]. Dostupné z: https://www.upgates.com/cz/

oXyShop.cz: Zaénéte vydélavat s oXyShopem [online]. [cit. 2017-04-20].
Dostupné z: https://www.oxyshop.cz/

Nielsen, J.: 10 Usability Heuristics for User Interface Design. [online].
[cit. 2017-04-25]. Dostupné z: https://www.nngroup.com/articles/ten-
usability-heuristics/

System / Server requirements [online]. [cit. 2017-04-05]. Dostupné z:
http://docs.opencart.com/requirements/

PrestaShop PHP Shopping Cart requirements [online]. [cit. 2017-04-01].
Dostupné z: https://www.prestashop.com/en/system-requirements

Magento 2.1.x technology stack requirements [online],
url=http://devdocs.magento.com/guides/v2.1/install-gde /system-
requirements-tech.html, journal=Magento 2 Developer Documentation,
note = "[cit. 2017-04-05]".

Shoptet.cz: Internetovy obchod a pokladni systém zdarma! Pronajem u
Shoptet.cz [online]. Dostupné z: https://www.shoptet.cz/

euweco.cz, E. W. C. s.: Prestashop ke stazeni [online]. [cit. 2017-04-22].
Dostupné z: https://www.prestacesky.cz/ke-stazeni-downloads

OpenCart.cz: OpenCart.cz [online]. [cit. 2017-04-08]. Dostupné z: http:
//opencart.cz/ke-stazeni

Magento.cz: Open Source Ecommerce Software and Solutions | Magento
[online]. [cit. 2017-04-08]. Dostupné z: https://magento.com/tech-
resources/download

Magento2Translations: Magento2Translations/language cs cz [online].
Apr 2017, [cit. 2017-04-08]. Dostupné =z: https://github.com/
Magento2Translations/language_cs_cz


https://www.shoptet.cz/
https://www.shoptet.cz/
https://www.byznysweb.cz/
https://www.byznysweb.cz/
https://www.sunlight.cz/
https://www.upgates.com/cz/
https://www.oxyshop.cz/
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
http://docs.opencart.com/requirements/
https://www.prestashop.com/en/system-requirements
https://www.shoptet.cz/
https://www.prestacesky.cz/ke-stazeni-downloads
http://opencart.cz/ke-stazeni
http://opencart.cz/ke-stazeni
https://magento.com/tech-resources/download
https://magento.com/tech-resources/download
https://github.com/Magento2Translations/language_cs_cz
https://github.com/Magento2Translations/language_cs_cz

Literatura

[24]

[25]

[26]

[27]

28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

Google Inc.: AngularJS [software]. [cit. 2017-05-07]. Dostupné z: https:
//angularjs.org/

Subramanian, V.: Pro MERN stack: full stack web app development with
Mongo, Express, React, and Node. Apress, 2017.

Node.js Foundation: Node.js [software]. [cit. 2017-05-05]. Dostupné z:
https://nodejs.org/

StrongLoop, IBM and contributors: Express Framework for Node.js [soft-
ware]. [cit. 2017-05-01]. Dostupné z: http://expressjs.com/

MongoDB Inc.: MongoDB for GIANT Ideas [software]. [cit. 2017-05-07].
Dostupné z: https://www.mongodb.com/

Mongoose  [software].  [cit. 2017-05-07]. Dostupné z: http:
//mongoosejs.com/

Facebook Inc.: React [software]. [cit. 2017-05-07]. Dostupné z: https:
//facebook.github.io/react/

Introduction to Reduz [software]. [cit. 2017-05-07]. Dostupné z: http:
//redux.js.org/docs/introduction/

Cépka, D.. MVC architektura [online]. [cit. 2017-05-07]. Dostupné
z: http://www.itnetwork.cz/navrhove-vzory/mvc-architektura-
navrhovy-vzor

npm Inc.: npm [software]. [cit. 2017-05-12]. Dostupné z: ttps://
WWW.NPMJjsS.com

Mrholek: CoreUI Free Bootstrap Template. Apr 2017, [cit. 2017-05-12].
Dostupné z: https://github.com/mrholek/CoreUI-Free-Bootstrap-
Admin-Template

Using middleware [online]. [cit. 2017-05-07]. Dostupné z: https://
expressjs.com/en/guide/using-middleware.html

Mocha - simple, flexible JavaScript test framework. [cit. 2017-05-07]. Do-
stupné z: https://mochajs.org/

29


https://angularjs.org/
https://angularjs.org/
https://nodejs.org/
http://expressjs.com/
https://www.mongodb.com/
http://mongoosejs.com/
http://mongoosejs.com/
https://facebook.github.io/react/
https://facebook.github.io/react/
http://redux.js.org/docs/introduction/
http://redux.js.org/docs/introduction/
http://www.itnetwork.cz/navrhove-vzory/mvc-architektura-navrhovy-vzor
http://www.itnetwork.cz/navrhove-vzory/mvc-architektura-navrhovy-vzor
ttps://www.npmjs.com
ttps://www.npmjs.com
https://github.com/mrholek/CoreUI-Free-Bootstrap-Admin-Template
https://github.com/mrholek/CoreUI-Free-Bootstrap-Admin-Template
https://expressjs.com/en/guide/using-middleware.html
https://expressjs.com/en/guide/using-middleware.html
https://mochajs.org/




PRILOHA

Ukazka prototypu

Fakturaéni adresa © ~ Dorucovaci adresa Stejné Jako Fakturaéni @ = ~

Nazev Kod Pocet Cena Cellkem
LEGO Velikonoéni kuratko 2715-37772HMS 25Ks 2Ke S0Ke
Lego Batman Movie Ledovy tck Mr. Freeze 271S-37772HMS 25Ks 2Ke 50 K&
Mattel Uno karty W2087TMAT 25 Ks 2KE 50 K&
DHL DHL je jeden z nejoblibenejsich doprav Do 48 hodin 99 ke
Celkem: 249 Ke
Produkty

x  LEGO Velikonoéni kufitko | *  Lego Batman Movie Ledovy Gtok Mr. Freeze = x  Mattel Uno karty

Poznamka

Obréazek A.1: Objednavka
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A. UKAZKA PROTOTYPU

Home / Produkty

Nazev Viditelnost Cena Apex Datum Kod Poéet

- o v . Akce

O | Plysovi medvidci duha NE 535 Ke 14/05/2017 DJG66 99 Ks m

O | Mattel Uno karty ANO 128 ke Karetni hra pro déti 28/04/2017 W2087MAT 24Ks m
Blechy Na stozaru NE 3ke 13/05/2017 W208W2087MATT 23Ks m

O Ioje NE 85 Ke 12/05/2017 522087MAT 65 Ks m

| plygové bansny NE 1 14/05/2017 SGGEBTAT 52Ks m

O Plys Tiapkova patrola 3dg  NE 22%¢ Plys Tlapkovd patrola...  12/05/2017 568087MAT 6Ks m

O Ketup NE s42 ke Keeup je super jidlo .. 13/05/2017 6543554432 55 Ks m
wgersfg ANO 123K 13/05/2017 568604 152 Ks m

O | Mattel Uno karty pop ANO 122 Ke 08/05/2017 fsdh fds hsd 213Ks m

Obrazek A.2: Produkty

Objednavky za poslednich 30 dni

Uzivatelé za poslednich 30 dni

50
45
40
35
30
25
20

Obrazek A.3: Statistiky
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Home / Nastaveni / Kategorie

Kategorie

(S5 Hracky

Plysové hracky

L medvidci

Stavebnice

Lego

Merkur

Q E
x
+

(o8 Dopravni prostredky

Obrazek A.4: Sprava kategorii
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PRILOHA B

Seznam pouzitych zkratek

GUI Graphical user interface

UX User eXperience

MERN MongoDB, Express.JS, React.JS, Node.JS
MEAN MongoDB, Express.JS, Angular.JS, Node.JS

CMS Content Management System
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PRILOHA C

Kladené otazky

O jaky typ e-shopu se jedna?

Mate zkusenosti s vice typy e-shopa?

O jakych e-shopovych systémech jste slyseli?

Mohli by jste je porovnat?

Kdo u vaseho e-shopu s administraci pracuje?

Kolik lidi se u vas administraci zabyva a na jaky tvazek?
Jaké maji zkusenosti/kvalifikaci?

Jde pfimo o programatory?

Kolik ¢asu odhadem denné stravite s administraci?
Jaké tkony provadite v administraci nejcastéji?

Jak takové tkony vypadaji?

Jaké funkce v systému povazujete za nejpouzivanéjsi?

Seradte polozky hlavniho menu administrace od nejpouzivanéjsich po
nejméné pouzivané.

Umoznuje vas systém vytvatet zkratky napri¢ systémem?
Ma vas systém vyhledavani?
Pokud ano, vyuzivate jej?

Mate napojeni na ucetni systémy? Napr Pohoda, Money nebo jiné?
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C. KLADENE OTAZKY

e M4 vas systém néjaké limity do kterych se musite vejit? Napr. limit
polozek produkti, jste spokojeni s moznosti Uprav vzhledu a s tématy?

e Vyuzivate SEO funkce? Jaké?

e Potiebovali jste si néco do systému doinstalovat nebo doprogramovat?
e Pokud ano, co to bylo?

e Je pro vas dulezitd moznost ovladat systém na mobilu, tabletu?

o Myslite, ze byste zvladl zprovoznit vas systém bez znalosti programovani,
nebo pokrocilych IT znalosti?

e Pouzivate moduly pro dopravu? Néjaké exporty do souboru? Pro tisk
stitka a podobné?

e Vyuzivate néjaké marketingové nastroje? Marketingové strategie a re-
klamni systémy, doporucovani souvisejicich produktd a podobné?

e Pouzivate systém v c¢estiné? Popr. v jakych jazycich?
e Kde ma vas administrac¢ni systém menu? Vyhovuje vim poloha menu?

e Co si myslite o upravovani vzhledu e-shopu? Jste schopni upravit vzhled
sami, nebo potfebujete externiho programéatora/designera nebo koupi
vzhledu?

e Ma4 u vas zakaznik moznost nakoupit bez registrace?

o Nastavujete opravnéni pro rtizné zaméstnance? Riizné role, aby neméli
vsichni stejné moznosti?

e Pouzivate pluginy na Heuréku a dalsi srovnavace ¢i podobné sluzby?

e Pouzivate moznosti rozesilani hromadnych newslettera? Komu? Jak ¢asto?
e Mate moznost SMS notifikaci? Vyuzivate SMS notifikace?

o Madte nastavené RSS?

e Je néco, co jste si museli dotvorit sami, aby to splinovalo vase pozadavky?
Co to bylo?

o Maéte moznost/vyuzivite moznost spravovat vice e-shopt v jedné admi-
nistraci?

 Existuje dokumentace/napovéda k danému systému? Vyuzivate je?

o Maéte moznost néjaké externi podpory pro vas systém, v piipadé ze na-
stane néjaka chyba, néco prestane fungovat?

e Pripadaji vam systémy intuitivni?
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PRILOHA D

Obsah prilozeného CD

readme.tXE..ooviin i e struény popis obsahu CD

src

timpl ................................... zdrojové kbédy implementace
thesis .ovvvvviiiiinnnnnn. zdrojova forma prace ve formatu KITEX

L= v PP text prace

| thesis pAf L text prace ve formatu PDF
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