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Abstrakt

Cilem diplomové prace je realizace externich marketingovych analyz, které
zmapuji stavajici situaci a navrhnuti opatfeni, které spole¢nosti pomohou
v uplatnéni marketingu v podminkach Pramyslu 4.0.

Diplomova prace se vprvni Casti zabyva teoretickym popisem externich
marketingovych analyz a platformy Primysl 4.0 se zaméfenim na Internet véci.
V dalSi Casti diplomové prace jsou uvedeny informace o spoleCnosti a jeji
produktech.

Prakticka Cast diplomové prace je zaméfena na konkrétni externi marketingove
analyzy. Nasleduje doporuceni vyplyvajici z provedenych analyz, ktera by méla

pomoci spolecnosti v konkurenceschopnosti a vytvofeni marketingové strategii.

Klicova slova

Primysl 4.0, Internet véci, loT, marketing, externi marketingové analyzy,

marketingova komunikace

Abstract

The aim of this master thesis is realization of external marketing analyses
mapping the current situation and proposal of measures facilitating application of
marketing in terms of Industry 4.0. The thesis first deals with the theoretical
description of external marketing analyses and Industry 4.0 platform, focusing on
the Internet of Things. Next part of the thesis contains details about the company
and its products. The practical part of the thesis focuses on particular external
marketing analyses. These are followed by recommendations based on the
analyses which should aid the company in planning a marketing strategy.

Key words

Industry 4.0, Internet of Things, IoT, marketing, external marketing analysis,

marketing communication
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1. Uvod

Celkem c&tyfi pramyslové revoluce pfinesly v historii znatelné zmény pro
lidstvo i celou techniku. Prvni pramyslova revoluce pfiSla koncem 18. stoleti,
pfinesla mnoho manufaktur, ve kterych vznikaly stroje a zafizeni vyuZzivajici vodni
zdroje a paru. DalSi revoluce se odehrala na zaCatku 20. stoleti. Pokrok byl
spojen s pasovou vyrobou a nastupem spalovacich motort a rozmachu elektfiny.
Treti primyslova revoluce se nesla vduchu pocitatd, mikroprocesorl i
automatizaci vyrobnich linek a pfisla v sedmdesatych letech 20. stoleti. Ctvrta
prumyslova revoluce na sebe nenechala dlouho ¢ekat a pomalu prostupuje celym
svétem. Pfinasi inteligentni propojeni do siti a mnoho cinnosti, které doposud
vykonavali lidé, nahrazuji inteligentni zafizeni. Za Pramyslem 4.0, jak je Ctvrta
primyslova revoluce prezdivana, je schovano mnoho komplexnich cinnosti,
kterym zdaleka nestaci jeden vyrobni obor. Priimysl 4.0 se snazi pokryt potfebu
komplexnich feSeni v oblasti automatizace, zpracovanim velkych dat, robotizace,
propojeni inteligentnich siti a mnoho dalSich.

Platforma Primysl 4.0 je v Ceské republice teprve v po&atcich. Firmy by
mély pro udrzeni konkurenceschopnosti zacit ménit obchodni modely,
marketingové strategie i celé vyrobni procesy. O aktualnosti tématu vypovidaji i
studie. Napfiklad spolec¢nosti Gartner uvadi, ze bude v roce 2020 existovat vice
neZ 20 miliard zafizeni zapojenych do internetu véci a jen Ceské republice v nich
bude v roce 2019 schovano 1,6 miliardy dolart. Celosvétové puljde v roce 2020
az o 3 biliony dolart (ChannelWorld.cz, 2016). Pramysl 4.0 je aktualnim tématem
svétové ekonomiky, ale i marketingu. Cilem diplomové prace je proto zmapovani
situace pfi zavadéni marketingu do spolec¢nosti na pozadi Pramyslu 4.0.

V prvni ¢asti se diplomova prace zamérfuje na teoretické popsani externich
marketingovych analyz, jako je analyza konkurence, trhu, nakupniho chovani
zakaznika, PEST analyza, analyza distribuce a nakonec situaéni analyza. V dalSi
¢asti navazuje bliz§i seznameni se s Primyslem 4.0. Jak jiz bylo zminéno,
Primysl 4.0 je rozsahlé téma, proto se diplomova prace zaméfuje na jednu oblast
Primyslu 4.0 a to Internet véci, neboli propojeni a komunikace véci pomoci IP
adresy. Nasledné je v diplomové praci popsana spoleCnost Cleverlance
Enterprise Solutions a.s., tedy spole¢nost, pro kterou jsou v ramci diplomoveé
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prace realizovany konkrétni marketingové externi analyzy a z nich vyplyvajici

doporuceni na zlepSeni stavajici situace.

2. Externi analyzy

Marketingovy vyzkum by se mél stat neodmyslitelnou soucasti v po€atcich
i dalSim fungovani kazdé firmy. “Marketingovy vyzkum je trvalym vychodiskem
pro uplatfiovani principu marketingové koncepce a strategie” (Tomek, Vavrova,
1999, s. 42). Neustale je potfeba zkoumat situaci a okoli podniku a chovani
konkurence a zakaznikl. Vysledkem vyzkumu je zjisténi, jaky produkt vyrabét Ci
jakou sluzbu poskytovat, kolik téchto vyrobkd nebo sluzeb prognézovat, jaké
odbytové cesty zvolit, s jakymi cenami a na které trhy vyrobek/sluzbu umistit
(Tomek, Vavrova, 1999, s. 42).

Primarné se marketingovy vyzkum zaméfuje na interni a externi analyzu.
Zminéné analyzy dale predstavuje fada dil€ich aktivit. Pro interni analyzu je
charakteristické zkoumani vnitrofiremniho prostfedi, tedy financni situace,
vyroby, marketingu, vyzkumu a vyvoje, urovné organizace apod. Pro externi
analyzu pak trh, konkurence, zakaznik, vnéjsi faktory neboli PESTLE, distribucni
cesty. Ucelenym vysledkem je situaéni analyza neboli tzv. SWOT analyza
(Tomek, Vavrova, 1999, s. 49-50).

S externi analyzou souvisi i interni analyza. Vnitrofiremni prostredi je
potfeba analyzovat hned z nékolika divodl. Jednak proto, Ze marketingové
oddéleni musi spolupracovat s dalSimi oddélenimi podniku, jako je finan¢ni (tak,
aby marketingové oddélni ziskalo zdroje, diky kterym mohou byt marketingové
plany zrealizovany), nakupni, vyrobni (zjisténi kapacity, pruznost zmén), ucetni,
vyzkumneé a vyvojove (aby byly navrhnuty bezpecné vyrobky, ziskaly se suroviny,
vyrobilo se potfebné mnozstvi apod.) a také proto, aby marketingova rozhodnuti
zapadala do globalnich cill, strategii a politiky firmy, které stanovuje vrcholovy
management (Kotler, Armstrong, 2004, s. 175-176). Rozbor vnitfnich Cinitelt

slouzi k ur€eni silnych a slabych stranek podniku.
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2.1 Analyza trhu

Pfi analyze trhu se jedna o popis prfedevSim kvantitativni stranky a to
napfiklad procent, objemovych a penéznich jednotek apod. Vzdy se vychazi z jiz
predeslych analyz trhu. Trh Ize tedy analyzovat v nékolika krocich — definovanim
trhu, ur€enim mérové jednotky, rozliSenim potencialniho a efektivniho trhu,
definovanim kupujiciho, geografie, €asového obdobi a dodavatelu. Déle se blize
charakterizuje typ spotrebitele, vyrobku, poptavky a nakupu. V bliz§im zaméreni
se na analyzu trhu je podstatné urcit trzni potencial, objem trhu a trzni podil.

Potencial trhu je ,celkova mozna absorpcCni schopnost trhu urcitého
vyrobku za urcitou dobu ve vztahu ke vSem nabizejicim (nejvyS§Si mozna trzni
poptavka, s niz mldze urcity obor za urcitou dobu pocitat). Trzni potencial se
muUze ménit (zvySovat Ci sniZzovat) v prubéhu Casu v zavislosti na zménach
podminek, které jej ovliviuji (Tomek, Vavrova, 1999, s. 53).

Objem trhu Ize definovat jako ,celkovy odbyt vyrobkd vSech nabizejicich
za urcitou dobu. Pomér mezi trznim objemem a trznim potencialem udava stupen
nasycenosti trhu (Tomek, Vavrova, 1999, s. 54).

Trzni podil ,je definovan jako vztah odbytu podniku méfeného mnozstvim
nebo hodnotou k celkovému odbytu na stavajicim dil¢im trhu ve zkoumaném
obdobi. Trzni podil odrazi stupen vycCerpani trzniho objemu uvazovanym
podnikem* (Meffert, 1996, s. 111). Ve strategické analyze se pouziva také
Jrelativni trzni podil, ktery je definovan jako vztah trzniho podilu vlastniho podniku
k trznimu podilu nejsilngjSiho konkurenta na témze trhu. Ukazuje, jakou ma

podnik trzni pozici ve srovnani s konkurenci“ (Meffert, 1996, s. 111).

2.2 PEST analyza

Analyza PEST odpovida pocate¢nim pismenim slov politicko-pravni,
ekonomické, socialné-kulturni a technologické prostfedi. Existuji vSak podobné
nazvy, které berou v uvahu dalSi faktory. Mohou to byt napfiklad analyzy PESTLE
¢i PESTEL, kde pfibyva faktor legislativni a environmentalni, nebo SLEPT
zahrnujici faktory socialni, legislativni, ekonomické, politické a technologické.
Setkat se lze i s analyzou PESTLIED (vliv politicky, ekonomicky, socialné-
kulturni, technologicky, legislativni, mezinarodni (z anglického international),

environmentalni a demograficky).
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PEST analyza pfipadné jeji obdoba je rozSifenym aplikovanym nastrojem
strategické analyzy. Analyzu je vhodné vyuzit pfi vstupu na novy trh, umozriuje
minimalizovat potencialni rizika a vyuzit je ve svuj prospéch.

Aplikace PEST analyzy by méla zahrnovat tfi zakladni kroky. V prvnim
kroku se identifikuji faktory, které se vztahuji k pfedmétu podnikani firmy. V
dalSim kroku se zjisténé faktory doplni o dalSi informace. Nakonec se udélaji
zavéry a opatfeni k zjisténym informacim a promysli se dalSi postup. Vhodné je,
aby se zjisténé informace ovéfovaly v praxi a pfipadné se prubézné
pfehodnocovaly (BrainTools, ©2014-2017).

Jednotlivé faktory jsou rozepsany dale:

Politicko-pravni prostredi

Politickym prostfedim se rozumi “politicka stabilita, stabilita vliady, vliv
politickych stran, €innost zajmovych sdruzeni a svaz(, ¢lenstvi zemé v rlznych
politicko-hospodafskych seskupenich, fiskalni politika, socialni politika, vizova
politika, zakony, ochrana Zivotniho prostfedi, dohody o zamezeni dvojiho
zdanéni, které napomahaji snizeni nakladl podnikateltu, aj. Politicko-pravni
prostfedi vytvafi ramec pro vSechny podnikatelské a podnikové Ccinnosti”
(Jakubikova, 2013, s. 100).

Staty pfijimaji rizna zakony a vyhlasky. Chod ekonomiky se tak reguluje
a vyznamneé tak pomaha k rovnym podminkam trhu sluzeb a vyrobkd. Tedy i
vétSina marketingovych aktivit je omezena zakony &i pravidly (Kotler, Armstrong,
2004, s. 198-199).
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Ekonomické prostredi

Ekonomické prostiedi tvofi faktory, které ovliviiuji kupni silu vydaje
domacnosti. Ekonomiky jednotlivych zemi se liSi. V nékterych zemich je odbyt
naopak prevlada vyspély prumysl a vysoky odbyt. Zde je potfeba, aby si
marketingovi odbornici uvédomovali odliSnosti zemi a brali v Uuvahu zmény
nakupnich zvyklosti (Kotler, Armstrong, 2004, s. 192).

Kupni sila i zvyklosti nakupujicich jsou ovlivnény pfedevsim vyvojem HDP,
stavem platebni bilance statu, ekonomickym cyklem, kurzem mény, urokovou
sazbou, mirou inflace nebo deflace, mirou nezaméstnanosti, Zivotnim minimem,
apod. (Jakubikova, 2013, s. 100).

Sociokulturni prostredi

Na pusobeni sociokulturnich faktort Ize nahlizet ze dvou uhla. Jednak jsou
to “faktory podminujici chovani organizaci: je mozné sledovat kulturni i socialni
vlivy plUsobici na jednani organizaci” (Jakubikova, 2013, s. 100). V druhém

pfipadé jde o nakupni chovani spotfebitelt (Jakubikova, 2013, s. 100).

Technologické prostredi
nastupem Ctvrté pramyslové revoluce pfichazi nové technologie a postupy. S tim
je spojeny i vznik novych vyrobk( a vznikaji nové trzni pfilezitosti. ZvySuje se
konkurenceschopnost, firmy dosahuji lepSich hospodarskych vysledkd. Na
druhou stranu nékteré postupy, produkty zastaravaji a jsou nahrazovany novymi.
Je tedy vhodné sledovat technologické prostfedi a vyuzit nové vznikajicich
prilezitosti.

S technologickym prostfedim také souvisi bezpecnost. O tu se verejnost
stale vice zajima, proto vznikly organy statni spravy, které zkoumaji nové
produkty, upravuji pravidla a reguluji nebezpecné produkty. “Marketingovi
odbornici museji brat regulaci v ivahu pfi planovani vyvoje novych technologii a

jejich aplikace ve vyrobé” (Kotler, Armstrong, 2004, s. 196-198).
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Ekologické prostredi

V poslednich Ctyficeti letech vzrostl zajem o zivotni prostfedi. Znecisténi
vody a vzduchu ovSem neni na nékterych mistech optimalni. DalSim problémem
je i narusovani ozonové vrstvy, coz zpusobuje sklenikovy efekt a s tim spojené
globalni oteplovani. Ovlivnéno je i poCasi. Mnozstvi odpadu roste. AvSak pro
vyrobni proces je ziskavani a pouzivani surovin pochazejicich z pfirodnich
zdroju nezbytné. Jmenované faktory ovliviiuji druh poptavanych vyrobkd nebo
sluzeb a stejné tak marketingové aktivity. Nedostatek surovin predstavuje pro
marketing zamysleni se nad efektivnim vyuzivanim neobnovitelnych zdroju,
vyuzivani obnovitelnych, pfipadné jiné moznosti. | zvySujici se znecisténi je pro
marketing téma k zamysleni. A v neposledni fadé je zde tendence zasahu statd
v podobé zakonu, vyhlasek, kterymi by se firmy mély Fidit (Kotler, Armstrong,
2004, s. 195-196).

Demografické prostredi

“‘Demograficky vyvoj vétSinou postupuje snadno pfedvidatelnym tempem.
Hlavnim ukazatelem, ktery marketéfi sleduji, je populace, v€etné poctu a rastu
obyvatelstva ve méstech a regionech. DalSimi dulezitymi ukazateli pak jsou
vékova a etnicka struktura, dosazena uroven vzdélani, typické slozeni
domacnosti a regionalni charakteristiky a jejich zmény“ (Kotler, Keller, 2013, s.
107).

V souCasné dobé je na Zemi vice jak sedm miliard lidi a pocet
exponencialné roste. Rust populace ma na podnikani velky vliv. Méni-li se
markantné demografické charakteristiky, nesou tyto zmény zavazné dusledky

pro marketing (Bouckova, 2003, s. 84).

2.3 Analyza konkurence

“Zakladni marketingové pravidlo fika, ze pokud ma byt firma Uspésna,
musi uspokojovat potfeby a prani zakaznik( lépe nez konkurence” (Kotler,
Armstrong, 2004, s. 177-178). Proto nestaCi jen uspokojit potfeby a prani
zakazniku, ale také se odliSit od konkurence (Kotler, Armstrong, 2004, s. 177-
178).
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Pro spravné pochopeni konkurence je zapotiebi ji identifikovat, urCit jeji
strukturu, provést analyzu konkurence a nakonec stanovit strategii. Samotna
analyza konkurence je velmi dulezita pro strategické rozhodovani i vytvareni cill
a politiky podniku. Diky analyze konkurence lze zjistit aktivity konkurence,
strategii, nabidku i segment, ve kterém pusobi (Tomek, Vavrova, 1999, s. 57). Je
dalezité zjistit ,poCet konkurentu, velikost konkurenénich podnikd, misto
pusobeni, struktura sortimentu, technicka a inovacni €innost, zpusob planovani,
organizace a spravy, financni sila, kvalita managementu, kvalita zaméstnancu,
oblasti odbytu, okruh zékazniku, pouzivani marketingového instrumentaria a jeho
specifika“ (Tomek, Vavrova, 1999, s. 57).

Po sesbirani udaji o konkurenci je potfeba tyto udaje sefadit, pfipadné
obodovat a nasledné porovnat diky tzv. scoring modelu.

Konkurenci Ize také popsat pomoci Porterovy analyzy péti konkurenénich
sil. Porter zde rozdélil konkurenci na pét celkl a to tak, jak se projevuje
konkurenéni chovani prostfednictvim trznich okolnosti.

a) Rivalita existujicich konkurentu je prvni silou. Urcuje ji:

e ,stupen koncentrace podle podilu dodavateld na trhu (malé
procento firem z nichz ma kazda velky podil na trhu pfedstavuje
vysoky stupen koncentrace, zatimco nizky stupen je
charakteristicky velkym poctem firem, z nichz kazda ma maly podil
na trhu),

e diferenciaci vyrobku,

e vyvoj zménou velikosti trhu,

e struktura nakladu,

e rUst vyrobni kapacity,

e prah odstoupeni (jestlize je obtizné odstoupit ze smrstujiciho se
trhu, napf. vlivem zaméstnancu, zvySuje se konkurence) (Tomek,
Vavrova, 1999, s. 56).
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b)

d)

Hrozba substitutt pfipadné novych vyrobku.

Substituty jsou takové vyrobky, které mohou nahradit jiz stavajici produkt.
,Nebezpeci vzrusta, jestlize u substituéniho vyrobku je vyhodnéjsi pomér
kvalita a cena, jde o sortiment, kde jsou kupujici velmi pruzni apod.”
(Tomek, Vavrova, 1999, s. 56).

Vznik novych konkurentt

Nova konkurence vznika pfedevsim na trzich, kam je snadné vstoupit bez
pifekonani velkych bariér, kdy trh prosperuje a pro novou konkurenci
pfedstavuje zisk. Zamezit tomu Ize ze strany sou€asnych podnikd, které
udélaji trh neatraktivnim pro vstup dalSich podnikd nebo dal$im rozvojem

technologii (Tomek, Vavrova, 1999, s. 56).

Rivalita vznikla ze strany dodavatel(
Dodavatelé mohou zvysit ceny produktt, nedodat zbozi, pfipadné dodat
mensi mnozstvi. Pokud je na trhu vice dodavatell, vétSinou se zvySuje
pravdépodobnost silnéjSi pozice dodavatele a naopak pfi mensim
mnozstvi dodavateld muze silit vyjednavaci moc. ,Pfedpoklady, které
dodavatelim umozniuji vétsi vyjednavaci moc, mohou byt analogicky
odvozeny podle podminek, které jsou rozhodujici pro vyjednavaci moc
odbératell:
e vySSi stupen koncentrace na strané dodavatel,
e podnik neni pro dodavatele dllezity zakaznikem,
e produkt ma z hlediska podnikani vyznamné postaveni,
e dodavani produkty jsou silné diferencované, a tedy dopravni
naklady vysoké a
e existuje nebezpedi vertikalni integrace vpred“ (Meffert, 1996, s.
149).

18



e) Rivalita vznikla ze strany odbératel(
Odbératelé maji vliv na rentabilitu dosaZenou podnikatelskou cinnosti.
,Postaveni poptavajicich zavisi pfedevsim na nasledujicich faktorech:
e vysoky stupen koncentrace a strané poptavajicich,
e vysoky obrat u jednotlivych odbérateld,
e mala diferenciace vyrobkd,
e zanedbatelna zména nakladl pfi zméné nabizejiciho,
e vysoka transparentnost informaci,

e moznosti vertikalni zpétné integrace” (Meffert, 1996, s. 148-149).

2.4 Nakupni chovani zakaznika
vyzkum, jelikoz se kupujici rozhoduje na zakladé ,neviditelnych“ rozhodovacich
procesu tzv. ,Cerné schranky“. DalSim ddvodem je i to, Zze potfeba uvazit
rozhodnuti bud jednotlivce, rodiny, nebo ,nakupc¢iho primyslového podniku® Ci
,nakupc¢iho grémia podnikt apod.“ (Tomek, Vavrova, 1999, s. 90).

Nakupni chovani je takové chovani B2B zakazniku, které ,zahrnuje
nakupy zbozi a sluzeb pro vyrobu dalSich produktu, jez pak dale prodavaiji, pajcuji
anebo poskytuji. Zahrnuji také velkoobchodni a maloobchodni firmy, které
nakupuji zbozi za uCelem dalSiho prodeje €i pronajmu se ziskem® (Kotler,
Armstrong, 2004, s. 298).

Charakteristické pro nakup na B2B trhu je vétSi pocet lidi, ktefi se

Vigwviwv s

Vv,

i mens$i poCet kupuijicich, avSak uzaviraji obchody s vyznamné vétSimi financnimi
transakcemi. Dal8im rozdilem je i to, Ze ucastnici na B2B trhu uzce spolupracuiji
se svymi klienty a to ve v8ech fazich nakupu na rozdil od u€astniku na B2C trhu,
ktefi maji k zakaznikim dal.

Nakupni chovani organizaci lze popsat nasledujicim modelem. Dvéma
hlavnimi strankami pfi nakupni Cinnosti je nakupni centrum a jejich nakupni
rozhodovaci proces. Na obé pusobi nejriznéjsi faktory, jak osobni, mezilidské,

vnitropodnikové, tak i vnéjsSi faktory. Z vnéjSich faktord jsou to trfeba
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marketingové, které vyvolavaji urcité reakce. Stejné tak jsou to stimuly nazyvané
4P, tedy produkt (product), cena (price), distribuce (place) a komunikace
(promotion). V neposledni fadé z vnéjSku pulsobi i technologické, ekonomickeé,
politické konkuren&ni nebo kulturni stimuly. Na zakladé stimuld a uvazeni
kupujiciho vznika rozhodnuti, které ovliviuje vybér produktu, mnozstvi,
zvoleného dodavatele, dodaci, servisni a platebni podminky.

Pfi nakupnim procesu vznikaji tfi druhy nakupnich situaci — prvni nakup,
pfimy opakovany nakup a modifikovany opakovany nakup. ,V pfipadé prvniho
nakupu se od vyse nakladl a miry rizika odviji jak poc€et u¢astniku rozhodovaciho
procesu, tak jejich duslednost pfi shromazdovani informaci. Situace prvniho
nakupu je pro marketing nejvétsi pfilezitosti a vyzvou. Firma se snaZzi nejen
podchytit co nejvice faktorl ovliviujicich nakupni chovani, ale také poskytuje
pomoc a informace” (Kotler, Armstrong, 2004, s. 301). Pfi pfimém opakovaném
nakupu objednava klient totoZnou objednavku bez jakychkoliv zmén, zpravidla
prostfednictvim nakupniho oddéleni. Kupujici si vybira dodavatele ze svého
seznamu a mnohdy objednava pfes objednavkovy systém vytvoreny
dodavatelem pro ulehceni nakupu. ,Pfi modifikovaném opakovaném nakupu si
klient pfeje upravit vlastnosti produktu, cenové a dodavatelské podminky, nebo
chce zménit dodavatele. Rozhodovani u tohoto typu nakupu zpravidla vyzaduje
spolupraci vétSiho poctu ucastnikl nez v pfipadé pfimého opakovaného nakupu®
(Kotler, Armstrong, 2004, s. 301).

Béhem prvniho nakupu prochazi podniky obvykle osmi fazemi nakupniho
procesu. Pfi dalSich nakupech se mohou nékteré faze preskocit. Cely nakup
zaCina vznikem potreby. Potfeba vznika na zakladé vnéjSiho nebo vnitfniho
podnétu. V dalSim kroku se potieba blize definuje. ,Kupujici organizace pak
provede technickou specifikaci produktu, s kterou ji muze pomoci tym analytikd,
zkoumajicich kritéria nakladovosti. Cilem analyzy nakladovosti je minimalizace
nakladd. Probiha na urovni jednotlivych komponentl produktu a ukolem je
stanovit, zda by nebylo ucelné je modifikovat, standardizovat anebo vyrobit
s niz8imi naklady. Tym urc€uje idealni parametry produktu a podle nich specifikuje
pozadavek® (Kotler, Armstrong, 2004, s. 308).

Nasledné se vyhledaji potencialni dodavatelé a ti pfedlozi své nabidky. Nakupni
centrum nabidky posoudi a vybere vhodného dodavatele, s kterymi ujedna
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pfesné smluvni podminky. Na zavér probéhne zhodnoceni kvality dodavky
(Kotler, Armstrong, 2004, s. 308-310).

2.5 Analyza distribuce

,Distribu¢ni cesta je mnozina nezavislych organizaci, které se podileji na
procesu zajisténi dostupnosti vyrobku nebo sluzby pro zakaznika (kone¢ného
spotiebitele nebo zakaznika na pramyslovém trhu)“ (Kotler, Armstrong, 2004, s.
536).

Existuje nékolik forem odbytu, které Ize rozdélit na nékolik Urovni —
podnikové slozky (prodejni spoleCnost, prodejni oddéleni, prodejni pobocka,
obchodni cestujici), cizi prodejni organy (velkoobchod, maloobchod),
zprostfedkovatelé odbytu (obchodni zastupci, makléfi, komisionafi) (Tomek,
2015-2016).

Distribuéni cesty Ize podle urovni (tedy poctu prostfedniki mezi vyrobcem
a spotfebitelem) rozliSit na pfimé a nepfimé. Pfima distribuCni cesta slouZi
k prodeji mezi vyrobcem a spotiebitelem bez jakéhokoliv meziclanku. Naopak
nepfima distribu¢ni cesta vyuziva nékolik mezi¢lankl prodeje. Konkrétné firmy
na B2B trhu ,mohou pouzivat vlastnich prodejnich zastupcl pfimo k prodeji
primyslovym zakaznikim, prodavat prostfednictvim priimyslovych distributort Ci
svych obchodnich zastupcl nebo obchodnich oddéleni, a to bud pfimo
prumyslovym zakaznikim, nebo primyslovym distributorim® (Kotler, Armstrong,
2004, s. 539). Trh B2B zahrnuje zpravidla nékolik urovni. Jednotlivé urovné jsou

znazornény na nasledujicim schématu.
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kupuijici firma
prostrednik kupujici firma
obchodni zastupci kupujici firma

| (;%ZTSSQI S prostrednik [ kupujici firma

Obrazek 1 — Obchodni metody vyuZivané pfi prodeji na primyslovém trhu (Zdroj: Kotler, Armstrong, 2004)

Vyhodou pfimych distribu€nich cest je napfiklad to, Ze ma podnik velky
vliv na trzni kanal, ziska pfimé informace o zakaznikovi a vyuzije je pfi dalSim
rozhodnuti. Oproti tomu vyhodou nepfimého odbytu je Sance objemného prodeje
zbozi, nevaze se tolik kapital a o sortimentu Ize rozhodnout podle poznatkl od
zakaznika (Tomek, 2015-2016).

2.6 Situacni analyza

Situaéni analyza neboli SWOT analyza (podle po¢ateCnich pismen slov
strengths, weakness, opportunities a threats) pfedstavuje uceleny vysledek
interni a externi analyzy.

Situacni analyzu Ize rozdélit do tfech oblasti - informacni, porovnavaci a
rozhodovaci. V ramci informacéni €asti se sbiraji informace a hodnoti se. Patfi
sem matice IFE (hodnoceni vnitfnich vlivd), EFE (hodnoceni vnéjSich vlivla) a
CPM (matice konkurencniho profilu).

V C&asti porovnavaci se vyuzije néktera z metod SWOT, SPACE, BCG
nebo interni-externi matice a generuje se strategie, ktera je mozna pouzit. V
posledni ¢asti dochazi k objektivnimu zhodnoceni vybrané strategie a zvazeni
pfipadnych zmén (Jakubikova, 2013, s. 96).



3. Primysl 4.0

V historii lidstva probéhly tfi primyslové revoluce. Prvni z nich je datovana

roku 1784, kdy byl vynalezen mechanicky tkaci stav Edmundem Cartwrightem.
Postupné se zacaly pouzivat nové zdroje energie a to predevsim para, ktera se
stala symbolem prvni primyslové revoluce. V dalSim stoleti vynaléza T.A.
Edison Zzarovku. Vynalez je spojovan se zaCatkem druhé primyslové revoluce,
ktera byla ve znameni elektrifikace a montaznich linek. Elektrifikace vyznamné
zrychlila masovou vyrobu.
Za pocCatek treti revoluce je povazovana vyroba programovatelného logického
automatu (PLC). Tato Fidici jednotka je pouzivana pro automatizaci procesu
v realném Case. Treti pramyslova revoluce tedy probéhla ve svétle automatizace,
elektroniky a rozsifeni informacnich technologii (Od 1. primyslové revoluce ke
4., 2015).

Prvni tfi revoluce jsou spole€nosti zazité. V poslednich letech vSak nastupuje
dalSi, v poradi ¢tvrta primyslova revoluce. Netyka se pouze pramyslové vyroby,
ale zasahuje do celé fady oblasti — bezpecnosti, technické standardizace,
pravniho ramce, trhu prace i Skolstvi a védy a vyzkumu. V kazdém staté nese
tato pramyslova revoluce jiny nazev, avSak vSechny staty se touto cestou snazi
udrzet konkurenceschopnost a prvenstvi (Mafik et al, 2015, s. 5-6).

.~Je charakterizovana masovym rozSifenim internetu a jeho prinikem do
doslova vSech oblasti lidské Cinnosti“ (Od 1. primyslové revoluce ke 4., 2015).
,Pramysl 4.0 transformuje vyrobu ze samostatnych automatizovanych jednotek
na plné integrovana automatizovana a prabézné optimalizovana vyrobni
prostfedi. Vzniknou nové globalni sité zalozené na propojeni vyrobnich zafizeni
do kyberneticko-fyzickych systému-CPS (Cyber-Physical Systems). CPS budou
zakladnim stavebnim prvkem ,inteligentnich tovaren®, budou schopny autonomni
vymény informaci, vyvolany potfebnych akci v reakci na momentalni podminky a
vzajemné nezavislé kontroly. Senzory, stroje, dilce a IT systémy budou vzajemné
propojeny v ramci hodnotového fetézce presahujiciho hranice jednotlivé firmy.
Takto propojené CPS na sebe budou pomoci standardnich komunikaénich
protokoll na bazi Internetu vzajemné reagovat a analyzovat data, aby mohly

predvidat pfipadné chyby &i poruchy, konfigurovat samy sebe a v realném Case
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se pfizpusobovat zménénym podminkam. V takovychto tovarnach budou vznikat
Jnteligentni  produkty, které budou jednoznacné identifikovatelné a
lokalizovatelné, které budou znat nejen svou historii a aktualni stav, ale take
alternativni cesty, které vedou ke vzniku finalniho produktu“ (Mafik et al, 2015,
S. 8).

Hlavnim motivem zavést Pramysl 4.0 je v sou¢asné dobé pfedevsim tlak
zahrani¢nich vlastnikl a obchodnich partnert, zvySeni produktivity prace, deficit
lidskych zdrojli, bezpe&nost a ochrana zdravi pfi praci, environmentalni
pozadavky a konkurenceschopnost a predchazeni problémud spojenych se

zavadénim Prumyslu 4.0 do ostatnich firem (Mafik et al, 2015, s. 7).

3.1 Technologické oblasti Primyslu 4.0

Primysl 4.0 zahrnuje Sirokou Skalu technickych oblasti. NejCastéji je
zminovan Internet véci, dat, sluzeb a lidi, analyza velkych dat, aditivni vyroba
neboli ,3D tisk“, rozSifena realita, sofistikované senzory, kybernetika a uméla
inteligence aj. DetailnéjSi hype kfivka technologii pro rok 2016 je na nasledujicim
obrazku (Mafik et al, 2016, s. 16-19).

Cognitive Expert Advisors
Machine Leaming
Software-Defined Security

Autonomous Vehicles
Nanotube Electronics

Software-Defined Anything (SDx)

expectations
‘ Connecled Home

Blockehain

Smart Robots

Micro Data Centers
Gesture Control Devices

loT Platform

Commercial UAVs (Drones)

Affective Computing

|Smart Data Discovery

Virtual Personal Assistants

Brain-Computer Interface

Conversational User Interfaces —o
Volumetric Displays
Smart Workspace Human

Personal Analytics Augmentation

Quantum Computing

Data Broker PaaS (dbrPaaS) —
Neuromoephic Hardware
Context Brokering
802.11ax Augmented Reality

General-Purpose Machine Intelligence
4D Printing

Sman Du}A

Natural-Language Question Answering

Enterprise Taxonomy and Ontology Management

\_//t Vitual Reality

As of July 2016
Peak of
Innovation Trough of Plateau of
Trigger Exggtl:.:.::i?ms Disillusionment Slope of Enlightenment Productivity
time v
Years to mainstream adoption: obsolete

Olessthan2years O 2toSyears @5t 10years A morethan 10 years @ before plateau

Source: Gartner (huly 2016)

Obrazek 2 - Hype kiivka technologii pro rok 2016 (Zdroj: Hype Cycle for Emerging Technologies, 2016)
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Ve vyrobnim systému se predpoklada propojeni dvou svéta — virtualniho
a realného (robotu, stroju, zafizeni, lidi, vyrobku atd.) Tyto prvky by mély byt
napojeny na internet tak, Zze kazdy fyzicky objekt bude mit pfifazenou IP adresu.
Tyto prvky napojené do sité jsou souhrnné nazvany Internet véci neboli loT (z
anglického nazvu Internet of Things). Pokud se hovofi o komunikaci na bazi
pfirozené fe€i mezi roboty a lidmi, jedna se o internetu lidi loP (z anglického
nazvu Internet of People). Softwarové moduly, které reprezentuji fyzické prvky
pusobici ve virtualnim prostoru, jsou oznaovany jako l0S (z anglického Internet
of Services), tedy internet sluzeb.

| analyza velkych dat je nepostradatelnou souc¢asti Primyslu 4.0. Jedna
se o internetova obrazova i textova data, data nashromazdéna ze systému
autonomniho fizeni aut, tedy kombinovana multimodalni data, data Iékarska,
obchodni, i finan¢ni a z prodeje vyrobku (Mafik et al, 2016, s. 16-19).

DalSi soucasti Primyslu 4.0 jsou autonomni roboty, ktefi maji zvysit
produktivitu prace nejen ve strojirenstvi.

,KliCovou technologii, ktera umozni zménu vyrobnich postupl pfinese
vyrazné zvySeni flexibility je aditivni vyroba. ASTM International Committe
definuje aditivni vyrobu jako proces spojovani materialu dle 3D digitalnich dat,
nejCastéji vrstvou po vrstvé. Aditivni vyroba (AM) je oficialni termin dle ASTM a
ISO, ovSem oznaceni ,3D tisk je Castéji pouzivanym synonymem. Aditivni
technologie schopné zpracovavat kovy, plasty a keramiku pfedstavu;ji flexibilni,
Siroce uplatnitelné vyrobni systémy pracujici pfimo s 3D digitalnimi daty. Systém
prace se vstupnimi daty umoznuje multioborové vyuZiti na urovni jak prototypove
vyroby, tak uzivatelsky pfizplsobenych (kastomizovanych) dili a finalnich
produktd. Technologie umozriuje vyrabét tvarové slozité vyrobky, které mohou
kombinovat vice funkci nebo nahrazovat celé sestavy jednim dilem. Z hlediska
obsluhy nevyzaduji AM technologie vysokou ¢asovou dotaci na pfipravu vyroby,
pfiprava dat je poloautomaticka a samotna vyroba je v podstaté autonomni.
Soucasné AM vyrobni systémy jsou jiz napojeny na internet a zacinaji vytvaret
tzv. Internet of Things® (Mafik et al, 2016, s 18.-19).

V neposledni fadé je dulezita rozSifena realita (AR — augmented reality),
ktera se zabyva rozpoznanim informaci, které Clovék dostateCné rychle nebo
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vibec nepostiehne. Nabizi vizualni informace, zvukové, Cichové i hmatové
informace.

,Vlastni myslenkové, filosofické i teoretické jadro pro budovani systémd
Pramyslu 4.0 predstavuji kybernetika a uméla inteligence. Tyto discipliny
poskytuji kliCové technologie pro feSeni systémd Primyslu 4.0. Jedna se jak o
teoretické principy organizace, fizeni, rozhodovani a uceni se ve slozitych
systémech strukturovanych jako soubor volné sdruzenych autonomnich
podsystému, tak i o praktické nastroje a postupy k integraci autonomnich
systému, pro automatické Fizeni vyrobnich stroju, organizaci inteligentni
komunikace a zabezpec€ovani stability globalnich feSeni“ (Mafik et al, 2016, s.
19).

3.2 Prilezitosti a hrozby Pramyslu 4.0

Kazda revoluce s sebou pfinesla prilezitosti a hrozby, ani ta Ctvrta neni
vyjimkou. Mezi prilezitosti patfi vytvofeni novych pracovnich pfilezitosti, vyssi
kvalita vzdélavacich instituci, konkurenceschopnost, atraktivita pro investory ze
zahranici aj.

Koncept Prumyslu 4.0 by mél pfispét ke vzniku novych pracovnich
prilezitosti predevs§im ve sféfe primyslu. Lidé, ktefi budou propusténi v ramci
automatizace, budou nachazet uplatnéni napfiklad v oblasti Zivotniho prostredi,
zdravotnich a socialnich oborech apod.

Pramysl 4.0 pfinese nové vyzvy i do vzdélavani. Budou se otevirat nové
obory, rozsifi se vyuka informacnich a komunikacnich technologii, vzniknou nové
vzdélavaci metody. Skoly budou vice propojeny s podniky, jelikoZ vzdélavani by
mélo drzet krok s novymi technologiemi (Mafrik, 2016, s. 84).

Malé a stfedni podniky budou mit pfilezitost vyuzivat statni podpory.
Finan¢ni pomoc od statu by méla pomoci k dosazeni cild Primyslu 4.0 a pomoci
tak efektivni konkurenceschopnosti.

Ceské podniky se stanou zajimavéjsi pro zahraniéni investory, ktefi budou
investovat do moderni pramyslové vyroby a do vyvoje a vyzkumu. Diky
véasnému zavedeni Primyslu 4.0 v Ceské republice bude moc uréovat
technologicky pokrok a exportovat tak vysledky vyzkumu a sdilet technicka

feSeni pro ostatni zemé (Mafik et al, 2015, s. 37-39).
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Primysl 4.0 se vS8ak mlze potykat i s neporozuménim a nepochopenim
napfiklad na politické strané, coz maze vést k roztfisténosti politik. Pramysl| 4.0
je jednotny vladni program a mélo by se predejit k vzajemné nekompatibilnich a

izolovanych rezortnich politik.

Dalsi hrozbou pro &tvrtou primyslovou revoluci mize byt zneuzivani
tohoto popularniho a atraktivnino tématu pro marketingové nebo populistické

ucely.

V pocatcich zavadéni Pramyslu 4.0 je potfeba znat pozadavky
kybernetické bezpecnosti a jejich implementaci. V souasné dobé vsak

neexistuje standardizované feSeni, které je v souladu se svétovymi standardy.

S nastupem ¢tvrté pramyslové revoluce hrozi i socialni a etické prekazky.
Pokud se v€as nestanovi podminky pro vznik novych pracovnich pfilezitosti,
muzou se prohlubovat rozdily v pfijmech a vést k socialni frustraci. Na zmény na
trhu prace je potfeba reagovat a pfipravit nastroje socialni politiky a
zameéstnanosti tak, aby rozsahlé zmény nevyvolavaly na trhu prace rozsahlé

problémy napfiklad s nezvladnutymi procesy (Mafik et al, 2015, s. 39-41).

,Pokud se nepodafri zvysit excelenci vzdélavaciho systému s diirazem na
znalosti a dovednosti nezbytné pro nové technologie a pro fungovani moderniho
pramyslu a sluzeb, bude se prohlubovat strukturalni nesoulad mezi existujicimi a
pozadovanymi znalostmi a dovednostmi pracovnik(. To by vedlo k propadu CR
v hodnotovych fetézcich, k odklonéni kvalifikacné naroCnych investic jinam, k
blokaci vzniku novych pracovnich prilezitosti za souCasné masivni ztraty

pracovnich mist v zastaralych provozech® (Mafik et al, 2015, s. 40).

Cesky koncept Priimyslu 4.0 je Uzce spjat s némeckym ,Industrie 4.0".
Muze se stat, Ze bude Ceska ekonomika vice zavisla na némecké a Ceské firmy

na némeckych odbératelich.

»Dosavadni systém vyzkumu, vyvoje a inovaci neni efektivni a neobejde se bez

kvalitné pripravené a provedené restrukturalizaci oblasti. Stat musi podporit
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vytvofeni a stabilizaci dlouhodobé zakladny aplikovaného vyzkumu v oblasti
Pramysl 4.0, a to zejména na bazi jiz existujicich center a Ustavl. Bez koordinace
a cileného provazani vyzkumnych aktivit nelze dosahnout tolik potfebné

vyzkumné a vyvojové podpory Pramyslu 4.0“ (Mafik et al, 2015, s. 40).

3.3 Internet véci

Internet véci je ekosystém propoijujici fyzické objekty, vyménujici si data
pres sit. Internet véci uzce spojuje kyberneticky prostor s fyzickou realitou. Diky
velmi pokrocilé urovni komunikacnich a informacnich technologii se bude internet
véci uplathovat tam, kde se kladou Cim dal vySSi naroky na bezpecCnost,
spolehlivost, bezpec€nost, energetickou ucinnost, vykon, robustnost a efektivitu
nakladld. Poslanim Internetu véci je zlepSeni kazdodenniho Zivota
Vv nejriznéjSich oblastech — zdravotni péce, Zivotni prostfedi, zemédélstvi,
chovatelstvi, fizeni dodavatelského fetézce, vefejné bezpecnosti apod. (Guo,
Liu, 2016, s. 439).

Jedna se tedy o zafizeni (systém), které autonomné poskytuje data
(osobni pocitac, ktery neposkytuje data nepredstavuje véc z pohledu loT), ktera
jsou kabelové nebo bezdratové sdilena s dalSimi vécmi nebo systémy.
Paradoxem vSak je, Ze v ramci Internetu véci nejsou zakladem véci, ale data,
ktera tyto véci poskytuji. Internet véci tedy pfedstavuje koncept, v ramci kterého
si fyzické a virtualni objekty (véci) vyménuji data pfes sit' Internet. Véci (systémy)

mohou byt v ramci Internetu véci libovolné pospojovany za ucelem dosazeni

vvvvvv
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Obrazek 3 - Oblasti uplatnéni Internetu véci (Zdroj: Applications domains and relevant major scenarios, ©2017)

Doprava a logistika

Technologicky pokrocilé automobily, kola, autobusy, vlaky a jiné dopravni
prostfedky jsou stale castéji vybaveny aktuatory, senzory a schopnosti
zpracovavat data. | silnice, koleje a samotné pFfepravované zbozi je Casto
vybaveno 8titky, pfipadné senzory, které odesilaji informace, a tim pomahaji
optimalizovat trasy, efektivné fidit sklady a monitorovat stav prepravovaného
zbozi, Setfit energii, ¢i informovat turisty o dopravni situaci. Zakaznici dopravnich
sluZzeb budou moci ziskavat informace napfiklad o volnych mistech v autobuse,
pfipadném zpozdéni, nakladech spojenych s cestovanim i poskytované sluzby.

Real-time technologie zpracovani informaci sleduji v realném Case témér
kazdy Cclanek dodavatelského fetézce (nakup surovin, vyrobu, pfepravu,
skladovani, distribuci a prodej polotovar( a vyrobk(l, zpracovani vykazl, po-
prodejni servis atd.). Diky informacim o vyrobcich budou podniky schopny
reagovat na slozité a rychle se ménici trhy v co nejkratSim Case (Atzory, lera,
Morabito, 2010, s. 2793-2796).
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Zdravotni péce

Internet véci poskytuje funkci real-time sledovani osob ¢&i objektu
v pohybu. Poskytne tak zlepSeni postupl v nemocnici, sledovani zdravotniho
stavu zaméstnancul na pracovisti, snimani diagnostiky pacientd pomoci senzoru,
redukci Spatnych vliva |ékU na pacienta, aktualni lékafské zaznamy, sledovani
zdravotniho stavu pacientt na dalku aj. (Atzory, lera, Morabito, 2010, s. 2793-
2796).

Inteligentni prostredi

DalSim vyuzitim internetu véci se stane snadné pfizplsobeni prostredi
podle aktualnich podminek. Senzory a aktuatory distribuované v domech a
kancelafich mohou pfizpUsobit vytapéni, osvétleni, ovladani elektrospotrebicu,
monitorovani a bezpecnost podle uzivatelskych preferenci. Jednotliva zafizeni
budou poskytovat informace o spotfebované energii a diky komunikaci
s uzivatelem a dalSimi zafizenimi uspofi naklady (Atzory, lera, Morabito, 2010, s.
2793-2796).

Obdobné mohou fungovat i chytré tovarny. Stroje nebo roboti ziskaji
informace o udalostech v podniku, porovnaji data a vyhodnoti, jak ¢ast budou
dale zpracovavat. Soubézné bude bezdratovy snimac na stroji sledovat jeho
stav. Zachyti-li napfiklad prekroCeni prahu vibraci, okamzité zastavi proces.
Pokud se takovy jev opakuje, ohlasi udalost a nouzové stroj vypne. Spravce
zafizeni pak mize vyhodnotit situaci skrz tzv. ERP (anglicky Enterprise Resource
Planning neboli Planovani podnikovych zdroju). Spravce zafizeni rovnéz v ERP
okamzité vidi stav objednavky, vyrobni postup, stav zafizeni, mozné zpozdénim
vyrobni linky apod. (Atzory, lera, Morabito, 2010, s. 2793-2796).

Osobni majetek

Internet véci mize pomoci i pfi hledani ztraceného, pfipadné ukradeného
majetku. Pomoci webové aplikace budou prfedméty snadno dohledatelné,
pfipadné bude mozné sledovat, zda nedochazi k premisténi predmétu napfiklad
z domu, kancelafe Ci jinych prostor a v pfipadé kradezZe propojeni s policii
(Atzory, lera, Morabito, 2010, s. 2793-2796).
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4. Popis spoleénosti
Prakticka ¢ast diplomové prace se zamérfuje na spolecnost Cleverlance.
Jedna se o C¢eskou IT spole¢nost s mezinarodni pasobnosti. Cleverlance Group
je od roku 2011 matefskou spoleCnosti, pod kterou spadaji spoleCnosti
Cleverlance H2B, Cleverlance Enterprise Solutions, CTS TRADE IT, AEC,
Cleverlance Slovakia, Cleverlance Lean Informatics, CleverPower, SOURCE IT
a TrustPort. Hlavni naplni skupiny je poskytovani sluzeb, feSeni a konzultaci
v oblastech telekomunikace, financi, vefejné spravy, utilit a to i na mezinarodni
arovni (Vyro€ni zprava, 2015, s. 3).
Cela skupina Cleverlance Group Cita sedm set zaméstnancl. Zakaznici,
pro které Cleverlance pracuje, jsou predevSim z oblasti bankovnictvi a
pojistovnictvi, telekomunikace, energetiky a utility, automotive, obchodu, sluzeb
a médii (Cleverlance, ©2017).

Cleverlance
Group a.s.

Cleverlance
Cleverlance Enterprise Clever Lean TrustPort
) CleverPower . .
H2B a.s. Solutions Informatics a.s.

a.s.

Obrazek 4 - Organizacni struktura (Zdroj: viastni)

4.1 Historie spolec¢nosti

Spole¢nost Cleverlance pusobi na trhu 17 let. V pocatcich se jednalo o IT
spole¢nost specializujici se na technologii Java Enterprise Edition. Jiz po 3 letech
byla firma nejvétsim dodavatelem fe$eni v Ceské a Slovenské republice.
Postupem €asu reagovala spole¢nost na ménici se trendy a zaCala dodavat dalsi
technologie. V roce 2004 byla vytvofena Cleverlance Group a.s. a o rok pozdéji

jiz byla Cleverlance umisténa na zebfi¢ek nejrychleji rostoucich firem ve stfedni
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Evropé. (Zebfitek byl sestaven firmou Deloitte a umistil firmu Cleverlance na
predni mista nékolikrat i v nasledujicich letech.) Své umisténi dostala skupina i
v Casopise Inside, kde dostala post nejrychleji se rozvijejici Ceské IT spoleCnosti.
.V roce 2006 a 2007 byla (jiz jako Cleverlance Enterprise Solutions a.s.)
software. PoCatkem roku 2006 se soucasti skupiny Cleverlance stala brnénska
spolec¢nost Brain Systems, s.r.o. a zavérem roku 2007 doslo k akvizici dalSi
brnénské spolecnosti AEC spol. s r.o. plsobici v oblasti pocitacové bezpecénosti.
V roce 2008 vznikla v ramci skupiny Cleverlance nova spole¢nost TrustPort a.s.,
ktera vyviji a prodava stejnojmenny antivirovy a bezpecnostni software, a vtémze
roce skupinu rozsifila spolecnost Cleverlance H2B a.s., ktera zastreSuje aktivity

vyvoje softwarovych produktd ve skupiné.” (Vyroéni zprava, 2011, s. 4)

4.2 Postaveni spole¢nosti na trhu

Spole¢nost Cleverlance se umistuje dlouhodobé na cCeském trhu na
prvnich mistech v poskytovani IT sluZeb. V oblastech jakou jsou testing, sluzby
v doménach mobilty a mobilnich operator(, se fadi mezi leadery tuzemskych
dodavatelu. Dlouhodobé poskytuje sluzby i v oblastech bankovnictvi, industry a
telekomunikacich. Cleverlance pracuje poslednich nékolik let i na projektech
penzijnich systémd (Clever Pension System), finan¢nich sluzeb (Financial
Services Production Line). (Vyro€ni zprava, 2015, s. 3) Pro své stavajici

zakazniky poskytuje v sou€asné dobé i sluzby v oblasti Internetu véci.

Hlavnimi produkty Cleverlance jsou:

e CRM — dodavky projektt pro klienty Cleverlance zakazniku

e Clever Loan Suite - stavebnicovy IT nastroj pro poskytovani uvérd a to
jak firemnich, tak spotrebitelskych. Obsahuje cely uvérovy cyklus — od
marketingu pfes prodej po ucetnictvi.

e Analyza dat — Cleverlance vyviji nastroje pro ziskavani a analyzu dat.
Muze poskytnout bud hotové analyzy, platformy nebo integrovat

nastroje do firemnich systému.
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Konzultace - Cleverlance poskytuje konzultace v oblasti analyzy,
vyvoje v databazi Oracle, technologiich .NET, Java a dalSi), integrace,
projektového managementu, testingu, SharePointu

Open Source — Cleverlance poskytuje navrh, vyvoj, integraci open
source software

People at Work — je nastroj pro efektivni fizeni pracovnich zdroju
Internetové  bankovnictvi — diky mnohaletym zkuSenostem
s bankovnictvim vyvinula Cleverlance multikanalové bankovnictvi,
které je uzivateli snadno ovladatelné a prehledné.

FX trading — je online objednavkovy kanal pro klienty bank.

Penzijni systém — penzijnim spoleCnostem, které nabizi spofeni,
poskytuje automatizaci €innosti, pomoc s agendou apod.

Integrace — Cleverlance vyvinula specialni nastroj Clever Bus uréeny
pro snadnou integraci.

Testing as a Service — Cleverlance pomaha firmam s testovanim jejich
produktd.

Clever BSS - nastroj pro vytvoreni virtualniho mobilniho operatora
Tvorba Intranetu

Mobilni feSeni — Cleverlance vyviji mobilni aplikace témérF ke kazdému

produktu.

4.3 |oT produkty
1. Vlastni loT sit’

Diky némeckému modelu, ve kterém jsou zahrnuty pozadavky legislativy

z oblasti digitalizace strategickych siti, vytvari Cleverlance vlastni loT sit. Sit' je

vytvarena na infrastrukture distribu¢nich spole¢nosti a jedna se tak o ,nahrazku®

telekomunikacénich siti. Sit' splfiuje veSkeré pozadavky némeckého BSI ufadu.

Sit vyuziva BPL technologii a komunikace se pohybuje okolo 1MB/s. Sit

napomuze k novym obchodnim prilezitostem v oblasti Internetu véci (Inteligentni

ovladani energetickych siti a loT, 2016).
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2. Modem pro Internet véci

Cleverlance téz vyviji modem, ktery po pfipojeni k béznym zafizenim
vytvofi 10T produkty. Pfikladem pro vyuziti muze byt fizeni osvétleni, detekce
plynu, dopravni Cidla, nabijeci stanice, chytré parkovani, meteo stanice a mnoho

dalSich (Inteligentni ovladani energetickych siti a IoT, 2016).

3. Monitoring uniku vody

Jedna se o zafizeni, které monitoruje unik vody v jeho okoli. Zafizeni se
sklada ze senzoru uniku vody, baterii a GSM Ccipu pro nahlaseni pfipadného
uniku vody. Zafizeni téZ umi nahlasit problém s baterii, pfipadné jakoukoliv jinou
poruchu.

Jedna se o autonomni systém integrovany na call centrum nebo jiny
business workflow systém zakaznika, ktery dokaze nasledné kontaktovat
vlastnika a informovat ho o problému.

Cilova skupina jsou zakaznici z oblasti komeréniho poijisténi, utilit nebo

firmy zajistujici property management (Cleverlance Group, 2017).

4. Tracker “cleverbeacon”

Jedna se o zafizeni fungujici na principu pfedavani informaci mezi
mobilnim zafizenim a vysilacl (beacon) v siti Bluetooth. Mobilni telefony pak
zobrazuji informace pomoci mobilnich aplikaci. Beacon od Cleverlance pouziva
v zasadé technologii iBeacon od Apple, avSak upravenou pro indoor prodej.
Zarizeni se zapojuje do USB konektoru (neni tedy zavislé na baterii) a nasledné
vysila potfebny signal. Jedna se o univerzalni zafizeni od moznosti vysilani
reklamni zpravy az po peer-to-peer platby.

Cilova skupina jsou zakaznici Cleverlance Group (Cleverlance Group,
2017).

5. Roboticka kamera

Tato autonomni kamera pofizuje 360° zabéry nebo virtualni realitu. Zabéry
se nasledné pfenaseji na libovolnou platformu (podporujici virtualni realitu), ktera
je momentalné k dispozici. Uplatnéni naléza pfi nasazeni v oblasti pfenosu médii
a alternativni konzumaci médii. Pfikladem muze byt virtualni prohlidka muzei,
live stream s provozu nebo vyrobni haly, virtual meeting rooms a jiné.
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Cilova skupina jsou zakaznici Cleverlance Group (Cleverlance Group,
2017).

6. "Panic button™ pro seniory

‘Panic button” je sada tlacitek, ktera funguje na bazi BLE
(nizkoenergeticky Bluetooth) a je pfipojena k hlavnimu komunikacnimu uzlu
(HUBu), ktery ma vlastni SIM nebo je pfipojen k internetu alternativnim
zpusobem.

Zafizeni ma v zastavéné ploSe dosah 30 az 60 metru, a tak pokryje bézny
dim nebo byt. Zafizeni se dale integruje na callcentrum zakaznika nebo jiny
system, ktery zajisti business workflow, kontaktovani vlastnika “panic button”,
pfipadné vyslani RZP (rychla zdravotnicka pomoc).

Cilova skupina jsou zakaznici poskytujici produkty pro seniory pfipadné
produkty obecné, které by chtéli za pomoci loT udélat atraktivni pro déti seniory

(Cleverlance Group, 2017).

7. Smart odpadkovy kos

Zafrizeni je navrzeno tak, aby splfiovalo funkéni roli odpadkového kose,
ktery navic komprimuje obsah v pravidelnych intervalech. Zafizeni dale obsahuje
sadu senzoru pro sledovani stavu koSe, okoli a pfipadné problému jako je
zapach, ohen a podobné. Na koSi jsou také dvé LCD obrazovky umoznujici
zobrazeni reklam (Cleverlance Group, 2017).

8. Smart zubni kartacek

Jedna se o "dongle" nastavec pro zubni kartacek libovolného vyrobce.
Produkt je slozen ztrojosého gyroskopu, baterky a nizkoenergetického
Bluetooth, které zaijisti snadnou kompatibilitu se smartphony. Zaclenéni do
jakékoliv mobilni aplikace umozni sledovat pouzivani, zplsob a délku pouzivani
zubniho kartacku. Vyuziti najde pfedevsim u déti a gamifikace Cisténi zubd.

Cilové skupiny jsou zdravotni pojistovny, kde je tendence zlepSit / zapoijit

0T ke konven&nim sluzbam (Cleverlance Group, 2017).
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5. Vybrané externi analyzy v praxi

5.1 Analyza trhu

Pro ucely diplomové prace je vyuzit pouze sekundarni vyzkum. Jelikoz se
jedna o B2B trh se zaméfenim na Internet véci, primarni vyzkum je tézko
realizovatelny, jelikoz vétSina firem je s vyvojem v pocatku, pfipadné informace
(jako je trzni potencial, objem trhu nebo trzni podil) nezvefejnuji. Diplomova
prace je navic psana s nulovym rozpoctem a jsou vyuZzity pouze verejné dostupné
zdroje.

Ze sekundarniho vyzkumu vyplyva, ze trh Internetu véci ma rostouci
tendenci. Podle odhadu IDC roste kazdym rokem o 1/5. V roce 2020 pUjde az o
24 miliard dolard na evropském trhu. V Ceské republice to bude pro rok 2019 az
1,6 miliardy dolard (ChannelWorld.cz, 2016). Vice informaci je uvedeno
v kapitole ,PESTLE analyza“ v odstavci “Rostouci trh a jeho velky potencial”.

Také konkurence bude v oblasti Internetu véci silit. Oblasti, ve kterych se

Internet véci nejvice uplatni, je taktéz uveden v kapitole “PESTLE analyza.”

5.2 PESTLE analyza
Politika
Strategie Evropa 2020

Jedna se o desetiletou strategii, ktera zacala diky Evropské unii v roce
2010. Cilem je spInéni péti bodl, které se zaméfuji na klima a energetiku,
zameéstnanost, vzdélavani, vyvoj a vyzkum, socialni zaclenéni a snizeni
chudoby. Staty Evropské unie jsou nasledné kontrolovany a dostavaji doporuceni
(na rok az rok a pul) skrze takzvany evropsky semestr (Evropa 2020, 2016).

Diky strategii Evropa 2020 pfichazeji v Ceské republice moZnosti na
ziskani nékteré z vypsanych dotaci. Na dota¢ni programy se zaméfuje program
OPPIK (Operaéni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost), ktery

vyhradil 120 miliard K&. Program se zamérfuje na Ctyfi nasledujici oblasti:
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1. Rozvojinformacnich a komunikacnich technologii (PO4)

2. Efektivnéjsi nakladani energii (PO3)

3. Podpora podnikani malych a stfednich firem (PO2)

4. Rozvoj vyzkumu a vyvoje (PO1).
Na PO1 je vyhrazeno 31 % financi. Na PO2 20,7 %, na PO3 28,2 % a na PO4
17,2 % (OPPIK.cz, ©2007-2017).

Jednotny digitalni trh

Jednotny digitalni trh slouzi k volnému pohybu zbozi, sluzeb, kapitalu,
osob. Podnikim a ob&anUtm pfinasi provozovani on-line ¢innosti a pfistupu k nim,
kde panuje vysoka ochrana spotiebitele, probiha spravedlivd hospodarska
soutéz a nezalezi pfitom na oblasti trvalého bydlisté €i pFislusnosti. Nastoleni
jednotné digitalni ekonomiky je dulezité napfiklad pro globalni rust firem (EU law,
2015).

Pro Evropu byl v kvétnu 2015 vydan dokument s nazvem Strategie pro
jednotny digitalni trh v Evrop&. V Ceské republice zatim neexistuje ucelena
agenda digitalniho trhu, av3ak v Fijnu 2016 odsouhlasila Vlada CR Akéni plan
pro dalsi sméfovani a opatfeni pro rozvoj digitalniho trhu. Ak¢ni plan se zabyva
péti oblastmi: e-vyzva, e-skills, e-bezpelnost, e-government, e-commerce.
Jednotlivym oblastem se vénuje koordinator, ktery jedna s jednotlivymi rezorty a
pripravuje opatfeni, ktera se budou tykat firem napfiklad z legislativniho hlediska
(Vlada CR, 2016).

Ekonomika
Rostouci trh a jeho velky potencial

Dle analyzy spolecnosti International Data Corporation (IDC) poroste trh 0T
v Ceské republice o pétinu roéné. V roce 2015 dosahoval trh Internetu véci
v Ceské republice 774 milionti dolarti a v roce 2019 by mél dosahnout 1,6
miliardy dolart (ChannelWorld.cz, 2016).

Jako nejatraktivngjsi zplisoby vyuziti Internetu véci dle IDC v Ceské republice

v roce 2018 se nabizi doprava, vyrobni informacni systémy, sprava zafizeni a
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aktiv, logistika, vefejné sluzby, zabezpeCeni domacnosti a reklama
(Hospodarské noviny, 2016).

Kromé zminovanych oblasti najde Internet véci uplatnéni nejen
v zabezpeCeni domacnosti, ale obecné pfipojeni chytré domacnosti,
pojistovnictvi i pfipojeni aut.

V dopravé se bude Internet véci uplathovat pfedevsim ve sledovani zasilek a
pohybu vozidel. K vytvofeni systému, ktery bude dopravu monitorovat, pomohou
technologie GPS, GPRS, RFID &i GIS. Systém bude komunikovat v realném Case
a to pomoci satelitd, bezdratovych siti.

Ve vyrobnich informacnich systémech budou pomoci kamer, Cidel apod.
komunikovat jednotlivé komponenty v automatizované vyrobé. Jejich komunikaci

dosahnou firmy efektivnéjsi vyroby (IDC, 2016).

Sociokulturni prostredi
Trh prace

| vsocialnim prostfedi se vyskytnou pfrilezitosti a hrozby plynouci
ze 4. pramyslové revoluce. Zjisténé informace plynou z prizkumd Svétového
ekonomického féra, na jehoz ucasti se podileli lidé Fidici strategické zaméry firem
z patnacti statd s nejvice vyspélymi ekonomikami svéta. Do roku 2020 bude pres
7 milionu pozic ve vyrobé a administrativé zruSeno. PFilezitost vSak ziskaji IT,
technické obory a obchod. Ve zmifiovanych oblastech vznikne pfes 2 miliony
novych pozic. Zcela se také zméni struktura dovednosti potfebnych k vykonu
prace (Selflearning, 2016).

V Ceské republice nastane obdobna situace. Podle studie, kterou
vypracoval Ufad vlady Ceské republiky, zanikne diky 4. pramyslové revoluci
priblizné osmina mist pfibyde a tfetina mist zanikne (Dopady digitalizace na trh
prace v CR a EU, 2015). Nejvice ohroZené pozice jsou zaznamenany na

nasledujicim obrazku:
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1SCO-3 Kéd Nazev profese Index ohroZeni
digitalizaci
431 Utednici pro zpracovani &selnych ddajt 0,98
411 VSeobecni administrativni pracovnici 0,98
832 Ridi& motocyklt a automobild (kromé& nékladnich) 0,98
523 Pokladnici a prodavati vstupenek a jizdenek 0,97
621 Kvalifikovani pracovnici v lesnictvi a pfibuznych oblastech 0,97
722 Kovafi, nastrojafi a pfibuzni pracovnici 0,97
441 Ostatni Urednici 0,96
412 Sekretari (vieobecni) 0,96
834 Obsluha pojizdnych zafizen{ 0,96
612 Chovatelé zvifat pro trh 0,95
921 Pomocni pracovnici v zemédeélstvi, lesnictvi a rybarstvi 0,95
811 Obsluha zafizeni na téZbu a zpracovani nerostnych surovin 0,94
814 Obsluha strojd na vyrobu a zpracovéni vyrobkl z pryze, plastu a papiru 0,94
432 Utednfci v logistice 0,94
821 MontdZni déInici vyrobkl a zafizenf 0,93
816 Obsluha strojd na vyrobu potravin a pfibuznych vyrobkd 0,93
961 Pracovnici s odpady 0,93
421 Pokladnici ve financnich institucich, bookmakefi, pajcovatelé penég, 0,93
inkasisté pohledavek a pracovnici v pfibuznych oborech
831 Strojvedouci a pracovnici zabezpecujicf sestavovani a jizdu viak( 0,92
818 Ostatni obsluha stacionarnich stroji a zafizeni 0,92

Zdroj: Model,

Obrdzek 5 - Nejvice ohrozené profese (Zdroj: Dopady digitalizace na trh price v CR a EU, 2015)

Naopak nejméné ohrozené profese jsou uvedeny na dalSim obrazku:

Nazev profese

ISCO-3 Kod Index ohroZeni
digitalizaci

142 Ridici pracovnici v maloobchodé a velkoobchodé 0,000

221 Lékari (kromé zubnich |ékafd) 0,001

222 Vieobecné sestry a porodni asistentky se specializaci 0,002

134 Ridici pracovnici v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi, v socialnich a jinych 0,002
oblastech

122 Ridici pracovnici v oblasti obchodu, marketingu, vyzkumu, vyvoje, reklamy 0,005
a styku s vefejnosti

231 Ucitelé na vysokych a vyssich odbornych Skolach 0,008

133 Ridici pracovnici v oblasti informaénich a kemunika&nich technologif 0,008

141 Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb 0,010

131 Ridici pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi, rybafstvi a v oblasti Zivotniho 0,011
prostied{

226 Ostatni specialisté v oblasti zdravotnictvf 0,011

215 Specialisté v ablasti elektrotechniky, elektroniky a elektronickych 0,015
komunikaci

252 Specialisté v oblasti databézi a pocitacovych siti 0,021

143 Ostatni fidici pracovnici 0,021

312 MistFi a pfibuzni pracovnici v oblasti t&Zby, vyroby a stavebnictvi 0,022

214 Specialisté ve vyrobg, stavebnictvi a pfibuznych oborech 0,044

111 Zakonodarci a nejvy3si Ufednici verejné spravy, politickych a zajmovych 0,048
organizaci

213 Specialisté v biologickych a pfibuznych oborech 0,050

263 Specialisté v oblasti socidlni, cirkevni a v pfibuznych oblastech 0,054

132 Ridici pracovnici v primyslové vyrobé, té7bé, stavebnictvi, dopravé a v 0,054
pribuznych oborech

242 Specialisté v oblasti strategie a personalniho fizeni 0,056

264 Spisovatelé, novindfi a jazykovédci

0,058

£ArC

Obrizek 6 - Nejméné ohrozené pozice (Zdroj: Dopady digitalizace na trh prace v CR a EU, 2015)
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Pozitivni vysledek vyzkumu pak pfinasi nasledujici obrazek s profesemi,

které maji nejvétsi pozitivni potencial pro 4. primyslovou revoluci. Na pfednich

priCkach se umistuji databazovi specialisté, vyvojafi software, analytici, Fidici

pracovnici z oblasti IT.

ISCO-3 Kad Nazev profese Index potencialu
digitalizace

252 Specialisté v oblasti databazi a pocitatowvych siti 1,000

133 Ridici pracovnici v oblasti informaénich a komunikaénich technologii 0,937

251 Analytici a vyvojafi softwaru a pocitaovych aplikaci 0,845

215 Specialisté v oblasti elektrotechniky, elektroniky a elektronickych 0,723
komunikaci

261 Specialisté v oblasti prava a pfibuznych oblastech 0,675

132 Ridici pracovnici v primyslové vyrobé, t&2bé, stavebnictvi, dopravé a v 0,639
pfibuznych oborech

121 Ridici pracovnici v ablasti spravy podniku, administrativnich a 0,631
podparnych ¢innostf

351 Technici provozu a uZivatelské podpory informacnich a komunikaénich 0,626
technologii a pfibuzni pracovnici

311 Technici ve fyzikdlnich a primyslovych oborech 0,626

122 Ridici pracovnici v oblasti obchodu, marketingu, vyzkumu, vijvoje, 0,622
reklamy a styku s vefejnosti

112 Nejvyssi predstavitelé spolecnosti a instituci (kromé politickych, 0,606
zajmovych a pfibuznych organizaci)

742 Mechanici a opravafi elektronickych pfistroji a komunikacnich 0,598
technologii

214 Specialisté ve vyrobé, stavebnictvi a pfibuznych oborech 0,596

111 Zakonodarci a nejvyssi UFednici verejné spravy, politickych a zajmovych 0,577
organizaci

142 Ridici pracovnici v maloobchodé a velkoobchadé 0,569

741 Montéri, mechanici a opravari elektrickych zafizeni 0,552

Obrdzek 7 - Pozice s nejvétsim pozitivnim potencidlem (Zdroj: Dopady digitalizace na trh prace v CR a EU, 2015)

Zmény na trhu prace mohou vyvolavat i odlisny Zivotni styl a cile Generace

Y narozené od roku 1980 do roku 1995, tedy generace vstupuijici na trh v obdobi

1998-2020. Oproti pfedchozi generaci méni preference volby studia i povolani.

»1yto odliSnosti jsou ve velké vétsiné ohrozenim pro klasicka primyslova

odvétvi a profese, protoze jsou touto generaci vnimany mnohem vice kriticky —

jako malo perspektivni, nizko odménované, nezajimavé a malo prestizni.”
(PragueBest s.r.o., 2016)
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Mozné socialni bariéry

Internet véci muidze mit vliv na zaméstnatelnost malo technicky
kvalifikovanych pracovnika, proto je mozné, Ze jejich vnimani podnikd
zabyvajicich se Internetem véci, maze tvofit socialni bariéry (Mafik et al, 2015,
s. 20-21).

Otevirani novych obort na Skolach

Naroky kvalifikace, které plynou z platformy Prdmyslu 4.0, pfesahuji
uroven absolventl Skol (Mafik et al, 2015, s. 23). Postupné proto vznikaji nové
obory na Skolach, které se platformou Primyslu 4.0 zabyvaiji. Dale je uveden
prehled jiz vzniklych obort na vysokych $kolach v Ceské republice.

Jako prvni dostala akreditaci na podzim 2016 Fakulta strojni Ceského
vysokého uceni technického. Jedna se o magistersky program nazvany ,Pramysl
4.0.“ Absolvent bude schopen navrhovat a optimalizovat vyrobni procesy, kde
vyuzije i internet véci, cloudové informacni a fidici systémy. Dale ziska znalosti
v hyberneticko-fyzickych systémech, umélé inteligenci, virtualnich systémech,
realnych systémech atd. (CVUT Fakulta strojni, ©2014-2017).

Vroce 2016 se oteviel také obor ,Internet véci® na Fakulté
elektrotechnické. Jedna se o bakalafsky obor. Absolvent bude schopen tvofit
algoritmy pro interakci v realném Case s okolim, implementovat a navrhovat
embedded zafizeni, algoritmy pro pfenos dat po komunikaénich sitich.
Absolventi tedy budou uplatnitelni pro vestavéné systémy, internet véci apod.
(Otevfena informatika FEL CVUT, ©2017).

Na podzim 2017 otevie VyS$Si odborna Skola s Stfedni pramyslova Skola
elektrotechnicka v Plzni obor zaméfeny na internet véci. Absolventi budou umét
sestavit néktera chytra zafizeni, programovat, tvofit pocitacoveé sité aj.
(Management News, 2017).

Na Vysoké Skole technické v Brné jsou na Skolni rok 2017/2017 vypsany
predméty zabyvajici se Primyslem 4.0 a Internetu véci (Fakulta strojniho
inzenyrstvi, ©2013).
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Technologie

Bezpecnostni riziko

Podle odhadd IDC muze v roce 2019 dojit k velkym bezpe€nostnim
utokdm na internet véci z dlivodu novosti platforem, mnoho pfipojenych zafizeni
a dat, které mohou byt zneuzity kvili finan€imu obohaceni. V roce 2020 pujde
podle IDC o 10 % utokd mifenych na Internet véci. V roce 2020 by mél byt

Internet véci soucasti podnikové i domaci “IT infrastruktury” (Connect.cz, 2016).

Budovani infrastruktury nizkoenergetickych komunikacnich soustav

Pro potfeby Internetu véci se buduji nové sité. V Ceské republice je
vybudovano hned nékolik takovych siti. Mezi nejznaméjsi vyuzivané technologie
patfi Sigfox, LoRa. Spole¢nou vyhodou budovanych siti je nizkoenergeticky
provoz.

Technologii Sigfox buduje spole¢nost SimpleCell Networks a.s.
ve spolupraci s T-mobile. Diky technologii tak vytvaFi bezdratovou sit' pro Internet
véci, po které Ize zasilat data o velikosti az 12 bytd a to 144 krat denné. Diky
nezavislosti na elektfiné a omezenému mnozstvi poslanych impulzli je sit
nizkoenergeticka a €idla mohou fungovat bez vymény baterie pét az patnact let.
Dosah sité je v terénu az 50 km a 3 km ve mésté.

Do konce roku 2017 se planuje pokryti 95 % uzemi a 96 % populace
Ceské republiky. Do konce roku 2018 bude pokryto 62 svétovych oblasti.

Technologie Sigfox se vyuzivaji pfedevsSim pro sbér malého objemu dat
v delSich €asovych intervalech. Hodi se proto pro sbér dat ze senzort a Cidel,
jako je pozarni hlasi¢, inteligentni systémy parkovani, odecty plynoméru,
vodoméra Ci zabezpeceni objektl, logistika, méfeni teplot, hlidani lidi, méfeni
srazek aj. (Simplecell.eu).

Technologie LoRa je v Ceské republice podporovana spoleénosti Ceské
Radiokomunikace. Podobné jako Sigfox je LoRa bezdratovou siti pro Internet
véci, diky které Ize obousmérné zasilat data o velikosti az 256 bytl, pocet zprav
za den neni omezen. Jedna se téZz o nizkoenergetickou sit nezavislou na
elektfiné. Baterie vydrzi dle frekvence komunikace pét az patnact let. Dosah sité
je v terénu az 40 km, 2-5 km ve mésté (loT portal, 2016).

Do konce roku 2017 je v planu pokryti celé Ceské republiky.
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Vyuziti LoRa sité je obdobné jako u Sigfox, tedy méfeni dodavky elektriky, plynu,
vody, inteligentni vefejné osvétleni, inteligentni zobrazovace, sledovani majetku,

chytré zemédélstvi aj. (Computerworld.cz, 2015).

Nejednotnost standardl Internetu véci

V souvislosti s Internetem véci je hodné zmifovana interoperabilita, tedy
neexistujici standardizované protokoly, rozhrani a jiné standardy. ,O vyfeSeni
interoperability usiluje referen¢ni architekturou napf. Industrial Internet
Consortium (www.iiconsortium.org) fungujici jako neziskova organizace pod
Object Management Group (OMG), které se snazi zachytit konsensus na
komunikaci a loT architektury vznasené z rliznych oboru, jako je zdravotnictvi,
energetika, vyroba, doprava anebo vefejny sektor. Cilem tohoto sdruzeni je
vytvofit standardy, které budou vSeobecné akceptovany véemi hraci na loT trhu.”
(Per Partes Consulting, ©2017)

O dalsi standardy usiluji i firmy Samsung, GE Digital, Cisco, CableLabs,
Arris, Microsoft, Electrolux, Intel, Qualcomm, LG, Canon, které zalozZily Open
Connectivity Foundation (OCF), aby vytvofily standardy Internetu véci. PocCet
Clent je vice nez dvé sté a stale se rozSifuje (OPEN CONNECTIVITY
FOUNDATION (OCF), ©2017).

Legislativa

GDPR (General Data Protection Regulation)

V roce 2012 byl Evropskou komisi pfedlozen navrh reformy ochrany
osobnich udajl, ktery byl béhem roku 2015 projednavan Evropskou radou,
Evropskou komisi a Evropskym parlamentem. V roce 2016 byl pfijat pod nazvem
GDPR (General Data Protection Regulation), tedy v pfekladu regulace o ochrané
dat. Uginnost nabyde 25.5.2018. Cilem regulace je posileni prav, zvyseni
ochrany osobnich udaji pro ob&any Evropské unie (OKsystem, 2017). Diky
jednotné urovni ochrany fyzickych osob nastane vétSi davéra, ktera poskytne
moznost dale rozvijet digitalni ekonomiku.

GDPR s sebou pfinese nejriiznéjsi pravidla, ktera se dotknou vSech firem,
které pracuji s osobnimi udaji obéant Evropské unie. Osobni udaje budou nové

43



obsahovat i polozky jako je cookies, IP adresa, E-mail, ¢i genetické nebo
biometrické udaje. Kazda firma bude muset dokazat, Ze jeji opatieni jsou funkcni.
Pokud se prokaze, zZe firmy nesplnuji GDPR, bude jim uloZena vysoka sankce (v
pFepoctu az 540 milionu K&, pfipadné 4 % z celosvétového obratu a to podle toho,
ktera Castka bude vysSi).

Pokud firma zjisti, Ze doS$lo k uniku dat, musi udalost nahlasit do tfech dnu
Utadu pro ochranu osobnich udaji. Kazdy bude mit také pravo na okamzité

vymazani osobnich udaju aj. (Safetica, 2017).

Ekologie
ZatiZzeni prostfedi dalSim HW

Rozrlstani internetu véci se mulze projevit v objemu produkovaného
elektrozafizeni, néktera budou vyménéna za nova, vznikne vice elektroodpadu.
V roce 2015 se zvysil objem elektroodpadu v Ceské republice o 34,4 %, tedy
oproti roku 2014 na 119 000 tun (Skupina REMA, 2016). Na druhou stranu vytfidi
Ceska domacnost primérné 170 kilogram(, ¢imz muze uSetfit az 114 kilogramu
CO2 (Skupina REMA, 2016).

Podle odhadu the United Nations University (UNU) se v roce 2013 vyrobilo
67 miliond novych elektrospotiebi€li a vyprodukovalo 53 milion tun
elektroodpadu. V roce 2017 by se mélo jedna uz 0 65,4 milionu tun elektroodpadu

(Computerworld Australia, 2014).

Pfiklady loT v ekologii

V nejriznéjsich online studiich a €lancich je uvedena prevaha pozitivnich
dopadu Internetu véci na Zzivotni prostfedi. Dale jsou uvedeny priklady, jak
Internet véci pomaha ve svété.

Jednim z pfikladu jsou sensory, které mohou sledovat vyvoj prostredi i v
mistech, kam se lidé nedostanou. Méfi kvalitu vody, vzduchu, detekuji
nebezpecné zareni ¢i chemikalie. Proto jsou vhodné na sledovani doll a jinych
rizikovych pracovnich prostfedi, pomahat sledovani ovzdusi lidem s astmatem v

realném Case apod.
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Internet véci muze pomahat Zivotnimu prostfedi i diky efektivnimu fizeni
zemeédélstvi. Diky Internetu véci je mozné vyuzit Cidla, ktera informuji o stavu
pady. Drony, které pomahaji v optimalizaci pouzitych hnojiv. Rizené zavlazovani
v Kalifornii pomaha v boji proti suchu, jinde napomaha péstovani plodin ve
sklenicich a dalsi.

Jinym vyuzitim Internetu véci je oblast uspory energii. Diky pfipojenym
zafizenim je mozno regulovat spotfebu energie. Podle studie Boston Consulting
Group se muzou klimatické zmény do roku 2020 snizit o 16,5 % oproti
souCasnému usili a to diky zefektivnéni inteligentnich budov, vyuZiti spotfebicu,
logistiky, priimyslu aj. (Telefénica, 2016).

Z vypracované PESTLE analyzy plyne nékolik pfilezitosti i hrozeb. Jako
prilezitosti vyplynuly dotacni programy, které se v souCasné dobé vypisuji a
mohou napomoci pfi samotném zavadéni nejriznéjsich technologickych oblasti
platformy Pramyslu 4.0 do firmy, v tomto pfipadé i konkrétné dotace na Internet
véci. Velky potencial trhu a jeho narlst mize pfinést dalsi pfilezitosti a to jak
v dimenzi trhu, tak produktu, tedy ve vSech podobach Ansoffovy matice —
v podobé trzni penetrace, rozvoji trhu, rozvoji produktu i diverzifikace. DalSi
pFileZitosti je i diskutované téma pracovnich pozic. Rada z pozic zanikne, ale v IT
by mély naopak vznikat nové. S tim souvisi i vznik novych oborl na skolach, a to
jak stfednich, tak vysokych, které by mély postupné vzdélat nové a dodat
kvalifikované pracovniky.

Naopak v podobé hrozby vyvstavaji bezpeénosti rizika, ktera se mohou
dotknout nové vznikajiciho oboru Internetu véci. Pravé z davodu novosti mohou
byt spojené nékteré bezpecnostné neoSetfené prvky. Tim, Ze je cela platforma
Pramyslu 4.0 nova a pfinasi nové technologie a celkové méni povahu celého
,Svéta techniky“, vyzaduje i nové kvalifikace pracovnikd. Podle pfedpovédi bude
nedostatek kvalifikovanych pracovnikd pro platformu Primyslu 4.0, vcetné
Internetu véci. V neposledni fadé jsou hrozbou nové vznikajici legislativni

opatieni, pro ktera bude potfeba ve firmach pfipravit zazemi.
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5.3 Analyza konkurence

Pro vytvofeni marketingové analyzy konkurence Ize posuzovat nékolik
kritérii — cenovou politiku, trh, kvalitu produkce a komunikacéni politiku.
Informace potifebné k provéreni trh na B2B urovni se nesbiraji snadno, jelikoz
firmy bézné nezvefejriuji celkovy podil na trhu, podil v jednotlivych segmentech
apod. Stejné tak je to s cenovou politikou, kde neni snadné zjistit ceny
jednotlivych produktt na B2B trhu. Informace (alespor nékteré) o komunikacni
politice |1ze sesbirat napfiklad na internet, pfipadné v publikacich vydanych
firmou.

V prvni casti analyzy konkurence byla zjiStovana pfipravenost
potencialnich konkurentd na platformu Pradmyslu 4.0 v Ceské republice.
V diplomové praci je vyuzit primarni vyzkum. Sekundarni vyzkum je v
podminkach B2B trhu a z dGvodu novosti tématu na Ceském trhu znacné stizeny,
a proto nebyl realizovan.

Metodou primarniho vyzkumu bylo dotaznikové Setfeni. Je mozné vyuzit i
jiné metody, jako je mystery shopping €i jiné, avSak pro ucely diplomové prace
na B2B trhu je dotaznikové Setfeni nejpfivétivéjSi metodou. Dotaznikové Setieni
probihalo od 17. 4. 2017 do 5. 5. 2017. Osloveno bylo celkem 58 IT firem.
Dotaznik byl rozeslan online pomoci nastroje Google Docs. V prvni viné byla
navratnost dotaznikd minimalni, po urgenci se navratilo 25 dotaznikd. Navratnost
je tedy 43 %. Po vyhodnoceni bylo 5 dotaznikli vyfazeno z dlivodu neuplnych i
nekorektnich odpovédi. Vyzkum nepfedstavuje reprezentativni vyzkum. Jde
pouze o vyzkousSeni si dotaznikového Setfeni pro ucely diplomove prace.

Dotaznik je sestaven ze Ctyr respektivé Sesti otazek. Otazky jsou uzaviené
s moznosti vypsani vlastni odpovédi na konci kazdé otazky. Dotaznik byl zaslan

firmam v Praze. Vyhodnoceni je anonymni.

Prvni otazka dotazniku slouzi jako rozfazovaci. Jejim cilem je zjistit, zda

maji firmy v povédomi pojem platforma Primyslu 4.0 &i nikoliv.
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Zabyva se vase firma platformou Primyslu 4.07
20 odpovedi

® Nikdy jsme o tom neshyeli

@ SiyZel jgme o tom, ale nic pro to
nedélame
Mame pfipravend plany pro
nasledujici roky a zadiname shanat
dodavalele/odbératele apod.

@ Mame zmapovanou konkurenci,
sefinany odbératele/dodavatele a
vanupeme se wovaji naplng

@ Ostatni

Graf 1- Zabyva se vase firma platformou Primyslu 4.0? (Zdroj - viastni)

Na otazku odpovédélo vSech 20 rospondentl. Prvni moznost zvolili 3
respondenti, druhou 7 respondentll, pouze jeden zvolil odpovéd treti a Ctvrtou
moznost zvolilo 5 respondent. Moznost “ostatni” zodpovédéli &tyfi respondenti.
Jejich odpovédi znély: “Jsme mala SW firma, vyuzivame naplno automatizaci,
tézko fict, jestli se tomu da fict Primysl 4.0.”, “Aktivné vyvijime HW a SW pro
Pramysl 4.0, v€etné loT.”, “Pouzivame principy platform, ale nenazyvame to

Pramysl 4.0.”,

Pokud zvolil respondent v prvni otdzce mozZnost a) nebo b), byl
pfesmérovan na druhou otazku, ktera zni: “Pro€ se o danou problematiku
nezajimate?” v pfipadé zvoleni odpovédi c) - e) byla respondentovi polozena

otazka ,Jaky je hlavni divod, pro¢ se tématem zabyvate?“
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Proc se o danou problematiku nezajimate?

11 odpovédi

@ Jsme mald firma, nevyplali se nam to

@ Vytvaiime specificky produkt, pro
ktery neni platforma 4.0 polfeba
Mame jiné pricrity, zatim jsme si
nenasli cas

@ Ostatni

Jaky je hlavni divod, pro¢ se tématem zabyvate?

9 odpovedi

@ Cheeme obstal v kenkurendnim
prostfedi

@ Ofekdvame ekonomické vyhody
Wiyladala si o aktudlni stuace na rhu
(napf. odbérateld to vyZaduji)

@ Ostatni

Graf 2 - Jaky je hlavni diivod, proc¢ se o danou problematiku (ne)zajimdte? (Zdroj: vlastni)

Zajimavé je, ze zadna z oslovenych firem neoznadcila, Ze se problematikou
Primyslu 4.0 nezabyvaji jen proto, Ze jsou mala firma a nevyplati se jim to. Jeden
z respondenttl odpovédél, Zze se o problematiku zajima, i kdyZz byla otazka
polozena nasledovné: ,pro€ se o danou problematikou nezajima®“. Tedy u tohoto
respondenta nelze zjistit, jaky je hlavni duvod toho, ze se o platformu zajima.
Chyba nastala pravdépodobné v dusledku Spatného presmérovani
elektronického dotazniku z prvni otazky na druhou respektive treti. DalSi
respondent uvedl, Zze se nezabyvaiji loT. Treti respondent neuved| divod, pro¢

se danou problematikou nazabyvaji, uvedl pouze: ,nezajimam se.”
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Odpovéd, ktera se jedina odliSovala od zadanych moznosti k otazce, proc
se firma zajima o Prdmysl 4.0 byla: ,MUZeme se diky tomu vénovat tvofivym

ukolim - automatizujeme tfeba ¢ast customer supportu pomoci NLP.,

Ctvrta otazka byla poloZzena vSem respondentdm. V této otazce bylo
mozno zvolit vice odpovédi. Cilem bylo zjistit, jakymi technologickymi oblastmi se
firmy zabyvaji v souCasné dobé a taktéz ovéfit, zda respondenti, ktefi v prvni
otazce odpovédéli, Zze se platformou Primyslu 4.0 nezabyvaji, se ji opravdu
nezabyvaji, pfipadné jim chybi informace o vyznamu pojmu platforma Primyslu

4.0 a platformou se zabyvaji nevédomé.

Jakymi technologickymi oblastmi se zabyvate?
20 odpovédi

Internet vitci_.. 8 (45 %)

Analjza velk... 10 {50 %)

Aditival vrob._.. 5 (25 %)

Roziifend a...
Sofistikovand...

4 (20 %)
B {40 %)

Kybermatika. .. g (45 %)

M2M kamuni... 4 (20 %)

Ostatni B (30 %)

v} 1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10
Graf 3 - Jakymi technologickymi oblastmi se zabyvate? (Zdroj: viastni)

V moznosti ,ostatni“ vyplnili respondenti nasledujici odpovédi: ,Vyvoj
mobilnich aplikaci na miru klientim.*, ,Cloud computing.*, ,Vyvoj sw na zakazku,
hlavé pro banky a telco.”, ,Server hosting.“, ,Zakazkovy vyvoj .NET.“, ,Vyvoj
mobilnich aplikaci na miru klientam.*, ,Hlidani pfedmétl a lidi.”

Po této otazce je patrné (2 odpovédi z 6), zZe prestoze firmy tvrdi, Ze se

platformou Primyslu 4.0 nezabyvaiji, tak se ukazuje, Ze opak je pravdou.
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Pata a Sesta otazka byla polozena pouze respondentim, ktefi uvedli, ze
se zabyvaji Internetem véci neboli 10T. Cilem bylo urcit, kterou z oblasti
(elektronika pro koncové spotiebitele, elektronika ve vefejném prostoru, chytré
budovy, hlidani pfredmétud/lidi, primysl) se firmy zabyvaji a kam posunou vyvoj
Internetu véci do roku 2020.

Do kterych oblasti miZete zaradit vasi firmu v kontextu loT?

14 odpovedi

Eleklronika p... B (42,9 %)

Elektronika v... 5 (35,7 %)

Chytré budavy 5(35.7 %)

Hiidani pfed... 8 (57,1 %)

Priimysl B (42,9 %)

Ostatni 2{14,3 %)

v} 1 2 3 4 5 ] )

Do kterych oblasti byste radi posunuli svij vyvoj do roku 20207

15 odpovedi

Elektronika p... 4 (26,7 %)

Elektronika v... 3 (20 %)
Chytré budaovy 3 (20 %)

Hiidani pfed... g (B0 %)

Pramys] 5333 %)

Ostatni 2 (13,3 %)

o 1 2 3 4 5 B T 8 ]

Graf 4- Do kterych oblasti miZete zaradit vasi firmu v kontextu loT? (Zdroj: viastni)

Z vyse uvedenych grafl je patrné, Ze se firmy chtéji o loT dale zajimat.
Zvysujici tendence oslovenych firem je patrna predevSim v oblasti ,hlidani
predmétd a lidi“.

Graf, ktery znazorriuje posun vyvoje do roku 2020 je nepfesny, jelikoz do

odpovédi ,ostatni“ uvedli dva respondenti: ,v8echny uvedené odpovédi“ a

Jinternet sluzeb”.
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Na zavér vyplnovali respondenti, v jakém oddéleni firmy pracuiji.

Jake je Vase postaveni ve firme?

20 odpovedi

@ vedeni firmy

@ Obchadni cddéleni
Technickd oddélani

@ Oslatni

Graf 5 - Jaké je Vase postaveni ve firmé? (Zdroj: viastni)

Na dotaznik odpovidali pedevsim technicti pracovnici. Je tedy mozné, Ze
odpovédi mohou byt zkresleny, jelikoz zaméstnanci nemusi znat pfesnou vizi
spolecnosti tak dobfe, jako vedeni spoleCnosti.

Z analyzy konkurence plyne nékolik pfilezitosti, pfipadné hrozeb.
Prilezitosti mlaze byt ziskani novych odbérateli/dodavatell, pfipadné novych
zakazek od stavajicich odbératelli/dodavatelt, jelikoz je koncept platform
Pramyslu 4.0 zcela novy a firmy dle odpovédi respondenti ocCekavaji jak
ekonomické vyhody, tak konkurenceschopnost. AvSak ve vzduchu visi hrozba,
ktera plyne i z realizovaného dotaznikového Setfeni a to v podobé& nevédomosti
o nové “prumyslové revoluci.” V sousednim Némecku se firmy platformou naplno
zabyvaji, snazi se to rozSifit i u nas, avSak Ceské prostredi neni jesté plné
pfipraveno. Rada firem o platform& Primyslu 4.0 slySelo, ale ani v zajmu
konkureceschopnosti nic nedélaji. DalSi firmy jiz chystaji produkty, které se
platformy Primyslu 4.0 tykaji, ale pfitom se ukazuje, Ze pojem platforma
neslySely. Hrozbou je tedy nevédomi firem.
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V dalSi cCasti analyzy konkurence byla mapovana pfima konkurence
spole¢nosti Cleverlance. Pro ucely diplomové prace bylo vybrano pét
konkurené&nich firem. V8echny firmy byly zaloZeny v Ceské republice, zabyvaiji se
IT (navrhem, analyzou, testovanim, tvorbou software na miru, apod.), nejsou na
trhy novacky (funguji v horizontu 17 — 27 let) a v sou€asné dobé se zacinaji
zabyvat platformou Primyslu 4.0 se zaméfenim na Internet véci.

O danych firmach byly sesbirany informace pfedevsim z oblasti socialnich
siti, webu, médii &i veletrhd. Jednotlivé firmy jsou nasledné& porovnany. Udaje,

které byly porovnavany jsou vypsany v nasledujicich tabulkach:
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Tabulka 1 - Certicon (Zdroj: viastni)

Certicon
oblasti podnikani Zdravotnictvi, Automotive, Telco, Chytré mésto, Primysl
kompetence vyvoj, testovani SW, HW design a prototypovani, technické a obchodni poradenstvi, vyvoj embedded systému
podet zaméstnancl 300-400
obrat (2015) 0,25-1 mid. K&
rok zaloZeni (pocet let na trhu) 1996 (21)
poboéky (potet) Praha, Plzef, Ostrava
sidlo Praha
média za rok 2016-2017 (poéet druhl médif) Hospodafské noviny (loT produkt), Fivé.cz (nepfimo o certiconu), aktualné.cz (loT produkt), techmagazin.cz (Pramysl 4.0), €T
socidlni sité (pocet spravovanych socidnich sitf) FB, LinkedIn, Twitter, Instagram
frekvence pfispévki FB (leden - kvéten 2017) 18
propagace primyslu 4.0 na webu (ano/ne) zilozka Primysl 4.0, nabizené produkty, i v riznych jazycich
spolupréce s VS (ano/ne) Spolupréce s primyslem - FIT, Primyslovy partner FEL,
uvedena reference na webu (poéet) ano (15)
aktuality (komunikace s navitévniky webu) ano (G¢ast na semindfich, zahraniéni konference, den otevienych dvefi atd.)
jazyk webu cestina, angli¢tina, némcina, japonstina
prehlednost webu ano
vyhledavani vybrané informace (rok zaloZeni, kontakt, propojeni se socidlniano, ano, ano
tiskové zprivy (jsou/nejsou na webu) ano, ale pouze vyroéni zpravy + logo
veletrhy za rok 2016-2017 (pocet) iKariéra, JobsDev, HIMSS 2016, veletrh.zcu, RoboBusiness Europe 19.-21. dubna 2017
podpora startupowych firem (ano/ne) ano
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Tabulka 2 - Unicorn (Zdroj: viastni)

oblasti podnikani

kompetence

pocet zaméstnancl

obrat (2015)

rok zaloZeni (pocet let na trhu)
pobotky (potet)

sidlo

bankovnictvi, pojistovnictvi, energetika a utilita, vyroba, obchod

SW na miru, mobilni wyvoj, infrastruktura, vzdélavani, testovani, podpora a service, sourcing, bezpeénost, konzultace
1500

1990 (27)

Praha, Hradec Krélové, Plzefi, Brno, Mlad4 Boleslav, Ostrava a Zlin, Bratislava, Pre$ov, Arnhem, Kyjev, Ternopil
Praha

hospodafské noviny (nékolikrat za rok), techmagazin.cz, €T, denik.cz

FB, LinkedIn, Twitter

20

ne na webu, ale v €lancich v hospodafskych novindch

vlastni §kola, sponzor

ne, pouze partnefi

ano (Géast na seminafich, zahraniéni konference atd.)

geitina, angli¢tina, slovenitina, ukrajinitina

ano

ano, ano, ano

ano, ale staré informace

for industry, FOR INFOSYS, jobs dev, ikariera, UniT, JobChallenge, E-World 2016

ne
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Tabulka 3 - Ness Technology (Zdroj: vlastni)

MNessTechnology
oblasti podnikani Telco, Public, Utility, Manufacturing, Finanéni sluzby
kompetence
podet zaméstnancl pfes 800
obrat (2015) -
rok zaloZeni (poéet let na trhu) 1999 (18)
pobotky (potet) Praha, Ostrava, Brno, Budapest, Bratislava, Makedonie, Rumunsko
sidlo Praha

Hospodafské noviny, Zivé.cz., aktudlné.cz, ihned.cz, businessworld.cz
FB, LinkedIn, Twitter, Instagram, Google +
14

ne, pouze vyrobky

spolupréce s V5

ne, pouze partnefi

ne

angliétina

3patny, schazi &, nezobrazuji se obrazky
ano, ano, ne

ne

iKariera, veletrhsance.cz

ano
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Tabulka 4 - OKSystem (Zdroj: viastni)

Oksystem
oblasti podnikani skoleni, testovani SW, vyvoj mobilnich aplikaci, IT outsourcing, outsourcing mezd
kompetence
poéet zaméstnancl 260
obrat (2015) 0,5 mid K&
rok zaloZeni (pocet let na trhu) 1990 (27)
pobocky (potet) Praha, Brno, New York
sidlo Praha

idnes.cz, zprévy.el5.cz, tyden.cz, fivé.cz, CT, computerworld.cz
FB, Linkedin, Twitter, Instagram, Google+

34

v archivu élanky, které napsali na Zivé.cz apod., nepropaguji
nenalezeno

ano (19)
ano, hodné novinek
Eestina, angliétina

ano, intuitivni

ano, ano, ano

ano, aktudlni informace
Jobs dev

nenalezeno
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Tabulka 5 - Trask Solutions (Zdroj: viastni,

TraskSolutions
oblasti podnikani finance, telekomunikace, energetika, vyroba
kompetence Bl, integrace, architektura, portdly a mobilni feZeni, odborné sluZby, konzultace'
potet zaméstnancil pfes 400
obrat (2015) 0,7 mid. K&
rok zaloZeni (pocet let na trhu) 1994 (23)
poboéky (pocet) Praha, Liberec, Brno, Zilina
sidlo Praha

Hospodafské noviny (nékolikrat za rok)
FB, Linkedin

34

ne, pouze odborny éldnek o machine learning
hodné napsanych diplomovych praci
ano (21)

ne, jen odborné Elanky

teétina, angliétina

pfehledny, intuitivni

ano, ano, ano

ano, aktudlni informace

ikariera

nenalezeno
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Tabulka 6 - Cleverlance (Zdroj: viastni,

Cevetance
oblasti podnikani banka, pojisfovnictvi, telekomunikace, obchod a sluiby, energetika a utilita, média
kompetence vyvoj, integrace, testovani, zabezpeéeni, ndvrh, analyza, testovani
pocet zaméstnancli pfes 700
obrat (2015) -
rok zaloZeni (pocet let na trhu) 2000 (17)
poboéky (podet) Praha, Brno, Bratislava, Brémy
sidlo Praha

ne (jen pfed par lety)

FB, LinkedIn, Twitter, Instagram, Google +, Flickr
91

ano, ale neni provézané s hlavni strankou, slofité na webu najit, jelikoi vice firem se jmenuje jako CleverPower
nenalezeno
ano (49)
ano, malo info

Ceitina, anglittina

nenalezen blog, ktery vim, Ze maji

ano, ano, ano

ne

Konference Security 2017, soutéZ a podnikej

ano
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Podle uvedenych informaci byly firmy subjektivné ohodnoceny stupnici

(barevna Skala je pouzita pro zpfehlednéni):

_silné podprimérny
2 podpramérny
3 prlimérny
4 nadpriimérny
silné nadprimérny

Hodnoceni je zachyceno v nasledujici tabulce, body pro jednotlivé firmy

jsou secteny v poslednim radku.

média za rok 2016-2017 (podet druh{ médii)
socidlni sité (pocet spravovanych socidnich siti)
frekvence pFispévki FB (leden - kvéten 2017)
veletrhy za rok 2016-2017 (pocet)

spolupréce s V5 (je/neni + na jaké Grovni)
uvedena reference na webu (pocet)

aktuality (komunikace s ndvitévniky webu)
jazyk webu (poéet)

Certicon |Unicorn |Ness Technology |OKSystem |Trask Solutions |Cleverlance

pfehlednost webu

intuitivni vyhledédvéni vybrané informace na webu spoleénosti
propagace primyslu 4.0 na webu (ano/ne + na jaké trovni)
tiskové zpravy (jsou/nejsou na webu + na jaké drovni)

soucet

Pokud by se firmy sefadily dle uvedenych kritérii od nejlepsiho po nejhorsi
vysledek, poradi by bylo nasledujici: Certicon, na druhém misté Unicorn a
OKSystem, tfeti misto zaujima Ceverlance, Ctvrté misto Trask Solutions a

posledni Ness Technology.

Prilezitost (plynouci zanalyzy konkurence pro posuzovanou firmu
Cleverlance v oblasti marketingové komunikace) se mulze naskytnout
v publikovani na socialnich sitich, vyuzivani dalSich cizich jazykul, ve kterych je
web publikovan, prehlednost webu (jelikoz je web Cleverlance srovnatelny
s konkurenci) a v uvedenych referencich na webu. Hrozbou se muize stat
nepublikovani v médiich a stim souvisejici nezvefejhovani tiskovych zprav,
neucast na veletrzich, nezapocCata spoluprace se Skolami, ¢i nepublikovani

platformy Pramyslu 4.0.
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6. Marketingova komunikace

6.1 Vybér médii

Na zakladé analyzy konkurence vyplynulo, Ze spoleCnost Cleverlance za
posledni rok nepublikovala v Zzadnych znamych mediich, ve kterych se Casto
prezentuje pfima konkurence. Dale je proto pro prfedstavu uvedeno nékolik médii
jak tisténych, tak elektronickych, cenik vybranych formatda inzerce, periodicita
vydani, ¢tenost, cilova skupina a dal$i informace o vybranych mediich. Informace
jsou platné pro rok 2017 a jsou vyhledany na internetovych strankach jednotlivych

meédii.
Deniky — tisténa i online verze
El5.cz

E15 je denik, ktery je distribuovan zdarma a spada pod Mladou frontu.
Nakladatelem je CN Invest a.s. Jedna se o ekonomicky denik, ktery se zaméfuje
na oblast ekonomiky, politiky, ale i na zpravy z oblasti financi, byznysu, ICT a
dalsich. Ctenar si ho miize predist jak v tisténé, tak online verzi (E15.cz, ©2001-
2017). Odhad ¢tenosti na vydani je 57 000 (MEDIA PROJEKT, 2017). Cilovou
skupinou jsou mladi lidé se zajmem o ekonomiku.

Inzerovat Ize v deniku, pfipadné ve vydavanych specialech. E15 special
pro oblast ICT je v roce 2017 vydavan pétkrat a to v unoru, bfeznu, ¢ervnu, zafi

a listopadu. Cenik je uveden v nasledujici tabulce (CN Invest a.s., 2017).

rozmer strany 225 x 297 mm
pocCet sloupcl na stranu 5 pro denik, 4 pro special

1/1 strana 55sl. x 276 mm 240 000 K&
1/2 strany 5 sl. x 136 mm nebo 3sl. x 276 mm 120 000 K&
1/4 strany 3 sl. x 136 mm nebo 5 sl. x 68 mm 60 000 K¢

60



1/1 strana 225 x 297 mm 130 000 K&
225 x 148 mm nebo 112,5 x
1/2 strany 297 mm 74 000 K&
225 x 80 mm nebo 112,5 x
1/4 strany 148 mm 40 000 K&
Metro

Metro je taktéz denik, ktery je pro Ctenafe vydavan v Praze, Brné a dalSich
Ceskych méstech zdarma. Vychazi od roku 1997. Nakladatelstvi, které Metro
vydava, je Mafra, a.s. Metro se zabyva nejruznéjsi tématikou, jako je politika,
kazdodenni udalosti, sport, kultura, firmy aj. Denik Metro si Ize pfecist jak v online
verzi, tak tisténé (On-line portal deniku Metro, ©2015).

Odhad cCtenosti na vydani je 455 000 (MEDIA PROJEKT, 2017). Cilovou
skupinou jsou ¢tenafi mladého az stfedniho véku. Cenik pro inzerovani je uveden

v tabulce nize (iDnes, 2017).

rozmér strany 204x286 mm
pocet sloupcll na stranu 5

1/1 strana 204 x 286 mm 236 423 K¢E
1/2 strany | 204 x 142 nebo 99 x 286 mm 119 394 KC
1/4 strany | 204 x 71 nebo 99 x 142 mm 60 287 KC

1/1 strana 204 x 286 mm 79 658 K¢
1/2 strany | 204 x 142 nebo 99 x 286 mm 40 227 KC
1/4 strany | 204 x 71 nebo 99 x 142 mm 20 313 K&
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Hospodarské noviny

Hospodarské noviny jsou celorepublikovy denik. Noviny vydava
nakladatelstvi Econima, a.s. v tiSténé verzi nebo jako online Clanky na strance

www.IHNED.cz nebo www.aktualne.cz. Témata se vénuji pfedevSim ekonomice,

podnikatelim a byznysu. Kazdy &tvrtek navic vychazi tydenni rubrika vénovana
Primyslu 4.0 (Economia a.s., ©2017). Odhad ¢tenosti na vydani je 161 000
(MEDIA PROJEKT, 2017). Cilovou skupinou jsou muzi v produktivnim véku se
SS nebo VS vzdélanim. Cenik inzerce je uveden v tabulce nize (Economia a.s.,
©2017).

rozmeér strany 285 x 435 mm
pocet sloupcll na stranu 6

1/1 strana 285 x 435 mm 399 000 K&
1/2 strany | 285 x 217 nebo 141 x 422 mm 229 000 K¢
1/4 strany 285 x 109 133 318 K&
1/4 strany 165 x 187 mm 132 706 K&

home page/jednotlivé

Aktualné.cz sekce 20 000 K¢ vhodné pro PR ¢&lanky
home page/jednotlivé

ihned.cz sekce 30 000 K& vhodné pro PR ¢&lanky

Mésicniky — tisténa i online verze
Computer/zive.cz

Mési¢nik Computer je magazin zaméfeny na informace z oblasti ICT. Je
vydavan od roku 1994 a vydavatelem je CN Invest a.s. Kazdy sudy mésic je navic
s Casopisem vydavana pfiloha pro IT specialisty v oblasti B2B. Computer vychazi
pod zastitou webové stranky www.zive.cz, kde lze také inzerovat ICT témata

(Computer predplatné, ©2009-2017). Ctenost kazdého magazinu se pohybuje
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http://www.ihned.cz/
http://www.aktualne.cz/
http://www.zive.cz/

okolo 77 000 (MEDIA PROJEKT, 2017). Cilovou skupinou jsou CIO, IT manazefi

a odbornici, ktefi ve firmé rozhoduji o IT nakupech. Ceny inzerce jsou uvedeny

dale (CN Invest a.s., 2017).

rozmer strany 205 x 297 mm
pocet sloupcll na stranu 3

1/1 strana 205 x 297 mm 99 000 K¢&
1/2 strany | 93 x 297 nebo 205 x 142 mm 69 000 K&
1/4 strany 93 x 142 nebo 43 x 297 mm 42 000 K&

komeréni sdéleni

60x40, 60 znakl v¢. mezer 21 000 K¢

PR &lanek na 1 den

dle dohody 30 000 K&

CHIP/chip.cz

Mésicnik CHIP vychazi od roku 1991. Vydavatelem je BURDA Praha, spol

s r.0. Spole¢né s tisténou verzi funguje i webova stranka www.chip.cz. Magazin

se zamé&fuje na &eskou digitalni a informaéni techniku. Ctenost mési¢niku je
58 000 (MEDIA PROJEKT, 2017). Cilovou skupinou je tfida s vyS$Simi pfijmy se

zaméFenim na muze ve véku 18 — 50 let, ktefi maji SS nebo VS vzdélani. Cenik

inzerce je uveden dale (Ceniky inzerce, 2017).
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http://www.chip.cz/

rozmér strany

195 x 285 mm

e

pocet sloupcl na stranu

3

1/1 strana 195 x 285 mm 175 000 K&
1/2 strany 195 x 140 nebo 95 x 285 mm 85 000 K¢&
1/4 strany 195 x 68 nebo 45 x 285 mm 59 000 K¢

PR &lanek na 1 den

3000 znaku / 5 obrazku / logo / url | 20 000 Ké&/tyden

Online média

Technet.cz

Technet je rubrika, ktera je soucasti webu www.idnes.cz, spadajici pod

Mladou frontu. Vydavatelem je Mafra, a.s. Rubrika se zamé&fuje na technické a

védecké oblasti. Ctenost webu je 240 000 za tyden. Cilovou skupinou jsou

pfevazné muzi v mlad$im az stiednim véku se SS nebo VS vzdélanim. Cenik je

uveden nize (iDnes, 2017).

komeréni sdéleni 1 strana

79 000/tyden



http://www.idnes.cz/

Lupa.cz

Lupa.cz je online médium zabyvajici se Ceskym Internetem. Hlavni témata
jsou predevSim byznys na internetu, telekomunikace, internetovy marketing
apod. Mési¢né navstivi web okolo 137 000 c&tenaru. Cilovou skupinou jsou
predevsim lidé pracujici ve stfednim a vy$8im managementu, leadefi Ceského

internetu. Cenik inzerce je stejny, jako u Root.cz (Cenik inzerce, 2016).

Root.cz

Root.cz je server zaméfujici se na moderni technologie jako jsou optickeé
spoje, operacni systémy, sité, servery apod. Mésicné navstivi server 111 000
¢tenaru. Cilovou skupinou jsou vysokoSkolaci studujici technické obory a ICT
odbornici. Cenik je stejny jako u webu Lupa.cz a je uveden v nasledujici tabulce
(Cenik inzerce, 2016).

obr. 590%332 px, nadpis 70 zn. a perex
PR ¢lanek |do 110 zn. 30 000 K&

6.2 Mediaplan

Na zakladé zjisténych udaju o vybranych online a tisténych mediich je
sestaven tzv. mediaplan. Plan popisuje inzerovani v jednotlivych mediich a uvadi
celkovou cenu za inzerci. Plan je sestaven na pul roku, tedy do konce roku 2017.

Navrhem je inzerovat v riznych médiich a kazdy mésic tak zacilit na jinou
cilovou skupinu. Jelikoz spoleénost Cleverlance za minimalné posledni rok
nepublikovala ve zmifiovanych médiich, mohla by se tak zviditelnit obdobné, jako
to déla pfima konkurence.

Béhem cervna by bylo vhodné zacilit na vysokoskolaky, pfipadné
stfedoskolaky, ktefi budou koncit studium a eventualné hledat zaméstnani.
V Uvahu pfichazi Technet.cz, Root.cz, pfipadné CHIP. V ohledu na pocet ¢tenaru
a cenu inzerce vychazi nejlépe Technet. V Cervenci a srpnu, kdy je obdobi
dovolenych, je mozné vyuzit inzerovani v dvoj€isle magazinu Computer. V zafi,
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mésic/médium| Technet | Computer/zive.cz | Aktualne.cz Root E15

cerven

cervenec

srpen

zari

fijen
listopad
prosinec X X X X X

podle finanénich moznosti, pfichazi v uvahu vydani ¢lanku o Prumyslu 4.0
v nékterych ze CtvrteCnich pfiloh Hospodarskych novin, které se tématikou
zabyvaiji. JelikoZ je Primysl 4.0 v Ceské republice v pogatku a firmy se teprve
zaCinaji tématem zabyvat, mél by pfinést takovy Clanek konkurencni vyhody.
Béhem fijna je mozné opét zacilit na studenty vysokych Skol, tedy na Technet.cz,
Root.cz, CHIP, pfipadné Metro. Vzhledem k ¢tenosti a nakladim je vhodné zvolit
Root. V listopadu se nabizi vydat ¢lanek do E15.cz, ktera pravé v listopadu
vydava special zaméfeny na ICT. V prosinci je inzerce vynechana z divodu

nadchazejicich pracovnich dovolenych.

Po sedteni jednotlivych nakladd vychazi pulro¢ni inzerce na 497 000 K¢&.
Ceny lze upravit podle moznosti firmy. Nékteré inzeraty je mozné vydat pouze
v elektronické podobé, pfipadné v mensim formatu a tim snizit naklady, pfipadné
nékteré inzerce vynechat. Takto sestaveny mediaplan odpovida idealni situaci.

Jednotlivé naklady jsou vypsany v nasleduijici tabulce.

Technet Computer/zive.cz | Hospodarské noviny Root E15
79 000 99 000 229 000 30 000 60 000
497 000 K¢
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7. Doporuceni

Trh Internetu véci a celé podnikani v podminkach Pramyslu 4.0 je v Ceské
republice v po¢atku. Je proto dulezité nenechat si ujit konkurencéni vyhody, které
situace pfinasi. Je potfeba neustale mapovat pfileZitosti a hrozby a aktualizovat

podle toho marketingovou strategii.

1. Skoleni zaméstnancti

Z uskuteCnéného dotazniku, z hledani po Internetu apod. je patrné, Ze
mnoho zaméstnancu si pod pojmem Prumysl 4.0 neumi nic pfedstavit, pfipadné
maji zkreslené predstavy. Proto je zakladnim a nutnym krokem udélat ve firmé
Skoleni zaméstnancu, pfedevSim zaméstnancl ve vedoucich pozicich tak, aby

pochopili podstatu Primyslu 4.0 a méli potfebné znalosti pro dalSi kroky.

2. Sledovani vnéjsich faktoru

Stat a Evropska unie ma snahu Pramysl 4.0 podporovat, vznikaji proto
nejruznéjsi dotacni programy. Jednotlivé zemé postupné pfebiraji a navrhuji
legislativu souvisejici se zménami, které pfichazeji s novou prumyslovou
revoluci. Buduje se jednotny digitalni trh. Korporatni spoleCnosti pfichazi
s novymi standardy Internetu véci a sdruzuji se. V takto ménicich podminkach je
vhodné pravidelné vnéjsi faktory sledovat.

V diplomové praci jsou vngjsi faktory pro tuto chvili zmapovany.
K zamysleni je, zda nevyuzit dotaéni program OPPIK, pfipadné sledovat dalSi
programy, které pravdépodobné pfijdou. Vlada také pfipravila akéni plan tykajici
se jednotného digitalniho trhu. Podminky jesté nejsou stanoveny, proto je vhodné

sledovat webovou stranku http://digiczech.eu, ktera se tématem zabyva.

Nutné je sledovat také pracovni trh. Potfeby firem na kvalifikaci zaméstnanci se
budou postupné ménit. Vysoké a stfedni Skoly uzpusobuji své obory Primyslu
4.0, proto je vhodné zacit se Skolami spolupracovat a zabranit tak nedostatku
kvalifikovanych zaméstnancud do budoucna. Navrh spoluprace s vysokymi
Skolami je podrobnéji rozepsan v ,2. pfiloze“. O nové pfichazejici legislativé

(napf. GDPR) je nutné poradit se s pravnikem a uzpuUsobit ji chod firmy.
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3. Analyzovat konkurenci

V ramci diplomové prace byla konkurence zanalyzovana jen CasteCné,
pfedevSim z dlvodu nedostate¢nych finanCnich prostiedkd. Pfi analyze
konkurence je vhodné zakoupit databazi, legislativné si ovéfit, zda je mozné
ukladat kontakty apod.

Z marketingového hlediska se u konkurence zjiStuje cenova politika, trh,
kvalita produkce a komunikaéni politika. Pfikladem muze byt mystery shopping,
kterym Ize ovéfit ceny i napfiklad kvalitu produkce. Komunikacni politika byla
analyzovana v diplomové praci. Diky analyze komunikacni politiky pfimé
konkurence byly navrzeny zpUsoby inzerovani v médiich. Po inzerovani by méla
byt vyhodnocena navratnost investic a to tfeba podle zvySeného poctu nastupt
novych zaméstnancu, zvysSeny pfijem zakazek apod. Prilezitost, ktera z analyzy
komunikaéni politiky vyplynula, je publikovani na socialnich sitich. Zadnéa pfima
konkurence nepublikuje tak ¢asto. Doporucenim je tedy efektivné rozplanovat do
dnuU typ pfispévkl a udrzet si dal prvenstvi na socialnich sitich. Plan muaze

vypadat nasledovné:

pondéli | Novinky ve firmé&/Psat o zaméstnancich | Novinky ve firmé/Psat o zaméstnancich
utery volné pozice volné pozice
stfeda Informace o novinkach na webu/blogu | Informace o novinkach na webu/blogu
Historické milniky, vynalezy, vynalezci -
Ctvrtek Fakta a €isla o loT souvisejici s 10T a pramyslovou revoluci
Fotky z kancelare/Akce, kterych se CLV | Fotky z kancelafe/Akce, kterych se CLV
patek zucastnila zucastnila
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Pro dalSi zkoumani konkurence by méla byt provedena Porterova analyza
péti konkuren¢nich sil, tedy analyza dodavatell, odbératelli, stavajici
konkurence, substitutd a potencialni konkurence.

V diplomové praci byla taktéz vyhodnocena pfipravenost konkurence na
platformu Prumysl 4.0. Pro lepSi zmapovani je vhodné prizkum outsourcovat,
nechat vytvofit profesionalni dotazniky a oslovit reprezentativni vzorek firem po
celé Ceské republice. Vhodné je pfidat otazku, ktera zjistuje velikost dotazované
firmy a kraj plsobeni. Vysledek pak firmé napfiklad fika, jaké segmenty jsou jiz
obsazeny a neni vhodné se v daném segmentu angazovat (pokud neni firma

Jedni¢kou na trhu®) a kde je naopak pfilezitost se prosadit.

4. Propagovat platformu Primysl 4.0

Z analyzy pfimé konkurence i dotaznikd je ocividné, Zze pouze malé
procento firem se Pramyslem 4.0 prezentuje, i kdyz v oblasti podnika. Je tedy
prilezitosti zaCit publikovat na webu i socialnich médiich o tom, Ze se Cleverlance
danou problematikou také zabyva. Takova propagace muze firmu zviditelnit a

privést napfiklad nové zakazky.
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8. Zaver

Cilem diplomové prace bylo zmapovani situace pfi zavadéni marketingu

do spole¢nosti na pozadi Primyslu 4.0.

V prvni Casti se zaméfila diplomova prace na teoretické popsani
marketingovych analyz. Slo o externi analyzy — analyza konkurence, trhu,

nakupniho chovani zakaznika, PEST analyza a analyza distribuce.

Na teoretickou €ast navazuje bliz§i seznameni s platformu Pramyslu 4.0.
Jelikoz je toto téma obsahlé, diplomova prace se zaméfuje predevSim na oblast

Internetu véci.

Nasleduje popis spoleCnosti Cleverlance Enterprise Solutions a jejich
produktd. Jelikoz se firma zaméfuje prfedevs§im na vyvoj IT produktl a samotny
vyvoj produktl Internetu véci je v pocatcich, byla tato firma vhodna pro

zmapovani situace pfi zavadéni marketingu na pozadi Primyslu 4.0.

Pro tuto firmu byly vytvofeny vybrané externi analyzy — konkrétné analyza
konkurence, PEST analyza, Caste¢na analyza trhu a nakonec vyhodnoceny
prilezitosti a hrozby. Analyzy by mély slouzit jako podklad pro marketingova
rozhodovani a strategie. Jelikoz je diplomova prace psana bez jakychkoliv
finanCnich prostfedkd, byly analyzy timto ztizeny. Jak se ukazalo, velkou
prekazkou je neduvéra v samotny pojem Primysl 4.0 a tim i nedUvéra a neochota

poskytovat informace.

Z prilezitosti a hrozeb bylo na zavér sestaveno doporu€eni v oblasti
komunikaéni politiky. Cilem tohoto doporuceni bylo zajistit systematické a
pravidelné informovani cilovych zakaznikl a tak ziskat naskok pred konkurenci,

ktera jak vyplynulo z analyz, se tématu Primysl 4.0 zatim spiSe vyhyba.
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Prilohy

1. priloha
DOTAZNIK

Dobry den,

rada bych se Vam pfedstavila, jmenuji se Katefina Stejskalova a jsem studentkou
Ceského vysokého uéeni technického v Praze (CVUT), Fakulty elektrotechnické.
Pracuji na diplomové praci, ktera se zabyva problematikou platformy Primyslu
4.0 se zamérenim na Internet véci (loT). Praktické vyuziti platformy Pramyslu 4.0
je vCeské republice v poé&atcich, proto si vas dovoluji oslovit s kratkym
dotaznikem. Cilem dotazniku je zjistit pfedstavy a pfipravenost ¢eskych IT firem
pro platformu Primyslu 4.0.

Dotaznik obsahuje 4, respektive 6 otazek. Dotaznik bude vyhodnocovan
anonymné (e-mail se uvadi z divodu zaslani kopie odpovédi). Uzavérka
dotazniku je 5. 5. 2017.

1. Zabyva se vase firma platformou Primyslu 4.0?
a. Nikdy jsme o tom neslySeli.
b. SlySeli jsem o tom, ale nic pro to nedélame.
c. Mame pfipravené plany pro nasledujici roky a zaCiname shanét
dodavatele/odbératele apod.
d. Mame zmapovanou konkurenci, sehnany odbératele/dodavatele a
vénujeme se vyvoji naplno.

e. Jiné (prosim vypiste)

2. Proc¢ se o danou problematiku nezajimate?

a. Jsme mala firma, nevyplati se nam to.

b. Vytvafime specificky produkt, pro ktery neni platforma 4.0 potfeba.
c. Mame jiné priority, zatim jsme si nenasli Cas.
d

. Jiné (prosim vypiste)

3. Jaky je hlavni davod, pro¢ se tématem zabyvate?
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a. Chceme obstat v konkurencnim prostredi.

b. Ocekavame ekonomické vyhody.

c. Vyzadala si to aktualni situace na trhu (napf. odbératelé to

vyzaduiji).

d. Jiné (vypiste prosim)

4. Jakymi technologickymi oblastmi se zabyvate?
a. Internet véci neboli 0T (pfipadné dat, sluzeb a lidi).
Analyza velkych dat (Big data).
Aditivni vyroba neboli ,3D tisk".
RozsSifena a virtualni realita.

Sofistikované senzory.

- 0o 2 o T

Kybernetika a uméla inteligence.

M2M komunikace.

> @

Jiné (prosim vypiste)

5. Do kterych oblasti mlzete zaradit vasi firmu v kontextu l0T?
a. Elektronika pro koncové spotiebitele.
b. Elektronika ve vefejném prostoru.
c. Chytré budovy.
d. Hlidani predmétd/lidi.
e. Primysl.
f

Jiné (vypsat)

6. Do kterych oblasti byste radi posunuli sviij vyvoj do roku 20207
a. Elektronika pro koncové spotrebitele.
b. Elektronika ve vefejném prostoru.
c. Chytré budovy.
d. Hlidani pfedmétud/lidi.
e. Primysl.
£

Jiné (vypiste prosim)

7. Jaké je Vase postaveni ve firmé?

a. Vedeni firmy.
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b. Marketingové oddéleni.
c. Referent.

d. Jiné (prosim vypiste)

Dékuji vam za vyplnéni dotazniku.

2. priloha

Spoluprace Cleverlance s VS

Jedna se o navazani spoluprace s Fakultou elektrotechnickou (FEL) a
informaénich technologii (FIT) CVUT. V ramci FEL jde o navazani spolupréaci
pfes PR oddéleni a jednotlivé katedry. Na FIT jde o zapojeni do programu

Spoluprace s prumyslem (https://ssp.fit.cvut.cz/).

Spoluprace bude probihat v nékolika urovnich:
1) Vedeni bakalafskych/diplomovych praci zaméstnanci CLV
2) Jednorazové prednasky na akademické pudé vedené zaméstnanci
CLv

3) Clanky ve $kolnich &asopisech

Hlavnim cilem je zviditelnéni CLV mezi studenty a podchyceni potencialnich
schopnych kandidatl. (Cilem je tedy ziskat primarné juniorni kandidaty
s potencialem v zasadé bez ohledu na technologii).
DalSimi pfinosy pro CLV jsou:

e Zajimava forma seberealizace pro zaméstnance CLV.

e Trénink team leaderovskych schopnosti zaméstnancu CLV.

e Vychovani zaméstnancu s cilem nizSich nakladu do budoucna.

e Moznost ovlivnit to, kdo do CLV nastoupi.

e Pfivydélek pro zaméstnance CLV.

e Dalsi motivace zaméstnancu CLV zUstat ve firmé.

O projektu
e Primarné se cili na studenty VS IT 3. a 5. roéniku.
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e Termin celé udalosti je oficialné od 1. 3. 2017 do cca 31. 5. 2018.

e Zucastnit se mohou zaméstnanci Prahy i Brna.

o Ugastnici ze stran studentd nebudou placeni, ale bude jim nabidnuta dalsi
spoluprace s CLV.

e Vedouci bakalarskych/diplomovych praci z CLV musi mit vysokoSkolsky
titul II. stupné.

¢ Vedouci bakalarskych/diplomovych praci povedou prace ve svém volném

case.

Kompetené€ni oblasti + ukazky praci

1) Marketing — pouze FEL

https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype 1=faculty&filter relational operator 1

=equalsé&filter 1=Fakulta+elektrotechnick%C3%Al1&submit apply filter=&query
=marketing&scope=10467%2F3641

2) Java—FEL aFIT

https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype 1=faculty&filter relational operator 1
=equalsé&filter 1=Fakulta+informa%C4%8Dn%C3%ADch+technologi%C3%AD
&submit apply filter=&query=java&scope=10467%2F3641&rpp=10

https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype 1=faculty&filter relational operator 1

=equals&filter 1=Fakulta+elektrotechnick% C3%Al1&submit apply filter=&query
=java&scope=10467%2F3641&rpp=10

3) Databaze — FEL a FIT

https://dspace.cvut.cz/discover?scope=10467%2F3641&query=datab%C3%A1l
ze&submit=&filtertype O=faculty&filter O=Fakulta+informa%C4%8Dn%C3%AD
ch+technoloqi%C3%AD&filter relational operator O=equals&rpp=10"

https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype 1=faculty&filter relational operator 1

=equalsé&filter 1=Fakulta+elektrotechnick%C3%Al1&submit apply filter=&query
=datab%C3%Al1ze&scope=10467%2F3641&rpp=10
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https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype_1=faculty&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Fakulta+elektrotechnick%C3%A1&submit_apply_filter=&query=marketing&scope=10467%2F3641
https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype_1=faculty&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Fakulta+elektrotechnick%C3%A1&submit_apply_filter=&query=marketing&scope=10467%2F3641
https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype_1=faculty&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Fakulta+elektrotechnick%C3%A1&submit_apply_filter=&query=marketing&scope=10467%2F3641
https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype_1=faculty&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Fakulta+informa%C4%8Dn%C3%ADch+technologi%C3%AD&submit_apply_filter=&query=java&scope=10467%2F3641&rpp=10
https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype_1=faculty&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Fakulta+informa%C4%8Dn%C3%ADch+technologi%C3%AD&submit_apply_filter=&query=java&scope=10467%2F3641&rpp=10
https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype_1=faculty&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Fakulta+informa%C4%8Dn%C3%ADch+technologi%C3%AD&submit_apply_filter=&query=java&scope=10467%2F3641&rpp=10
https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype_1=faculty&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Fakulta+elektrotechnick%C3%A1&submit_apply_filter=&query=java&scope=10467%2F3641&rpp=10
https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype_1=faculty&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Fakulta+elektrotechnick%C3%A1&submit_apply_filter=&query=java&scope=10467%2F3641&rpp=10
https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype_1=faculty&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Fakulta+elektrotechnick%C3%A1&submit_apply_filter=&query=java&scope=10467%2F3641&rpp=10
https://dspace.cvut.cz/discover?scope=10467%2F3641&query=datab%C3%A1ze&submit=&filtertype_0=faculty&filter_0=Fakulta+informa%C4%8Dn%C3%ADch+technologi%C3%AD&filter_relational_operator_0=equals&rpp=10¨
https://dspace.cvut.cz/discover?scope=10467%2F3641&query=datab%C3%A1ze&submit=&filtertype_0=faculty&filter_0=Fakulta+informa%C4%8Dn%C3%ADch+technologi%C3%AD&filter_relational_operator_0=equals&rpp=10¨
https://dspace.cvut.cz/discover?scope=10467%2F3641&query=datab%C3%A1ze&submit=&filtertype_0=faculty&filter_0=Fakulta+informa%C4%8Dn%C3%ADch+technologi%C3%AD&filter_relational_operator_0=equals&rpp=10¨
https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype_1=faculty&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Fakulta+elektrotechnick%C3%A1&submit_apply_filter=&query=datab%C3%A1ze&scope=10467%2F3641&rpp=10
https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype_1=faculty&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Fakulta+elektrotechnick%C3%A1&submit_apply_filter=&query=datab%C3%A1ze&scope=10467%2F3641&rpp=10
https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype_1=faculty&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Fakulta+elektrotechnick%C3%A1&submit_apply_filter=&query=datab%C3%A1ze&scope=10467%2F3641&rpp=10

4) C#/.NET —FEL aFIT

https://dspace.cvut.cz/discover?scope=%2F&guery=.NET&submit=&rpp=10

5) Architektura — FEL

https://dspace.cvut.cz/discover?scope=10467/3641&rpp=10&page=1&query=ar

chitektura&group by=none&etal=0&filtertype O=faculty&filter 0=Fakulta+elektr

otechnick% C3%A1&filter relational operator O=equals

6) Mobilita - FEL a FIT

http://www.kapl.cz/technika/windows-phone/vyvoj-mobilnich-aplikaci-pro-os-

windows-phone-ma-bakalarska-prace-873/
https://dspace.cvut.cz/discover?scope=10467%2F3641&query=mobiln%C3%A
D+aplikace&submit=&filtertype O=faculty&filter 0=Fakulta+elektrotechnick%C3

%Al1&filter relational operator O=equals&rpp=10

https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype 1=faculty&filter relational operator 1
=equalsé&filter 1=Fakulta+informa%C4%8Dn%C3%ADch+technologi%C3%AD
&submit apply filter=&query=mobiln%C3%AD+aplikace&scope=10467%2F364

1&rpp=10

7) PHP —FEL a FIT

https://dspace.cvut.cz/discover?scope=10467%2F3641&query=PHP&submit=&
filtertype O=faculty&filter 0=Fakulta+informa%C4%8Dn%C3%ADch+technoloqi

%C3%AD&filter relational operator O=equals&rpp=10

https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype 1=faculty&filter relational operator 1

=equalsé&filter 1=Fakulta+elektrotechnick%C3%Al1&submit apply filter=&query
=PHP&scope=10467%2F3641&rpp=10
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https://dspace.cvut.cz/discover?scope=%2F&query=.NET&submit=&rpp=10
https://dspace.cvut.cz/discover?scope=10467/3641&rpp=10&page=1&query=architektura&group_by=none&etal=0&filtertype_0=faculty&filter_0=Fakulta+elektrotechnick%C3%A1&filter_relational_operator_0=equals
https://dspace.cvut.cz/discover?scope=10467/3641&rpp=10&page=1&query=architektura&group_by=none&etal=0&filtertype_0=faculty&filter_0=Fakulta+elektrotechnick%C3%A1&filter_relational_operator_0=equals
https://dspace.cvut.cz/discover?scope=10467/3641&rpp=10&page=1&query=architektura&group_by=none&etal=0&filtertype_0=faculty&filter_0=Fakulta+elektrotechnick%C3%A1&filter_relational_operator_0=equals
http://www.kapl.cz/technika/windows-phone/vyvoj-mobilnich-aplikaci-pro-os-windows-phone-ma-bakalarska-prace-873/
http://www.kapl.cz/technika/windows-phone/vyvoj-mobilnich-aplikaci-pro-os-windows-phone-ma-bakalarska-prace-873/
https://dspace.cvut.cz/discover?scope=10467%2F3641&query=mobiln%C3%AD+aplikace&submit=&filtertype_0=faculty&filter_0=Fakulta+elektrotechnick%C3%A1&filter_relational_operator_0=equals&rpp=10
https://dspace.cvut.cz/discover?scope=10467%2F3641&query=mobiln%C3%AD+aplikace&submit=&filtertype_0=faculty&filter_0=Fakulta+elektrotechnick%C3%A1&filter_relational_operator_0=equals&rpp=10
https://dspace.cvut.cz/discover?scope=10467%2F3641&query=mobiln%C3%AD+aplikace&submit=&filtertype_0=faculty&filter_0=Fakulta+elektrotechnick%C3%A1&filter_relational_operator_0=equals&rpp=10
https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype_1=faculty&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Fakulta+informa%C4%8Dn%C3%ADch+technologi%C3%AD&submit_apply_filter=&query=mobiln%C3%AD+aplikace&scope=10467%2F3641&rpp=10
https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype_1=faculty&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Fakulta+informa%C4%8Dn%C3%ADch+technologi%C3%AD&submit_apply_filter=&query=mobiln%C3%AD+aplikace&scope=10467%2F3641&rpp=10
https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype_1=faculty&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Fakulta+informa%C4%8Dn%C3%ADch+technologi%C3%AD&submit_apply_filter=&query=mobiln%C3%AD+aplikace&scope=10467%2F3641&rpp=10
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8) QA—-FELaFIT

https://dspace.cvut.cz/bitstream/handle/10467/23259/F3-DP-2014-Soukup-

Radek-prace.pdf?sequence=3&isAllowed=y

https://dspace.cvut.cz/discover?scope=10467%2F3641&query=testov%C3%A1l
n%C3%AD&submit=&rpp=10

https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype 1=faculty&filter relational operator 1
=equalsé&filter 1=Fakulta+informa%C4%8Dn%C3%ADch+technologi%C3%AD
&submit_apply_filter=&query=testov%C3%A1n%C3%AD&scope=10467%2F36

41&rpp=10

9) Security — FEL a FIT

https://dspace.cvut.cz/discover?scope=10467/3641&rpp=10&page=3&guery=se

curity&group by=noneé&etal=0

https://dspace.cvut.cz/discover?filtertype 1=faculty&filter relational operator 1
=equals&filter 1=Fakulta+informa%C4%8Dn%C3%ADch+technologi%C3%AD
&submit apply filter=&qguery=security&scope=10467%2F3641&rpp=10

10)Projektovy management — FEL | FIT

https://dspace.cvut.cz/discover?scope=/&rpp=10&page=4&query=projektov%C

3%BD+management&group by=none&etal=0&filtertype O=faculty&filter 0=Fak

ultat+elektrotechnick%C3%A1&filter relational operator 0=equals

11)BA — objevuje se méné (agilni business analyza)

12)Finance — objevuje se méné (finan¢ni analyza podniku)
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1)

o ——

Forma komunikace
Mailova a osobni komunikace se zastupci Skoly.
Do bfezna bude probihat osobni oslovovani potencialnich vedouci BP/DP
praci.
V bfeznu hromadné osloveni zaméstnancti CLV mailem. Nasledné bude
probihat osobni/mailova komunikace se zajemci.
Marketingova komunikace - v kvétnu vyjde c¢lanek v CREATE-IT,
ktery bude zaméfeny na osobni zkuSenost studenta pfi psani DP
v Cleverlance

- placené prispévky na FB/LinkedIn
Vedouci praci budou se studenty komunikovat osobné, pfipadné po Skypu

a mailem.

Kontaktni osoby
Za CLV

HR Katefina Stejskalova

Katerina.Stejskalova@cleverlance.com

Harmonogram

03.02.2017 stanoven harmonogram a rozpocet

1.2.-1.3. 2017 oslovovani zaméstnanct CLV osobné

01.03.2017 rozeslani oficialniho mailu vSem zaméstnancdm (Praha + Brno)
01.03.2017 sepsat info o prezentaci CLV na CVUT ve formé prednasek atd.
01.04.2017 uzavfeni pfihlaSovani na vedeni BP/DP

do 1.5. 2017 komunikace se $kolami (FEL a FIT CVUT) ohledné& BP a DP
do 1.5. 2017 komunikace se zajemci o vedeni BP/DP

01.05.2017 uzavérka témat pro zaméstnance CLV

01.05.2017 ¢lanek na CREATE-IT o psani DP v Cleverlance

04.05.2017 zaslani témat Skolam

kvéten/€erven  roznos letaku po Praze + FB/LinkedIn marketingova kampan

¢erven - fFijen studenti si voli témata

2017
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mailto:Katerina.Stejskalova@cleverlance.com

konec zafilfijen

fijen
23.12.2017

od 2.1.2018
1.5.2018
01.05.2018
kvéten/€erven
2018

céerven

¢ervenec

roznos letakd po Praze + FB/LinkedIn marketingova kampari
probiha reSerdni ¢ast, zde budou vedouci spiSe navrhovat literaturu,
pfipadné kratSi konzultace o tématech, kam prace povede...

probiha prakticka ¢ast, ktera se jiz pIné tyka firmy

odevzdani BP a DP na Skole

vyplaceni odmén za vedeni BP/DP

nabidka prace studentim v CLV

78



Seznam zkratek

B2B — ,business to business*®

CIO — vedouci oddéleni IT

CLV - Cleverlance Enterprise Solutions

ICT — informaéni a komunikacni technologie
loT — Internet of things, Internet véci

IT — informacni technologie

SS - stfedoskolské

VS — vysokoskolské

Seznam obrazku

Obrazek 1 — Obchodni metody vyuzivané pfi prodeji na primyslovém trhu ....
Obrazek 2 - Hype kfivka technologii pro rok 2016.............cccooevvviviiiienieeennn.
Obrazek 3 - Oblasti uplatnéni Internetu V&Ci .............cccooeveiiiiiiiiiiii e,
Obrazek 4 - Organizani struktura ...,
Obrazek 5 - Nejvice ohrozZené profeSe........ccooeeeeeiiiiiiiiiiiiie e
Obrazek 6 - Nejméné ohroZené POZICE ........cooeeeeeiiiiiiiiiiiiiie e

Obrazek 7 - Pozice s nejvétSim pozitivnim potencialem ...............cccceeeee.

Seznam grafu

Graf 1- Zabyva se vase firma platformou Primyslu 4.07 ..................oeoe.

Graf 2 - Jaky je hlavni divod, pro€ se o danou problematiku (ne)zajimate?

Graf 3 - Jakymi technologickymi oblastmi se zabyvate? ............ccccccceeeeee.
Graf 4- Do kterych oblasti mUzete zaradit vasi firmu v kontextu [0T? ..........

Graf 5 - Jaké je VaSe postaveni ve firm&? .........cccooeiii

47
... 48
... 49
...50
9l

79



Seznam tabulek

Tabulka 1 - CeIrtICON .....coviiiiiiiiiieee e 53
Tabulka 2 - UNICOM ... e e 54
Tabulka 3 - Ness Technology ... 55
Tabulka 4 - OKSYSIEM ....oviiiiii e e e e e e e 56
Tabulka 5 - Trask SOIULIONS.........couiiiiiiiiiii e 57
Tabulka 6 - CIEVEIANCE ........ooeiieiiieee e 58

Seznam literatury

Knizni zdroje

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

BOUCKOVA, Jana, 2003. Marketing. Praha: C.H. Beck. Beckovy
ekonomické ucebnice. ISBN 80-717-9577-1.

JAKUBIKOVA, Dagmar, 2013. Strategicky marketing: strategie a trendy.
2., roz8. vyd. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8.
KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG, c2004. Marketing. Praha: Grada.
ISBN 80-247-0513-3.

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER, 2013. Marketing management. [4.
vyd.]. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4150-5.

MARIK, Vladimir, 2016. Priimys| 4.0: vyzva pro Ceskou republiku. Praha:
Management Press. ISBN 978-80-7261-440-0.

MEFFERT, Heribert, 1996. Marketing. Praha: Grada. ISBN 80-716-9329-
4.

TOMEK, Gustav a Vé&ra VAVROVA, 1999. Marketing management.
Praha: Vydavatelstvi CVUT. ISBN 80-010-1904-7.

80



Elektronické zdroje

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Applications domains and relevant major scenarios, ©2017.
In: ScienceDirect.com: Science, health and medical journals, full text
articles and books. [online]. Elsevier B.V. [cit. 2017-05-23]. Dostupné z:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1389128610001568
ATZORI, Luigi, Antonio IERA a Giacomo MORABITO, 2010. The Internet
of Things: A survey. Computer Networks[online]. 54(15), 2787-2805 [cit.
2017-05-21]. DOI: 10.1016/j.comnet.2010.05.010. ISSN 13891286.
Dostupné Z:
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S1389128610001568

ATZORI, Luigi, Antonio IERA a Giacomo MORABITO. The Internet of
Things: A survey. Computer Networks [online]. 2010, 54(15), 2787-2805
[cit. 2016-12-03]. DOI: 10.1016/j.comnet.2010.05.010. ISSN 13891286.
Dostupné z
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S1389128610001568
BrainTools [online], ©2014-2017. Olomouc: BRAIN TOOLS GROUP [cit.
2017-05-15]. Dostupné z: http://www.braintools.cz/toolbox/strategie/pest-

analyza.htm# =

Cenik inzerce: Internet info, 2016. Internet Info: Davame Internetu
obsah [online]. Praha: Internet info [cit. 2017-05-22]. Dostupné z:
https://www.iinfo.cz/pro-inzerenty/

Ceniky inzerce: CHIP, 2017. Burda [online]. Praha: BURDA Praha, spol s
r.o. [cit. 2017-05-22]. Dostupné z:
http://burda.cz/sites/default/files/attachments/chip_all.pdf
ChannelWorld.cz: Zpravodajstvi pro prodejce, dodavatele sluzeb a
profesionaly v prodejnim kanale IT a CE [online], 2016. Praha: IDG
International [cit. 2017-03-13]. Dostupné z:

http://channelworld.cz/analyzy/idc-digitalni-transformace-miri-do-podniku-

cesky-trh-iot-poroste-o-petinu-rocne-15760

Cleverlance [online], ©2017. Praha: Cleverlance [cit. 2017-04-24].
Dostupné z: http://cleverlance.com/cz

CN Invest a.s.: CNI [online], 2017. Praha: CN Invest a.s / CNI [cit. 2017-

05-22]. Dostupné z: http://www.cninvest.cz

81


http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S1389128610001568
http://channelworld.cz/analyzy/idc-digitalni-transformace-miri-do-podniku-cesky-trh-iot-poroste-o-petinu-rocne-15760
http://channelworld.cz/analyzy/idc-digitalni-transformace-miri-do-podniku-cesky-trh-iot-poroste-o-petinu-rocne-15760

10) Computer predplatné: Casopisy - Magaziny.cz, ©2009-
2017. Magaziny.cz [online]. Praha: Magaziny CZ [cit. 2017-05-22].
Dostupné z: https://computer.magaziny.cz/#celypopis

11) Computerworld Australia: The leading source of technology news,
analysis and tools for IT decision makers, managers and
professionals [online], 2014. Computerworld [cit. 2017-04-26]. Dostupné
z: http://www.computerworld.com.au/article/561064/hidden-
environmental-cost-internet-things/

12) Computerworld.cz: Denik pro IT profesionaly [online], 2015. IDG
International Data  Group [cit. 2017-04-23]. Dostupné z:
http://computerworld.cz/internet-a-komunikace/ovladne-lora-komunikaci-
internetu-veci-52571

13) Connect.cz: Profesionalni IT a byznys [online], 2016. CN Invest [cit. 2017-
04-10]. Dostupné z: https://connect.zive.cz/clanky/idc-internet-veci-bude-

vetsi-trh-nez-smartphony-a-tablety-dohromady/sc-320-a-
181851 /default.aspx
14) CVUT Fakulta strojni [online], ©2014-2017. Praha: CVUT FS [cit. 2017-

04-10]. Dostupné z: https://www.fs.cvut.cz/zajemci-o-studium/formy-

studia/navazujici-magqisterske-programy/pr40-program/
15) Dopady digitalizace na trh prace v CR a EU, 2015. Urad viady: Viada
CR [online]. Praha: Utad viady Ceské republiky [cit. 2017-05-24].

Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/analyzy-

EU/Dopady-digitalizace-na-trh-prace-CR-a-EU.pdf
16) E15.cz: Byznys, politika, ekonomika, finance, udalosti [online], ©2001-
2017. Praha: CN Invest [cit. 2017-05-22]. Dostupné z: http://www.e15.cz
17) Economia a.s.: Produkty a sluzby, ©2017. Economia a.s.. Obsah

rozhoduje [online]. Praha: Economia [cit. 2017-05-22]. Dostupné z:
http://economia.ihned.cz/produkty-a-sluzby/hospodarske-noviny/

18) EU law: EUR-Lex [online], 2015. Brusel: Evropska komise [cit. 2017-04-
02]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0192

19) Evropa 2020: Evropska strategie ristu [online], 2016. Evropska komise
[cit. 2017-04-02]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/europe2020/europe-
2020-in-a-nutshell/index_cs.htm

82


https://connect.zive.cz/clanky/idc-internet-veci-bude-vetsi-trh-nez-smartphony-a-tablety-dohromady/sc-320-a-181851/default.aspx
https://connect.zive.cz/clanky/idc-internet-veci-bude-vetsi-trh-nez-smartphony-a-tablety-dohromady/sc-320-a-181851/default.aspx
https://connect.zive.cz/clanky/idc-internet-veci-bude-vetsi-trh-nez-smartphony-a-tablety-dohromady/sc-320-a-181851/default.aspx
https://www.fs.cvut.cz/zajemci-o-studium/formy-studia/navazujici-magisterske-programy/pr40-program/
https://www.fs.cvut.cz/zajemci-o-studium/formy-studia/navazujici-magisterske-programy/pr40-program/
http://www.e15.cz/

20) Fakulta strojniho inZenyrstvi: Viysoké uceni technické v Brné [online],
©2013. Brno: Fakulta strojniho inzenyrstvi VUT [cit. 2017-04-10].
Dostupné z
https://www.fme.vutbr.cz/studium/predmety/predmet.html?pid=188407

21) GUO, Song a Jiajia LIU, 2016. Guest Editorial Special Issue on Large-
Scale Internet of Things. In: IEEE Internet of Things Journal [online].
IEEE, 3(4), S. 439-440 [cit. 2017-05-21]. DOI:
10.1109/J10T.2016.2591766.  ISSN  2327-4662.  Dostupné z:
http://ieeexplore.ieee.org/document/7523346/

22) GUO, Song a Jiajia LIU. Guest Editorial Special Issue on Large-Scale
Internet of Things. IEEE Internet of Things Journal [online]. 2016, 3(4),
439-440 [cit. 2016-12-03]. DOI: 10.1109/J10T.2016.2591766. ISSN 2327-
4662. Dostupné z: http://ieeexplore.ieee.org/document/7523346/

23) Hospodarskeé noviny: byznys, politika, nazory (IHNED.cz) [online], 2016.
Praha: CTK, ICT Revue [cit. 2017-03-26]. Dostupné z:
http://ictrevue.ihned.cz/c3-65218460-0ICT0O0_d-65218460-prijmy-z-

internetu-veci-stoupnou-letos-na-23-miliard-kc-ukazala-analyza-idc

24) Hype Cycle for Emerging Technologies, 2016. In: Technology Research:
Gartner Inc. [online]. USA: Gartner [cit. 2017-05-23]. Dostupné z:

http://www.qgartner.com/newsroom/id/3412017

25)IDC: Trh internetu véci ve stfedni a vychodni Evropé se do roku 2020
zdvojnasobi, 2016. ChannelWorld.cz: Zpravodajstvi pro prodejce,
dodavatele sluzeb a profesionaly v prodejnim kanale IT a CE [online].
Praha: IDG Czech Republic [cit. 2017-03-28]. Dostupné z:

http://channelworld.cz/analyzy/idc-trh-internetu-veci-ve-stredni-a-

vychodni-evrope-se-do-roku-2020-zdvojnasobi-16366
26) iDnes: s nami vite vic [online], 2017. Praha: MAFRA [cit. 2017-05-22].

Dostupné z: http://www.idnes.cz

27)Internet  véci: Pavel Pohanka, ©2015. Uvodni stranka: Pavel
Pohanka [online]. PP [cit. 2017-05-21]. Dostupné z: http://i2ot.eu/internet-
of-things/

28) loT portal: Brana do svéta internetu véci [online], 2016. loT portal [cit.
2017-04-23]. Dostupné z: https://www.iot-portal.cz/2016/02/29/lorawan/

83


http://ieeexplore.ieee.org/document/7523346/
http://ictrevue.ihned.cz/c3-65218460-0ICT00_d-65218460-prijmy-z-internetu-veci-stoupnou-letos-na-23-miliard-kc-ukazala-analyza-idc
http://ictrevue.ihned.cz/c3-65218460-0ICT00_d-65218460-prijmy-z-internetu-veci-stoupnou-letos-na-23-miliard-kc-ukazala-analyza-idc
http://www.gartner.com/newsroom/id/3412017
http://channelworld.cz/analyzy/idc-trh-internetu-veci-ve-stredni-a-vychodni-evrope-se-do-roku-2020-zdvojnasobi-16366
http://channelworld.cz/analyzy/idc-trh-internetu-veci-ve-stredni-a-vychodni-evrope-se-do-roku-2020-zdvojnasobi-16366

29) Management  News: Clanky pro manaZzery a pracovniky
marketingu [online], 2017. IVITERA [cit. 2017-04-10]. Dostupné z:
https://www.managementnews.cz/manazer/vedeni-lidi-id-147960/vos-a-
spse-plzen-vyucuje-novy-obor-internet-veci-iot-id-2959676

30) MARIK, Vladimir et al, 2015. Svaz pramyslu a dopravy Ceské Republiky.
In: Narodni iniciativa: Pramysl 4.0 [online]. Praha: MINSTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU, s. 44 [cit. 2017-04-03]. Dostupné z:
http://www.spcr.cz/images/priloha001-2.pdf

31) MARIK, Vladimir et al, 2016. NARODN/ INICIATIVA PRUMYSL
4.0 [online]. Praha: KzZPS CR [cit. 2017-05-21]. Dostupné z:
http://kzps.cz/wp-content/uploads/2016/02/kzps-cr.pdf

32)MEDIA PROJEKT: Unie vydavateli, ASMEA, SKMO, 2017. Unie
vydavateli CR [online]. Praha: STEM/MARK [cit. 2017-05-22]. Dostupné
z:
http://www.unievydavatelu.cz/gallery/files/TZ%204 %20Q_%202016%20
a%201_%20Q_%202017.pdf

33)Od 1. prumyslové revoluce ke 4., 2015. TT: Technicky tydenik [online].
Praha: Business Media CZ [cit. 2017-05-21]. Dostupné z:
http://www.technickytydenik.cz/rubriky/ekonomika-byznys/od-1-

prumyslove-revoluce-ke-4 31001.html

34) OKsystem: GDPR - Revoluce v ochrané osobnich udaju [online], 2017.
Praha: OK system [cit. 2017-03-13]. Dostupné z
https://www.gdpr2018.cz/?gclid=CjOKEQjwhpnGBRDKpY -
My9rdutABEIQAWNCSINIMVeCxpLVNOSGOWx8Agt9KzVmaOBU_RLW
AmpP4fP0aAljF8P8HAQ

35) On-line portal deniku Metro [online], ©2015. Praha: MAFRA [cit. 2017-05-
22]. Dostupné z: http://www.metro.cz

36) OPEN CONNECTIVITY FOUNDATION (OCF) [online], ©2017. Oregon:
The Open Connectivity Foundation [cit. 2017-04-25]. Dostupné z:
https://openconnectivity.org/about/membership-list

37) OPPIK.cz: Portal opera¢niho programu podnikani a inovace [online],
©2007-2017. eNovation [cit. 2017-04-02]. Dostupné z:

http://www.oppik.cz/dotacni-programy

84


http://www.technickytydenik.cz/rubriky/ekonomika-byznys/od-1-prumyslove-revoluce-ke-4_31001.html
http://www.technickytydenik.cz/rubriky/ekonomika-byznys/od-1-prumyslove-revoluce-ke-4_31001.html
http://www.oppik.cz/dotacni-programy

38) Oteviena informatika FEL CVUT: Matematika, algoritmizace,
programovani [online], ©2017. Praha: CVUT Fakulta elektrotechnicka [cit.
2017-04-10]. Dostupné z: https://oi.fel.cvut.cz/cs/bc-obor-internet-veci-
2016

39) Per Partes Consulting [online], ©2017. Per Partes Consulting [cit. 2017-
04-25]. Dostupné z: http://www.perpartes.cz/vyzkum_a_vyvoj/loT

40) PRAGUEBEST S.R.O., 2016. Budoucnost profesi [online]. Narodni
vzdélavaci fond [cit. 2017-04-03]. Dostupné z:
http://www.budoucnostprofesi.cz/chybejici-profese/co-ovlivnuje-trh-prace-
.html

41) Safetica: Ochrana citlivych dat pfed unikem [online], 2017. Praha: Safetica
[cit. 2017-03-13]. Dostupné z: https://www.safetica.cz/gdpr/

42) Selflearning [online], 2016. IVITERA [cit. 2017-03-29]. Dostupné z:
https://www.selflearning.cz/portal/template/EcNewsSIArticleDetail/id/272
5348

43) Simplecell.eu:  Connecting Things [online], Praha: SIMPLECELL
NETWORKS [cit. 2017-04-23]. Dostupné z: https://www.simplecell.eu

44) Skupina REMA: REMA Systém [online], 2016. Praha: Media journal [cit.

2017-04-10]. Dostupné z: http://www.remasystem.cz/wp-
content/uploads/documents/tiskove-
zpravy/V_Cesku_vzrostl_objem_zpracovaneho_elektroodpadu_o_tretinu
pdf

45) Skupina REMA: ReMA Systém [online], 2016. Praha: Rema [cit. 2017-04-
10]. Dostupné z: http://www.remasystem.cz/wp-
content/uploads/documents/tiskove-zpravy/prumerna-ceska-
domacnost.pdf

46) TOMEK, Gustav. Distribuéni politika [pfednaska]. Praha: CVUT v Praze —
fakulta elektrotechnicka, 2015-2016. In: ekonom.feld.cvut.cz [online]. [cit.:
15-5-2017]. Dostupné z:
https://ekonom.feld.cvut.cz//cs/student/predmety/marketing/prednasky/08
%20Distribucni%?20politika%20-%20sluzby.pdf

47)Vlada CR: Uvodni stranka [online], 2016. Vlada Ceské republiky [cit. 2017-

04-02]. Dostupné z https://www.vlada.cz/cz/media-

centrum/aktualne/vlada-bohuslava-sobotky-prijala-novy-plan-pro-
85


https://www.safetica.cz/gdpr/
https://www.selflearning.cz/portal/template/EcNewsSlArticleDetail/id/2725348
https://www.selflearning.cz/portal/template/EcNewsSlArticleDetail/id/2725348
https://ekonom.feld.cvut.cz/cs/student/predmety/marketing/prednasky/08%20Distribucni%20politika%20-%20sluzby.pdf
https://ekonom.feld.cvut.cz/cs/student/predmety/marketing/prednasky/08%20Distribucni%20politika%20-%20sluzby.pdf

digitalni-ekonomiku-149846/

48) Vyro¢ni zprava 2011 [online]. Praha: Cleverlance Group a.s., 2011 [cit.:

2017-02-27]. Dostupné p
https://or.justice.cz/ias/content/download?id=13c32fd7ff714ed889c37680
75952190

49) Vyro¢ni zprava za rok 2015 [online]. Praha: Cleverlance Group a.s., 2015
[cit.: 2017-02-27]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/content/download?id=c3ad79bc8b98428bbddbca
5054516e57

Interni materialy firmy
1) Cleverlance Group, 2017. InLab: Lab pre IoT & Connectable HW & SW
design, prototyping and development. Praha.

2) Inteligentni ovladani energetickych siti a loT: Telco Pro Services, 2016.

Praha.

86


https://or.justice.cz/ias/content/download?id=13c32fd7ff714ed889c3768075952190
https://or.justice.cz/ias/content/download?id=13c32fd7ff714ed889c3768075952190
https://or.justice.cz/ias/content/download?id=c3ad79bc8b98428bbddbca5054516e57
https://or.justice.cz/ias/content/download?id=c3ad79bc8b98428bbddbca5054516e57

