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Abstrakt

Tato diplomova prace si klade za cil analyzovat a implementovat informacni systém
pro vnitini potfeby Masarykova Ustavu vy$sich studif na CVUT v Praze. Popisuje oblasti
Stihlého podniku a podrobnéji se zameérfuje na Stihlou administrativu. Pro business
analyzu vyuziva prace UML diagram(, které popisuji, co bude systém umét. Konkrétné
analyzuje oblasti potfebné pro hodnoceni zaméstnancd, které obsahuji jejich aktivity
ve sledovaném obdobi. Prace popisuje metody pro fizeni vyvoje a implementaci soft-
ware, a také metody pro jeho testovani. Na zdkladé analyzovanych pozadavk{ je vy-
tvofen navrh nového systému, na ktery navazuje implementace. Vysledny inovacni
software je vytvoreny v Play Frameworku jako webova aplikace, ke které mdize pristu-
povat kazdy zaméstnanec. Na zakladé porovnani ¢asové Uspory pfed a po implemen-

taci, je viditelnd Uspora ve prospéch implementace.

Klicova slova

UML, analyza, software, framework, 5tihld administrativa



Abstract

This diploma thesis aims at analyzing and implementing the information system for
internal needs of the Masaryk Institute of Advanced Studies at CTU in Prague. It de-
scribes the areas of a lean organisation, and focuses in more detail on lean administra-
tion. For business analysis, thesis use UML diagrams that describe what the system will
be able to do. In particular, it analyzes the areas needed for the evaluation of the em-
ployees, which contain their activities in the period under review. This thesis describes
methods for software development and implementation management, as well as
methods for its testing. On the basis of the analyzed requirements, a new system de-
sign is developed, followed by the implementation. The resulting innovative software
is created in Play Framework as a web application that can be accessed by every em-
ployee. Based on the comparison of time savings before and after implementation,

there is visible savings in favor of implementation.
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Uvod

Pro udrzovani aktualnich a relevantnich dat v dnesni dobé slouzi informacni systémy.
A je jedno, jestli se jedna o vyrobni podnik nebo administrativu. Informacni systémy
poskytuji vzajemné propojené informace a procesy, které pracuji s témito vystupy.
Tyto informace je tak mozné zpracovavat mnohem rychleji a efektivnéji. Informacni
systém umoznuje zlepsit sluzby zdkaznikdm, kterymi jsou v tomto pfipadé zamést-
nanci Masarykova Ustavu vyssich studif CVUT v Praze. Ti vykazuji ¢innost, at u? v podobé&
vyuky, vedeni kvalifikacnich praci, prace na projektech nebo védecko-vyzkumnou ¢in-
nost. Pro vedeni tohoto Ustavu je nesmirné dlleZité udrZzovat informace pohromadé a

aktudlIni a na zakladé nich hodnotit vykon pracovnik{, s cilem zachovat spravedinost

v systému odménovani.

Cile prace

Cilem préace je analyzovat procesy vedouci k stanoveni osobniho ohodnoceni a na-
sledné navrzeni informacniho systému, ktery bude realizovan pomoci webové apli-
kace, zaloZené na platformé Play Framework. Tento framework je zaloZeny na jazyku
Java a Scala a jeho vyhodou je snadné pouziti a vhodnost pro informacni systémy.
Pfinosem této prace bude analyzovany a navrzeny informacni systém pro spravu akti-
vit zaméstnanc{ na Masarykové Gstavu vy$sich studif na CVUT v Praze. Inovaci systému
bude nejen odstranéni plytvani nadkladd, ¢asu a nadbytecné prace, ale i centrdini misto
pro spravu dat.

Diplomové prace je rozdélena na pét ¢asti. Prvni tfi jsou teoretické, obsahuji definice a
dllezité informace ke stihlé administrativeé, business analyze a vyvoji software. Prak-
ticka ¢ast se zabyva samotnou analyzou a implementaci. Zde byl proveden sbéra ana-
lyza pozadavk({. Na né navazuje navrh budouciho stavu a tvorba navrhl obrazovek
(wireframu). Posledni ¢asti je zhodnoceni pfinosd pro spole¢nost ve formé Uspory

casu.
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1 Stihl4 organizace

Podstatou stihlé organizace, oznacované také jako Lean Organization, je zvysovani vykon-
nosti podniku, ktery se zaméfuje na zvyseni své konkurenceschopnosti, pomoci co nejlep-
sitho vyuziti zaméstnanc(, pracovnich prostor a dostupnych prostfedkd, bez zbyte¢ného
plytvani. Jak uvadi Kosturiak ve své knize (KoSturiak, a dalsi, 2006 str. 17), tyto ¢innosti
jsou potrfebné délat spravné, hned napoprvé a rychleji a Iépe, nez ostatni. Tato myslenka

vznikla ve vyrobni sféfe. Stihly podnik reprezentuje obrézek 1.

Obrdzek 1 Stihly podnik Zdroj: upraveno dle (Kosturiak, a dalsi, 2006 str. 20)

Stihla
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znalosti

a rozvoj podnikove

kultury

Stihl3
administrativa

Co nam prinese stihly podnik? Neni to samoucelné redukovani nakladl. Z pohledu pracov-
nikd je pfinosem [épe organizovand prace, pracovni prostredi a také prémie. Z pohledu ma-
jiteld a akcionard je pfinosem budovani konkurenéni vyhody a rlst spolecnosti. Z pohledu

zdkaznika je to pfidana hodnota, flexibilita, vysokd kvalita a nizka cena.

Zestihlenindm umoznisnizit skladové zasoby na minimum, snizit prostoje ve vyrobé, zlep-

Sit organizaci prace, snizit zmetkovitost vyrobkl a zvysit kvalitu.

Mezi prvky Stihlé organizace patfi stihla vyroba, 5tihla logistika, stihly vyvoj a §tihld adminis-

trativa. Pro potreby této prace se budu dale zabyvat pouze Stihlou administrativou.

1.1 Stihl4 administrativa

Zakladem jsou Stihlé procesy v administrative. Zefektivnéni procesd pomUzZze zpfe-
hlednit fungovani a v idedlnim pfipadé i usetfit naklady. Prvky stihlé vyroby nelze jed-

noduge prevzit a aplikovat v administrativé. Stihlost proces( vychazi z konceptu Six



Sigma a teorie omezeni (Theory of Constraint). Je potifeba nastroje Six Sigma, Lean ma-
nagementu a dal$i techniky upravit pozadavkdm sluzeb (Dohnal, 2016). Popis téchto
pojm0U popisuje v rémci této prvni kapitoly nize.

Obrazek 2 Stihla administrativa Zdroj: (Kosturiak, a dalsi 2006 str. 35)

efektivni
management
¢asu a porad

tymova prace procesy kvality
B stihla standardizovana
58 a vizualizace administrativa préce
management Stihly layout
toku hodnot v administrativé
kaizen

Stihld administrativa (Obréazek 2) za¢in zavedenim systému standard( a pofadkem. V ad-
ministrativé se produktem rozumi informace. Informace nenf vidét, neni méfitelna, tézko
se definuje a ma réiznou hodnotu pro kazdého Gcastnika. Pro jeji zviditelnéni se pouzivaji

formulare, e-maily, atd.

V administrativé je produktem nejen informace, ale i jeji vznik, pfenos a zpracovani, které

ovliviiuji procesy. Ty jsou méfitelné a sestavaji z fady &innosti.

1.1.1 Druhy plytvani — muda

Plytvani, oznacované z japonského slova muda, je nejen ve vyrobé, ale i vadminis-
trativé. Oznacuje vsechny druhy plytvani a ztraty, které zvysuji naklady vyrobku
nebo sluzby bez zvyseni jejich hodnoty. Jak uvadi Kosturiak ve své knize (Kosturiak,

a dalsi, 2006 str. 34), hlavni formy plytvani v administrativé jsou:

Nadprodukce — V administrativé se nadprodukce mize tykat sbéru informaci,

!

které nikdo nevyuZije, nepotfebna hlaseni, zbytecny tisk velkého mnozstvi papirQ.

Nadbytecna prace — Nadbytecné rozesilani dokumentd, informaci a jejich zpraco-
vani. Nejasna zadani, kdy je potfebné se doptavat telefonicky nebo elektronicky.

Zbytecnd evidence dokument( a hldseni.
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Zbytelny pohyb — Neustaly pohyb mezi pocitacem, tiskarnou, apod.

Zasoby — E-maily ¢ekajici na vyrizeni, preplnéné prihrddky na dokumenty zplsobuji

prodluzovani doby procesu.

Cekani — Neustalé Eekani na informace, dokumenty a apod. Cekanf je plytvani, pro-

toZe nepridava zadnou hodnotu a dochazi tim k oddalovani schvalovani.

Opravovani — Casté chyby, nepochopeni a omyly v dokumentech zdrzuji procesy,

protoze je potfeba je nasledné opravit.

Doprava — Velké mnoZstvi schvalovacich mist, kterymi musi dokumenty projit, sa-

motné prechazeni mezi vzdalenymi budovami, apod.

NevyuZité schopnosti pracovniki, jejich myslenek — Musi dochézet k zapojeni
vSech zaméstnancl na vsech Urovnich organizace. Je nutné je zapojit k prindseni

myslenek na zlepseni a zapojovat je do jejich zavadéni.
1.1.2 Plytvani v softwarovém vyvoji
| pfi vyvoji software dochazi k plytvani, mimo vyse uvedeného, napfiklad:
e Plytvanim jsou nejasné poZadavky a zadani. Dochazi k mnoha nedorozumeénim.

e Zbyteclny kdéd, kdy se pouZivaji zbytecné slozité knihovny a pfilis obecna architek-

tura. Pfi navrhu databdze je vhodné schéma vyvijet postupné, jak je potreba.

e Nizka kvalita a nedostatecné testovani.

1.2 Zavadéni stihlé administrativy

Zavadeéni stihlé administrativy ma dvé faze. Prvni je analyza proces( v organizaci. Nasle-
duje optimalizace procesd za Ucelem odstranéni plytvani. Pro zavedeni je nutné ziskat
podporu a zapojeni zaméstnancl, dokazi identifikovat mista plytvani, o kterych nema ve-

deniorganizace predstavu.
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1.3 PFinos Stihlé administrativy

Zavedeni stihlé administrativy umozni zlepseni schopnosti planovat, zvysi se kvalita vy-
kond, transparence a tim se zvysi motivace zameéstnancl. Zaroven dojde ke zlepseni spo-

kojenosti zdkaznik(. Nelze opomenout ani Usporu nakladd.

1.4 TPS

Toyota Production System (TPS) znamené soubor vzajemné provazanych principd a metod,
které sméruji k neustdlému zdokonalovani procesl a eliminaci nezaddouciho plytvani
zdroji. TPS je filozofii komplexniho fizeni vyroby. Hlavnimi zakladateli TPS byli Taiichi Ohno,
Shigeo Shingo a Eiji Toyoda. Systém byl vyvinut po druhé svétové valce v automobilovém
primyslu. Toyota nabizela rlzné modely a jejich konfigurace. Chtéla uspokojit zakazniky,
proto zacala zavadét pruznou vyrobu tak, aby uméla reagovat na pozadavky zakaznikd,
lépe vyuzivala skladovaci prostory a vyrobni zafizeni. Zaroven ziskala vétsi produktivitu

(Toyota Material Handling CZ s.r.o., 2010 stranky 5-7).

Obrazek 3 Vyrobni systém Toyota TPS Zdroj: (Toyota Material Handling CZ s.r.o., 2010 str. 5)

PN

KVALITA NAKLADY DODANI
2IVOTNI PROSTREDI EEZPEGNOST

\ NSTIN-TIME \ ] JIDOKA \

ODSTRANENI | sysTéMPRO | GeNHt GENBUTSU
PYTVAN PREMYSLIVE

WROBMI KT Lt ANDON TABULE
S OTAZ§K
KANBANOVA KARTA PROC ‘ POKA-YOKE

| | |

HEWUNKA KAIZEN  STANDARDIZACE
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Obrézek 3 zobrazuje podstatu TPS. Podoba domu nenf zcela ndhodna. Podobné jako ddm,
i firma je pevna a stabilni pouze tehdy, kdyZ ma pevné zaklady, nosné pilife a stfechu. Tu
tvoli Just-in-time a Jidoka, které popisuji dale. Stfedem celého systému jsou lidé, ktefi na-
plnuji jednotlivé ¢asti systému. Zaklady celého TPS jsou standardizace, neustalé zlepsovani

a systém hejjunka pro vyrovnavani vykyva. Princip je popsan nize.

1.5 Just-in-time

Hlavnim principem vyroby Just-in-time je princip tahu, ktery je fizen realnou potfebou za-
kaznika. Minimalizujeme tak vyrobu ,na sklad". Systém tahu vyuzivd metody Kanban (blize

popisuje ¢ast 1.5.1), kterd fidi proces, aby nevznikala Gzkd mista. Pokud je vSak najdeme, je

vhodné aplikovat Kaizen (viz 1.9) pro zlepseni (Kefkovsky, a dalsi, 2012 stranky 71-72).

1.5.1 Kanban

Vyrobu obecné mizeme rozdélit na tlakovy a tahovy princip. Princip tlaku vyuzivaji pod-
niky, které vyrabéji podle stanoveného mnozstvi. Odbyt jim automaticky zajistuje nedosta-
tek zbozi na trhu. Nemuseji se tak pfilis starat o skutec¢né potfeby zakaznika, zboZi mu do-
tla¢i (Simon, a dals).

Na druhé strané existuje princip tahu, ktery se zajima o potfeby zakaznika. Nabizi mu vari-
abilitu daného vyrobku. Zakaznik si mGze volit barvu, pfislusenstvi a podobné. To samozre-
jmé pfinasi tlak na vyrobce a jeho vyrobu, aby dodal zdkaznikovi vysledny produkt v poza-
dované kvalité v co nejkratsim Case.

Slovo ,Kanban" pochézi z japonskych slov kan(karta) a ban(signal). Metoda Kanban se pU-
vodné pouzivala pro fizeni poctu lidi v chrdmu. Kdo sel dovnitr, dostal listek a pfi odchodu
jej zase odevzdal. Tim se zamezilo pretlaku lidi v chrdmu, protoze pocet listkd byl omezeny
a bez n&j dovnit¥ nikdo nesmél (Sochova, a dalsi, 2014 str. 105).

Princip metody zavedla spole¢nost Toyota pro Ucinné fizeni toku ve vyrobé. Systém proto
vyuziva principu tahu, kde se dodavka dostavad na misto az je potfeba, tedy ,justin time”.
Oznacuje se tak systém pro planovani vyroby za Ucelem rychlé reakce pro uspokojeni po-
ptavky zédkaznikd. Autorem je Taiichi Ohno (Toyota Material Handling CZ s.r.o., 2010 str. 7).
Na kazdou etapu vyroby mize byt pouze tolik Gloh, kolik je povolenych karet. Tim se redu-
kuje rozpracovana vyroba. Po implementaci Kanbanu Ize urcit, jak dlouho se ktery proces
zpracovava a jak dlouho bude muset zdkaznik cekat. Kazda Kanban karta obsahuje infor-

maci 0 mnozstvi a datu, kdy ma byt dand véc vyrobena.

|13



Pravidla Kanbanu jsou podle (Vochozka, a dal$i, 2012 str. 432) nasledujici:

e Dokud nepfijde Kanban karta, pracovisté zistava necinné.
e Kazdy prepravni kontejner mé svou Kanban kartu.
e Kontejnery pro stejnou ¢innosti, maji stejnou velikost.

V dnesni dobé se misto samotnych karet ¢asto pouzivaji pocitacové programy, pfipadné

rlzné Cipy, které umoznuji sledovani, napriklad RFID.

1.5.2 Vyuziti Kanban v softwarovém vyvoji

Vyvoj software probihd podobné jako vyroba v dilné. Je zde také problém rozpracovaného
vyrobku. Vyvojovy tym si pfevezme pozadavek ze zasobniku, pfesune se Stitek na tabuli a
tim paddem Ize na pozadavku pracovat. Po dokonceni si jej mlzZe prevzit testovaci tym. Ve-
douci pracovnik vidi, Ze se uvolnilo misto pro vyvoj dalsiho pozadavku. Omezime tedy roz-
pracovanivice ¢asti software, které by pak najednou bylo moc rozséhlé otestovat (Kotacka,

2014).

Zaroven vsak Kanbanneni metodika, ale technika, systém. Lze ji pouzit jak na vodopddovy
model nebo agilni metodiku Scrum (viz Pfiklady agilnich metodik). Tato technika nefika, jak
vyvijet software. Pro mensi projekt nemusi byt Scrum vhodny, napfiklad u projektd v nizsich
fadech stovek hodin je vhodné vyuzit pouze Kanban. Proti Scrumu také neni zakaznik

pfimo soucasti tymu. Ukazku kanbanové tabule zobrazuje obrazek 4.

Obrazek 4 Kanban Zdroj: (Radigan, 2017)

Doing Done

—
——
p——

N

N ]
B &5 =

- o
l a
o
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Kanban je definovan pomoci péti zdkladnich proces(, které definuje (Kotacka, 2014) takto:

e Vizualizuj pracovni postup (workflow) — Cely proces spociva v rozdéleni tabule na
sloupce podle stavi naseho workflow. Jednotlivé Gkoly (tasky) jsou prezentovény
listecky, které umistime do odpovidajiciho sloupce na tabuli. Pfipadné mizeme vy-

uZzit softwarové nastroje pro vizualizaci.

e Limitujrozdélanou praci — Tento bod uréuje zaméstnanci, ktery dokondil svoji praci,
aby nejdfive pomohl ostatnim kolegdm s jejich Ukoly, az poté zacal pracovat na no-

vych, jesté neotevrenych Ukolech.
e Mé&Faspravuj proces — Procesy, které jsou zvoleny pro prlibéh praci, musime méfit.

e Udélej procesni politiky explicitni — VSichni, ktefi pracuji na procesech, museji byt
seznamenis procesem a museji dodrzovat pravidla a zdsady. Kazdy musi védét, co

znamena ,Hotovo" v daném stavu procesu.

e PouZij modely pro rozpoznani pfilezitosti ke zlepSeni — Vyuziti analyzy dzkych mist

ke zlepseni celkového fungovani procesu.

1.6 Jidoka

Princip Jidoka 1ze popsat jako ,automatizaci s lidskym dotykem®”. V kazdém kroku vyroby
se kontroluje kvalita a kazdy ¢len je zodpovédny za provedeni kontroly pfed odeslanim na
nasledujici pracovisté. Pri zjisténi chyby se musi zadvada odstranit, i kdyby se méla vyroba
zastavit. Podpdrné procesy pro odhaleni a okamzité rfeseni abnormalit zajistuji andon ta-

bule, standardizace a Poka-Yoke(Vochozka, a dalsi, 2012 str. 428).

1.7 Poka-Yoke

Poka-Yoke (v japonstiné znamena , poka’ neimyslnou chybu a , yokery' znamena predejit)
je technika spocivajici v nalezeni a eliminaci chyb dfive, nez zplsobi problémy. V oblasti
pocitacovych program jsou to ¢asto okna, kterd ,vyskoci a zobrazi hlasku”, zda opravdu
chcete odejit bez uloZeni. Pfipadné software nabizi moznost automatického ukladani

(Svozilova, 2011 str. 164).

Technika by tedy méla byt v€asn3, Cili pomoci v momenté, kdy nastane chyba. Zaroven by
méla byt pfesna ve smyslu jednoduché identifikace, co zplsobilo chybu. Udrzba zachyta-

vani poruch by méla byt jednoducha, u slozitych feSeni hrozi riziko vytvoreni chyby

|15



v Poka-Yoke. A v posledni fadé by feSeni ndpravy chyby mélo byt natolik jednoduché, aby

to neobtéZovalo uzivatele.

1.8 Heijunka

| kdyz zavedeme vyrobu Just-in-time nikdy nebudou schopni dodavatelé a ani vyrobni
linky reagovat bezproblémové na pozadavky. Hejunka (zprdmérovani) znamena vyvazit

vyrabéné mnozstvi, druhy vyrobkl a pozadovany ¢as (Vochozka, a dalsi, 2012 str. 429).

1.9 Filozofie Kaizen

Kaizen vyjadfuje urcity filozoficky smér, ktery Uzce souvisi s pojmem stihly podnik a orga-
nizace. Vyraz Kaizen je slozeny ze dvou slov, ,kai”— zména a ,zen” — lepsi, tedy zména
k lepSimu. Jedna se o neustdlé zlepSovani dnesni situace, aby zitra bylo Iépe a nedochazelo
k opakovanym chybdm. Z&dny proces nelze nikdy prohldsit za zcela dokonaly a vZdy je pro-
stor pro zlepsovani. Podstata Kaizenu pochéazi z Japonska, kdy byl poprvé realizovan ve fir-

mach po 2. svétové vélce (Bauer, 2016 str. 13).
Kaizen Ize rozdélit na tfi navazujici kroky:

e Definovanisoucasné situace

e Stanoveni cilového stavu

e Cinnosti vedouci k dosaZzeni pozadovaného cile
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1.10 Dalsi metody

Pro zjistovani plytvani, odstranéni plytvani a zlepsovani procesl slouzi vybrané metody

uvadéné v této podkapitole.

1.10.1 Teorie omezeni

Teorie omezeni se soustiedi na vykon procest pfi vyuziti maximalnino pritoku pres Gzka
mista. Kazdy systém v sobé zahrnuje minimalné jedno Gzké misto (omezeni). Posilenim
tohoto nejslabsiho ¢lanku dojde ke zvyseni pevnosti celého systému. Zarover se vSak ob-
jevi novy nejslabsi ¢lanek, ktery vyZaduje posileni. Jedna se tak o proces neustalého vylep-

Sovani. Tuto teorii plvodné definoval E. Goldratt v roce 1984 (Veber, 2006 str. 124).

1.10.2 Lean Six Sigma

Lean Six Sigma je metoda, ktera slouzi ke zvysovani hodnoty spolenosti prostfednictvim
neustalému zdokonalovani firemnich procesl. Jedna se o spojeni pfistupu Lean, ktery op-
timalizuje procesy prostfednictvim odstrafiovani plytvani a metodiky Six Sigma. Ta slouzi
ke snizeni variability vystupl v procesech prostfednictvim odstranovani odchylek a zédvad

(Svozilovd, 2011 str. 62).

1.10.3 Metoda 5S

Metoda 5S pfinasi zlepSeni pracovniho prostfedi a odstranéni zbytecnych aktivit, je-
jichz disledkem dojde k ulehéeni a zjednoduseni prace a zvysi se prehlednost v ma-

teridlovém a informac¢nim toku (Bauer, 2016 str. 90).

e Seiri (Roztfidit) — Roztfidéni véci podle toho, zda jsou zcela nepotiebné, vyuzivané
tydné ¢i mésicné anebo se jednd o véci kazdodenni potifeby. Rozdéleni mizeme

provést napfiklad barevnymindlepkami.

e Seiton (Srovnat) — Rozmisténi potfeb a pomdicek pouzivanych vdemi pracovniky
v kancelafi na jedno misto. Vyznaceni minimalni a maximalni drovné zasob. Tim se

zredukuje Cas k hledani véci a zbytecna manipulace.

e Seiso (Vycistit) — Odstranéni zdrojd nedistot na pracovisti. Vznikne hygienické a bez-

pecné pracovni prostredi.
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Seikutsu (Standardizovat) — Stanovenistandard(, které museji byt na pracovisti do-
drzovany. Dochézi ke kontroldm na konci pracovni doby, eliminaci pficin a sledovani

odchylek.

Shitsuke (Setrvat) — Dodrzovani stanovenych postupt a standard.
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2 Vybrané nastroje stihlé administrativy

2.1 Procesni fizeni

Procesni fizenf je kontinualni ¢innosti managementu vedouci k zavedeni, provozu, rozvoji
a neustalému zlepSovani procesni organizace. Hlavni myslenkou je rychla reakce na zmé-

nové pozadavky od zakaznika.

e Proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstup{ do souhrnu vy-
stupd pro jiné lidi nebo procesy, pouZivajice k tomu lidi a ndstroje (Repa, 2007

str. 15).

e Projekt je asové ohraniCeny sled jedinecnych udalosti a aktivit vedoucich ke

spInéni specifického cile (Svozilova, 2011 str. 21).

Obrazek 5 Pohled na pribéh procesu Zdroj: (Hejna, 2007 str. 15)

ﬂ Aktivita 1 | Aktivita 2 Aktivita 3 Aktivita 4 j

Procesy predstavuji sled
pracovnich ¢innosti

Procesy maji Procesy maji
dodavatele ( PROCES J zakazniky

Procesy uzivaji zdroje

| Lidé | Metody Material Zarizeni

I Cas

2.1.1 Rozdé&leni procest
Procesy mizeme délit z nékolika rlznych hledisek, nejastéji se déli podle dllezitosti a
Ucelu procesu z hlediska pridané hodnoty pro zakaznika.

e Hlavni proces

Hlavni procesy vytvareji pfidanou hodnotu v podobé vyrobku nebo sluzby pro za-
kaznika. Generuji trzby a probihaji napfi¢ celou organizaci. Hlavni procesy je mozné

dale délit na podprocesy, kde v sobé zahrnuji mensi ¢ast hlavniho procesu.
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e Ridiciproces

Tyto procesy zajidtuji fungovani organizace a jeji rozvoj. Ridf &innosti.

e Podplirné procesy

PodpUrné procesy zajistuji chod organizace. Jedna se napfiklad o komunikaci se z&-

kaznikem, sledovani kvality vyrobkd, pfipadné méreni.

2.1.2 DalSi délenfi procesli

Procesy dale mdzeme délit na mékké a tvrdé. U mékkych procesl mUze byt poradi procesi
meénéno, kdezto u tvrdych procesl je presné dano jejich poradi a nelze je ménit. DalSim
rozdélenim jsou procesy sériové a paralelni. U sériovych probihaji procesy postupné za se-
bou, u paralelnich je mozné soucasné provadéni. Existuji i dalsi rozdéleni, ale pro potfeby

této diplomové prace nejsou potfebné a nebudu je uvadét.

2.1.3 Modelovani podnikovych procest

Pfi aplikaci procesniho fizenf je vhodné procesy a jejich prlibéh popsat, zndzornit a namo-

delovat.

2.1.4 Zakladni oblasti procesniho fizeni

PFi procesnim Fizeni je potfeba dodrZzovat zakladni oblasti:

e Znalost procesl — Je dllezité mit jasné definované procesy, ale také védét jaké
vstupy a vystupy jednotlivé procesy maiji. Zaroven museji byt zfejmé zdroje, které
jsou potfebné. Kazdy pracovnik si musi uvédomovat svou roli v organizaci i smysl|

své prace.

e Méfitelnost procesd — Kazdy proces musi byt méritelny. Chceme-li procesy zlepso-

vat a optimalizovat, musime je monitorovat a méfit.

e 7Zpétndvazba — Bezzpétné vazby od zdkaznik{ casto nedojde k vylepseni. Zdkaznik
mUze byt externi nebo interni. Interni zédkaznici jsou ti, ktefi jako vstup svych pro-

cesl pouzivaji jiné firemni procesy, maji tedy znalosti, co je potreba zlepsovat.
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2.2 ldentifikace plytvani

Identifikace plytvani ndsleduje v cyklu DMAIC ve fazi Analyzovani (Analyse). Identifikace a
eliminace plytvani jsou zakladem stihlé administrativy. Postupuje se ve tfech fazich: vizu-

alni, procesni, produktova, které popisuji nize a vychazel jsem z (Bej¢kova, 2015).

Visual Office Kaizen

Za prvni piliFstihlé administrativy je povazovan Visual Office Kaizen, pomoci kterého se sna-
Zime identifikovat druhy plytvani pouhym pohledem. Zkoumame cistotu pracovisté, jeho
bezpecnost, uspofadani poloZek a jejich pouzitelnost. Pouzivame zde prfedevsim metodu

5S a tvorbu standardd na pracovisti.

Process Office Kaizen

Jedna se o druhy pilit Stihlé administrativy, kde se zaméfujeme na nalezeni a eliminaci plyt-
vaniu administrativnich proces(. Jedna se o procesy, které primo souviseji s pfidanou hod-
notou, pfipadné pfimo nesouviseji, ale zasadné pfidanou hodnotu podporuji. Pouzivame

zde mapovani toku hodnot a procesni analyzy.

Object Office Kaizen
Treti, a zaroven posledni pilif stihlé administrativy, se zaméfuje na samotnou optimalizaci
produktu, ktery poskytujeme zékaznikovi (a to bud internimu, nebo externimu). Jedné se

reporty, faktury, prezentace, apod.
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2.3 Metody k identifikaci plytvani

2.3.1 Interview s pracovniky

Dotazovani probihd mezi tazatelem a respondentem podle prfedem pfipravenych otazek.

Cilem je ziskat odpovédi od respondenta.

2.3.2 Procesni analyza

Graficky zndzornény sled aktivit ve vyrobnim i nevyrobnim procesu pomoci symbold.

2.4 Management toku hodnot

Management toku hodnot (,Value Stream Management”) je zdkladni metodou pfi zestih-
lovani. Sila metody spociva v jeji jednoduchosti a rychlosti, kdy pomoci obrazku lze ziskat
uceleny pohled na plytvani v podniku. Pro zachyceni se pouziva technika mapovani toku
hodnot. Vybere se tok hodnot, které se zlepsi a vytvori se mapa. Nasledné se odstrani pro-
cesy, které nepfidavaji hodnotu, vytvofi se mapa budouciho stavu a tyto zmény se imple-

mentuji (KoSturiak, a dalsi, 2006 str. 43).

Pfi eliminaci plytvaniv procesech se postupuje nasledovné (Kosturiak, a dalsi, 2006 str.

45):

1. Vybereme tok hodnot, které chceme zlepsit

2. Zachytime soucasny stav pomoci mapy a odstranime cinnosti, které nepfidavaji
hodnotu

3. Zachytime mapu budouciho stavu

4. Zavérem implementujeme budouci stav a vyhodnotime vysledky

2.5 Mapovani toku hodnot

Technika mapovani toku hodnot (oznacovana jako ,Value Stream Mapping”) pochdzi z ja-
ponské firmy Toyota, kterd ji vyuZzivala k analyze vyrobnich procesd a lokalizaci a nasled-
nému feseni Uzkych mist. V administrativé se jedna o informacni toky a sluzby. Materidlové

toky proudi zleva doprava a informacni naopak zprava doleva.

Jednd se o grafickou techniku, kterd pomoci standardizovanych ikon popisuje souvislosti
a vazby v materidlovych i informacnich tocich v konkrétnim hodnotovém toku daného vy-

robku nebo rodiny vyrobkd”(Masin, 2003 str. 10).
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Mapa toku hodnot zachycuje tok informaci a parametry proces(. Zakladni pouZzivané ikony
zndzormuje obrazek 6. Vystupem je mapa soucasného stavu, kterd vizualizuje pozorovany
hodnotovy tok, umime tedy fici, kde dochazi k problémdm. Poté je vystupem nova mapa
budouciho stavu (KoSturiak, a dalsi, 2006 str. 43).

Obrazek 6 lkony mapovani hodnotového toku Zdroj: (Kosturiak, a dalsi 2006 str. 44)
oot “{ﬁ?(‘;g;‘;rcl?s - ) kaizen akce 45— el;%%}}::)"
E vyrobni proces B zasobnik vyrobni plan
Ejj dggf:;;?g?' — FIFO— | FIFO sekvence vyrobkovy mix
E datar,) :%Zgggetry ﬂ Z‘;ggg?l?k (II | kanban pozice
/2 zésoba (o (Plhaddeprni N/ |signilni kanban
D;] dodavka autem @ p?g(szi)lgﬁli’k D vyrobni kanban
— O
— zé(lic‘;(gl\i]ll((gvi l zmetky 4-@“ s ‘éggaigli

Mapovani toku hodnot mGzeme vyuZzit pfi:
e Mapovani pribéhu administrativnich a vyvojovych proces(
e Navrhu novych procest

e Mapovani priibéhu operace

Pfinosem je eliminace plytvani v procesech, zjednoduseni systému fizeni a lepsi po-

chopeni prlibéhu procesi a souvislosti mezi nimi.
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2.6 Metody k odstranéni plytvani

Pro odstranénf plytvani slouzi DemingQv cyklus, pripadné metoda DMAIC. Obé metody byly

vyuzity pfi testovani implementovaného systému.

2.6.1 Demingtiv cyklus

DemingUlv cyklus je zdkladem vSech Stihlych zplsobd fizenf, Casto se oznacuje jako PDCA
cyklus (Veber, 2006 str. 126). Jedna se o metodu postupného zlepSovani vyrobkd, sluzeb,

procesd pomoci ¢tyr zédkladnich ¢innosti, které jsem popsal pod obrazkem 7.

Obrazek 7 PDCA cyklus Zdroj: (Chovéni.eu, 2017)

e Plan — Naplanuj praci, kterd bude pfindset maximalni hodnotu
e Do —\Vyrob produkt podle zadani

e (Check — Zméf a zkontroluj vysledek

e Act - Vyhodnot vysledky a urgi, jestli zménit smér

2.6.2 Metoda DMAIC v projektovém Fizeni

Cyklus zlepSovani, ktery je soucasti metody Six Sigma. Pét jeho fazi popisuji anglické vyrazy
Define, Measure, Analyze, Improve, Control. Jedna se o systematicky, cyklicky proces nepre-
trzitého vyhledavani Gzkych mist (tzv. bottleneck) a jejich odstrarfiovani (Schwalbe, 2016

str. 315).
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Obrazek 8 znazornuje, jak probihd DMAIC cyklus. Jednotlivé faze jsou podrobnéji popiso-

vany pod obrazkem.

Obrazek 8 DMAIC cyklus Zdroj: (ManagementMania, 2016)
DEFINE I ’ MEASURE
DEFINU) MER
CONTROL ANALYZE
KONTROLWJ ANALYZU)

\ IMPROVE

VYLEPSI

Jednotlivé faze cyklu podle (Schwalbe, 2016 str. 315):

e D - Definovat (Define) — V této prvni fazi se definuji cile, ziskavaji informace a popi-
suje se stav, kterého chceme dosahnout. Zaroven se urcuji lidé, ktefi to budou mit
na starosti. UrCuje se rozsah procesu, jeho vstupy a vystupy. Urcujeme, ¢eho

chceme dosdhnout, ale ne jak.

e M — Mé&Fit (Measure) — Dosazeni cild je mozné pouze na zakladé méreni. Jak jinak
totiz zjistit, Ze jsme cile dosahli. V této fazi ur¢ime ukazatele a sesbirdme informace

o soucasné situace.

e A - Analyzovat (Analyze) — Informace, které jsme zjistili, je nutné podrobné analy-

zovat. Musime analyzovat priciny problémd, nedostatkd, atd. Cilem je zjistit a urcit

klicové problémy, které maji vlivy na vyskyt vad.

e | — ZlepSovat (Improve) — Odstranénim piicin problémad ziskdme zlepseni. Nastavi
se nové parametry procesu a jeho optimalizace. Ve se déje za Ucelem zlepseni
nakladl a zvyseni spokojenosti zdkaznika. Cilem této faze je vytvofrit, vyzkouset a

nasledné implementovat feseni, kterd odstrani hlavni pficiny vzniku vad.

e C - Ridit (Control) — Pokud se ndm podafi Usp&&né odstranit vady a dojde ke zlep-
seni, je potreba veskeré zmény standardizovat. Je také nutné disledné sledovat,
zda jsou zmény uplatiiovany a jsou soucasti kazdodennich ¢innosti. Cilem tedy je

zabezpecdeni trvalého udrzeni zlepseného stavu.
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3 Specifické pristupy pfri vyvoji SW

Etalonem business analyzy je standard BABOK (Business Analysis Body of Knowledge), kte-
rou publikuje IIBA (International Institute of Business Analysis). BABOK je souhrn znalosti
z oblasti business analyzy. Rik4, co by mé&l analytik pro svou praci znat a umét. Nenf to me-
todika, pfesto je to uzitecny souhrn i pro nékoho, kdo uz v oblasti analyzy ma praxi. Dopo-
rucuje, jak planovat a fidit analyzu. Jak sbirat pozadavky a fidit jejich Zivotni cyklus. To zna-
mena jednak jejich prioritizaci, ale také jejich aktualnost. Dale obsahuje analyzu strategie,
kterd popisuje soucasny stav, definuje stav budouci a také rizika. Po sbéru pozadavk( se
provede analyza, zpravidla ve formé diagram0 a také ovéreni, zda pozadavky naplniuji po-

treby firmy (IIBA, 2015).

3.1 Business analyza a navrh

Prvky analyzy, které popisuje tato kapitola, jsou vhodné pro popis procest, mapovani akti-
vit a sbér pozadavk(. Pro mapovani procesd a aktivit slouzi CASE nastroje, kterych existuje
vice. Soucasti business analyzy je popis sou¢asného (as-is) stavu obchodni procesd, navrh

budouciho (to-be) stavu a sbér poZadavkl. Navazuje samotny navrh fesent.

3.2 UML notace

Jazyk UML je zkratka pro unifikovany modelovacijazyk (z angl.. Unified Modeling Language).
Je to jednotny jazyk graficky pro tvorbu diagram(, ktery vzniknul za Ucelem zpracovani
softwarovych navrh( tak, aby mu rozuméli jak programatofi, tak i dalsi zainteresované
osoby. Jazyk podporuje objektové orientovany pfistup, kdy zachycuje relace a chovani. Ne-
jedna se o metodiku, jak navrhovat a znazornovat systémy, nejedna se o projektové fizeni
ani o programovaci jazyk, jedné se ,pouze” o prostfedky pro tyto ¢innosti (ARLOW, a dalsi,

2007 str. 28).

Pfi pouziti UML si musime ujasnit, CO se ma udélat (komunikace mezi analytikem a uZiva-
teli), dale JAK (namodelovani procesy, tfid, apod.) se to mé udélat a ndsledné je to potieba

REALIZOVAT (samotné vytvoreni zdrojového kédu).

Standard UML definuje skupina OMG (Object Management Group) a je zalozend na pohledu

4+1 (viz Podkapitola: 4+1 pohled).
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3.2.1 Zakladni stavebni bloky UML

Mezi stavebni bloky patfi zdkladni prvky model(, vztahy mezi nimi a diagramy (ARLOW,

a dalsi, 2007 str. 35).

e Predméty — jsou to prvky modeld, které se dale déli na:

o Strukturni abstrakce — jednd se o podstatnad jména modelu UML, jako

jsou tfida, rozhrani, pfipad uZiti, spoluprace, aktivni tfida, komponenta a

uzel

o Chovani — jedna se o slovesa modelu UML, jako napfiklad interakce, stav

o Seskupeni — jsou to balicky kseskupovani vyznamové souvisejicich

prvkd modelu do soudrZznych jednotek

o Pozndmky —jednd se o anotace, které se pfipoji k modelu s Umyslem za-

chytit informaci sestavenou jen k tomuto Ucelu

e Relace — umoZnuji zachytit vyznamovy vztah mezi dvéma a vice pfredméty. Je-

jich typy a popis zobrazuje obrazek 9.

Obrazek 9 Typy relaci v UML

Typ relace

Zavislost
(Dependency)

Asociace
(Association)
Agregace
(Aggregation)
Kompozice
(Composition)
Ochranna nadoba
(Containment)

Zobecnéni
(Generalization)

Realizace
(Realization)

Syntaxe UML
2droj l

............ >

Zdroj: (ARLOW, a dalsi 2007 str. 36)

Strucny popis

Zména v urcitém predmétu ovliviiuje vyznam za-
vislého predmétu.

Popis mnoZiny spojeni mezi objekty.

Cilovy prvek je soutdsti zdrojového prvku
Silnéjsi forma agregace (ma vice omezeni)
Zdrojovy prvek obsahuije cilovy prvek

Jeden prvek je specializaci jiného prvku a Ize jej

Asociace mezi klasifikatory, kde jeden klasifikator
urcuje dohodu, jejiz uskutecnéni zarucuje druhy
klasifikator

e Diagramy — Vizualizuji pohledy na modely, co a jak bude systém délat. Diagram

neni model. Diagramy se déli na statické, popisujici strukturu systému a dyna-

mické, popisujici chovani systému. Syntaxi diagramu zobrazuje nasledujici ob-

razek 10.
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Obrazek 10 Diagram v UML Zdroj: (ARLOW, a dalsi, 2007 str. 38)

ramecek

nadpis ]

oblast obsahu

Nasobnost vazeb

Multiplicitu neboli ndsobnost mdZeme uvadét u vazeb. Zapis reprezentuje ¢islo ozna-
¢ujici konkrétni hodnotu, 1", hvézdicka (*) nebo pripadné symbol n oznacujici libovolny
pocet (i ¢islo 0) a interval znadici se ,1..*". Pro objasnéni uvedu pfiklady. U vazby typu
,1:1" Kazdy Clovék ma pouze jedno rodné Cislo. U vazby typu ,m:n": Zakaznik si do ob-

jednavky mUze pridat libovolny pocet poloZek a objedndvek m(zZe vytvofit vice.

Diagramy
DiagramU je dohromady 14 a déli se na dvé hlavni vétve. Prvni jsou strukturni diagramy,
které popisuji pfedméty a jejich chovani. Druha ¢ast popisujici chovani predmeétd, se ozna-

cuje jako diagramy chovani. Rozdéleni diagramd zndzormiuje obrazek 11.

Obrazek 11 UML diagramy Zdroj: (ARLOW, a dalsi 2007 str. 37)
Diagram
I 1
Diagram Diagram
struktury chovani
[ I | | I | [ I | |
Diagram|| Diagram || Diagram || Diagram ||Objektovy]| Diagram Diagram | Diagram || Diagram Diagram
trid slozené ||komponent]| nasazeni|| diagram || balicku aktivit || interakce || pripadu ||stavového automatul
struktury uziti
Diagram Diagram Strucny diagram| | Diagram
posloupnosti komunikace interakce ¢asovani

128



Kazdy z diagram0 se pouzivé v jiné fazi vyvoje, jak zndzorfiuje obrazek 12. Pro Ucely

této prace budu v praktické ¢asti pouzivat pouze nékteré vybrané diagramy.

Obrazek 12 Déleni UML Zdroj: (Zolta, 2016)
Business ’ Analysis & )
Modeling Requirements Design Implementation Test
o [
f = ®
Business Use-Case Diagram komponent Test Suite
Use-Case Model |
o T
Business Diagram aktivit Implementation
Domain Model Model
_’@
o
Business Stavovy diagram
Process Model

3.2.2 Obecné mechanismy UML

Jazyk UML obsahuje &tyfi mechanismy, které jsou pouZzivany v celém jazyku konzistentné
(ARLOW, a dalsi, 2007 str. 49). Prvnim mechanismem jsou specifikace. Jsou textovym popi-
sem sémantiky jednotlivych prvk(. Nasleduji ornamenty. Kazdy element mdize mit bud
jednoduchy tvar, nebo k nému mdzeme pfidat dodatec¢né informace (ornamenty). Mély by
se pouzivat, pouze pokud zvysujisrozumitelnost a ¢itelnost modelu. Tfetim mechanismem

jsou podskupiny.
Posledni jsou mechanismy rozsifitelnosti:

e Omezeni — text ve sloZzenych zavorkach {}, napr. {kazdy uZivatel ma jedinecny
email}. Podminka v téchto zavorkach musi byt vzdy spinéna. Jako standardni rozsi-

feni UML definuje jazyk OCL (Object Constraint Language).

e Stereotypy — s jejich pomoci Ize vytvofit novy element. Zapis je ve dvojitych ostrych
zavorkach, napf. , <<novy>>". Pfipadné mdze mit stereotyp pfifazen symbol (napf.

notebook).

e Oznacené hodnoty — umoznuji pridavat nové vlastnosti k elementim modelu,

napr. {autor=Martin}.
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3.2.3 4+1 pohled

Pohled 4+1 je architekturni styl k organizovani aplikacni struktury pro splnéni potreby za-
davatel(. Zadkladem jsou pripady uZiti, na které se Ize podivat logickym, procesnim, imple-
mentacénim pohledem a pohledem nasazeni. K jednotlivym pohleddm Ize poté prifadit

jednoduse piislusné UML diagramy (Rabova, 2016).

Nasledujici obrazek 13 znazorfiuje tento pohled. Za¢inadme pohledem pfipadu uziti, resp.
Use-case diagramy, které popisuji, CO za aktivity se bude vykonavat a kdo je bude vykona-

vat. Nasledujici pohledy popisuji, JAK se maji aktivity vykondvat.

Obrézek 13 Pohled 4+1 na architekturu Zdroj: (Simerda, 2005)

systémové seskupeni
konfigurace

funkee vedeni
P
Logicky pohled { ‘ Pohled

implementace

slovnicek

chovéni { 7/ Pohled pfipadu |
\ o uZiti /
\ Pohled procest Pohled nasazeni
vykon topologie systému
gkalovatelnost distribuce

propustnost doruceni
Jednotlivé pohledy podle (ARLOW, a dalsi, 2007 str. 49):

e Pohled pfipadu uziti — odhaluje zakladni pozadavky na architekturu. Obsahuje dia-

gram pfipadu uziti. Pohled pfipadu uziti zajima koncové uZzivatele.

e logicky pohled — logicka struktura toho, co by mél systém vykonavat, identifikuje
hlavni balicky, tfidy a vazby mezi nimi. Jedna se o diagramy tfid, objektd, balickd a

stavové. Logicky pohled zajima predevsim analytiky a designery.

e Pohled procesl — pohled na chovani systému, jeho propustnost, zotaveni z chyb,
rozsifitelnost systému a Skalovatelnost. Obsahuje diagramy sekvencni, komuni-

kace, aktivit, interakce a ¢asu. Procesni pohled zajima systémové integratory.

e Pohled implementace — zaméreny na rozdéleni systému do mensich samostatné
realizovatelnych komponent. Obsahuje diagram komponent. Implementacni po-

hled zajima predevsim programatory.
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e Pohled nasazeni — fyzické rozloZzeni komponent, nasazeni, instalace a ladéni vy-
konu. Obsahuje diagram nasazeni. Pohled nasazeni zajimé vSechny tvirce sys-

tému.

3.2.4 Diagram pfipadu uZiti

Pfi navrhu software se sbiraji pozadavky od zadavatele a vznikd potfeba si je vizuali-
zovat. Pro tyto Gcely slouzi diagram pripad( uziti oznacovany také jako Use case dia-
gram. Zobrazuje interakci mezi uzivatelem a systémem. Prvky diagramu jsou aktéri,
pfipady uziti a relace. Pfipad uziti se znadi ovalem a uvnitf je popis dané &innosti
(ARLOW, a dalsi, 2007 str. 96).

Ucastnik (actor) pfedstavuje v systému spoust&ci mechanismus pro danou funkciona-
litu systému. Zobrazuji se vné systému. M{zZe jimi byt cokoliv, co spousti systém. Tedy
i napfiklad ¢as, kdy se v pravidelnych intervalech provadf zalohovani, apod. U¢astnika
zndzoriujeme symbolem postavy a pod nim je uvedeno jeho jméno.

Relaci je mySleny vztah mezi Ucastnikem a pfipadem uZziti. Diagram ¢teme zleva do-
prava. ,Rozlisujeme tyto druhy: relace pfistupu systému zndazornéna plnou carou, inc-
lude (pokud jeden pripad zahrnuje jiny pripad), extend (pokud néjaky privad rozsiruje
chovani jiného) a generalizace (vyjadruje dédicnost mezi objekty)’ (Rejnkovéa, 2009).

Podobu diagramu zobrazuje obrazek 14.

Obrazek 14 Priklad diagramu pripadu uZziti Zdroj: (Fowler, 2009 str. 106)
Nastaveni Aktuglizovéni |
Limita Uétu
/ : Ugetni
Analyzovani e EIce Systém
Obchodni Ohodnoceni
Manazer
—
Zaznamenani
. Dohody
Obchodnik Prodavac

s 4
v

pipad pouziti hranice systému
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3.2.5 Diagram tfid

Diagram tfid poskytuje staticky ndhled na systém. Zndzornuje jednotlivé tfidy, operace u

objektl a jejich vazby. KdyZ jej programéator prepise do kédu, kdd musi fungovat.

Tridu reprezentuje obdélnik, kde je dale definovany ndzev, stereotypy, atributy, metody a
vyjimky. Pfed kazdym atributem je uveden modifikator pfistupu, tedy, jak je atribut vidi-
telny zjinych Casti systému. Rozlisujeme Ctyfi modifikatory. Minus znadi privatni atribut,
plus verejny, znak hash (#) protected a tilda (~) atribut viditelny z bali¢ku, jak uvadi (ARLOW,
a dalsi, 2007 str. 153).

3.2.6 Diagram aktivit

(ARLOW, a dalsi, 2007 str. 286) popisuje diagram aktivit vhodny pro zachyceni tokl ¢innosti.
Je uzitecny pfi analyze obchodnich procesi a pfipadu uZiti, kde nabizi zjednoduseny po-
hled na déni v prlbéhu procesl. Zachycuje konkrétni aktivity a jejich posloupnost. Po-
sloupnost mize byt sekvencni, pfipadné paralelni. Diagram zacind zahajujicim uzlem,
konci ukonc&ujicim. Aktivity se zachycuji do plaveckych drah, tzv. Swimlanes, které obsahuji

vzajemné interagujici aktéry, viz Obrazek 15.

Obrazek 15 Diagram aktivit Zdroj: (ARLOW, a dalsi 2007
str. 292)

Tvorba kurzu nazev rozmeéru

Urnisténi il \
Curych Londyn
Marketing Planovani Vyvoj
OE,ChOdf?itfiDad[ »| Pripravit kurz
ytvorit kurz
; ]

oddil aktivity —

Skolitelé

[ Trani kurzy ]-(——[ Ucebny ]

N /
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3.2.7 Sbér pozadavki

Ueelem je popsat, jaké by mé&lo byt chovani systému, jeho vlastnosti a omezeni na né&j kla-
dend (Plechaty, 2013). Pfi sbéru pozadavkl ¢asto dochdazi k problémim jako je nejasna
predstava, neochota komunikovat, ménici se prostrfedi nebo napriklad rizné ,jazyky” ko-
munikace. SbérmUze probihat na schlizkach, kdy je ale dlezitéd volba osob, které se budou
Ucastnit. Jiny pohled bude mit kazdodenni uzivatel a vedeni spolecnosti. Dale je mozné

vyuzit dotaznik(, apod. Pozadavky se déli na dvé skupiny, funkéni a nefunként.

Zjednodusené se da fici, Ze zatimco funkéni pozadavky definuji CO ma systém délat, ne-

funkéni pozadavky popisuji JAK mé systém fungovat (ARLOW, a dalsi, 2007 str. 80).

Funkéni pozadavky
Funk&ni poZadavky definuji, co v systému ma byt implementovano, aby to uspokojilo po-

tfeby zdkaznika.
Prikladem mUze byt: ,Systém bude ovérovat validitu uzivatele pomoci hesla®.

Nefunkéni pozadavky
Tyto pozadavky definuji omezeni na systém. Musi byt ovéfitelné. Nefunkéni pozadavky se

primo netykaji konkrétnich poskytovanych sluzeb zdkaznikdm.

Prikladem m{zZe byt nasledujici pozadavek: , Systém bude pouzivat pismo Technika v ex-

portovanych dokumentech”.
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3.3 Business Process Model and Notation

Business Process Modeling Notation (BPMN) je grafickd notace pro modelovani procesu.
Oproti objektoveé orientovanému UML je tedy vhodnéjsi pro jejich modelovani. Vyplfiuje
mezeru mezi analyzou procesU a jejich ndslednou implementaci. Notaci vytvorila iniciativa
BPMI (Business Process Management Initiative) za Gc¢elem Citelnosti pro véechny Ucastniky
Zivotniho cyklu procesu (jedna se napfiklad o business analytiky, vyvojare a dalsi) (Briol,

2013 str. 22).
Zakladnimi prvky diagram této notace jsou aktivity, propojovaci objekty, brany a udalosti.

Aktivity

Aktivita je podle (Sediva, 2009 str. 301) jakakoliv &innost, zmé&nu stavu, pod-proces
nebo Ulohu, ke kterym dochéazi v modelovaném procesu. MUze byt atomickd nebo
v sobé& mlZe obsahovat samostatny proces, tzv. pod-proces, ktery dole uprostred pfi-

dava plus, viz Obrdzek 16.

Obrazek 16 Znazornéni aktivit v BPMN Zdroj: (Stachecki)

Task SubProcess

Udalosti
Uddalost je podle (Sedivd, 2009 str. 301) v BPMN ur&ena k zachyceni stavu, ve kterém se

proces nachdzi, a zndzornujeme ji pomoci kolecka. Standard rozlisuje graficky symbol,
podle toho, jestli udalost nastdva na zacatku procesu (pocatecni), pfi béhu procesu

(prostredni), ¢i na konci procesu (koncova). Zakladni udalosti zndzoriuje obrazek 17.

Obrézek 17 Typy uddlosti Zdroj: (MACEL, 2009 str. 19)

Poddteéni | Prostfedni | Koncova

P = O
L Nt
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Brany
Brany uvadi (MACEL, 2009 str. 20) jako objekty pro fizeni v&tvenf a slu¢ovani tokl nebo
procesU. Reprezentuje je Ctverec, pripadné kosoctverec stojici na $pici. Brany se déli

podle pfistupu k podminkam, viz Obrazek 18.

Obrézek 18: Typy bran Zdroj: (MACEL 2009 str. 20)

Datovy XOR | Uddlostné fizeny XOR | OR (inkluzivni) AND .Komplcxni bréna

Datovy XOR - rozdéluje proces na dvé a vice cest pficemz vykonana bude pouze jedna
na zakladé podminky. Standard umoznuje definovat cestu, kterd se provede, pokud
74dna jina cesta nespliuje podminku brany.

Udalostné fizeny XOR - rozdéluje cestu stejné jako datovy XOR s tim rozdilem, Ze kazda
cesta ¢eka na naplnéni udalosti jako je pfijeti zpravy nebo vyprseni ¢asového limitu.
Proces pokraduje pouze jen jednou z cestou, ve které dojde k naplnéni udalosti.

OR - umoZnuje pokracovat jednou nebo vice vétvemi zaroven.

AND - vyjadfuje paralelni pokrac¢ovani v procesu vsemi pfipustnymi cestami.
Komplexni brdna - se pouziva pro sloZité vétveni popsané v pfipojeném vyrazu, kom-

binuje chovani vice typd bran.

Spojovaci objekty

Spojovaci objekty rozdé&luje (MACEL, 2009 str. 21) na sekvené&ni tok, asociaci a tok zprav.
Sekvendni tok definuje poradi provadéni ¢innosti v procesu. Musi existovat alespon
jedna cesta od pocateni do konecné udalosti. Asociace zndzorfiuje vzajemné spojeni
dat a artefaktd s ostatnimi grafickymi elementy. Tok zpravy zndzormuje komunikaci

mezi Gcastniky procesu. Typy spojovacich objektl zobrazuje obrazek 19.

Obrézek 19 Typy spojovacich objekti Zdroj: (MACEL 2009 str. 21)
Sekvecni tok Asociace Tok zpravy
’ ......................... O_ _______________ b
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Plavecké drahy

Plavecké drahy (Swimlanes) umoznuji kategorizovat, opticky organizovat ¢innosti a
sledovat jejich vzajemnou interakci. Drahy jsou soucasti bazénu, ktery definuje hranice
procesu a reprezentujici Ucastniky. Jednotlivé bazény mlZzeme propojit pomoci toku
zprav (Sedivéa, 2009 str. 303).

Drahy rozdéluji bazén na c¢innosti, které provadéji jednotlivi aktéri. Propojeni mezi dra-

hami dochdazi pomoci sekvencnich tokd.

Artefakty

Artefakty umoZnuji rozsifit procesy o dalsi elementy, které pomahaji zvysovat infor-
madcni hodnotu modelu. Za artefakty Ize povaZovat datové objekty, skupiny a anotace.
Datové objekty zndzoriuji data vyuzivana pfi vykonavani dané aktivity, pfipojuji se po-
moci asociacni vazby. Skupiny umoznuji seskupovani prvk{, nezasahuji ale do samot-
ného toku diagramu. Anotace zvysuji prehlednost a srozumitelnost modelu (Vasicek,
2008).

3.3.1 CASE nastroje

CASE je zkratka pro Pocditacem podporované systémové/softwarové inzenyrstvi (z angl.
Computer Aided Systems/Software Engineering). Jak uvadi (Géla, a dalsi, 2015 str. 31),
jedna se o nastroje pro analyzu a navrh software. Navrh probihd pomoci modelovani dia-
gramU a nasledné generovani kédd z téchto modeld. Dale je mozné modely sdilet, vytvaret
z nich dokumentaci. CASE nastroje se pouzivaji, protoze je jednodussi pochopit obrazek,

nez slozité napsany text. Snizuji chybovost, zvySuji produktivitu prace a usnadnuji ddrzbu.

Priklady ndstrojd mohou byt MS Visio (Microsoft), Enterprise Architect (Sparx System), Ora-

cle Designer (Oracle).
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3.4 Vyvoj SW

Aby se dal vyvoj software fidit, existuji metodiky tradi¢ni a agilni, které se lisi pristupem, a
jejich popis uvadim v nasledujicich podkapitolach. Zaroven popisuji metodiku MMDIS, kterd
je vyvijena na Vysoké skole ekonomické v Praze a popisuje 11 principd. Déle popisuji me-

todiky, které slouzi k celkovému fizeni IT.

3.4.1 Metodiky vyvoje software

Metodiky se déli na dvé velké skupiny: tradi¢ni a agilni metodiky. U kazdého projektu uva-

Zujeme tfi kli¢ové konstanty: ¢as, ndklady (zdroje) a rozsah (funkcionalita).

Tradi¢ni metodiky

Tradi¢ni metodiky jsou historicky nejvétsi skupina metodik. Charakterizuje je vodopadovy
model, kde probihd posloupnost jednotlivych Cinnosti béhem celého vyvojového cyklu

(Bruckner, a dalsi, 2012 str. 102).

Obrdzek 20 Tradicni pristup Zdroj.: viastni zpracovani

Tradiéni pFistup
Rozsah
fixni

proménné
-

Cas Zdroje

U tohoto typu metodiky je neménnou veli¢inou rozsah projektu, ¢as a naklady jsou varia-
bilni, jak je zobrazuje obrazek 20. Vyhodou jsou dobré podminky pro fizeni projektu, pro-
cesy jsou opakovatelné a predpoklddaji definovani vsech pozadavkl predem. Nevyhodou
je tedy neménnost pozadavkd v pribéhu projektu, metodika se neumf prilis dobfe vypo-

fadat s nahlymi zménami.
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Vodopadovy model

Nejstarsi model tradi¢ni metodiky, ktery dostal ndzev podle postupného provadéni

fazi, kdy zndzornény model na obrazku 21 pfipomina vodopad.

Obrazek 27 Vodopadovy model Zdroj: (Pavlik, 2012)

Definice |

pozadavkd -

\

MNavrh systemu |-
Y

}

v

Implementace - .

Kazda faze je nejprve schvalend, teprve poté se pfejde k dalsi fazi cyklu. Neni mozné
se vracet do predchozich fazi. To znaci nevyhodu, kdy neni mozné reagovat na zmé-

nové pozadavky klientd v prdbéhu realizace projektu (Bruckner, a dalsi, 2012 str. 108).
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Spirdlovy model

Spirdlovy model (Obrazek 22) je zalozen na iterativnim pfistupu, zavadi opakovanou

analyzu vSech rizik a je tak vhodny i pro vétsi projekty (Page, a dalsi, 2017 str. 64).

Obrazek 22 Spirdlovy model Zdroj: (Page, a dalsi 2017 str. 64)
. T Vyhodnoceni rizik,
Sl ch -~ Smér postupu krizové planovani

Pozadavky
Navrh a jeho validace
Implementace

Planovani dalsich fazi Vyvoj

Model ma 4 kvadranty:
1. Ureni cild - Stanoveni cild a stanoveni omezujicich podminek projektu
2. Analyza vnéjsich a vnitfnich rizik
3. Realizace -V této fazi cyklu se provadi vyroba aktualniho stavu projektu.
4. Planovani, zhodnoceni realizovaného cyklu a pridéleni zdrojl pro dalsi cyklus

Rational Unified Process

Rational Unified Process (RUP) je objektové orientovany iterativni pristup k zivotnimu
cyklu software. Vyuzivé jazyka UML pro modelovani procest (Bruckner, a dalsi, 2012 str.
117). Metodika RUP obsahuje ¢tyfi zakladni faze (viz Obrazek 23), kazda obsahuje né-
kolik dalSich iteraci. Pfed zacatkem kazdé iterace musi byt splnéna kritéria prfedchozi

iterace.
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Obrazek 23 Rational Unified Process Zdroj: (Julinek, 2008)

Faze

Pracovni procesy Zahajeni Projektovani Realizace \ Nasazeni

@ Obchodni modelovani
B Specifikace poZadavkd
0 Analyza a navrh

O Tmplementace

B Testovani
8 Dodani

p Konfiguratni
a zménoveé fizeni

8 Projektoveé fizeni

8 Prostfedi

Z1 PL | P2 | Rl | R2 R3 ]NleZ
Iterace

Faze zahajeni definuje rozsah projektu a U&el. Nasleduje projektovaci faze, kde je po-
tfeba analyzovat pozadavky zakaznika a celého projektu. V realiza¢ni fazi probiha sa-
motna tvorba zdrojovych koédU, proto je i ¢asoveé nejvice naro¢nd. Pfedavaci faze obsa-

huje predani zakaznikovi, pfipadné do dalsiho cyklu.
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Agilni metodiky

Agilni metodiky kladou velky d(iraz na zakaznika. Nejednéd se o proces, ale spise o pfistup

k vyvoji software.

Obrazek 24 Agilni metodika Zdroj. viastni zpracovani
Agilni pFistup
Cas Zdroje
fixni
. e @
N /
AN
N\
\ /
\. /
/
NS
N\ /
proménné pv4
B

Rozsah

Jak zobrazuje obrazek 24, za neménné povazuji zdroje a ¢as a jako variabilni sloZka je roz-
sah. Na pocatku se stanovi nejdelsi mozny ¢as a naklady. Nazev metodiky vzesel z anglic-
kého slova agile to znamena svizny, pfipadné hbity. Metodika podle (Page, a dalsi, 2017 str.
65) tedy pruzné reaguje na zménu. To je ohromna vyhoda, protoze zadkaznik ¢asto az za

béhu projektu upfesnuje své pozZzadavky.

Na zacatku projektu se samozfejmé definuje, co ma byt vystupem, ale pouze v hrubych
obrysech. Az béhem projektu se diky Uzké spolupraci se zdkaznikem projekt postupné

upresnuje.

Priklady agilnich metodik

P¥i popisu nasledujicich prikladd jsem vychazel z (Sochova, a dal&i, 2014 strdnky 27-124):

Adaptive Software Development — Adaptivni vyvoj softwaru nechape odchylku
od planu jako chybu, ale jako pfilezitost k u¢eni. Poskytuje iterativni faze spekulace —
spoluprace — uceni.

Test Driven Development — Filozofii je, Ze testovaci kéd musi byt pfipraven pred
zacatkem psani kédu. Vyhodou je pfedvidatelny software, kde je prozkoumané cho-
vani. Nevyhodou naopak pevné fizeni projektu a pro programatory nepohodli psat
testy na pocatku.

Feature Driven Development — Viastnostmi fizeny vyvoj, zaloZeny na kratkych
iteracich. Vyvoj je zalozen na vytvoreni globalniho modelu systému. Z n&j by mélo byt

zfejmé, celkové smérovani vyvoje. Cilem je naznacit co bude systém obsahovat a jak
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bude s okolim komunikovat. Vyvoj probihd v péti fazich. Prvni tfi jsou sekvenéni a po-
sledni dvé iterativni. Iterace zpravidla trvaji 2 tydny. Metodika je vhodné& pro mensi pro-
jekty. Vlastnost je jakdkoli mald, uzitecné funkénost z pohledu zdkaznika. Je méfitelnd,
srozumitelnd a realizovatelna (Danel, 2011).

Extrémni programovani — Myslenkou této metodiky je doddavani softwaru
v kratkych vyvojovych cyklech. Je to spolehlivd metoda, kterd nabizi nejvyssi moznou
kvalitu a maximalni rychlost pfi uceni se. Ale neni spolehliva pro odhad odevzdani
kompletni dodavky. Extrémni se nazyva, protoze dotahuje bézné principy do extrému.
Napfiklad, pokud se vyplaci testovani, budeme my i zakaznik nepfetrzité testovat.

SCRUM — Nazev pochdzi z rugbyové terminologie (Mlyn hracd se spole¢né snazi
dostat mi¢ na pozici). Cilem je dodat funkéni ¢ast zdkaznikovi co nejdfive, dostat od
néj zpétnou vazbu, zpracovat jeho poZzadavky a takto stale dokola. Vyvoj prochazi in-
tervaly, tzv. ,sprinty” (nejdéle by mél trvat mésic). Po odsouhlaseni ndplné sprintu, je
zahajen jeho béh a obsah by se nemél po dobu jeho trvani ménit. Kazdy den jsou
kratké Scrum Meetings, na kterych se shrnuji dosavadni vysledky a identifikuji nové
Ukoly. SCRUM tedy nema presné naplanovany vyvoj, ten se urcuje dennimi Ukoly

(Jondk, 2016). Priibéh cyklu je zobrazen na obréazku 25.
Obrdzek 25 Metodika SCRUM Zdroj: (Malkusova, 2016)

denni sprint

scrum
master

I ER G specifikace seznam praci produkt
aplikace (vize a cile aplikace) pro sprint

V metodice SCRUM existuji 3 druhy roli: Vyvojovy tym, vlastnik aplikace a Scrum mas-
ter. Ten je prostfednik mezi zbyvajicimi dvéma rolemi. Poskytuje vyvojovému tymu
veskeré prostfedky, které potfebuje a dohlizi na dodrZzovani pravidel metodiky. SCRUM

tym ma obvykle velikost pfiblizné 7 lidi (Malkusova, 2016).
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Porovnani rozdili v metodikach

Jak bylo uvedeno vyse, tradi¢ni pfistup mé jako proménné konstanty c¢as a zdroje. Tedy
dodavame predem dohodnutou véc, ale ¢as a rozpocet se mizou ménit. Kdyz pohled roz-
Sifime o kvalitu dodani, vidime u tradicniho pfistupu, Ze ¢im vice se blizime k terminu do-

dani, trpi kvalita a dochazi k prodlouzeni ¢asu a navyseni zdrojQ

U agilniho pfistupu je pfistup ke kvalité odlisny. Za dany ¢as a dané zdroje chceme co nej-

lepsi kvalitu, a proto je proménnou ¢asti rozsah. To znazorfiuje i obrazek 26.

Obrazek 26 Porovnani rozdilid v metodikach Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2017)
Tradicni pFistup Agilni pfistup
Rozsah Cas Zdroje
fixni
<+—> .
Kvalita
Kvalita
proménné
+“—>
Cas Zdroje Rozsah

V tabulce 1 jsem porovnal oba pfistupy k vyvoji software. OdliSnosti je mnohem vice, vybral

jsem sedm, které z mého pohledu nejvice odrazeji rozdily.

Tabulka 1 Porovnani tradicniho a agilniho pristupu Zdroj: viastni’ zpracovani podle
(Buchalcevovd, 2005 str. 51)

Tradicni Agilni

Pfistup ke zménam Snaha minimalizovat zmény | Jsou vitany a umoZnuji za-
kaznikovi pfehodnotit své
pozadavky sohledem na

nové skutecnosti

Zasah zakaznika V prfedem stanovenych mil- | Priibézné, je fidicim subjek-
nicich, pfedevsim v zacatku a | tem celého projektu

na konci faze
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Dokumentace

Orientovdno na

Kvalita

Cas k objeveni problémd

Zplsob vyvoje

Predpoklady

Pouziti

Rozsahla

Procesy a dokumentaci. Lidé

jsou nahraditelni

Zameérfeno na kvalitu pro-
cesl, ne pfinosu pro zakaz-

nika

Dlouhy

lterativni vyvoj s dlouhymi

iteracemi

Pozadavky je mozné defino-

vat pfedem

Velké, standardni projekty

Neni podstatnd dokumen-

tace, ale pochopeni

Lidé jako klicovy faktor

Zameéreno na pfinos pro za-
kaznika a vysokou kvalitu

produktu
Kratky

Inkrementaini  (prirdstkovy)

vyvoj s kratkymi iteracemi

Pfedem je mozné definovat

jen hrubé poZzadavky

Mensi projekty, kde je cilem

co nejdfive dostat funk&ni

¢astnatrh

3.4.2 Rizenf procest provozu a rozvoje ICT

Pro nastavenf a fizeni procest existuji rzné metody a rdmce. Patii mezi né MMDIS, ITIL a
COBIT, které postupné predstavim. V rdmci této diplomové z dlvodu UGcasti pouze zpraco-
vatele prace, nebyla zddna tato metodika pouZita, je vsak vhodné je zminit. Jsou to meto-

diky pouzivané na projektech, kde je vice ¢lend a pomahaji tyto projekty ridit.

Metodika MMDIS

MMDIS je zkratka Multidimensional Management and Development of Information
Systems a nepreklada se. Jedna se o multidimenzionalni metodiku v pfistupu k vy-
voji informacnich systém0. Neni to striktni metodika, jedna se spise o prlivodce
pribéhu projektu a napovida, co a pro¢ délat v které fazi. Od roku 1990 ji vyviji Ka-
tedra informacnich technologii na Vysoké skole ekonomické v Praze (Bruckner, a

dalsi, 2012 str. 120).
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11 zdkladnich principti metodiky MMDIS

PFi popisu zdkladnich principl metodiky MMDIS, které vznikly generalizaci osvédce-

nych pfistupl, popisuje (Bruckner, a dalsi, 2012 stranky 126-137).
Multidimenzionalita

Na kazdy slozity problém je nutné nahlizet z rGiznych pohledl (dimenzi). Pfi feSeni pomoci
MMDIS metodiky se doporucuje nahlizet na informacni systém pomoci pohled(. UzZivatel-
sky pohled odpovida na otdzku, komu je informacni systém uréen a jaké ICT sluzby bude
nabizet jednotlivym skupindm uzivatelld. Druhy pohled je feSitelsky, ktery odpovida na
otazku, jak systém vytvofime, jak ho budeme provozovat a jaké ICT sluZzby budeme doda-

vat. Dadle mUzeme nahlizet pomoci Grovné abstrakce nebo dle obsahové dimenze.
Integrace

Kazdy sloZity systém ma mnoho ¢asti (komponent/modull) a obsahuje mnoho vazeb
mezi nimi. Vyvoj a provoz systému je spojen s fizenim téchto vazeb.

Vrstevnost

Pri feSeni slozitého problému jej dekomponujeme do riiznych Urovni abstrakce, kdy kazda

s s

nizsi vrstva fesi problém na vétsi drovni podrobnosti.

Flexibilita

Vyviji se nejen okoli systému, ale i poZzadavky na chovanisystému, a proto musi byt systém
schopen se témto zmé&nam pfizplsobit, pokud moZno snadno a rychle. Redenim je para-

metrizace.

Otevienost

Vétsi a rozsahlejsi zmeény je &asto nutné rfesit novymi komponentami, proto musi byt sys-
tém schopny odebirat staré komponenty a nahrazovat je novymi. Nutnosti je navrhnout
architekturu tak, aby systém mél co nejmensf vazby mezi svymi komponentami. Casto je
vhodné vyuZivat zejména standardizované komponenty pravé pro jiZ zminéné co nej-

mensi vazby.
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Standardizace

Mnohé fesenf jsou zavazana standardy (normy, smérnice, zakony). Casto je ale mozné si
navrhnout vliastni standardy, pfipadné pouzit vseobecné doporucované. Zlevni se tim celé

reseni, protoze mizeme vyuzit znovupouzitelnosti komponent.

Kooperace

Cilem celého vyvoje je kvalita, Skalovatelnost a rychla reakce. Toho dosdhneme, pokud na-
jdeme klicové kompetence, na kterych postavime svij podnikatelsky zamér. Na ostatni za-

leZitosti je vétSinou levnéjsi ziskat je od obchodnich partnerd.

Procesni pojeti

Pro analyzu sociadlné-ekonomickych systém0 je procesni popis lepsi, nez funkéné organi-
zacni. Jasné zachycuje zpUsob reakce systému na vyznamné udalosti.

Ué&eni a rast (postupné zlep3ovani procest)

Cilem principu je systematické zlepsovani procesu a fizeni firmy. U¢enim ziskdvdme zna-

losti a lepsi postupy, které jsou klicem ke konkurenceschopnosti.

Lokalizace zdrojti a rozhodnuti

Zdroje a rozhodnuti Ize fesit centralizované (pfevazuje u ICT zdrojd) nebo decentralizo-

vané. Jednotlivé varianty se lisf podle naklad(, rychlosti reakce na udalosti a rizika.

Mé&fitelnost (metriky)

Americky zakladatel moderniho managementu Peter Drucker prohlasil: , KdyZ néco nemdi-

Zete zmérit nemuZete to ani ridit" S jeho vyrokem Ize jen souhlasit.

Identifikujeme, co Ize méfit, stanovime vhodné metriky a zplsob jejich ziskdvani a uréime,
jaké hodnoty jsou optimalni. Zméfime a analyzujeme vysledky. Pokud jsou vysledky mimo

pfipustny interval, budeme reagovat.
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3.4.3 Dalsi nastroje a metodiky k Fizeni IT

IT Governance
IT Governance znamena fizeni IT pomoci struktury vztah( a procest tak, aby IT v maximalni
mife umoznovalo a podporovalo dosazeni podnikatelskych cilf. Pfidanou hodnotou je re-

dukce a fizenf rizik nad procesy v IT. Hlavnim cilem je ndvratnost investic (Cermak, 2010).

Obrdzek 27 IT Governance Zdroj: (Cermdk, 2010)

Strategicky soulad se zamérfuje na soulad mezi IT a obchodem. Vzajemna komuni-

kace a kooperace je potfebna pro spolecné feseni.

Dodavéani hodnoty je proces, ktery hlida jednotlivé Cinnosti tak, aby byla zajisténa
hodnota projektu, kterd byla definovana. Cinnosti, které poméhaji zvednout hodnotu pro-
jektu, jsou podporovany, ostatni jsou odstranény. IT by mélo prispivat ke snizovani nakladd

a zvySovani vynosU. Lze méfit napfiklad pomoci ROI.

Rizeni rizik se musi provadét na vech Grovnich organizace. Ukolem procesu je

identifikovat rizika a vhodné na né reagovat.

Rizeni zdrojii znamené optimalizaci IT infrastruktury a znalostf s jejich efektivni vy-

uziti.

Mé&renivykonnosti Casto vyuzivd metody, pomoci které mdzeme sledovat, jak IT pfi-
spiva k plnéni podnikovych cild v rznych oblastech. Opét zde plati pravidlo ,co nejsme

schopni méfit, nelze fidit".
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ITIL

ITIL (Information Technology Infrastructure Library), jak popisuje (Bruckner, a dalsi, 2012 str.
219), je sada kniznich publikaci, které popisuji zplsob fizeni ICT sluzeb a ICT infrastruktury.
Pro fizeni IT sluZzeb pouZzivaji procesné orientovany pfistup. Kazda aktivita v procesu musi
pfinaset pfidanou hodnotu pro jejiho uzivatele. V ramci ITIL je kliCcova orientace na kvalitu a

spolehlivost IT sluzeb.

Hlavni myslenkou implementace ITIL je snaha zménit IT oddéleni na kvalitniho poskytova-
tele sluzeb zadkaznik@im (i internim). VyZaduje to zménu fungovani oddéleni a mysleni lidi.
Nefesi ale konkrétni podobu organizacni struktury ani obsah a podobu pracovnich po-

stupd. Rika pouze, které procesy implementovat, ale nefika jak.

Koncept vzniknul koncem 80. let v Anglii jako vladni zakazka pro vytvoreni metodiky, jak
ridit IT sluzby. ITIL ale nakonec neni metodika, vysledkem jsou best practices (nejlepsi zku-
Senosti) vdaném oboru. Kritikou je nekonkrétnost, co presné se ve kterych situacich méa

délat. Aktualné je ITIL ve verzi 3.

COBIT

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology), jak uvadi (Bruckner, a
dalsi, 2012 str. 219) je standard vyvinut pro spravné postupy fizeni, kontroly a auditu infor-
macnich technologii. Jedna se o metodiku uréenou predevsim vykonnému managementu.

Implementuje myslenky IT Governance.

Aktudlniverzije COBIT5 z roku 2012. Prvni verzi vydala organizace ISACA v roce 1996. Oproti

ITIL je COBIT volné ke stazeni. Dava do souvislosti IT zdroje, IT procesy a informadni kritéria.
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3.4.4 Metody fizeni ICT projekti

Pfi realizaci zmén, které maji dany zacatek a konec a jsou unikatni, je vhodné vyuzivat me-
todiky. Rika se, Ze nenf potfeba stale dokola vymyslet kolo, kdyZ uZ ho nékdo vymyslel (Ob-
rézek 28 je toho dikazem). Proto jsou zde metodiky. Jsou to popsané kroky, jak fidit dané

cinnosti a jak zdarné dosahnout cile.

Obrazek 28 Priklad vyuZiti metodik Zdroj: (Janis, 2015)

good Prag,

9'
=)

% %
(s
.
e

PMBOK

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) je mezindrodné uznavany standard fi-
zeni projektd, ktery vydava PMI (Project Management Institute). Mezi ostatnimi standardy a
metodikami patfi mezi nejstarsia nejobecnéjsi. Aktualné je nejnovejsi pata verze, ktera de-
finuje 47 procest uzitych v péti procesnich skupinach. Zacina pfipravou projektu, pokracuje
pres planovani projektu, provadéni projektu, monitorovani a kontrolu projektu po aktivity
potfebné pro ukoncéeni projektu nebo faze. Déle definuje deset znalostnich oblasti (MB|,

2013). Cilova skupina je Sirokd, PMBOK je uréen véem se zajmem o projektové fizeni.

PRINCE2

Metodika PRINCE2 (Projects In Controlled Environments) je, jak uvadi (Machal, a dalsi, 2015
str. 84), produktové orientovand metodika pro fizeni IT projektd hojné vyuzivand v mezina-
rodnim méfitku. Jedna se o metodiku pod spravou britské viadni agentury OGC (Office of
Government Commerce) podfizené ministru financi. Metodika nepokryva oblast fizeni lid\,
planovaci techniky, techniky fizeni rizik, apod. Navrzeni PRINCE2 je takové, aby byl apliko-

vatelny na jakykoli typ projektu (i kdyz byl pdvodné uréen jen pro IT).
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3.4.5 Rizeni architektury informaé&niho systému
Enterprise Architektura

Enterprise architektura (EA) pracuje s mapami a referenénimi modely (vrstvami). Popis

vrstev a jejich pouZiti v EA popisuje TOGAF.
TOGAF

TOGAF (The Open Group Architecture Framework) je nejpopuldrnéjsi metodika pro Enter-
prise Architekturu. Obsahuje sadu metod, doporuceni pro EA (Hruskova, 2017). Pro imple-
mentaci TOGAF neni potfeba Zzadny specidlni software, prestoze existuji modelovaci na-

stroje pro EA.

TOGAF klade ddraz na propojeni IT a business cil(. Je vSak velmi flexibilni, snaZi se pfizpd-
sobit do individualniho firemniho prostfedi a navazat se na jiz existujici projektové a ma-

nazerské struktury.

50



3.5 Specifika pfi vyvoji SW

3.5.1 Pojmy
Implementace

Implementaciinformacniho systému se rozumi jeho zavedeni do praxe.

Rela¢ni databaze

Databéze je kolekce vzdjemné souvisejicich souborl dat ulozenych spole¢né. Rela¢ni da-
tabdze je potom databaze, kterd je zaloZena na databazovych tabulkach. V nich jsou tyto
tabulky vzdjemné provazané pomoci unikatnich identifikatord oznacovanych jako primarni

klice a jsou urceny relace.

3.5.2 Architektura

Architektura informacnich systémd dava budovani systému urcity smér, je to klicovy prvek
fizeniIS. Musi byt ndzornd, srozumitelna a jednoducha. Zaroven respektuje podnikové cile

a celkovou strategii podniku.

TFivrstva architektura

Trivrstva architektura, podle (Bollinger, a dalsi, 2003 str. 231), je jeden z typU architektury
informacnich systémd. Jak napovida nazev, rozd€luje se na tfi vrstvy. Jednotlivé vrstvy je
mozné vyvijet, udrzovat, pfipadné ménit nezavisle na sobé&, za predpokladu zpétné kom-

patibilniho rozhrani mezi jednotlivymi vrstvami.

e Prezentacni — Jednd se o vrstvu, kterou vidi pfimo uZzivatel, zajiStuje mu prezentaci

Udajl a umoznuje jeho interakci se systémem.

e Aplikacni — Vrstva zajistujici zprostfedkovavani operaci mezi daty a prezentacni

vrstvou.

e Datova — Vrstva zajistujici praci s daty.
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Obrazek 29 Trivrstvy model architektury Zdroj: (Bollinger, a dalsi, 2003 str. 232)

Prezentaéni vrstva Aplikacni vrstva Datova vrstva

i

|

|
Prezentagni | Aplikagni | Aplikaéni logika
logika ; logika } -—j“:-:’_ -

| I

|

|

|

|\ _Databaze

[( —— :
‘ |_Databaze |

Vyhodou tfivrstvé architektury zobrazené na obrazku 29, je jiz zminéna nezavislad sprava
jednotlivych vrstev, dale oddéleni znalosti pro jejich spravu, ale také oddéleni kompetenci.
To mé& vyhodu v pfipadé vice dodavateld, kdy kazdou vrstvu vytvari jiny dodavatel. Také

mUzZe upravovat dle potreby zabezpecleni jednotlivych vrstev nezavisle na sobé.

Architektura MVC

MVC reprezentuje zkratku pro tfi pilife — Model, View, Controller. Architektonicky vzor
MVC, jak jej popisuje (Cada, 2009), oddéluje doménovy model aplikace od uZivatel-
ského rozhrani. Casto byva synonymem pro t¥vrstvou architekturu, ale nenf to pravda.
Jak napovida obrazek 29 a obrazek 30, MVC tvofi pomysliny trojuhelnik, ale tfivrstva ar-

chitektura ma linearni podobu.

Obrézek 30 Model MV/C Zdroj: (BoZek, 2012)

o Ly
N\ / N

[ View Jt:.>[ Model }

Model predstavuje ¢ast, kde se provadi business logika — vypocty, vyhledavani, ukladani
do databéze. Neresiale formu uklddanych dat (zda se jedna o rela¢ni databazi, xml soubor,
apod). Model by mél byt na zbytku aplikace natolik nezavisly, pokud jej presuneme na jiny
server, méli bychom jen s malym Usilim byt schopni zachovat funkénost a bezpecnost celé

aplikace.
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View predstavuje uzivatelské rozhrani, pomoci kterého uzivatel interaguje se systémem.

Controller se stard o predani informaci z View do Modelu, ktery se postard o zpracovani a

nasledné aktualizuje View s novymi informacemi.

REST

REST (Representational State Transfer) je architektonicky styl zaméreny na webové apli-
kace. Nefesiale vnitini strukturu aplikace, pouze definuje pfistup k rozhrani pro komunikaci
s vnéjsim okolim. Jak uvadi (Sommerville, 2017), existuji ¢tyfi zakladni operace CRUD (Cre-
ate — operace POST, Retrieve — operace GET, Update — operace PUT a Delete — operace
DELETE):

POST — Odesild data na server ke zpracovani. Casto se jednd o vytvafeni nového z&-

znamu na zdakladé ziskaného stavu.
GET — Operace, ktera ziskava data ze serveru a nesmi je ménit.

PUT — Operace nahrazujici existujici zdznam, pfipadné vytvarejici novy, pokud pU-

vodni neexistuje.
DELETE - Smaze zdznam ze serveru.

3.5.3 Zabezpedeni informa&nich systémi

Zabezpedeni informacnich systéml nenf jednoduché zaleZitost. Zadkladni pojmy a hrozny
popisuje (Lapos, a dalsi, 2006). Existuji hrozby informadnich systémd, které mdzou byt imy-

slné, neimysiné, prirodni, pfipadné technické:

Umysiné — pfistup neopravnénych osob, které mohou poskodit zafizeni a ovlivnit

tim systém
e NeUmysIné — neumyslny zasah uzivatele do informacniho systému
e Pfirodni — Pozar, blesk, apod.

e Technické — Vypadek elektrického napéti, nespravné chovani informacniho sys-

tému, ztrata dat

153



Dalsim rizikem je samotné zpfistupnéni systému. Je nutné myslet na autorizaci uzivateld,
zobrazit jim pouze pfislusné akce, a také si ovérit, Ze maji do systému pfistup. Ovéreni se
obvykle provadi zadanim uzivatelského jména a hesla. Ta Ize v databazi uklddat mnoha

zplsoby.

Pojmy, které se v souvislosti se zabezpelenim pouzivajf:

e |dentifikace — kazdy uzivatel je identifikovan
e Autentizace — uZivatel prokaze totoznost napf. heslem
e Autorizace — uZivateli jsou umoznény Ukony podléhajici jeho roli

Pro dalsi pojmy v této podkapitole jsem vyuZil tfeti kapitoly (Programujeme viastni socialn{

sit, 2016).

Zabezpecdeni pomoci session

Pokud mame webovy informacni systém, kde kazdému navstévnikovi chceme zobrazit
pouze pfihlasovaci formuldr a pouze autentizovanym uzivatelm vse ostatni, je vhodné
pouzit session. To je bezestavova informace, kde kazdému uzivateli je vygenerovano uni-

katni ¢islo, podle kterého jej mdzZzeme na daném webu identifikovat.

Ukladani hesel

Mezi metody uklddani mdzeme volit prosty text nebo hashovaci funkce (Boswell, 2012).

Prosty text
V této formé jsou hesla uloZena tak, jak je napiseme. Neobsahuji zadné zabezpedeni. Kdo-

koliv se dostane k databézi, kde jsou dana hesla ulozend, je mze zneuzit.

Hash

Ukladani hesla v podobé hashe — otisku je vhodna varianta. Hash je vysledkem matema-
tické operace. Vyhodou je, Ze je stejny pro stejna vstupni data. Zarovefi ma konstantni
délku. Mezi dalsi vyhody patfi témér nemoznost najit identicky hash pro réizna vstupni data.
Drobna zména ve vstupnich datech vyvola velkou zménu na vystupu. Z hashe je prakticky

nemozné rekonstruovat plvodni text.

Ovérovani hesel probiha tak, ze z hesla zadaného uzivatelem, se vytvofi hash, ktery se po-

rovna s Udajem v databazi.
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Hashovaci funkce — MD5, SHA-1, SHA-2
Jsou to algoritmy, které jsou urceny pro rychly vypocet hashe v u velkych vstupnich

dat. R4doveé to jsou desitky sekund u hesel o 6-8 znacich.

Salt

Maloktery uZivatel je schopny si zapamatovat delSiheslo, nejlépe pro kazdy server unikatni.
Zaroven vsak plati, Ze ¢im je heslo delsi, tim je slozit&jsi jej rozlousknout. Proto se sahd k tzv.
metodé soleni (salt). Ke kratsim heslim priddvame na serveru dlouhy fetézec znakd. Hash

se tedy nepoditd z mensino poctu znakd, ale z nékolika desitek znakd (Maly, 2011).

Salt ale neni vsemocny. Pokud se Utocnik dostane do databaze, pravdépodobné ziska i fe-

téz pouzivany pro soleni.

Bcrypt

Bcrypt pouziva kromé hesla a salt fetézce parametr ,cost”, kterym je mozné ovlivnit naroc-
nost vypoctu hashe. Tim lIze ovlivnit rychlost zpracovani (Jak na webové stranky, 2016).
Bcrypt je hashovaci funkce, kterd je mnohonasobné pomalejsi, nez funkce predchozi.
PFesto to nevadi. Pro¢? UzZivatel nepozna, jestli se jeho heslo hashovalo 100 ms nebo méné.
U vétsich soubor( uz by to ale mohl byt problém. Dalsi vyhodou tohoto pomalého pfistupu
je, Ze odrazuje hackery pfi pouziti Utoku hrubou silou. Jejich vynalozené Usili a vypocetni
vykon je mnohonasobné vétsi. Principem fungovani Berypt je nékolikanasobné interni vy-

konani hashovaci funkce. Bcrypt pouziva napfiklad Twitter, Drobox, Mall.cz a Slevomat.

Zalohovani dat

Data mUzeme zdlohovat kompletni, tedy vzdy zdlohujeme vSechno. Nevyhodou je na-
ro¢nost na datovy prostor. Dalsi variantou je inkrementalni zaloha, kde zalohujeme
vzdy jen priristek od posledni zélohy. K obnoveni tedy potfebujeme cely fetézec in-
krementalnich zdloh. Posledni variantou je diferenéni zdlohovani. To také nezabira
velky datovy prostor, zaznamenava totiz zmeény od posledni kompletni zalohy.

PfestoZe existuji hashovaci funkce, neznamena to, Ze nemusime pouzivat silnd hesla. Na-
opak! Vypocetni vykon pocitacl se neustéle vylepsuje, obcdas se objevi zprava o zjisténé

mezefe v zabezpedeni, apod.
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3.5.4 UX Design

UX, neboli user experience, neboli uzivatelsky prozitek zastfesSuje vsechny aspekty in-
terakce koncového uzivatele se sluzbou, ¢i produktem. Design neni snadné definovat,
pokud se ale budeme drzet kontextu UX a ndvrhu webovych aplikaci, 1ze vyuzit defi-
nice Kathryn Best: ,Design popisuje proces tvoreni produktu a také vysledny produkt
tohoto procesu”(Best, 2006 str. 6).

Spojeni UX a designu, vznikne novy pojem User Experience Design (UXD). Jedna se o
komplexni systém, ktery chape uzivatele, prostredi, ve kterém se pohybuje a sluzby,
které vyuziva nebo chce vyuzivat. Cilem je spokojeny zakaznik. Jak ukazuje obrazek
310brazek 31, UXD je komplexni proces, ktery se tyka nejen grafické podoby systému,
ale pfistupnosti, ergonomie a dalsich oblasti. Zahrnuje také HCl (Human Computer In-
teraction). Jedna se oblast, kterd se zabyva studiem lidi a jejich praci s pocitacem, jak

je uzplsobena vzdjemna komunikace.

Obrdzek 31 User Experience Zdroj: (Gube, 2070)

Usability

Human Factors

Design

Utility
HCI Accessibility
Marketing
Ergonomics
System Performance

Zasady navrhu:
e Analyza pozadavkd a ziskani zpétné vazby od koncového uZivatele
e Navrh UX

e Realizace prototypu a testovani s uzivateli

3.5.5 Wireframes

Wireframes jsou prototypy uzivatelského rozhrani. Pfedstavuji prvni nahled vysled-
ného produktu. Usnadnuji tak komunikaci se zdkaznikem a lidmi v tymu. Kazdy si
ujasni predstavu, o ¢em je fec. Lze vyuzit tuzku a papir pro rychly naért nebo sofistiko-

vané programy jako je Axure nebo Balsamiq.
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3.5.6 Technologie pro tvorbu webové aplikace
Co je to Framework a proc< jej vyuzit

Zdrojové kédy veétsiny aplikaci fesi podobné problémy, proto se casto vytvofi sady
funkci nebo tfid, které problémy Ffesi a Ize je vyuzit i na jinych projektech. Tyto sady
kodd se nazyvaji frameworky (Mordanky, 2011). Vyhodou pouziti je zefektivnéni vyvo-
jarské prace. Nemusime ,znovu objevit kolo”, ale naopak vyuZijeme vyzkousené vlast-
nosti, které usetfi ¢as.

Pfi vybéru vhodného frameworku musime vzit v Uvahu jednak programovaci jazyk,
ktery zndme a chceme vyuzivat. Dale je to aktualnost, vyhodou je velkd zadkladna uZi-
vatell a tim padem i diskuzni féra s mnoha rfeSenymi problémy. Zaroven frameworky
jsou rdzné narocné na vykon, kdy nacitaji do paméti ¢asti, které nikdy nevyuziji, a tim

dojde ke zpomalent.

Kam s daty

Kazdy informacni systém pracuje s daty a ta je potfeba nékam ukladat. Obvykle je to data-
bazovy server, na kterém je umisténa databaze. Vybirat m{zeme podle relacnich databazi,
kde se mizZe jednat o MySQL, Oracle Database nebo napfiklad PostgreSQL. Nebo mizeme
vyuZzit NoSQL databaze, kde jsou pfedstaviteli MongoDB a napriklad Cassandra. Tyto NoSQL
databdze nepouZivaji tabulkovd schémata jako relacni databdze, jejich vyuziti v dnesni
dobé ziskava velkou podporu v oblasti Big—Data. Ve zpracovani diplomové prace jsem po-

uzival rela&ni databazi PostgreSQL.

Jak uvadi (Gala, a dalsi, 2015 str. 56), pro modelovani struktury databdze slouzi ER (Entity
Relationship) diagram. Vystupem je popis logické struktury databédze, ktery obsahuje entity
(objekty), atributy (prvky, které charakterizuji entity), dale relace (uréuji vztah mezi dvéma

entitami) a kardinality vztahu (v jakém vztahu jsou entity, napt. ,1:1, 1:N, M:N").
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3.5.7 Testovani

Testovanije nedilnou soucasti zivotniho cyklu vyvoje software. Existuje nékolik typl testo-

vani, které popisuji nize. Vychazel jsem z paté kapitoly (Roudensky, a dalsi, 2017).

Funk<ni testy — FAT

Funk&ni testy (Factory Acceptance Tests — FAT) jsou testy provadéné na strané do-

davatele. Testuje se spravné plnéni vsech Ukold podle pozadavk(l zakaznika.

Integraéni testovani

Integracnitestovani spociva v testovani komunikace mezijednotlivymi komponentami uv-
nitf aplikace, pfipadné komunikaci s operacnim systémem nebo hardwarem. Napfiklad
chceme otestovat, zda se spravné dotazujeme do databdze (tim padem k testdm potre-
bujeme databéazi). Ovéfujeme také, jestli se metody volaji ve spravném poradi. Integraéni
testy zpravidla nepfipravuje programator, ale tym tester(. Testy mohou byt manudiniiau-

tomatizované.

End to end testy

Jejich principem je testovani kompletnich proces( a zivotnich cykll produktu. Vysledkem
testd je nejen znalost kvality jednotlivych soucasti, ale i ovéreni, zda jsou podporovany po-
tfeby uZivatele. Provedeni tohoto testu se obvykle provadi az na zavér vsech testd, zahr-
nuje jak samotny systém, tak i sub-systémy. Pokud néktery z nich selze, m{zZe selhat i sa-

motny systém. Pomoci tohoto testovani tomu mizeme predejit.

Unit testy

Unit testy, pfipadné testovani jednotek, znamenaji testovani malych jednotek funkciona-

lity. Casto se testuje jedna metoda nebo tfida.

Akceptacni testovani — UAT

Akceptacni testy (User Acceptance Test — UAT) jsou akceptacni testy na strané zdkaznika.
Ten si se svymi testery obvykle provede akceptalni testy, které jsou pfipraveny vzajemnou

spolupraci s dodavatelem.

Progresni a regresni testy

Progresni testy se vyuzivaji pfi testovani novych vlastnosti aplikace, pfipadné kontrole no-

vych funkci.
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Regresni testy se vyuZivaji pfi opétovném testovani funkci a vlastnosti aplikace. Smyslem

je ovéreni, ze provedené zmény v aplikaci nemaji vliv na stavajici funkce.

Vykonnostni testovani

Vykonnostni testovani se snazi simulovat pfistup mnoha uzivatell k systému zaroven

a zkouma dobu odezvy a chovani systému.
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PRAKTICKA CAST



7 vz

V praktické Casti diplomové prace jsem se zaméfil na analyzu pozadovaného infor-
macdcniho systému. Analyza obsahuje popis sou¢asné situace, na kterou navazuje navrh
systému a celou kapitolu uzavird ¢ast implementace a testovani. Zaroven jsou zde

zminéna rizika celého projektu a také moznosti dalSiho vylepseni systému.

4 Analyza a navrh software

Cilem business analyzy je porozumeéni hlavnim problém{m zadavatele a nalezeni moz-
nosti, jak tyto problémy vyfesit a splnit jeho vizi. Ukolem business analyzy je popsat a na-
modelovat realitu jednoduse, aby to bylo pro kazdého pochopitelné. Existuji rdzné pohledy
na danou véc a analyza toto musi reflektovat. Informace museji byt spravné, aktualni, dplné

a relevantni.

Pri zpracovani praktické ¢asti jsem vyuzival nastrojl Enterprise Architect pro tvorbu mo-
deld, dale nastroj Intellij IDEA pro tvorbu kédu a néstroj pgAdmin pro vytvoreni databaze.
Pro spravu projektu jsem vytvofil repozitaf na portalu GitHub. Pro mapovani projektu jsem

pouzil nastroj Trello a vytvorfenou roadmapu projektu.

4.1 Zadani

Zadanim bylo analyzovat a navrhnout informadni systém pro vnitfni potfeby Masarykova
Ustavu vy3sich studif CVUT v Praze. Novy informacni systém musi byt inova&ni. Musi zamezit
co nejvétsimu plytvani. A to jak nadbytecné prace, chybovosti, ale i ndkladd. Zaroven im-
plementovany systém musi pfi zpracovani uspofit ¢as vsem jeho Ucastnikdm. Dllezitym

faktorem je dostupnost v aktudini verzi vSem uzivatellim.

Informacdni systém povede evidenci predmétl, vyucujicich, ale také zavérecnych praci a
vyjezd( do zahranici. Zarovent umozni evidenci publikaci. Tyto veSkeré vstupy se podle

vnitfniho predpisu MUVS vyuziji pro vypocet osobniho ohodnoceni zaméstnancd.

Pozadavkem je pfistupnost systému pro vsechny zaméstnance, ktefi k nému dostanou pfi-

stup. Podle pfistupovych roli jim bude ndsledné umoznéna dana funkcionalita systému.
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4.2 Soucasny stav

Analytickd ¢ast zacind popisem soucdasného stavu. Soucasny stav zahrnuje mnoho
vstupd, které nemaji jednotnou podobu. Tim dochéazi k velkému zpozdovani v preda-
vaniinformaci. Data jsou pfedavana emailem, ¢i tabulkovymi soubory. Informace o ak-
tivitdch na MUVS jsou rozprostfené na mnoho mist, které spravuji rGzni lidé. Dochazi
ke ztratam, protoze ne vzdy se konkrétni informace dostane vcas k uzivateli. Zaroven
neexistuje jednotny pfehled kde, pfipadé kolikrat byl dany pracovnik Ustavu na pra-
covni cesté. Tento prvek je také soucasti osobniho ohodnoceni. Cilem je eliminace
téchto jevl a pouZiti jednotného systému pro evidenci obor(, aktudlné vyucovanych
pfedmétd a vyuclujicich.

V soucasnosti se pro tvorbu studijnich pland a evidenci predmétl pouziva aplikace vy-
tvofend v MS Access, kterd uklddé data do svéinternidatabaze. Priklad formulafe v této

aplikaci je uveden na obrazku 32.

Obrazek 32 Formular v aplikaci MS Access Zdroj: aplikace MUVS (Svecovd, 2017)

=5 Predméty
b Ident G00C4101 Hodin_p

dent_old | Hodin_c

Diplomova prace Kreditd

Oddéleni |00

Wyuka | Zafazeni do pland

Semestr Kurz Studentd -
» ~
Den Od Do Ucebna
4 v
Tyden Rok Vyuiujici Viha
4 2015 id ~| 100,00%
Zéznam: M 4 [1z1 H Zaznam: W 1z1 L
Zaznam: W 1z1 H Vyhledavani -
Zaznam: W 1z1 H Vyhledavani

vsoowv s vo

Vyhodou tohoto fesSeni je uzivatelska priveétivost pfi tvorbé formulard, vystupl, apod.
Tvlrce nemusi byt znaly programovani, MS Access nabizi pfi vytvareni privodce jed-
notlivymi kroky.

Redeni mé ale nevyhody. Nikdo, kromé uZivatele, ktery ma tuto aplikaci na svém podi-
tadi, se k ni nedostane (i kdyz to MS Access umoziiuje, neni to implementovéano). Ne-
muUze si tedy napfiklad ovérit spravné zadand data. Bez programovani nelze vytvaret

slozité produkty, zajistit zabezpeceni, apod.
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Soucasny systém neobsahuje informace o publikacich, vedeni zdvérecnych praci, vy-
jezdech na sluzebnfi cesty, ale také o roli vyucujiciho v jednotlivych pfedmeétech.

Zde by se dalo uvazovat o moznosti nasazeni databdze na databazovy server a pfistu-
povat k ni vzdalené. Tim by se muselo pfenastavit pfipojeni k databazi v aplikaci MS
Access. Problémem vsak je, jak dostat aplikaci v aktudIni verzi ke vSem uzivatellim, kte-
rych mdze byt vice nez 100. Vyrazné by tim klesla uzivatelska privétivost, protoZe by
pfi potfebé vyuzit tento systém, musel vzdy uzivatel nejprve stahnout aktualni verzi
programu.

Tato vySe popsana moznost je ale nevyhovujici, a proto jsem po konzultaci s vedouci

prace rozhodl o vytvoreni webové aplikace.

4.3 Hodnoceni vykonnosti zaméstnanci formou KPI

Hodnoceni vykonnosti zaméstnancd na Masarykové Ustavu vyssich studii upravuje
(Svecovd, 2016), ktery mé platnost od 1. 3. 2016. KPI (Key Performance Indicators) jsou kli-
Cové ukazatele vykonnosti. Mohou byt financni i nefinanéni a pouzivaji se pfi kvantifikaci
cild pro vyjadreni strategického vykonu organizace, kterd poméahé organizaci definovat cile

a méfit prdbéh jejich plnéni.

Pri sledovani vykonnosti pracovnikl a jejich aktivit mizeme vyuZzit ukazatele s ¢asovym
nebo finané¢nim hlediskem, pripadné napfiklad lidské zdroje pro uréeni optimalnich perso-

nalnich kapacit.
Ukazatele se tykaji dot¢enych osob, kterymi jsou:
e Veé&decko — pedagogicti pracovnici
o Profesofi (P) — Pfedpokladem je jmenovani prezidentem CR
o Docenti (D) — Pfedpokladem je udéleny titul docent
o Odborni asistenti (O) — Pfedpokladem je titul Ph.D. nebo jeho ekvivalent

o Asistenti (A) — Pfedpokladem je védecko-pedagogicky rlst a ndsledné

dosazeni titulu Ph.D.
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e Pedagogicti pracovnici — Témijsou odborni asistenti jazykové vyuky (J) a lektofi

L.

e Veédeclti pracovnici — Osoby souvisejici pfimo s konkrétnimi vyzkumnymi pro-

jekty a jejich vystupy. Dokument se jimi nezabyva.

Predpis zaroven definuje hodnoceni novych zaméstnancd, ¢asteéné Gvazky a také zmény

zarazeni zaméstnancg.
Principy hodnoceni

Jak uvadi zminény predpis, hodnoceni zaméstnanci se provadi v pravidelnych semestral-
nich intervalech, kdy se vzdy posuzuji vysledky uplynulych dvanacti mésic(, tedy klouzavé

obdobi bfezen az Unor, resp. zati az srpen.
Kritéria hodnoceni

e Kategorie A — Oblast, kterd se pfimo tyka pedagogické &innosti. Obsahuje vyuku
prfedmétd, dale zavedeni nového predmétu, vedeni kvalifikacni prace, pfipadné

tvorbu u¢ebnich pomUcek nebo zajisténi zkousek.

v

e Kategorie B — Oblast, kterd obsahuje jednak védeckou cinnost, tviréi ¢innost a pu-

blikacni ¢innost.

e Kategorie C — Oblast tykajici se internacionalizace. Jedna se o zahrani¢ni vyjezd,
mezindrodni projekty, zahrani¢ni letni Skoly, pfipadné vyuku odborného ciziho ja-

zyka.

e Kategorie D — Je to oblast, kterd se zabyva vedouci funkci podle organiza¢niho rad

(¢len vedeni Gstavu, vedouci oddéleni, garant oboru).

Jednotlivé kategorie se ¢leni podle rozdéleni akademickych pracovnik{. Vypocty v této di-
plomové praci neuvadim, protoZe v dobé psani této prace prochazeji Upravou a zjednodu-

Senim.
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4.4 Analyza informacniho systému

PYi zpracovani analyzy jsem si vytvofil ¢asovy plan projektu a analyzoval jsem jednotlivé
pozadavky. Na zakladé poZadavkd jsem vytvofil pfipady uZiti, na které navazuji navrzenim

struktury aplikace v kapitole 4.5.

Casovy plan projektu
V pocatku projektu bylo potfeba stanovit ¢asovy plan jednotlivych etap. Etapy vycha-
zeji z prace jednoho ¢lovéka (chybi tymova spoluprace). Obrazek 33 zobrazuje Ganttdv

diagram.
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Obrazek 33 Ganttiv diagram projektu

Zdroj: viastni zpracovani

Uner biezen duben félen CemEn

m’H|

ANTT:
project

o Zavédéni nového IS 5117 0617 ¥l
Bl © PRIPRAVNAETAPA 5117 7117 )
® Analjza soucasného savy 5117 7117 17
o Definovani funkEnich poZadavkd 16117 7117 10
0 Vytvofen a instalace nastrojd pro analjzu a vvej 27117 nin 1
Bl O ETAPANAVRHU 30117 2517 7
0 |Jpfesnéni paZadavkl na systém 0L 12517 7
0 Definovani piipadi Wit 0117 aA217 2
o NavrZeni pratotypu vzhledu 1317 10317 B
H © ETAPAIMPLEMENTACE 1317 12517 53
o [mplementacs funkEnich poZadavkl 1317 12517 53
o Testvnl 13317 12517 %
Bl © ETAPAPREVZET] SYSTEMU DO UZVAN 19617 0617 10
o Zkussbni provoz 19617 0617 10
o Pfedéniinformaéniho systémudo uiivani 286107 0617 3

-]
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Sledovani stavu projektu

Pro spravu projektu jsem vyuzil néstroj Trello (viz Obrézek 34). Jednéa se o systém né-
stének, seznamU a karet pro jednoduchy a rychly pfehled. Zaroven je nastroj pro jed-
notlivce zdarma. Grafické zpracovani vychdziz metody Kanban, kde jednotlivé polozky

(Kanban karty) se presouvaji mezi jednotlivymi fazemi (sloupci).

Obrazek 34 Nastroj Trello Zdroj: viastni zpracovani

Diplomka < & Soukoma

Analyza Vyvej Testovani Hotovo

Nové registrovanym uZivatelim Umoznit pfifadit vyuiujici k tydntim Predavani vykazi Umoinit pfidat uéitele ke viem tydnim
pfifadit roli "Zaméstnanec" vyuky

Pfidat kartu Zmapovat procesy do EA

Umoinit editaci zadanych 0dajd Pfidat kartu

Pfidat kartu
U organizaéni jednotky umoznit editaci
vedouciho a zéstupce.

Vytvofit roadmapu

V balsamig/axure vytvofil piiklady
zakladnich obrazovek

Zpracoval scénare
Diagramy aktivit

Pridat kartu

4.4.1 Analyza poZadavkul

Pro zisk&vani poZadavkd jsem pouZil metodu konzultaci s doc. Svecovouy, feditelkou MUVS.
Poptavany software je realizovan jako projekt, jehoZ hlavnim vystupem je funk&ni feseni

spliiujici uvedené zdkladni poZadavky.

Funkéni pozadavky

Funk&ni pozadavky, jak bylo uvedeno v kapitole 3.2.7, reprezentuji, co ma byt obsahem sys-
tému. Evidenci je mysleno pridavani, editace a mazani Gdajd. Obrazek 35 zobrazuje

funkéni pozadavky.
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Obrazek 35 Funkcni poZadavky

Zdroj. viastni zpracovani

custom Functional requirements /

FRO1: Systém bude
evidovat predméty

FR09: Systém bude
poskytov at vystupy
studijnich pland,
predmétu, rozvrhi

FR02: Systém bude
evidovat zaméstnance

FR19: Systém umozni
evidenci mistnosti

FR10: Systém bude
poskytov at vystupy pro
jednotlivé vyucujici

FRO03a: Systém umozni
priradit vyucujiciho k
vyuce celého kurzu

FR20: Systém umozni
evidenci komisi SZZ a role
Elent

FRO3b: Systém umozni
prifadit vyucujiciho k
jednotlivym tydnim
vyucov aného kurzu

FR11: Systém umozni
automaticky vygenerov at
pocet tydnti podle
zadaného rozsahu
semestru

FR21: Systém umozni
evidenci chyb/navrhi na
zlepseni

FRO04: Systém umozni
evidenci publikaci
zaméstnanci MUVS

FR12: Systém umozni
prihlaseni do systému
pomoci uziv atelského
jména a hesla

FR22: Systém umozni
evidenci vyjezdu

FRO5: Systém umozni
evidenci zavéreénych
praci

FR13: Systém bude
evidov at organizacni
jednotky

FR23: Systém umozni
prihlaSenému uziv ateli
odhlaseni

FR14: Systém umozni
prifadit zaméstnance do
organizacéni jednotky

FR24: Systém umozni u
pridavani predmétu, zadat
ve kterych tydnech
semestru se vyucoval na
zakladé zadani rozsahu
semestru

FRO06: Systém umozni
vedoucimu registraci
uzivatela

FRO7: Systém umozni
vedoucimu prifazov at
pristupov é role
zaméstnancim

FR15: Systém umozni
informov at zaméstnance o
novém vykazu ke
schvaleni

FR25: Systém umozni
evidenci vykazu
zaméstnancu

FR16: Systém umozni
prihlasenému uziv ateli
prohlizet si své osobni
udaje

FR26: Systém umozni
schvalovani vykazi

FRO08: Systém umozni
evidenci komisi statnich
zavérecnych zkousek

FR27: Systém umozni
evidenci semestru

FR17: Systém umozni
prihlaSenému uziv ateli
editovat své udaje

FR18: Systém umozni
uziv ateli zménit si heslo,
nikoli uzivatelské jméno
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Nefunk&ni pozadavky na systém

Systém musi byt navrzen jako webova aplikace s pfistupem pro vSechny uzivatele z in-
ternetu.

Systém nesmi vyZadovat instalaci dodate¢ného software.

Mezi dalsi nefunklni poZadavky patfi bezpecnost systému. Nebude umoznén vstup
uzivatellm, ktefi neznaji uzivatelské jméno a heslo. UzZivatelskym jménem je e-mail,
ktery je unikatni. Kazdy uzivatel ma spravcem systému (administratorem) pfedem de-
finované role, které vymezuji opravnéni k jednotlivym krokdm. Zakladnim opravnénim
je uzivatelska role, kterd umozfiuje prohlizet si své Udaje a celkové studijni plany. Pro
roli zadavatele a dalsi role je nutné kontaktovat administratora.

Odezva a dostupnost systému zavisi na podminkdch Play Frameworku a nastaveni ser-
veru. Od serveru poZzadujeme dostupnost 365 x 7 x 24 s 5 % pravdépodobnosti vy-
padku (tedy kdy systém mdze byt nedostupny). Tyto vypadky mézou byt zpdsobeny
adrzbou server(, pfipadné neoclekdvanymi technickymi problémy s infrastrukturou.

Obrazek 36 zobrazuje strukturu.

Obrazek 36 Nefunkcni poZadavky Zdroj.: viastni zpracovani

custom Non-Functional requirements/

NRO1: Systém umozni odezvu do 5
vtefin

NRO7: Systém bude poskytov at
vystupy ve formatu html, pdf, doc

NRO02: Systém umozni pristup
pouze prihla§enym uziv ateltim

NRO08: Systém bude dostupny 365 x
7 x 24 s 5% pravdépodobnosti
vypadku

NRO3: Pfihlasovaci udaje nebudou
poskytnuta v oteviené formé

NRO09: Systém musi byt navrzen
jako webova aplikace

NRO4: Aplikace bude napsana v
Play Framew orku

NR10: Systém nesmi vyzadov at po
uzivatelich instalaci dodateéného
software

NRO5: Aplikace bude pfipojena do
databaze PostgreSQL

NRO06: Systém bude fungovat na
prohlize¢i Opera, Google Chrome a
Internet Explorer 10 a vysSe.
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Ocekavané prinosy

Pfi spinéni zakladnich pozadavk( pfinese implementace pozitiva ve formé snazsi evi-
dence zaméstnancy, vyucovanych predmétld a vytvorenych studijnich pland. Zaroven
to urychli provadéni zmeén, kdy jsou data centralné uloZzena. Standardizuje se zadavani

do systému.

4.4.2 Pripady uziti a aktéfi systému

Jak popisuje kapitola 3.2.4, diagram pfipadu uziti vizualizuje funkéni poZzadavky na sys-
tém. Tyto pozadavky jsem rozpracoval do logického celku, jak zobrazuje obrazek 38.

Kazdy pfipad uziti ma svého aktéra, které jsem popsal niZe.

AktéFi systému
Systém bude obsahovat tfi aktéry systému, které zaroven definuji role pro pfistup do

systému. Obrazek 37 zobrazuje strukturu.

Obrazek 37 Aktéri systému Zdroj.: viastni zpracovani

uc Actors /

A

Zaméstnanec
Zadav atel

%
A

Spravce

Zameéstnanec — role, které po pfihlaseni mize na zékladé opravnéni si prohlizet své
Udaje, ménit je a také si prohlizet vystupy uréené jeho osobé. Jednd se o zakladni roli.
Zadavatel — role, kterd umoznuje zadavat predmeéty do jednotlivych semestrl a stu-

dijnich planl, nemUzZe ale editovat Udaje zaméstnancy.
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Spravce (Administrator) — role, kterd ma pristup ke véem funkcim v systému a ma po-
volené veskeré operace. Mlze pfidadvat nové uzivatele a pfifazovat jim role. MUze mé-
nit Udaje stavajicich uzivatell. Mezi jeho dal$i kompetence patfi tvorba a editace or-

ganizacnich jednotek.

Pfipady uziti

Cilem modelu pfipad( uZiti neni detailné popsat veskeré ¢innosti, ale pouze ty hlavni.
V tomto pfipadé se jedna o zadavani uzivatell a editaci dat. Evidenci ¢innosti zaméstnancl
a prohlizeni vystupl a schvalovaci proces vykaz(. Na obrdzku 38 je model pfipadu uziti pro

tuto analyzu.

Na obrazku 39 je zobrazena matice vztahd pro pfipady uziti a funkéni pozadavky. Matice
dokazuje, Zze kazdy pfipad uZziti je vztazen k alespon jednomu funkénimu pozadavku a ne-

byl opomenut.
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Obrazek 38 Model privadd uZiti Zdroj: viastni zpracovani

N v =] . = = i
= = S T i e
e ===l i 4F

A
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Obrazek 39 VVztahovd matice privadd uZiti a funkcnich pozadavkd

Source

Target

FR:FRO1: Systém bude evidovat pfedméty

FR:FROZ: Systém bude evidovatzaméstnance

FR:FRO3a: Systémumozni prifadit vyuéujicino b

FR:FRO3b: Systém umozni piiradit vyutujicino k

FR:FRO4: Systém umozni evidenci publikaci zal

grecnyck

FR:FROA: Systém umaozni evidenci zay

FR:FROG: Systém umoznivedoucimu registraci

FR:FRO7: Systém umoZnivedoucimu pfirazoval

FR:FRO&: Systém umozni evidenci kamisi statni

FR:FRO9: Systém bude poskytovat vystupy stud

FR:FR10: Systém bude poskytovat wystupy pro j

FR:FR11: Systém umozni autormaticky vy generc

do systémL

seni

ihla

Zni pfi

FR:FR13: Systém bude evidovat organizacni je

FR:FR14: Systém umozni pfiradit zaméstnance

FR:FR14: Systém umaozni informovat zaméstnar

Senému uZivate

ihla

Zni pii

FR:FR16: Systém umo:

§enému uzivate

ihla

Zni pri

FR:FR17: Systém umo:

Zni uzivateli zmeénit si hes

i UZiva

FR:FR18: Systém umo:

FR:FR19: Systém umoZni evidenci mistnosti

FR:FR20: Systém umaozni evidenci kamisi SZZ &

FR:FR21: Systém umozni evidenci chyb/navrhi

FR:FR22: Systém umozni evidenci vyjezdi

Senemu uZivate

inla

Zni pii

FR:FR23: Systém umoi

idavani predmétu

Zni u pfi

FR:FR24: Systém umo:

Zdroj: viastni zpracovani

FR:FR245: Systém umozni evidenci vikaz( zami
FR:FR2E: Systém umozni schvalovani wykazd

FR:FR27: Systém umozni evidenci semestril

Use Cases::

UC01: Zaméstnanec se miZe piihlasit do systému

Use Cases:

:UC02: Zaméstnanec se miiZe odhlasit ze systému

Use Cases::

UC03: Spravce miZe pfifazovat role

Use Cases:

UC04: Zaméstnanec miie prohliZet své ddaje

Use Cases:

UC05: Zaméstnanec miife upravovat své osobni tidaje

Use Cases:

UC06: Zaméstnanec miZe zadat zavérecnou praci

Use Cases:

UCOT: Zadavatel mize zadat Géast na vyjezdu

Use Cases::

UC08: Zadavatel mizZe zadat publikaci

Use Cases:

:UC09: Administrator miZe evidovat predmét

Use Cases:

UC10: Zadavatel mize pfidat semestr

Use Cases:

:UC11: Administrator miZe piidat piedmét do kurzu

Use Cases:

UC12: Administrator miZe pfifadit kurz vyuéujicim

Use Cases::

UC13: Zaméstnanec mize prohliZet doporucene semestry

Use Cases:

UC14: Spravce miZe prohliZet hodnoceni vikonnosti zaméstnanci

Use Cases::

UC15: Administrator miZe evidovat organizaéni jednothky

Use Cases:

UC16: Administrator miZe evidovat zaméstnance

Use Cases:

UC17: Administrator miZe odesilat viykazy zaméstnancim

Use Cases:

:UC18: Zaméstnanec miZe prohliet své vykazy

Use Cases:

UC19: Spravce miZe piifadit vyuéujicihe k jednotlivym tydnim

Use Cases::

UC20: Spravce miZe piifadit zaméstnance organizaéni jednotce

Use Cases:

UC21: Zadavatel miZe zadat komisi 5ZZ a jeji Eleny

Use Cases:

UC22: Zaméstnanec mize schvalovat své vykazy

Use Cases:

UC23: Zaméstnanec miZe zadat svou roli u zavéretné prace

Use Cases:

UC24: Zaméstnanec miie zaznamenat chybu/napad

= | FR:FR12: Systém umo;

-
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4.5 Navrh informac¢niho systému

Po analyze navazuje navrh systému. Navrhovany systém musi byt bezpecny, popi-
suji tedy jeho zabezpeceni. Nasledné navazuji jednotlivé oblasti, kde navrhuji tok
aktivit a udalosti v procesech. Poté jsem vytvoril prototypové obrazovky, tzv. wiref-

ramy. Pro ujasnéni logické struktury tfid nasleduje jejich diagram s kratkym popi-

Vi Vv s

4.5.1 NavrzZeni zabezpeceni systému

Zabezpeclenina strané klienta se sklada ze tfi ¢asti. Prvni &ast poZzaduje, aby kazdy uzi-
vatel se pfihlasil (autentizoval) zadanim uZivatelského jména a hesla. Hesla jsou ukla-
déna pomoci Bcryptu (viz kapitola 3.5.3). Zadané Gdaje jsou pfedany na server, ktery je
oVérfi a v pfipadé Uspéchu je klientovi pfedan jedinecny identifikator, kterym se v sys-
tému identifikuje (uZivatel ale tento identifikator nevidi). Pokud tedy nepfinhlaseny uzi-
vatel se pokusi dostat do zabezpeclené Casti aplikace, je pfesmérovany vzdy na pfihla-
Sovaci stranku.

Ddale ma kazdy uzivatel definovana pfistupova prava, ktera mu umozni operace se sys-
témem. Jsou mu zobrazeny pouze ty aktivity, ke kterym ma prdva. Dalsi ¢asti je zabez-
pelenistranek tak, aby uzivatel bez pfislusného opravnénina né nemohl vstoupit, kdyz

by zadal adresu ru¢né do prohlizece.

4.5.2 Zadavani pfedméti

Pfi zadavani predmétd, kterym prifazujeme vyucujici, studijni plany a dalsi polozky, do-
chazi na pozadi celého procesu ke kontrole jiz zadanych Udaji. U zaddvani predmétd
do kurzd a zadani vyuclujicich, dochazi ke kontrole kombinace identu (identifikator

predmeétu), semestru a ndzvu kurzu. Proces je zachycen na obrazku 40.
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Obrazek 40 Proces zadavani predmeétd

Zdroj: viastni zpracovani

act Activity /

Zadav atel

Vyplnéni adaja

Kontrola vyplnéni

povinnych poli

[Nebyla vyplnéna povinna pole]

[Povinna pole byla vypInéna

Kontrola jedineénosti
kombinace Identu,
Semestru a Kurzu

[Udaje nejsou jedine¢né]

[Udaje jsou v poradku
Zjisténi poctu tydnu

Zjisténi poctu

vyucujicich

Zjisténi vah vyucujicich
v jednotlivych tydnech

Vypocteni celkovych

vah vyuéujicich za kurz

Ulozeni tdaja pro
potieby vykazu

Ulozeni udajt pro
evidenci predméta

Presmérov ani uzivatele
na hlav ni stranku
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4.5.3 Tvorba vykazl a jejich vystavovani

Vedouci pracovnik mé moznost provadét k uréenému datu vykazy zaméstnancy, které
obsahuji jejich aktivitu. Stavy vykazd a prechody mezi stavy ukazuje obrazek 41, na

kterém je stavovy diagram.

Obrazek 41 Stavovy diagram vykazi Zdroj. viastni zpracovani

stm StateMachine /
stm StateMachine /

Q [Vytvofeni vykazu] Vytvoreno

[Odeslani zaméstnanci]

[Odeslani opraveného vykazu zaméstnanci]

Odeslano ke
schvaleni

( Oprav eno ),
_

[Neschvaleni vykazu] [Schvaleni vykazu]

[Schvaleni vykazu zadavatelem i pfes vyhrady zaméstnance]

Neschvaleno Schvaleno

[UloZeni vykazu pro opravu]

[Ukon&eni]

Ulozeno k opravé
udaja

©

Proces schvalovanizobrazuje obrazek 42. Systém umoznuje na jednom misté zobrazit
tyto Udaje a odeslat je zaméstnanci. Tomu se po pfihlaseni na jeho plose zobrazi
notifikace o novém vykazu, ktery je potfeba zkontrolovat. Pfi kontrole mdze byt vse
v pordadku a zaméstnanec tuto skutec¢nost u kazdé oblastivyznadi.V pfipadé problému
u dané oblasti vyznadi nesouhlas a do textového pole napise ddvod nesouhlasu a
odesle zpét vedoucimu pracovnikovi. Jeho Ukolem je zkontrolovat vyhrady a
rozhodnout, zda jsou opodstatnéné. Opravnéné nedostatky musi odstranit (napfiklad
opravit preklepy) a takto opraveny vykaz ode$le znovu zaméstnanci pro kontrolu. A

cely proces schvalovani probihd dokola, dokud neni vykaz schvalen.
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Obrazek 42 Proces schvalovani vykazd Zdroj.: viastni zpracovani

act Activity /

Zaméstnanec IS Vedouci

| Zména stavu na "Ke
schvaleni"

Prohlédnout vykaz za
dané obdobi se stavem
"Ke schvaleni”

Oprav eni nedostaktu

Ulozeni vykazu do stavu
[Vykaz schvalen] “Schvaleno”

~ Pfedani do stavu

"Neschvaleno" a
Fipojeni komentare

[Vykaz neschvalen],

VyplInéni div odu
nespokojenosti

T\

Posouzeni divodu
neschvaleni

[Davod neschvaleni neni relevantnl’],
S

Ulozeni do stavu
“Schvaleno"

[Davod neschvaleni je relevantni]

<~~~ 717

Organizacni jednotky

Kazdy vyuclujici je zafazeny do organizac¢ni jednotky (OJ). Ta pfedstavuje Gsek ve struk-
tufe Masarykova Ustavu vyssich studii CVUT v Praze. Kazda OJ ma definovany nazev,

svého vedouciho a zdstupce vedouciho.
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4.5.4 Ukazka prototypl pomoci wireframd

Wireframy pomdhaji ujasnit si, jak bude vypadat struktura aplikace, jak budou rozmis-
téné jednotlivé prvky na strance, apod.

ProtoZe mnoho stranek, kde se zadavaji Udaje, pfipadné kde jsou vypisovany, vypadaji
velice podobng, priklddam na ukazku od kazdého jeden vzorek.

Zadavaci formulaf na obrazku 43 je prvnim prikladem.

Obrazek 43 Navrh zaddvaciho formulare Zdroj: viastni zpracovani

A Web Page

<:| |:> X Q (hitpr7 ] @

| odniasit

| Registrace pfedmétu I

FormuldF 2 Osobni &islo
| Lormuar2 | B ]
. E-mail

Registrace osoby Heslo I LHesIo pro kontrolu
Vipis osob Titul pfed jmeneml

Jméno

Pfijmeni

Titul za jménem

L4

Druhym je na obrazku 44 zminovany vypis Udajd, zde konkrétné se jednd o navrh vy-

pisu zaméstnancy.
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Obrazek 44 Navrh vypisu zaméstnancd Zdroj. viastni zpracovani

A Web Page

<:| |:> X Q (httpis/ ) @
| odniasit
| Registrace pfedmétu I
FormuldF 2 Jméno a pfijmeni\ a |Osobni gislo =
Jan Novak 123456
- Karel Cerny 12233

Registrace osoby
Vipis osob

L4

Zadéavacich formularl a vypisovych strének je zde vétsi mnozstvi, vzhledové vypadaji

podobné, ale vnitfni logika se lisi.

4.6 Diagram tfid

Staticky diagram trid vychazi z pfipadd uZiti a scénard, které ndm pomohou urdit jed-
notlivé tridy. Systém obsahuje 36 zakladnich tfid. Vétsina tfid obsahuje dalsi metody,
které ale z dlvodu prehlednosti v diagramu neuvadim. Na obrdzku 45 jsou pouze tfidy
z Casti Mode/Play Frameworku, které zaroven reprezentuji datovy model databaze-

UstFfednim motivem je zaméstnanec, kolem kterého se vaZou aktivity. Uzivatel zadava

veskeré Udaje, vyuluje pfedméty, pise publikace, ¢i napfiklad vede zavérelné prace.
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Obrazek 45 Diagram trid z casti Mode/ Zdroj: viastni zpracovani

R I

¥ fong {id}
date: Date
state: String

note: String
semestr org

4t

‘statement: long

| + M
T 3 ¥ camesic
+ + + = g
. + 3
+ i long {id} + + = .
o Z String sd|+ note: String + note: String | 1. 1‘: mm
+ projectFrom: Date x i W T b'l!. + scheduleTo: String
7 Ry 0.+ ts: Jong + : long + classRoom:
b "‘*"‘m St +  statement: long + statement: long + oourses: long SchedulelnWeeks
+ hasGrant: bookean > +finalWorksParticipants 0. +5 |0 ~
+ grantValue: String 1 : 1 > P s id: long {id}
FinalWorks nailodpaiants +olassRoom 3o sﬁ":""’“ :
OrganizationalUnits : S - 0+ i tong i) Clasirsom + course: String 1.

- + names: String 1. 0.-|+ teachersRole: String | days: Days )
+ id: long {id} + year Date + finalWorks: long + id: long {id} +id |+ rom: String
+ organzationalUnitNumber: String s s + employees: long + capacity: int £ o
 — i e semester: String + clsssroomName: String | 0.7]+  classRoom: -‘nt
55 ugzmhu:\iu. nitNumber SnIu " " " : boolean + scheduleWesk:
% titieCzech :5""? |OrganizationalUnitsController| - e + scheduleYear: int
+ ﬁmwmﬁmsm i +organizationalUnits + id: long {id} |+ o
: foniNam=Of e S —[+ function: Strng 0.0 e

‘organizationalUnitResponsible: |+ functionName: String -
+ hasHesd0fOrganization: boolean + employees: long " —
+ hasDeputydeadOfOrganization: boolean + organizationalUnits: long
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4.7 Popis tFid

Diagram tfid na obrdzku 45 je velmi rozsahly, proto uvedu pouze jejich stru¢ny popis.

T¥{da Employees definuje zamé&stnance na MUVS. Definuje jeho osobni &islo a véZe na sebe
dalsi tfidy, které reprezentuji ¢innosti, které jsou soucasti osobniho hodnoceni kazdého za-

meéstnance definovaného v kapitole 4.3.

Trfida Memberzpracovava pfihlasovaci Udaje do systému, kterymijsou e-mail a heslo. Heslo

je zahashovano pomoci Beryptu popsaného v kapitole 3.5.3.

Tfida 7eachers obsahuje informace o vyucujicim a kurzech, na kterych se podilel. Zaroven
obsahuje vahu, ktera fikd, jakym procentem toto zapojeni probihalo. Kurzy reprezentuje
tfida Courses, obsahujiciinformaci o pfedmeétech reprezentujici tfidou Subjects. Kazdy kurz

je soucastirozvrhu, ktery prfedstavuji tfidy Schedule a SchedulelnWeeks.

Zadané predméty jsou soucasti studijnich pland (tfida StudyPlans), ty se konaji v seme-
strech (tfida Semesters) a obsahuji studijni skupiny (tfida StudyGroups). Kazdy studijni plan
patii k oboru studia (tfida FieldsOrStudy).

U vyucujicich je umoznéno, Ze se Ucastni pouze nékterych tydnd vyuky daného predmeétuy,
pro tyto Uclely slouZitfida 7eachersinWeeks, ktera uklada informace, ve kterém tydnu vyuky

daného pfedmétu dany vyucujici ucil.

Tridy Committee a CommitteeParticipants obsahuji informace o Ulastech a rolich v komi-

sich u Statnich zavérecnych zkousek.

Tridy Publications a PublicationsParticipants, jsou tfidy, které zaznamenavaji informace o

publikaéni ¢innosti zaméstnancd.

Tridy Projects a ProjectsParticipants, uchovavaji informace o projektech, na kterych za-

meéstnanci pracovali a také, zda a jaky grant projekt dostal.

Tridy FinalWorks a FinalWorksParticipants, slouzi k ulozeni zadznamd o spolupraci na zaveé-

re¢nych pracich student(, jako je napfiklad vedeni nebo oponentura.

Tridy Visits a VisitsParticipants, obsahuji informace o vyjezdech na sluzebni cesty, konfe-

rence, apod.
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Tridy OrganizationalUnits a OrganizationalUnitsParticipants, slouzi k zaznamendani zameést-
nance do organizacni jednotky. Organizacnijednotky, jejich ndzvy a nazvy vedoucich funkci
jsou uvedeny v pifloze k Organiza¢nimu Fadu Masarykova Ustavu vyssich studii CVUT

v Praze.

Tridy Statement StatementCommitteeParticipants, StatementfinalWorksParticipants, Sta-
tementProjectsParticipants, StatermentPublicationsParticipants, StatermentieachersParti-
cipants, StatementVisitsParticipants, sbiraji informace o c¢innosti pracovnikl a slouZzi
k tvorbé a schvalovani téchto vykazd. Vykazy se tvorii za semestry a vedouci pracovnik ma

moznost je odeslat danému pracovnikovi ke schvalent.

Dalsi tfidy jako jsou Days, Classroom, AccessRole, slouzi jako Ciselniky. Tedy obsahuji hod-
noty, které se pouzivaji ve formuléfich pomoci rozbalovacich seznamd. UZivatel tedy ne-
mUzZe zadat jinou hodnotu a navic tato hodnota ma stejnou podobu napfi¢ uklddanymi

daty (napfiklad prvni pismeno velké).
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5 Implementace

Tato kapitola se vénuje vybéru pouzitych technologii pfi implementaci analyzovaného sys-
tému a také popisu implementace funkénich pozadavk(. Po implementaci jsem provedl
nasazeni na server heroku.com, na kterém jsem testoval zatéz pro rlizny pocet uzivatelQ.
Porovnani stavu pfed a po implementaci a zhodnoceni ¢asové Uspory je uvedeno v zaveéru

kapitoly.

5.1 Pouzité technologie

PFi implementaci jsem zvolil nasledujici technologie:

e Databazova vrstva
o Databaze Postgresql
e Aplika¢nivrstva
o Play Framework s podporou portu 9000
e Prezentacnivrstva
o Play Framework
o HTML, CSS, JavaScript
o Provzhled systému jsem pouZzil Twitter Bootstrap ve tfeti verzi, ktery obsa-

s vo

huje ndstroje pro Upravu vzhledu formulary, tlacitek a dalsich komponent.

5.2 Vybér frameworku

V ramci realizace této diplomové prace jsem zvolil open source Play Framework. Jedna
se o framework zalozeny na jazyku Java a Scala. Vyvojar tak mdze zvolit, ktery jazyk je
mu bliz8i. Framework je zalozen na principu REST (vice viz REST v kapitole 3.5.2) a nabizi
feseni pro tvorbu Skalovatelnych aplikaci. Je rychly pfi zpracovani pozadavkd, a pro-
toZze podporuje asynchronni komunikaci, neblokuje cenné vypocetni zdroje.

Zvolil jsem jej jednak z pfedchozi osobni zkuSenosti, a také protoze jej pouZivaji nad-
narodni spole¢nosti, napfiklad sluzba LinkedIn (Lightbend, 2017). Pfi vyvoji jsem pouZzil
jazyk Java pro tvorbu modeld a controllerd, pro views jsem vyuZzil kombinaci jazyka
Scala a HTML.

Framework je dostupny s instalacnim prostfedim TypeSafeActivator, které automa-
ticky nainstaluje samotny framework, Scalu a komponenty Akka a Activator.

Akka je systém, ktery se pouziva pro asynchronni zpracovani, praci na pozadi a rozlo-

Zzeni naro¢nych Uloh mezi vice serverl a tim umozni dostupnost aplikace.
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Activatorje platforma, kterou framework pouziva pro sestaveni, spusténi a ladéni apli-
kace.

Play Framework vychazi z MVC architektury (viz MVC v kapitole 3.5.2), kde ma kazda
z vrstev svij balicek v adreséari app. Zaroven je zde balicek assets, kde jsou dalsi sou-
bory a knihovny potfebné pro vnitfni fungovani aplikace. V. mém pfipadé se jedna o
soubory definujici vzhled stranek a javascriptové soubory pro dynamické akce na we-

bové strance. Strukturu soubor( zobrazuje obrazek 46.

Obrazek 46 Struktura soubort Zdroj: viastni zpracovani

masarykac [reot] C:\Users\Martin\dp\m:
Jidea
.sbtserver
settings
app
assets
controllers
models
VIEWS
c KPIStart
c OnStartup
c OnStartupModule
4 conf
logs
newrelic
= project [root-build] sources root
public
target
test
= build.sbt
=| LICEMSE
=| Procfile
=| README.md

Framework podporuje objektové — relac¢ni mapovani, kdy v modelech lze mapovat
tfidy na tabulky v databdazi. V Javé to ma na starosti knihovna Ebean, kterd pomociano-
tace @ + klicove slovo definuje &innosti. Pro vygenerovani tabulky ze tfidy se pouzije
anotace @£ntity a pro primarni kli¢ se pouzije @/d. Dale je mozné pomoci anotace

vytvofit napfiklad rela¢ni vazbu mezi tfidami. Ukdzku poskytuje nasledujici obrdzek 47.
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Obrazek 47 Ukdzka modelové tridy Zdroj: viastni zpracovani

BEntity

public class Employees extends Model |
public static Finder<Long, Employees> find = new Finder<->(
Employees.class) ;

edValue (strategy = GenerationTvpe.AUTO)

EFormats. NonEmpty

fConstraints.Required (message = "Wyplite osobni £islo")
public int perscnallunber;

public String titleBefore;

ints.Required (message = "Wyplite pEljmeni")

MinLength (message = "Zadejte alespon 2 znaky", value = 2)
public String surname;

iConstraints.Required (message = "Wypliite kfestnl jméno")

t3.NonEmpty
iConatraints.Minlength (me3sage = "Zadejte alespoil 2 znaky", value = 2)
public String firstHame:

public String titleAfter;

public String accessRole;

Obvykle se pfi tvorbé aplikaci za pomoci jazyka Java pouziva pro atributy modifikator
pristupu private. Tedy, kdo vSechno mize dany atribut vidét z okolnich tfid. Modifikator
private znaci, Ze je viditelny pouze ve tfidé, ve které je definovany. Pro pfistup z okol-
nich tfid se vyuzivd get metod pro ziskanihodnoty a set metod pro definovani hodnoty,
které je nutné nadefinovat. Play Framework je ale vyjimka, protoZe atributy maji mo-
difikator publica framework az v pribé&hu kompilace vytvari set a get metody.

Soubory pouZité pro ¢ast View se staraji o vykreslovani uzivatelskych obrazovek. Na-
chazi se v nich HTML, CSS a javascriptovy kéd. Zaroven je mozné do téchto souborl
definovat parametry z vrstvy Controller. Ziskdme tim dynamické fungovani stranky.
Napfiklad pomoci podminky Ize vypisovat jen urcité Udaje. Na obrazku 48 je ukazka

Casti kédu v sekci view.
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Obrazek 48 Ukdzka kodu v casti View Zdroj. viastni zpracovani

@ {semesterForm: Form[Semesters])
Fimport helper._
BlocalScripts = |
}
émain(scripts = localScripta) |
<diwv class="row">
<div class="col-1g-12">
<hl class="page-header">Registrace</hl>
< fdiv>
</div>
<div class="container">
<div class="row">
<div class="col-md-8 col-md-offset-2">
<div class="panel-body">
fhelper.form({action = routes.SemestersController.save) |
<fieldset>
<legend>Zadéani pfedmétu</legends
<div class="row">
<div class="col-md-12">
EinputText(
semesterForm("semesterValue") ,
' label -> "Semestr",
'class -»> "form-control”,
'_help -> "",
'_error -» demesterForm.globalError

)

</div>
</ div>
<diwv class="row"...>
BinputText(

gemeaterForm( semesterdr") ,

' label -> "Akademickj rok",
'class -> "form-control”,
'_help -> "",
'_error -» semesterForm.globalError
}
<diwv class="row"...>
<ffieldset>
<div class="actions">

<input type="submit" class="btn btn-lg btn-success btn-block" value="TloZit"»

<a href="fEroutes.dpplication.index ()" class="btn">Zrudit</a>
</div>
}
</ /div>
< /div>
</div>
< fdive

Business logika aplikace, tedy to, co se ma stat s objekty definovanymive vrstvé Model,

je obsaZzena ve vrstvé Controller. Reaguje na udalosti z vrstvy View a zpracovava je,

protoze obvykle vyvolaji zménu na modelové vrstvé. Play Frameworku podle HTTP po-

zadavkd definovanymiv souboru routes, pozna, o jaky pozadavek se jednd. Typicky jde

o pozadavky popsané v kapitole REST.
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Rizenf prav pro role

Jak jiz bylo feceno vyse, systém poskytuje dvé Urovné zabezpecleni podle roli. Prvni
¢ast je na strané view, kde je zobrazeni odkazl podminéno roli uzivatele. UZivatel,
ktery potfebnou roli nema, nevidi odkaz. Pfikladem je pridavani novych predmétd do

kurzu, které mdze pouze vedouci MUVS, zobrazuje obrazek 49.

Obrazek 49 Rizeni pristupu na strané View Zdroj. viastni zpracovani
Bif {session() .get{"role").equals{"director")) |
<1i>
<a href="Eroutes.SubjectPlanTeachingController.index () ">Ftidéni predmétu do kurzu</a>
<Slix

Druhou &asti je feSeni pfistupu na Urovni Controlleru, kde je u kazdé akce rozlisen pfi-
stup pro uvedenou roli. Pokud uZivatel roli nem3, je pfesmérovan na stranku s pfihla-

Senim. Obrazek 50 zobrazuje situaci pro zobrazovani mistnosti.

Obrézek 50 Rizeni pfistupu na strané Controlleru Zdroj. viastni zpracovani

public Eesult listClassrooms() |
if (Check.isDirector{Member.findByEmail (request().username ()i} {
return ok{views.html.tabkles.taklellazzroom. render (Classroom. search{)) )

1
notiAccess();
return redirect(routes.Application.index());

Mazani dat

Casto je potfebné zadand data smazat, jednd se napfiklad o odchézejiciho zamé&st-
nance. Vyskytuje se vSak problém, co se stane s pfedméty, které tento zaméstnanec
vyucoval. Co se stane s publikacemi, které napsal. Takovychto problémd by Slo napsat
vice.V praxi se proto pouziva feseni, kdy tyto zdznamy (v tomto pfipadé zaméstnanec)
se stanou neaktivni. V databazi jsou stale obsaZeni, ale jiZ neni moZné pouzivat je pro
nové zadavani. Dvodem je zachovani historie tak, aby ¢innosti zlstaly provdzané a

prokazatelné. MiZzeme tak stdle tvofit vystupy do historie, &i statistiky v ¢ase.
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5.3 Vyuziti Kaizen a Kanban a Poka-Yoke

Pfi analyze a implementaci jsem vyuzil softwarového néastroje Trello a metody Kanban.
Vhodnéjsi by zde byla agilni metoda Scrum, ale z dlvodu existence pouze autora prace a

vedouci této diplomové prace, jako ¢leny tymu, ji neslo vyuZzit.

Kaizen jsem vyuzil pfi konzultacich s vedouci prace. Ukazana Cast aplikace obdrzela zpét-
nou vazbu, podle které se napldanoval novy budouci stav, ktery jsem vytvofil, a znovu jsme

vSe zkonzultovali.

Pouziti Poka-Yoke je v aplikaci Casté, protoze jsem chtél uzivateli zpfijemnit jeji pouzivani.

Chybam pfedchdzim nasledovné:

e Tam kde jsou povolend pouze ¢&isla (napfiklad podil na vyu¢ovaném predmétu),

nejsou povoleny jiné znaky.
e Uzadavanidatum0 se zobrazuje kalendar, ze kterého si uZivatel vybere.

e Nékterd pole umoziuji vybrat hodnoty z pfedem definovaného ¢&iselniku, neni tak

mozné v aktudlnim formuldfi zadat Spatna data.

e Povinna pole ve formuldfich obsahuji symbol hvézdicky, a dokud neni zadan ale-
spon néjaky znak, jsou ohrani¢ena cervené.
e DalsSim omezenim je maximalni pocet znakd, kdy napfiklad cislo oddéleni ma po-

volené dva znaky.

5.4 Implementace funkénich poZzadavkd

Na zéklade analyzovanych pozadavk(d jsem provedl jejich implementaci do nového infor-

macniho systému. Na implementaci navazuje testovani a nasazeni.

Implementace funkénich pozadavkd souvisi se zadanymi piipady uziti. Kazdy funkéni po-
zadavek musi byt obsazen v alespon jednom pfipadu uZiti. Jednotlivé pfipady uziti jsem
implementoval do systému a jejich popis nasleduje niZze. Znazornéné oblasti obsahuji fik-
tivni uZivatele, aby si ¢tenar mohl udélat pfedstavu o funkénosti systému. Popisuji hlavni
oblasti implementace. U zadavani a vystupd je princip velice podobny a neni nutné

vSechny uvadét.
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Oblast prihlaseni

v

Uvodniobrazovka k pfihlaSenf do systému. Je potieba zadat platné uZivatelské jméno, kte-
rym je jednotné UID pouZivané na CVUT a heslo. Bez platnych Gdajd nenf mozné pracovat
se systémem. Obrazek 51 tuto skutecnost zobrazuje. V tuto chvili ale aplikace nenf propo-
jend s ovéfovacim serverem CVUT a uZivatelské jméno a heslo je potfeba pfifadit uZivateli

pfijeho registraci do tohoto systému administratorem.

Obrdzek 51 Uvodni obrazovka systému Zdroj: viastni zpracovani

CVUT

CESKE VYSOKE
UCENI TECHNICKE
V PRAZE

Prihlaste se

UZivatelskeé jméno
tyrolmar

Prosim zadejte platné uZivatelské jméno.

Heslo

Heslo musi mit nejméné & znakd.

Po pfihlaseni je uZivateli vygenerovan jedine¢ny identifikdtor do proménné session (viz ka-
pitola 3.5.3). Nasledné je uZivateli zobrazena hlavni plocha systému. Pfiklad identifikdtoru

zobrazuje obrazek 52.

Obrazek 52 Priklad identifikdatoru Zdroj: viastni zpracovani
Mazev ¥ Hodnota
= PLAY_SESSTION e43e266b6503d26acal735c0. . . 5-uid =bbb&role =director
Hodnota

ed8eZ66bt503d26acalT35c08cTecieSclfeed55~uid=kbbbirocle=director
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Oblast hlavni plochy

Hlavni plocha je Gstfedni obrazovkou celého systému, jak zobrazuje obrdzek 53. Rozdéluje

se na tfi oblasti.

Vrchni panel umoznuje odhlasit uZivatele. Menu v levé Casti zobrazuje akce, které ma uzi-

vatel povolené. Déli se na sekce:
e Zadavaniudajd
e Prohlizeni Gdajd formou seznamd
e QOsobniUdaje

Va4

Treti Casti, ktera zabira vétsinu zobrazované plochy, je samotna plocha, kterd nabizi rychly

piistup k nejc¢astéjsim akcim.

PFi vytvoreni vykazu odpovédnym pracovnikem a nasledném odeslani k hodnocenému
pracovnikovi, zobrazi se hodnocenému tato informace na plose. Nasledné si m{ze vykaz

oteviit a provést pfislusné operace.
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Obrazek 53 Hlavni plocha

Zdroj. viastni zpracovani

Masarykac v0.8 [y essmutem

# Hlavni plocha Hlavni pIOCha
£ Osobni Gdaje <

T . Rychly pristup

4 Oblast zadavani <

Seznam
zaméstnancu

Registrace

zaméstnance

Registrace zaméstnance [>]

Seznam zaméstnancu o

Registrace Registrace

predmétu studijniho

planu

Registrace kurzu Qo

Registrace studijniho plénu ]

£ Odhlasit

Seznam

semestri

Seznam semestrd ]
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Oblast zadavani predmétt

Pfi zadavani predmétl jsem vyuzil Poka-Yoke, kde uZivatel je informovan o povinnych po-

lich, ktera musi vyplnit.

Predmét vyucuji vyucujici, které je mozné pridat hromadné ke véem tydndm vyuky nebo

pouze ke konkrétnim tydntm. U kazdého vyucujiciho se zadava vaha, kterou se dany tyden

podilel na vyuce.

Kazdy predmét se zaradi podle uréeni ke studijnim plandm. Obrazek 54 reprezentuje for-

mular pro zadavani predméta.

Obrazek 54 Zadavani predméti

Zadani pfedmétu

Ident*:

Pocet hodin piednasek za tyden*:

Zapocet: Zkouska

l

[

] i i

Ident old:

Nazev cesky*:

Pocet hodin cviteni za tyden™

Prezenéni forma

[

] 0

Nazev anglicky™:

Zdroj. viastni zpracovani

Klasifikovany zapotet

O

Kombinovana forma

Semestr
LS1415 v [
Den
Stfeda ~
Wyjuka Studijni plany

Vlygenerovani tydni

Semestr zatina:
23.02.2015 B 22.05.2015

Poéet tydnl wuky: 12

@ Viechny tydny

(O Pouze sudé tydny

(O Pouze liché tydny

(O Individudlni zadani poétu tydni

Pridat tydny

Pridat wyutujici 9
Tyden od: 23, 2. 2015 do: 1. 3. 2015

Novak Karel ~

Pfidat wu€ujici 10
Tyden od: 2. 3. 2015 do: 8. 3. 2015

Novak Karel ke

Pridat wu€ujici 1
Tyden od: 9. 3. 2015 do: 15. 3. 215

O
Pocet kredita™:
Potet hodin za semestr: Oddéleni*:
Kurz*: Pocet studenti™:
Od™ Do™ Ucebna
07:00 08:00 102 , max. kapacita: 48 ~

Semestr konéi:

Naovak Karel

2015

100 %

2015 S

2015

PFi zaddvani nového predmétu do kurzu systém musi pohlidat, aby jiz v databazi nebyl ulo-

zeny predmét se stejnym identem, nebyl ucen ve stejném predmétu a nemél stejny kurz.

Kdyz by nastala tato situace, systém neprovede ulozeni.

192



Na pozadi ukladdaciho procesu probéhne prepocet vahy za jednotlivé uZivatele a tydny vy-
uky na celkovou véhu za kazdého uzivatele a predmét. Tento vystup je déle pouzity pro

semestralni vykazy.

Oblast zadavani uzivateli

Kazdy novy uZivatel, ktery bude pfidan do systému, musi mit definovanou roli a organizacni

jednotku.

Obrazek 55 Formular pro zadani nového uzivatele Zdroj: viastni zpracovani

PrihlaSovaci udaje

Email Role

Vedouci E|

Prosim zadejte platnou e-mailovou adresu.

UZivatelské jméno

Prosim zadejte platné uZivatelské jméno.

Heslo Heslo pro kontrolu

Heslo musi mit nejméné & znakd. Prosim zadejte znovu heslo.

Osobni gislo

Prosim zadejte osobni Eislo.

Titul pred Jméno PFijmeni Titul za
Prosim zadejte titul Prosim zadejte jméno. Prosim zadejte pfijmeni. Prosim zadejte titul
pred. za.
Organizacni jednotka Funkce Nazev funkce
32000 E| Vedouci oddéleni E|
Ulozit
Zrusit

Obrazek 55 ukazuje tuto oblast zaddvani. Heslo se musi zadavat dvakrat, aby se zamezilo

preklepdm.
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Oblast vystupt

Mezi vystupy patfi doporu¢ené casové plany v semestrech, vykazy a seznamy. Seznamy

obsahuji predméty, vyucujici a dalsi oblasti, které poskytuji informace.

Kazdy z vystupl se zobrazuje ve formé tabulky a vybrané vystupy je mozné stdhnout do
formatu pdf nebo doc. Takto vytvorené a staZzené soubory obsahuji vesSkeré informace, ale
designové se mohou lisit od podoby tabulky. Nékteré vystupy obsahuji tladitka pro dalsi

akce, jako je mazani a upravovani.

Pfikladem vystupu je seznam studijnich skupin na obrazku 56. Jak je vidét, dlouhy text se

automaticky zalamuje tak, aby nebyl sloupec pfilis Siroky.
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Obrazek 56 Seznam studjjnich skupin
Studijni skupiny

Vypis studijnich skupin

+ Pridat studijni skupinu

Zobrazit, 10 E| zaznamd

Skupina Skupina_P
G _PVT )
U PVa 65 5
U_PV_Es 5
U PVb 65 5

Generovat PDF

Skupina

Povinné volitelné technické pfedméty

Povinné volitelné pfedmé&ty

Povinné volitelné pfedmé&ty

Povinné volitelné pfedmé&ty

Generovat DOC

Poznamka IF

Studenti si voli z nabidky povinné volitelnych
technickych pfedmétd tak, aby celkem za
studium ziskal 6 kreditd. Piedmét G77C0003 a
G77C0004 Ize studovat i na jiné fakulté CVUT
po pfedchozim souhlasu garanta oboru (bude
fedeno uznanim vystudovaného pfedmétu).
Nabidka predmétd bude pribéiné
aktualizovana.

Student voli pfedméty tak, aby celkem ziskal
24 kreditd. Pledmét U77C0005 lze studovat i
na

Student voli pfedméty tak, aby celkem za
studium ziskal 6 kreditd. Nabidka predmétd
bude pribé&iné aktualizovana, predméty
nemusi byt vypsany v kazdém semestru.

Student voll pfedméty tak, aby celkem za
studium ziskal 16 kreditd. Nabidka predmétd
bude pribéiné aktualizovana, pfedméty
nemusi byt vypisovany kaidy semestr.
Pfedméty UBBE0201 ai USBED204 jsou
predméty vyufované zahraniénim profesorem
na CVUT i v zahraniti. Pro zapis pfedmé&tl
zatingjici UBS je nuiny pfedchozi souhlas.

Zdroj: viastni zpracovani

Hledat:

Upravit
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5.5 Nasazeni

Informacdni systém je aktudIné nasazeny na serveru heroku.com. Jedna se o cloudové re-
Seni pro Play Framework. Pokud aplikace neni delsi dobu pouZivana uzivateli, server ji uspi
a probuzenitrva jednotky vtefin. Pro potfeby MUVS je to ale do¢asné feseni, neZ se presune
vSse na interni servery. Aktudlni verze nasazeného systému je dostupna pres

http://adaro.eu/dp.html.

Server, na kterém bude systém nasazen, musi mit nainstalovanou databazi PostgreSQL ve
verzi 9.6.2 a noveéjsi. Obrazek 57 zobrazuje diagram nasazeni a jednotlivé komponenty. Pro
pouzivani aplikace je klientskd ¢ast dosazitelnd pomoci webového prohlizece s podporou

javascriptu.

Obrazek 57 Diagram nasazen/ Zdroj. viastni zpracovani

«devices E
Server

«executionEnvircnments E
Aplikaéni server

esrome 4
FC

«devices =] ‘

b br
g

prohliied

«REST»

«executionEnvironments E
Databizovy server

«dalastoren g]
Databize IS
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5.6 Testovani

Testovani vysledné aplikace probihalo za pomoci fady test(. Od testovani jednotlivych trid
a metod, az po testovani celych procesd. Jsou to nejen end-to-end testy, ale i progresni a

regresni testy popsané v kapitole 3.5.7.

K vykonnostnimu testovani jsem pouzil aplikaci Apache JMeter, kterd simuluje pfistup na-
staveného poctu uzivatel( na zadany zdroj a sleduje odezvu od tohoto zdroje. Pro méreni
jsem vyuzil nasazeného systému na serveru heroku.com. Méfeni je tak objektivni, oproti
meérenina lokalnim podcitaci, na kterém autor prace systém vyvijel. Pro kazdy pfipad méreni
jsem proved!| deset opakovani, abych co nejvice minimalizoval vykyvy internetového pfi-

pojeni a propustnosti serveru heroku.com.

Zakladni méreni jsem proved| pro jednoho uzivatele, za minutu se jednalo prdmérné o 209

zaslanych pozadavk( s prdmeérnou dobou odezvy 288 ms.

Pro dalsi mérenijsem zvolil pét uzivateld. Jde o odhad poctu uZivatel(, kterym by mohl byt
systém pravidelné zatizen. Primérna doba odezvy Cinila 289 ms pfi 1031 prdmérné zasla-

nych pozadavka.

Pro extrémni zatéz jsem zvolil 200 uzivatel(. Jednéd se o pfipad, kdyZ by chtéli vSichni za-
méstnanci (poditano i s rezervou) pfistoupit najednou do systému. Primérnd odezva ¢inila
pfi 12 751 prdmérné zaslanych pozadavcich 968 ms. Je zde tedy narlst v dobé odezvy, ale

stale se pfi tolika zaslanych poZadavcich jednd o velmi dobrou hodnotu.

Vysledné hodnoty pro kazdy pfipad mérenijsou pfijatelné, uzivatel si ani nevsimne rozdilu

podle poctu prihlasenych uZivateld a jeho pozadavek je spinén ve velmi kratké dobé.

rd

5.7 Navrh mozného rozsireni

Vv

MoZné rozsi¥eni souvisi s tim, Ze Masarykdv Ustav vy$sich studif je souasti CVUT. Nabizi se
tedy propojeni s dalsimi systémy. Zaroven existuje mozZnost vyuZiti jednotného pfihlaso-
vani a nabidky roli. Dalsi moZnosti na zlepseni je angaZovani grafického konzultanta, ktery
by pomohl s vizualnim stylem. Pro vylepSovania hlaseni chyb jsem pro tuto ¢innost vytvofil
proces, ve kterém uZivatel zada dany problém a systém jej uloZi s aktualnim datem. Na

vedoucim pracovnikovi je pak posouzeni, zda je tento zdznam relevantni nebo ne.
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5.8 Vyhody inovativniho informacéniho systému

Vyhodou nového, inovativniho systému, je sjednoceni zaddvani a poskytovani informaci.
Data jsou centralizovdna, provazdna a jednotné zadavana. Jedna se o webovou aplikaci,
kterd podporuje responzivni ndvrh webu (stranka se pfizplsobi zafizeni, na kterém je zob-

razena), je tak mozné pristupovat k informacim opravdu odkudkoliv.

Ohromnou inovativnivyhodou je eliminace plytvani ve formé zbytecnych prostojd a cekani
nainformace a také nakladd na tisk. Jiz neni nutné kazdy vystup tisknout, uZivatelé systému
podle svého opravnéni k nim maji pfistup. Nemusi se také ¢ekat na dodani vystupu nebo

jeho schvaleni.

DalSim benefitem je eliminace nekompletnich informaci. Osoba s dostate¢nym opravné-
nim ma jasny prehled o vyu€ovanych pfedmeétech a také rozvrhu, kde vidi, ve které ucebné

a v jakém Casovém rozsahu probiha vyuka.

Zvysi se produktivita prace, protoZze zameéstnanec jiz nebude travit ¢as ¢innostmi, které

zpUsobuji plytvani v oblasti evidenci popisovanych ¢innosti v této diplomové praci.

5.8.1 Porovnani ¢asové dspory

Tato kapitola demonstruje rozdil pfi pouziti stavu pfed implementaci a po implementaci
nového informac¢niho systému formou ¢asového srovnani. Vyhodnoceni pomoci financ-

nich ukazatell v tomto pripadé neni relevantni. Software nema investici v podobé financi.

Pro ndzorny priklad jsem si zvolil vystup zaméstnance, ktery vyucoval 5 pfedmét(, publi-
koval 1 ¢lanek a absolvoval vyjezd na 1 konferenci. Pfedpokladem je, Ze nejdfive zadavatel
v pribéhu sledovaného obdobi zadd data do pfislusnych systém (pokud jsou k dispozici)
a na konci sledovaného obdobi provede hodnoceni a preda jej zaméstnanci ke kontrole,
ktery najde chybu v ndzvu pfedmétu (je jim preklep). Tuto chybu je nutné opravit, znovu
predat vystup k akceptaci. Nasledné je jiz vSe schvdleno. Proces pred implementaci zobra-

Zuje obrazek 58 a proces po implementaci je zachycen na obrazku 59.
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Obrazek 58 Proces pred implementaci

Zdroj: viastni zpracovani
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Obrazek 59 Proces po implementaci Zdroj: viastni zpracovani
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Experiment probihal pfi zadavani ndsledovné. Zacatek byl vzdy kliknutim na tladitko otevi-
rajici pfislusny formuldr. Konec méreni znamenalo uloZeni pfipadu. Pro zadani pfedmétd,

publikace a vyjezdu predpokldddm, Ze jsou k dispozici Gdaje (ndzev, semestr, apod.).

Pfed implementaci musel vedouci nejprve sesbirat veskeré podklady. Sbér podkladd za-
bral ¢as, ktery definuji,jako konstantu p. Tato konstanta obsahuje Zddost o poklady a cekani
na jejich dodani. Vystup o vyu€ovanych pfedmeétech zaméstnancem je konstanta v, ktera
definuje ¢as pro filtrovani podkladd v aplikaci MS Access do tabulkového procesoru. Pro-
toZe stav pred implementaci neumoznuje evidovat publikace a vyjezdy, jsou pro oba pa-
rametry vytvorené konstanty, sp, resp. sv. Definuji zde konstantu sbreprezentujici ¢as, ktery
je potfebny pro dodani vystupu konkrétnimu zameéstnanci. Obsahuje Cas na tisk, Cekani a
osobni prevzeti. Konstantu schb predstavuje Cas, ktery potfebuje zameéstnanec pro kon-
trolu vystupu. Oba stavy maji pro tento Ukol stejny ¢as. Pro vyhodnoceni chyby je ¢asova

konstanta sA. Konstanta soreprezentuje ¢as pro opravu podkladu.

Pro tento pfipad jsem si definoval tyto hodnoty v tabulce 2.

Tabulka 2 Stanoveni konstant Zdroj: viastni zpracovani
Konstanta | Hodnota Casu ve formatu hh:mm:ss
Jo) 01:00:00
sp 00:10:00
sv 00:10:00
v 00:15:00
sb 00:30:00
schb 00:10:00
50 00:05:00
sh 00:02:00

Nasledujici tabulka 3 porovnava pfistup k informacim a asovou Usporu. Pro objektivitu ex-
perimentu provedl méreni nejdrive autor prace, a poté nezavisly uzivatel, ktery vidél oba

stavy pfed implementaci a po implementaci poprvé.
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Tabulka 3 Casové porovnani

Parametr

Stav pred implementaci

[hh:mm:ss]

Zdroj: viastni zpracovani

Stav po implementaci

[hh:mm:ss]

Zadavatel | Autorprédce | Nezavisly Autor préce | Nezavisly
uzivatel uzivatel
Zadani jednoho nového | 00:02:11 00:03:46 00:02:35 00:04:36
predmétu
Zadani 5 pfredmétl
00:10:55 00:18:50 00:12:55 00:23:00
Zadani publikace sp=0:10:00 | sp=0:10:00 | 00:01:16 00:01:59
Zadani vyjezdu sv=0:10.00 | sv=0:30:00 | 00:01:27 00:02:04
Sbér podklad{ pro tvorbu | p=01:00:00 | p=01:00:00 | 00:00:05 00:00:05
vykazu
Vystup ve formé vykazu za- | v=00:15:00 | v=00:15:00 | 00:01:00 00:01:00
meéstnance
Pfedani zameéstnanci ke | sb = sb = | 0:00:05 0:00:05
kontrole 00:30:00 00:30:00
Kontrola zaméstnancem — | schb = | schb = | schb = | schb =
nalezeni chyby 00:10:00 00:10:00 00:10:00 00:10:00
Predani zpracovateli sb = sb = | 00:00:05 00:00:05
00:30:00 00:30:00
Vyhodnoceni chyby sh = | sh =| sh = | sh =
00:02:00 00:02:00 00:02:00 00:02:00
Oprava podkladd o) =50 =| so =|so =
00:05:00 00:05:00 00:05:00 00:05:00
Vytvoreni nového vykazu v=00:15:00 | v=00:15:00 | v=00:.01:00 |v=00:01:00
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Pfeddni zaméstnanci ke | sb = sb = | 00:00:05 00:00:05

kontrole 00:30:00 00:30:00

Kontrola zaméstnancem — | schb = | schb = | schb = | schb =

jiz vse v poradku 00:10:00 00:10:00 00:10:00 00:10:00

Pfedani zpracovateli sb =|sb = | 00:00:05 00:00:05
00:30:00 00:30:00

Vysledny ¢as 04:27:55 04:35:50 00:45:03 00:56:28

Jak plyne ztabulky 3 uvedené, hlavnim pfinosem je Uspora Casu, ktera se ale pro-
jevi az v ostrém provozu. Casova Uspora je pfiblizné tfi a pQl hodiny, jak u tvirce

této prace, tak u druhého uzivatele, ve prospéch nového systému

U zadavani predmeétu ve stavu po implementaci je nardst casu zplsobeny vétsi
variabilitou pfi zadavani, jedna se o moznost pfidat rozdilného vyucujiciho ke kaz-

dému tydnu vyuky a také zadani rozsahu vyuky.

Vysledkem je splnéni zadani diplomové prace, které pozadovalo inovaci ve formé
Uspory ¢asu. S prihlédnutim ktomu, Ze systém bude vyuzivat desitky az stovky uzi-

vateld, jde o zajimavou ¢asovou Usporu v pridmeérné vysi 81%.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo analyzovani a navrzeni software na Masarykové Us-
tavu vy$sich studii na CVUT pro evidovani podkladd k hodnoceni pracovnik{l. Webova
aplikace vytvorend za pomoci Play Frameworku slouzi k evidenci zaméstnancd, vyuco-
vanych predmeétd a dalsich aktivit, které vstupuji do vykaz({ pro hodnoceni zameést-
nancl. Kazdy zaméstnanec, ktery vykazal ¢innost za sledované obdobi, mé poté po-
vinnost si tento vykaz prohlédnout a rozhodnout o jeho spravnosti.

Pfi zpracovani jsem nejprve analyzoval potfeby pro novy systém a po jejich vyhodno-
ceni identifikoval klicové oblasti. U nich jsem analyzoval funkéni pozadavky.

Na zdkladé pozadavkl jsem provedl navrh budouciho stavu systému, ktery obsahuje
nejen UML diagramy pro pochopeni struktury, ale také popis roli v novém systému a
navrh obrazovek. Za vyuziti on-line softwarového nastroje Trello jsem si vytvofil agilni
tabuli, podle které jsem si fidil analyzu, vyvoj a testovani.

Vysledny informacni systém splfiuje analyzované pozadavky a je prizplsobeny sku-
te¢nym potfebdam Ustavu. Pomoci implantace navrzeného software dojde k omezeni
plytvaniinformaci.

Inovaci je nejen omezeni plytvani, ale nové také pfistup vSech zaméstnancl k aktual-
nim informacim, a to odkudkoli s pfipojenim k internetu. Poskytovany software obsa-
huje data na jednom misté a oproti plvodnimu FeSeni je eliminovano plytvani v po-
dobé& &asu, ktery je potfebny pro zadani Udajd a tvorbu vystupf. Uspora &inf pfiblizné
81%.

Pfinosem mé diplomové prace je pochopeni priibéhl jednotlivych procesl a jejich im-

plementace do informacniho systému.
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