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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva online prezentaci podniku, provazanim webové prezentace
s ostatnimi médii. Teoretickd Cast shrnuje poznatky a popisuje terminy o prezentaci
prumyslového podniku na internetu, charakterizuje postupy, které muzeme z pozice
manazera ovlivnit. Rozebira konkrétni body a problémy webovych prezentaci jako hlavniho
prosttedku propagace podniku na internetu a problematiku ostatnich medii. Prakticka cast
aplikuje znalosti z teoretické casti a popisuje problematiku na konkrétnim ptikladu
spolecnosti REMAK a. s.

Kli¢ova slova

Online prezentace prumyslového podniku, webové stranky, online marketing, SEO, Obsahova

strategie

Abstract

The Bachelor‘s thesis deals with online marketing for industry company, explaining the
connection between website and other media. The theoretical part of the paper summarizes
knowledge and explains terms about presentation of industry company on the internet, for
managers. It is analyzing specific points and issues of websites, other internet media. The

practical part applies knowledge from theoretical part into an analysis of REMAK a. s.
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Uvod

Cilem této bakalatské prace je navrh teoretického a praktického feSeni pro problematiku
online marketingu a webovych prezentaci primyslového podniku, vysvétlit terminy a
postupy spojené s tématem. Vysvétleni dillezitych technickych pojmu a asociace pojmut do
kontextu pro pracovniky na manazerskych pozicich. V soucasné dobé neustale ménicich se
trendd, je pro nas jako manazery, dulezité znat zakladni jednotlivé vazby mezi prvky online
marketingu, webovych stranek a obecného fungovani propagace spole¢nosti na internetu.
Znalost samotnych trendii, miizeme nechat na specialistovi, ovSem jsme to pravé my, kdo

by mél ur€it, jakym smérem se bude ubirat online propagace naseho primyslového podniku.

Teoreticka ¢ast shrnuje poznatky a popisuje terminy o prezentaci prumyslového podniku na
internetu, charakterizuje postupy, které mizeme z pozice manazera ovlivnit. Rozebird
konkrétni body a problémy webovych prezentaci jako hlavniho prostfedku prezentace
podniku na internetu a problematiku ostatnich prostiedkl. Prakticka ¢ast aplikuje znalosti
Z teoretické ¢asti a popisuje problematiku na konkrétnim ptikladu analyzy online marketingu

a webovych stranek spole¢nosti REMAK a. s.

Analyza je rozdélena na analyzu technického provedeni, obsahovou analyzu, SEO analyzu
a analyzu socialnich siti. V analyze technického provedeni se rozebiraji hlavné webové
stranky a jejich konkrétni provedeni. Obsahova analyza rozebird obsah nachézejici se na
webovych strankach, ale také obsah spojeny se spole¢nosti mimo né, SEO analyza rozebira
pojeti spolecnosti z hlediska vyhledavacii, analyza socialnich siti rozebira jednotlivé socialni

Site.



Vymezeni pojmii
1.1 Uved

Webové stranky by meély byt hlavni formou online prezentace prumyslového podniku.
Protoze oproti jinym formédm online prezentace ma podnik naprostou kontrolu nejen nad
obsahem, ale také nad stylem, jakym ho prezentuje. Mél by je tedy zvolit jako zédkladni formu
svého online marketingu, ovS§em nemél by opomenout ostatni formy, jako naptiklad socialni
sit¢, medialni databaze, externi Clanky a dal$i. NaSim cilem z pozice manaZera je spojit
vSechny formy online prezentace podniku. Abychom to ale mohli uskutecnit je potieba, znat
i technicky kontext a jednotlivé zakladni pojmy véazané na online prezentace, které jsou

rozebrany v této kapitole.
1.2 Doména

Doména je hlavni identifikdtor naSeho webu, tvofi nasi znacku a firemni identitu.*
Doménové jméno obvykle tvofi bud’ nazev spolec¢nosti (Google.com) nebo obecny nazev
vyrobku (ubytovani.cz), pfipadn¢ kombinace obojiho, kdy navstévnik vi, jak se spolec¢nost
jmenuje a co nabizi.“ (Grimmich, 2017) Podle webu moz.com bychom se méli snazit zaméfit
1 na vyslovnost nasi domény a zaroven dostatecné jednoduchou a kratkou pro zapamatovani.
Zaroven se musime vyvarovat doménam, které maji podobnost s jinou spolecnosti, mohlo
by to vést ke zmateni navstévnikt. (Fishkin, 2016). Domény podléhaji zakonu o nekalé
soutézi. Doménu mliZeme koupit u registratora, seznam registratorti miZeme najit na serveru
WWW.NIC.CZ.

Musime si dat také pozor na format domény, zdali propaguje naSe stranky jako

www.example.com, nebo zdali volime verzi bez www, tedy example.com. Zkratka www,

znamena World Wide Web a do nedavné doby byla hlavnim identifikatorem webovych
stranek. Pokud jsme tedy cht€li inzerovat nds web v jiném médiu, pouzili jsme zkratku www.
Meéli bychom tedy ovéfit, zdali obé verze webu, at’ jiz se zkratkou, nebo bez ni ukazuji stejny
obsah. Za ptedpokladu, Ze by to tak nebylo, je pro nds naprava velice jednoducha, staci nam
jen upravit soubor .htaccess o pfesmérovani na verzi, kterou propagujeme.

Je dilezité zde také zminit termin multi-domain, jedna se o jeden hosting, mnohdy i jeden
redakeni systém, ktery ovSem pouzijeme na nékolik domén. Mizeme tim uSetfit naklady za

hosting a vyvoj nového webu, ovSsem neméli bychom podcenovat spravu multi-domain


http://www.nic.cz/
http://www.example.com/

webu. Diky komplexnosti a provazanosti jednotlivych domén muizeme objevit problémy,

které by nenastaly, pokud bychom fesili kazdy web na vlastnim redakénim systému.
1.3 Hosting

Zakladem kazdé webové prezentace je hosting. Bez kvalitniho hostingu nemtizeme
poskytnout navstévnikim rychlé a bezproblémové zobrazeni nasi webové prezentace. Studie
provedena webem kissmetrics.com fika nasledujici skuteénost: ,,40 % navstévnik opusti
stranky, pokud se nacitaji vice nez 3s* (Work, 2011). Hosting je tedy jeden z faktort
ovlivitujici dobu nacitani, proto bychom pfi vybéru hostingu neméli Setfit na vykonu serveru,
pokud tedy samoziejmé& nepocitdme S malou frekvenci navstév, kde neni od serveru
pozadovan velky vykon. Zakladni typy hostingti miizeme rozd¢lit jako VPS (Vitual private
server), dedikované a sdilené. VPS je dle poskytovatele hostingti spole¢nosti wedos
definovan slovy: ,,VPS je server bézici na virtualizovaném hardware.* (WEDOS Internet,
a.s., 2017). Je to tedy virtualni server, ktery mate cely pod svou kontrolou. Je tedy na nas,
jaky systém si tam nainstalujeme. Tuto volnost poskytuji také dedikované servery, které jsou
vhodné hlavné pro velké weby, kde je tfeba, aby mél server dostatecny vykon. NejcastejSim
druhem jsou hostingy sdilené, pifedevsim z dtivodu jejich jednoduchosti a ceny. Tento fakt
Z nich d¢€la optimalni variantu pro vétSinu mensich, az sttednich webovych prezentaci. Dalsi
véci, na kterou si pii vybéru hostingu musime dat pozor je podpora a s ni spojena dostupnost

webu, méli bychom volit dostupnost 99,99 %, ktera je v soucasnosti standardem.

WEDOS | Endora Hostinger | Svethostingu | Savana
cz doména 154 K¢ | 199 K¢ 610 K¢ 169 K¢ 125 K¢
Hosting (PHP) | 300 K& | 96 K¢& 0 K¢ 708 K¢ 363 K¢
Roc¢ni ndklady | 454 K¢ | 295 K¢ 610 K¢ 877 K¢ 488 K¢

Tabulka 1 Srovnani sdilenych hostingii a cen domén (Zdroj:vlastni)

Ve vyse uvedené tabulce jsem vybral né€kolik sdilenych hostingu a ¢eskych domén. Z dat
muzeme vidét, ze nadklady na sdileny hosting a ¢eskou doménu nas vyjdou na né€kolik stovek
korun ro¢né. Nejedna se relativné o velkou ¢ast naSich nakladii na web, ovSem jsou to

naklady, se kterymi musime pocitat.



1.4 Back-end

1.4.1 Uvod

Back-endem muzeme rozumét tu ¢ast webu, kterou navstévnik nemize vidét. Vétsinou se
zde nachézi vSechny funkéni procesy, které web vykondva, ptikladem mize byt klasické
odesilani kontaktnich formulari. Back-end je psany v programovacim jazyku, vétSinou se
jedna o PHP, ale neni to pravidlem. Dal$imi variantami jsou jazyky jako Ruby, Perl nebo
C#. O instalaci podpory programovaciho jazyku a jeho verzi se stard na$ poskytovatel

hostingu.

1.4.2 Verzovaci systém

M¢li bychom také své vyvojate podporovat v uzivani verzovaciho systému, napiiklad Git.
Git je zdarma a open source distribuovany verzovaci systém, vytvoieny pro rychlé a
efektivni pouziti na malych i velkych projektech. (GitHub, 2017) Verzovaci systém nam
pomuze nejen sledovat zmény v souborech, ale také je uzitecny v piipad¢ kritické chyby,
nebo napadnuti webu, které pozméni kéd. Nam poté jen staci nakopirovat soubory z ostré

verze webu do nasi slozky s verzovacim systémem a rychle odhalime pozménéné soubory.

1.5 Front-end

1.5.1 Uvod

Front-end ptedstavuje viditelnou ¢ast webu, jedna se tedy o ¢ast webu, kde aplikujeme sviij
design. Je sloZzen ptedevs§im ze tii hlavnich slozek. Sklada se z HyperText Markup Language
(HTML), programovaciho jazyku Javascript a Cascading Style Sheets (CSS). Nejnovéjsi
verze HTML je nyni HTMLS a pro CSS je to CSS 3. Ve front-end ¢asti webu bychom se
méli snazit o optimalizaci stranek pro prohlizece. V niZze uvedeném grafu mlZzeme vidét
nejéastéji pouzivané prohlizece, musime tedy uvazit, zdali uvolnit zdroje pro optimalizaci
prohlizect s malym podilem na trhu. Dal§im dulezitym prvkem je responzivita webu. Ta se

stard o to, aby na$ web byl dobfe Citelny a pouZitelny i na tabletu a mobilu. K docileni
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responzivity nam mohou pomoci napiiklad front-endové frameworky jako Bootstrap a
Foundation. Responzivitu zohlednuji také mnohé vyhledavace. Pokud mame web

responzivni, ukazuje se vyse ve vysledcich vyhledavani.

1.5.2 Design webu

Design webu by mél odpovidat nasi firemni identité. To znamend, ze bychom méli pouzit
nase logo, firemni barvy. Pokud mame, tak naptiklad i font. Tomu, kde se na webové strance
nachazi jednotlivé prvky, se fika layout, pokud si nejsme jisti, jaky layout zvolit, miizeme se
inspirovat aktualnimi trendy nebo webovymi strankami ostatnich podnikt. Ptipravime Si
tedy na schiizku s grafikem né&jaké navrhy layoutu a inspirace, pfipadné prvky firemni
identity, naptiklad logo. Po konzultaci s ndmi by mél byt schopen ndm vyhotovit nékolik
pfipadnych navrhl, pokud nds néktery zaujme vybereme ho, ptipadné sdélime grafikovi
pfipominky. Za ptfedpokladu, Ze nejsme na nejvyssi vedouci pozici, méli bychom
zkonzultovat ndvrh s nas§im nadfizenym a sepsat si jeho pfipominky. Pfipadné poprosit i

kolegy o jejich nazory a navrhy.

Jakmile si budeme navrhem jisti, miZeme ho pfedat nasim vyvojarim. Pokud nejsou ze
stejné firmy jako nas grafik, poprosime ho, aby piedal v§echny potiebné podklady, naptiklad
Sablonu, ¢i jednotlivé prvky, v obrazkovych formatech. Idealné by poté nasi vyvojaii mohli
zacCit pracovat pfimo na HTML, CSS a Javascript provedeni naSich webovych stranek. Tato
¢ast se jiz vétSinou stavi na vybraném redak¢énim systému, zde bychom jiZ neméli provadét
Zadné razantni zmény s layoutem naSeho webu. Samoziejmé to neznamend, Ze bychom
neméli mit pfipominky k prvkim, které chceme zménit. Jakmile ndm vyvojafi predlozi
prijatelnou verzi webu, méli bychom si ji projit, najit a nahlasit co nejvice ptipadnych chyb,
které objevime. Nasazovani webu na ostrou doménu a hosting by mélo probéhnout az po
otestovani webu na nalezeni chyb.

Webova typografie

,» Lypografie je Casto dlivodem k neSvaru, protoze kazdy argumentuje svou osobni volbou.
Zvazte nasledujici: Pokud az 90 procent primérného webu tvoii text, pak je uméni prace
s textem skutecn¢ dulezité” (Dawson, 2012, p. 157). M¢li bychom i ji vénovat pozornost a

zkonzultovat s nasim grafikem.
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1.6 Redak¢éni systém

1.6.1 Uvod
Redakéni systém, neboli CMS (content management system), slouzi hlavné pro tvorbu,

upravu a praci s obsahem na webovych strankach. Ovladame ho pomoci grafického prostiedi
(GUI) piimo v prohlize¢i. Redakéni systém také pusobi jako most mezi front-end a back-
end Casti webu. Zakladnimi funkcemi kazdého redakéniho systému je prace s obsahem,
prace s uzivateli, zabezpeceni webu a usnadnéni prace s webem. VétSina redakénich systému
je tvorena na jazyku PHP, musime si dat tedy pfi vybéru pozor, jestli na§ hosting podporuje

danou verzi PHP, ¢i jiného potiebného programovaciho jazyku.

1.6.2 Jaky redak¢ni systém vybrat?

Muzeme zvolit vlastni vyvoj redakéniho systému, tj. redakéni systém postaveny piimo na
nas web, tento postup vsak neni doporuc¢ovan. To z mnoha diivodi, naptiklad, ze je pro nas
nakladné dtikladné zabezpecit web. Také dalsi naklady, se kterymi musime pocitat jsou:
zauceni novych developert, skryté naklady v praci developert, jimZ prace bude trvat déle,
protoze nikdy nemiizeme udélat dokumentaci, jako napiiklad komunita jiz néjakého open
source systému. Pokud zvolime cestu jiz vytvofené¢ho redakéniho systému, budeme vybirat

mezi n¢kolika variantami. PfestoZe je cena open-source redakéniho systému nulova, musime
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pocitat s naklady na pfizplisobeni tohoto systému potfebam naseho webu. Redakéni
systémy, které pfipadaji v uvahu pro nas web jsou Drupal a Wordpress. Jejich srovnani
naleznete nize v tabulce. Existuji také rozdily v terminologii, napiiklad Drupal svym

rozsifenim fikd moduly, kdezto u Worpress jsou to pluginy.

redakéni systém Drupal Wordpress

podil na trhu 2016* 4.7% 58.8%

bezpecnost 8/10 5/10

pocet free témat vzhledu 2000+ 3000+

Multi-site podpora v jadie | ANO NE (pozadovano
Wordpress MU)

Tabulka 2 Porovnani redakénich systému (Zdroj:

https://w3techs.com/technologies/overview/content_management/all)

Nasledujici obrazek ukazuje pomér Cetnosti stranek, proti velikosti stranek, pouzivajici dany

redakéni systém.

Drupal Market Position, 4 Apr 2017, W3Techs.com

used by high traffic sites

e Drupal
®EBlogger

0

.t: & Magento ®WordPress
1]

Q #Joomla
-

[

[
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[
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=]
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=
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used by fewer sites used by many sites

Obrazek 1 Velikost stranky oproti ¢etnosti vyuZiti RS (Zdroj:https://w3techs.com/diagram/market_technology/cm-
drupal)



Jiz prvni véci, které si v nasem porovnani mizeme vS§imnout je fakt, ze Drupal ma na trhu
redakénich systémi mnohem mensi podil. OvSem je zastoupen velkymi strdnkami. Pokud
zvolime Drupal znamena to tedy pro nas, ztizené hledani vyvojari pro nas web a vyssi
naklady na vyvoj z divodu mensiho vybéru témat a moduli. Nicméné¢ nam na oplatku
Drupal mtze nabidnout vétsi bezpecnost, diky jeho mensimu podilu na trhu, je mensim cilem
pro Utok hackerd. Dalsi podstatnou strankou je multi-site podpora, to je podpora vice stranek
na stejném redakcnim systému. Diky této podpoie mizeme eliminovat zna¢nou ¢ast nakladt
na dal§i weby. Jak uvadi Jan Polzer, ,Kazdy ztéchto webi ma pfitom oddélenou
databazovou strukturu, pii které je jedna souborova struktura Drupalu pouzivana k obsluze
vice na sob¢ jinak nezavislych nebo minimalné zavislych webt* (Polzer, 2016, p. 54) Neni
tedy jednozna¢né lepSi nebo hor§i redakéni systém, vzdy bychom méli konzultovat

S vyvojafti, jaky redakéni systém vyhovuje potfebam naSeho webu.

1.6.3 Jakou verzi redakéniho systému vybrat

At zvolime jakykoliv redakcéni systém, budeme postaveni pred vybér verze daného
redakéniho systému. M¢li bychom vybirat dle konzultace s naSim vyvojafem. Nova verze
redakéniho systému ndm muze poskytnout aktualné€j$i a modernéjsi jadro redakéniho
systému, ovSem muzeme zde narazit na problém s kompatibilitou nékterych potifebnych
modult, nebo plugind pro na§ web. Napfiiklad pro Drupal mizeme zvolit jeho nejnovejsi
podporovanou distribuci Drupal 8, ovS§em musime poté pocitat se zvySenymi naklady pro
vytvareni vlastnich feSeni, neZ kdybychom vybrali feSeni naseho webu na predchozi verzi
Drupal 7. Na druhou stranu ma nova verze redakéniho systému, nespornou vyhodu v tom,

7e zastara pozdé&ji. Zaroven pokud ji vybereme, podpotime jeji vyvoj.

1.6.4 Komu svérit spravu redakéniho systému

Sprava redakéniho systému se sklada z obsahové Casti a technické spravy. Obsahovou
spravou se budeme zabyvat v pozdé&jSich kapitolach tohoto dokumentu. Co se tyce technické
spravy, mizeme ji realizovat interné, nebo externé. Zde je dillezité, jak velky podnik a web
mame. Pokud mame rozsahly web a potiebu flexibiln€ opravovat chyby a rozvijet ho,
muzeme vytvofit pracovni pozici pro webového vyvojare. Tento postup ovSem je mnohdy
slozity a naro¢ny, proto bychom méli zvazit outsourcing. Pokud zvolime externi firmu,
musime pocitat s vétSimi ndklady na hodinu prace, na druhou stranu, ale s menSimi

celkovymi naklady. Pii vybéru externi agentury bychom se méli fidit, nejen jak dlouho
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pusobi na trhu, ale také jejimi referencemi. To znamena projit si referen¢ni weby,

prohlédnout si aktudlnost jejich feseni, ptipadné chyby a funkce.

1.7 Bezpecnost informaci a webu

Neméli bychom podcenit zabezpeceni naSeho webu. Dokonce 1 za predpokladu, ze zvolime
bezpecny a aktualizovany redak¢éni systém, nemame dozajista vyhrano. Existuje mnoho typt
utokd, které vyuzivaji chyby v naSem webu. Mezi nejcastéjsi patii takzvana SQL injekce,
které se nejcastéji projevi, pokud neosetiime textova pole, do kterych uzivatel vklada textové
informace. Pomoci téchto poli mlize v nasi databazi spustit vlastni SQL dotazy, napiiklad
pro smazani databaze, nebo piid€leni opravnéni. (W3schools, 2017) VétSina redak¢nich
systémi tuto bezpeCnostni slabinu odstinila, ale v pfipadé, ze mame na strankach
nestandardni, ¢i Spatné feSeny formula¥, umoznujeme napadnuti naseho webu pomoci tohoto
utoku. Dal§im castym ttokem je XSS slabina. Jedna se o Cross site scripting, coz je typ
bezpecnostni slabiny ve webovych aplikacich, ktery umoznuje uto¢nikim vkladat skripty
spoust&jici se na navstévnikove pocitaci do nasi stranky. (W3schools, 2017)

Bezpecnost naseho webu bychom méli nechat provérit bezpecnostnim auditem od externi
agentury. HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) je Sifrované pfipojeni na protokol
HTTP, vétsinou pies certifikaty SSL (Secure Sockets Layer) a TLS (Transport Layer
Security). V soucasnosti se od SSL certifikatii ustupuje, protoze jsou jiz zastaralé a maji
bezpecnostni trhliny. Pokud zabezpecime sviij web TLS certifikdtem, znamena to nejen, Ze
spojeni mezi nasim serverem a navstévnikem bude Sifrovano, ale miize ndm to pomoci
v SEO. ProtoZe to vyhledava¢ Google zohlediiuje. Bezpecnost webu také mizeme zvednout
Skolenim o bezpecnosti pro spravce a uzivatele webu. Pomohou také pravidelné zmény

hesel, abychom snizili riziko selhani lidského faktoru.
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2. Teorie online marketingu

2.1 Uvod

Dle dat z ¢eského statistického ufadu je ptipojeno k internetu 73 % ceskych domacnosti a
pouziti internetu neustale roste. Zvysuje se také podil firem s webovymi strankami nebo e-
shopem. M¢li bychom se tedy snazit zaujmout v internetovém prostiedi, proto pouzijeme
pravé nastroje online marketingu. Cilem nastroji online marketingu je Sifit na internetu
povédomi o nasi firmé, produktech, odliSeni od konkurence a v neposledni fadé pomoci
zvysit naSe konverze.

Problém internetového marketingu je, Ze se neustale vyviji, je tedy velice dulezité, abychom
mu prabézné vénovali ¢as a penize. Zaklady a principy ndastrojii online marketingu bychom
méli znat i my sami na manazerskych pozicich. Co se tyce jednotlivych aktudlnich trendd,
na n¢ je pro nds jiz vyhodné najmout si externiho specialistu, ktery se v dané problematice
pohybuje. K propagaci naseho podniku na internetu bychom méli pfistupovat jako

Kk projektu, musime si tedy vytyc€it rozpocet a cile které ocekavame.

2.2 Obsah

2.2.1 Uvod

Dobfe napsany a strukturovany obsah je zdkladem naSeho online marketingu. Nemiizeme ho
tedy opomenout nebo nahradit. Obsah délime na zakladni kategorie, a to na ON-SITE obsah
a OFF-SITE obsah. ON-SITE obsahem rozumime obsah, ktery se nachazi pfimo na nasi
webové strance, zatimco OFF-SITE obsah, byva zpravidla hostovan na cizich webech. Jedna
se 0 obsah, co je spojen s nasi znackou, strankou nebo firmou a je uloZen mimo nase stranky.
Nemeéli bychom zapominat ani na jednu z téchto dvou sloZek, obé sloZzky maji ve vysledku
stejny cil: pfedani informace o nasi firmé ¢i produktech. Zpravila byva lepsi nejdtive vytvofit
ON-SITE obsah, a to z logického diivodu. Umozni nam sméfovat nas OFF-SITE obsah

pfimo na nasi stranku.

2.2.2 OFF - SITE obsah

Prestoze se OFF-SITE obsah nenachdzi na naSem hostingu, tak byva je uzce spojovan S nasi
webovou prezentaci. Mize se jednat o blogy, placené ¢lanky, neplacené ¢lanky, ptispévky

na odbornych forech. Méli bychom rozdélit, prezentovany obsah dle cilové skupiny, kterou
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chceme oslovit. Napfiklad miizeme vytvorit blog o konkrétni problematice z hlediska
ekonomiky podniku, kam budeme piidavat odpovédi na piipadné dotazy na nase produkty.
Nesmime také zapomenout na kontrolu a zpétnou vazbu ke stiznostem a neméli bychom
nechavat stiznosti bez odezvy, to mtize piisobit proti ptisobeni nasi znacky. Dal§im mistem,
kde mizeme prezentovat nasi firmu jsou katalogy. Naptiklad nejznaméj$im katalogem

v Ceské republice je katalog firmy.cz od spole¢nosti Seznam.cz.

Placené ¢lanky

Castou propagaci firmy nebo produktu byvaji takzvané placené neboli PR &lanky. Jedna se
o Clanek na cizim médiu, naptiklad online magazinu zabyvajicim se problematikou
podobnou oboru naseho podnikani, za ktery zaplatime danému médiu.

Pii vybéru média bychom se méli fidit jeho navstévnosti, cilovymi skupinami a cenou za
¢lanek. Tyto informace by nam m¢ly zaslat, pokud napiseme poptavkovy email. Také je pro
nas dulezitad informace, kdo bude placeny clanek psat, zdali mame sehnat vlastniho
copywritera, nebo jestli nam ¢lanek napisi redaktoii z média. Mizeme také naptiklad stridat
dana média a zjistit, jaké pro nas funguje nejlépe. Clanek mize byt jeden nebo mizeme
vytvoftit celou sérii ¢lankt, naptiklad pokud mame produktovou linii, miizeme vytvofit na
kazdy produkt ¢lanek a vydavat je tieba po tydnu.

Uctelem je zvysit navitévnost a povédomi o nasdi firmé a produktu. Do élanku bychom méli
uvést relevantni odkazy na nas web, které zplsobi propojeni ¢lanku s naSim webovou
prezentaci. Placen¢ ¢lanky by mé€ly byt vZdy oznaceny, aby ctenaf védél, Ze se jedné o formu
reklamy. VétSinou platime Clanky jednorazové, ale mize se stat, ze dané médium si uctuje

za Cas, po ktery bude ¢lanek vydan.

2.2.3 ON-SITE obsah

ON-SITE obsah miizeme charakterizovat jako obsah nachazejici se na nas§em webu, presnéji
ho upravuje takzvana obsahova strategie, kterou bychom si méli vytvotit. Obsahova strategie
fesi, jak a pro¢ se bude obsah na naSich strankach tvofit, upravovat a ptipadné archivovat
nebo mazat. Pokud budeme jiz upravovat obsah na existujici strance, tak musime vytvofit
audit obsahu, abychom védéli, jaky obsah na strance mame. Typicky k tomu mizeme vyuzit
crawler. Dal§im krokem je pfidani méfitelnosti naSemu obsahu. Tento krok je dilezity pro
stanoveni zakladni navstévnosti a ziskani demografickych dat. Poté je tteba definovat si své
cile, které by mély dodrzovat metodu SMART. Napiiklad naSim cilem miiZe byt pozice na

prvni stran¢ pro néktera klicova slova. Po téchto krocich, bychom méli mit jasnou ptedstavu,
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co nasi navstévnici od nasi webové stranky ocekévaji a jak koncipovat a tvofit nas obsah.
(MOZ, 2016). U podnikového webu bychom neméli na§ obsah piepliiovat animacemi a

POPUP okny, abychom neblokovali navstévnikovi cestu k obsahu.

2.2.3.1 Strukturalizace ON-SITE obsahu dle cilové skupiny

Nemiizeme jednoznacné predpovédét, kdo na nasi stranku pfijde jako navstévnik, proto
bychom méli mit ¢ast obsahu pro kazdou cilovou skupinu, kterou chceme oslovit.
Samoziejm& nemiizeme oslovit vSechny cilové skupiny, proto jesté pted tvorbou obsahu
bychom si méli zvolit cilové skupiny, které chceme oslovit. NiZe jsem rozepsal konkrétni

cilové skupiny, které by nas mohly zajimat na podnikovych strankach.

Siroka vefejnost

Osloveni §iroké vefejnosti na odborném webu neni snadny ukol. Pro udrzeni zajmu
neodborného navstévnika bychom méli mit jednoznacné a jednoduché vysvétlivky pro
pojmy, zaroven dostatek obrazkl a jednoduchych schémat. Muzeme zde mit i zasazeni do
obecné roviny, to znamena definice. Napiiklad podnik prodavajici klimatizace zde mtize mit
¢lanek ,,Jak funguji klimatizace*, nebo naptiklad kviz ¢i e-learning kurz na obdobné téma.
Za ptedpokladu, ze kvalitn¢ popiSeme danou problematiku miizeme potom odkézat na svij
obsah odkazem, napiiklad ze stranek wikipedie, kde napiSeme svoji definici. Tento postup
se hodi hlavné pro Spatng, nebo malo rozebrana témata. Pokud nas podnik ma néjaky projekt
typu spoleCenské odpovédnosti, rozhodné bychom takové projekty meéli prezentovat na
naSich strankach. Mizeme vytvofit i blog, kde budeme publikovat pohledy do firemniho

Zivota a fungovani podniku.

Odborna verejnost

Odbornou vefejnosti rozumime navstévniky, ktefi maji technické povédomi o odvétvi
na$eho podniku a nasich produktech, avSak nejsou s nimi v kontaktu. Mizeme pro né
videa ptedstavujici naptiklad naSe produkty, nasi vyrobu, ptiklady pouziti naSich produktt.
Zaujmout tuto skupinu je pro nas dilezité zvlasté v pfipad€, kdyZ nepatiime mezi zndmé
firmy na trhu. Mzeme na web umistit také karierni sekci, kde miiZeme vyvésit seznam

hledanych pozic a jejich specifikace s kontakty na HR odd¢€leni. V karierni sekci také
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muzeme mit kontaktni formulaf pro uchazece pro které zatim nemame volné pozice a tim si

muzeme vybudovat seznam potencidlnich uchazecu.

Specialisté

Na naSem webu bychom méli mit obsah vytvoieny pifimo pro lidi pracujici S nasim
produktem, to znamen4, ze bychom zde méli umistit konkrétni navody a manudly. Zaroven
bychom se m¢li snazit naSe produkty popsat podrobnéji, naptiklad aby navstévnik pracujici
s nasim produktem mohl po prokliku zobrazit pfesna schémata a vykresy (naptiklad v CAD).
Tento krok ndm pomiize ptinést nové zdkazniky. I pro specialisty bychom se méli drzet
jednoduché a piehledné navigace, cilem je usetfeni Casu a prace s vyhledavanim udaji
specialistovi a vybudovani vztahu s uzivateli nasich produkti. V této sekci je také mozné
uvést informaci o dotacich pro nase produkty, jaké normy spliiuji nase produkty a odkazy na

realizované produkty.

Investori

Pokud nas podnik hleda nové investory, miizeme na web umistit sekci piimo pro investory,
ve které by mély byt informace o naSem hospodareni, neuskodi odkaz na vyro¢ni zpravy z
minulych let, pfipadn¢ finan¢ni analyza s daty pro vefejnost. Pokud je naSe spole¢nost
obchodovatelné na burze, miizeme na na§ web umistit informaci o cen¢ a graf riistu naSich

akcii. Zaroven zde miiZzeme umistit formulaf pfimo s kontaktem na odpovédné osoby.

Nasi zaméstnanci

Pokud jsme stfedni nebo velka firma, pak je mozné na naSich webovych strankach udélat
sekci pro zaméstnance, dostupnou po piihlaseni. V této sekci miizeme mit interni informace
pro nase zaméstnance, napiiklad kontaktni informace, oteviraci doby oddéleni, interni
strukturu a potfebné dokumenty. Zaroven zde muzeme umistit nasténku pro aktualni
udalosti, interni komunikaci, nebo naptiklad odkazy na zakoupené e-learningové kurzy pro
nase zamé&stnance. Cilem této sekce by mélo byt jednodussi hledani informaci pro naSeho

zameéstnance.

2.2.3.2 Pristupnost obsahu stranku
I pokud zvolime jednoduchou a viditelnou navigaci nemame v ptistupnosti obsahu vyhrano.

Web je v podstaté tvofen pro vSechny uZzivatele, nezavisle na jejich hardwaru, softwaru,
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jazyku, kultufe, lokaci a postizeni. Pokud web splni tento cel, je ptistupny lidem nezavisle
na jejich zraku, sluchu, pohybu a mysleni. Tudiz je dopad postizeni zménén diky faktu, ze
web odstraiiuje tyto bariéry. Ovsem pokud je webova stranka ¢i webovy nastroj Spatné
navrzen, muze vytvofit bariéry které znemoznuji nékterym uzivatelim jejich pouziti.
(McGee, 2014) V praxi to pak znamena, ze bychom se méli podivat na normy Web
Accessibility Initiative a zkontrolovat nasi webovou stranku zdali je pfistupna. Nize mizeme

najit nékolik ptikladl pro piedstavu.

Pristupnost obsahu pro postiZené uZivatele

Me¢li bychom provéfit, ptipadné upravit, text na webu, aby mohl byt web pouzitelny i po
nckolika ndsobném zvétSeni. Také bychom méli ohranicovat ovladaci prvky webu, abychom
barvoslepym uzivatelim usnadnili rozpoznavani jednotlivych prvkia. Pro pfedstavu, jak
bude nas web vidét uzivatel s barvoslepym postizenim, mizeme web vyfotit a pouzit

simulator na strankach http://www.color-blindness.com/coblis-color-blindness-simulator/.

Pokud na webu mame néjaky video obsah, at’ jiz uloZen u nés nebo jako iframe odkaz, méli
bychom dana videa opatfit titulky. Titulky pod videem nejen umozni sluchové postizenému
uzivateli, aby porozumél videu, ale také ud¢€laji video srozumitelngjsi pro ostatni uzivatele.
Také musime zkontrolovat, zdali nase webova stranka je ovladatelnd jen za pomoci

klavesnice pro uzivatele nepouzivajici mys.

Piistupnost obsahu pro uZivatele s pomalym pripojeni k internetu

Pro zptistupnéni obsahu pro uZivatele z oblasti s nizkym pokrytim internetu, bychom méli
upravit velikost naSich stranek, nebo udé¢lat odlehéenou verzi. Musime tedy pouzivat
miniatury, obrazky v plném rozliSenim, nacitat az po prokliku na miniaturu. Ke kazdému
obrazku také musime napsat textovy atribut ALT, ktery se zobrazi, pokud se uZzivateli
nenacte obrazek. Dal$im problémem pro pomald pfipojeni k internetu, mize byt napiiklad
pouziti Adobe Flash, nebo slozitého Javascriptu, diky delSimu procesu nacitdni. Pokud
pferusime nacitani obou technologii, nemizeme zarucit spravné zobrazeni stranky

navstévnikovi. Zarovein tim pomtizeme uzivatelim s méné vykonnym pocitacem.

Pristup pro cizi narodnosti
PrestoZze budeme délat webové stranky jen pro doméci trh, neméli bychom zapominat na

vice jazycné zobrazeni. MéEli bychom zajistit miniméalné anglicky pieklad obsahu pro
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uzivatele piistupujici z jinych zemi. Zaroven bychom neméli zapomenout na nas video obsah
a opatfit ho anglickymi titulky. Chtél bych, zde zminit hreflang tag, ktery pomiize vybrat
vyhledavaci jakou jazykovou verzi stranek ma ukazat navsStévnikovi ve vysledcich
vyhledavani. Jde o link tag, ktery je v naptiklad pro spanélskou verzi stranky v nasledujicim
formatu:

<link rel="alternate" hreflang="es" href="http://es.example.com/" />

Miuzeme definovat pro cely jazyk nebo 1 pro geologickou lokaci a jazyk, pokud bychom
chtéli naptiklad vSechny uZivatele ze Spanélska mluvici anglicky smérovat na anglickou
verzi nasich stranek.

<link rel="alternate™ hreflang="en-es" href="http://en.example.com/" />

Zkratky pro jazyky jsou definovany normou 1SO 639-1, zkratky pro geografické oblasti zase
normou ISO 3166-1 Alpha 2.

Piistupnost obsahu pro roboty
Zde jsou pro nas kritické, dobie provedené SEO tupravy, hlavné¢ meta tagy a soubor

robots.txt. Vice rozepsano v ¢asti popisujici SEO.

Managment obsahu

Abychom docilili aktualnosti obsahu nasich webovych stranek, rozdélime obsah na sektory.
Kazdy sektor ptidélime odpovidajicimu oddéleni. Pokud pouzivame redakéni systém,
vytvofime kazdému zastupci oddéleni, Uicet s pravy editovat jen relevantni obsah. Postup
vytvofit i€ty s absolutnimi pravomocemi, se nedoporucuje z hlediska bezpe¢nosti. Obsah na
kazdé¢ strance bychom, méli byt schopni editovat pomoci WY SIWIG editoru, tim umoznime,
aby obsah mohl byt editovatelny bez nutnosti znalosti zdpisu HTML. Pokud umozZnime
ukladat ptilohy, méli bychom pouZivat formaty odpovidajici pfilohdm, tedy pro obrazky —
JPG, PNG, GIF, dokumenty — PDF, editovatelné dokumenty — docx, odt; videa— MP4, AVI,
zvukové zaznamy — MP3, WAV.

CACHE

Pro umoznéni pfistupnosti stranky i tisichm uZzivatelll najednou, existuji technologie pro
optimalizaci €asu nacitani a Setfeni vykonu. Jednou z téchto technologii je takzvané
Cashovani, jde v principu o to, Ze si vygenerujeme stranku, kterou pak posildme vice lidem
najednou, diky tomu pomilzeme zmenSit vytizeni serveru a zdroven cas nacitdni pro

navstévnika. Cashovani naSich stranek ma vSak i nevyhodu a to, Ze pfi kazdé zmén¢ obsahu
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musime cekat na pfemazéni vygenerovanych stranek, nebo je pfemazat manudlné. Pro
podnikové weby, kde obsah neménime nékolikrdt za hodinu je cashovéni, cennym

nastrojem.

Cookie Legislativa

Dle smérnic Evropské Unie, musi kazdd strdnka na uzemi Evropské Unie, nabizet
navstévnikovi moznost odmitnuti pouziti cookies. Cookies jsou malé datové soubory
ukladané do prohlizece, tyto data ulozi a pii pfisti navstéve je prohlize¢ pouzije. VEtSinou se
pouzivaji pro informace jako napfiiklad zapamatovani ptihlaSeni, oblibenych stranek,
shlédnutych videi, stopovani akci uzivatele a personalizaci stranek pro jeho pouziti. (Scholz,
2017) Ovsem cilem této smérnice je zamezit ztraté¢ soukromi kterou by navstévnik na webu
m¢l mit, tak aby si kazdy navstévnik mohl sam urcit, zdali chce odesilat data ze svého
prohlizece. Pro mnoho webi je fungovani bez téchto dat nemozné, proto uzivaji listu se

souhlasem s pouzitim dat z cookies.

2.2.4 Copywriting

Kvalitni copywriting pomahd nejen sd¢lovat informaci navStévnikim, ale také se
optimalizaci pro vyhledavace (SEO). (MOZ, 2014) Jde tedy o psani obsahu, ktery nejen
zaujme, ale také pomuze piivést navstévniky na nasi stranku. Neméli bychom zapomenout
na dostatek obrazkil, avSak misto obrazkil z fotobank, bychom se méli snazit o vlastni
obrazky. Neméli bychom Setfit na kvalitnim copywriterovi, v praxi napiSeme obsah, ktery
chceme na dané strance mit a nechame copywritera, aby obsah ptepsal, naptiklad pro cilovou
skupinu, kterou se snazime oslovit. Samoziejmé pokud tvotfime obsah pro ¢ast webu, kde
ma piistup jen omezeny pocet navstévniki miZeme dany obsah psat bez nutnosti

copywritera.

Newsletter

Mizeme zamé&stnat copywritera i na psani, pravidelného newsletteru. Nejdiive budeme
potiebovat seznam odbérateld, odbératele miizeme ziskat naptiklad z formulafi, pfipadné
po zadani emailu zpfistupnit soubory ke stazeni. Emaily miizeme sbirat také pomoci pop-up
oken, ale jak jiz bylo zminéno vySe musime dat pozor, aby neomezoval pfistup k obsahu.
Poté na tento seznam odbératelti miizeme posilat nd§ newsletter, jako podnik bychom ho

neméli posilat moc ¢asto, abychom v odbérateli pocit nechténé posty. Newsletter miizeme
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vyuzit, jako tfeba souhrn aktualit, co se udali za obdobi, ale také necekané udalosti, nové

pracovni nabidky.

2.2.5 Minisites

Minisite neboli Micro-site byva obvykle mala webova stranka (kolem 5 stranek), vénovana
konkrétnimu tématu. Minite byva zpravidla propojena se strankou vétsi pro priklad obchod
se sportovnim oblecenim ma nékolik minisite které jsou zaméiené na konkrétni produkty,
nebo fady produktt. (Christensson, 2013). Jedna se tedy o dal$i nastroj ziskani navstévnosti
na nasi stranku.

Priklady minisites:

http://www.fotocihla.cz/

http://www.dominosdxp.com/

2.3 SEO

2.3.1 Uvod

SEO patii v dnesni dobé mezi zakladni formy propagace na internetu. Téméf nikdo z nas si
nedokaze predstavit pohyb na internetu bez néjakého vyhledavace. Vyhledavace pouzivame
jak v praci, tak doma. Malo kdo z nas ma tuseni, podle jakych kritérii vyhledavace
vyhodnocuji stranky, které nam ukézou a na jaké pozici ndm je ukaZou. Aby se nase stranka
zalibila vyhledavaci pouzijeme soubor technik nazvany SEO (Search Engine
Optimalization). V nasi geografické oblasti patii mezi hlavni vyhledavace Seznam a Google,
mizeme mezi nimi najit spoustu rozdild. Pro primyslovy podnik bychom se
z demografickych ditvoda, méli spiSe zaméfit na vyhledavac Google. SEO neslouzi jen pro
vyhledavace, ale také pro zlepSeni webu pro navstévniky. (Staff, 2015). Snazime se vzdy,
aby naSe pozice ve vysledcich vyhledavani byla co nejblize pozici Cislo jedna, pozice poté
ptimo ovliviiuje pocet navstévniki nasi stranky z vyhledavace. Tomu kolik lidi vidi nas web
ve vysledcich vyhledavani se fika imprese. Pokud vydélime imprese skutecnymi kliky
ziskame Click-through rate ve zkratce CTR, ktera je udavana v procentech, tudiz vysledek

vyndsobime stem. Proces optimalizace pro vyhledavace je casové ndkladny, musime pocitat
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s indexaci naseho webu vyhledavacem, pokud tvofime nové webové stranky, indexace mtize

trvat mésice.

OSetreni 404 stranek

Pokud odkaz vedouci na nasi strdnku nexistuje, prohlize¢ ukaze chybu ¢islo 404. V ramci
naseho SEO je dilezité se s t€émito chybami vypotadat. To Ize uskutecnit, naptiklad tim ze
vytvofime na nasi strance univerzalni 404 stranku, ktera se ukaze kdykoliv dostane n¢kdo
tuto chybu. Tato stranka mulze obsahovat napiiklad jednoduchy rozcestnik
K nejptistupovanéj$im strankam. DalSim zptisobem mize byt pfesmérovani podobnych URL
s stejnym nebo podobnych obsahem. M¢li bychom se také vyvarovat tvorby téchto chyb,

tim padem pokazdé kdyz vytvaiime novou URL k obsahu, musime tu starou piesmérovat.

2.3.2 Metatagy

Meta tagy slouzi k pfenosu metadat v HTML dokumentu. Patfi mezi metadata, ktera nejsou
vidét na strance, ale jsou strojové Citelné. Metadata se v HTML dokumentu nachazi
Vv hlavi¢ce. Vycet zakladnich tagt, které nesmi chybét na zadné strance: (W3Schools, 2017)
autora,, <meta name="author" content="Jan Novak'>*,

klicova slova ,, <meta name="keywords" content="Jablko, Pomeranc, Vino">";
kodovani ,, <meta charset="UTF-16">";

popisek ,, <meta name="description" content="Text ktery by mél byt dlouhy do 160ti
znaku">“;

V rozvoji socidlnich siti roste také potteba kompatibility webové stranky a socidlni sité.
Usnadnéni tohoto propojeni zajistuje Open Graph protocol — umoznuje jakékoliv strance,
aby se stala stejnym datovym objektem jako jakykoliv objekt ve Facebooku. (OGP, 2014)
OGP vyuziva své specialni metatagy. Mezi ty zékladni patii:

titulek ,, <meta property="og:title" content="The Rock" >* ;

typ ,, <meta property="og:type" content="website" > ;

URL adresa ,, <meta property="og:url" content="http://www. example.com" > ;
Obrazek

., <meta property="og:image" content="http.//www.example.com/images/apple.jpg"> " ;
Dalsim dilezitym metatagem z hlediska SEO je Robots Meta Tag, pomoci ného mizeme
vyhleddvaciim a ostatnim bottim piikazat jaké odkazy, mohou ¢i nemohou pouzit.

<meta name="robots" content="noindex, nofollow">

Mame tfi moznosti nastaveni tohoto linku
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Noindex — bot pouzije odkaz, ale nebude stranku indexovat
Nofollow — bot nepouzije odkaz

Index — bot pouzije odkaz a z indexuje stranku.

2.3.3 Google robots + robots.txt + Sitemap.xml

Vetejné dostupné webové stranky nachdzime pomoci softwarovych prohledavaci.
Nejznaméjsimu prohledavaci tfikame ,,Googlebot“. Prohledavace prochazeji stranky a
sleduji odkazy na strankach podobnym zptsobem, jako kdyz si uzivatel prohlizi obsah na
internetu. Postupuji od odkazu k odkazu a shromazd'uji data o webovych strankach na

serverech Googlu. (Google, 2010)

Tomuto procesu se fik4 indexace, tento proces neni okamzity a obvykle trva nékolik tydnti
az mésici. Procesu mizeme pomoci poskytnutim takzvané sitemap.xml. Sitemapy jsou
zpusob, jak muzeme jednoduse ukazat vyhleddvacim stranky které maji projit a za
indexovat. Jedna se o soubor typu XML, ktery vypisuje jednotliva URL stranek s nékolika
metadaty. Metadata v sitemapé jsou, kdy naposled se obsah na strance upravoval, jak ¢asto
se upravuje, jak je dulezity a jaké jsou vztahy jednotlivych URL mezi strankami.
(sitemaps.org, 2008)

Dalsim pomocnikem pro boty je soubor robots.txt. Google definuje robots.txt jako soubor
Vv kotenové slozce webu kde piikdaZeme kam bot nemiiZe pfistupovat. Soubor pouZziva,
Robots Exclusion Standard diky témto pfikazim mutizeme ovladat piistup i pro specifické
boty. (Google, 2017) Pomoci tohoto souboru mizeme, napiiklad zakazat obrazkim v urcité
slozce, aby se zobrazovali ve vysledcich vyhleddvani. Ptiklad zapisu URL do sitemapy:
<url>

<loc>http://www.example.com/</loc>

<changefreg>daily</changefreq>

<priority>1.00</priority>

<furl>

2.2.4 Metriky ovliviiujici pozici ve vyhledavaci
Nejdiive bych chtél upozornit na to, pro€ je pozice ve vysledcich vyhledavani tak dualezita.
Souvisi sni totiz pfimo CTR (Click-through rate), na nize uvedeném obrazku muzeme vidét

studii vytvofenou webem Advanced WEB Ranking.
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Exact Position

Obrazek 2 Mira navitévnosti podle pozice v SERP (Zdroj: https://www.advancedwebranking.com/cloud/ctrstudy/)

Z grafii mizeme vidét, ze nejvice lidi klika na jiz prvni odkaz ve vysledcich vyhledavani.
Podle CTR pak muzeme odhadnout navstévnost z vyhledavae na piisti obdobi, tato

informace miize byt uzite¢na pii planovani obsahu.

Pokud se nam stane, Ze se ze dne na den propadneme Vv pozici vysledki vyhledavani nebo
nejsme vubec indexovani vyhledavacem, pravdépodobné nds vyhleddvac penalizoval za
néjaky prohfesek. Takovymi prohfesky mizou byt napiiklad:

Duplikatni obsah

Neosetfené 404 stranky

Zacyklené presmérovani

Skryté linky

SPAM klicovych slov

Bezpecnosti chyby

SPAM reklam

Chyby

Pokud si nejsme jisti, zdali je naSe stranka penalizovéna vyhledavacem, napiiklad pro

vyhledava¢ Google mizeme pouzit nastroj https://ismywebsitepenalized.com.

2.2.5 Google Analytics + Google Search console
Google Analytics patii mezi nastroje od spolecnosti Google pro meéteni navstévnosti,
aktivity navstévnikt a zdroje navstévnosti. Google Analytics vyuziva k 20. unoru roku 2017,

dle webu W3techs 54,4 % vSech webu. (Q-Success, 2017). Google poskytuje dvé verze
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svého produktu Analytics, porovnani jejich nejdulezitéjSich rozdili naleznete nize,

v tabulce.

Google Analytics Standard 360 suite
Pocet fadki v tabulce 50 000 1 000 000
Maximalni pocet | 10 miliont na stranku | 1 miliarda na stranku

méfenych navstév

Denni pocet session Maximaln¢ 200 000 | 200 000+
Vlastni dimenze méfeni | 20 200
Maximalni pocet tadkt | 500 2 miliény

pro export

24/7 technicka podpora | NE ANO

Cena Zdarma 150 000 USD

Tabulka 3 Porovnani neplacené a placené verze Google analytics (Zdroj: http://glasscanopy.com/google-analytics-
360-vs-google-analytics-standard/)

Z dat z tabulky nam muze byt jasné, Ze cena 150 000 USD (v piepoétu na koruny piiblizné
3 800 000 korun) ro¢né neni vhodna pro vétsSinu webt, prémiovou verze Analytics bychom

m¢eli zvazit jen pii multi-domain strance s navstévnosti nad 10 milionil uzivatelt za mésic.

Sessions * |VS. Selecta metric Hourly = Day Week = Month

® Sessions

Mar 5 Mar Mar 7 Mar & Mar @ Mar 10

M New Visitor M Returning Visitor
Sessions Users Pageviews Pages / Session

282 200 1,056 3.74

—_— _ | | —
Avg. Session Duration Bounce Rate % New Sessions

00:03:34  42.20% 59.93%

Obriazek 3 Zakladni pfehled v Google Analytics (Zdroj: vlastni)

Session — Google definuje session jako skupinu interakci provadéné uzivatelem za urcity

¢as. Session muze skoncit nékolika zplsoby napiiklad, expiraci 30 min CACHE, o ptilnoci,
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nebo pomoci zmény kampané (ndvstévnik odejde ze stranky a vrati se napiiklad pomoci
jiného klicového slova).

Users — ukazuje pocet navstévniki

Pageviews — Je ukazatel kolikrat byla nase stanka zobrazena.

Bounce rate — je pomérovy ukazatel zaujeti navstévnikl, ukazuje opusténi stranky po
jednom zobrazeni v procentech, snazime se tento ukazatel udrzet co nejnize.

New sessions — je pomérovy ukazatel mezi novymi navstévniky a navracejicimi se
navstévniky

Avg Session duration — Znaci primérnou dobu, kterou navstévni stravi na strance.

Google Analytics nam také prozradi, demografické udaje o naSich néavstévnicich, které
muzeme potom napiiklad vyuzit, na tvorbu specifickych PPC kampani.

Age 24.90% of total sessions Gender 40.39% of total sessions

60% Emale M female
45%

0%

1824 2534 3544 4554

Obrazek 4 Prehled véku a pohlavi v Google Analytics (Zdroj:vlastni)

Naptiklad na vySe uvedeném obrazku miZzeme vidét priklad rozdélani obecenstva dle v€ku
a pohlavi, tyto informace jsou duilezité nejen pro marketingové oddélenti,
ale také pro nas jako manazery. Mizeme piredpokladat, ze pii pruimyslovém podniku bude

priamérny veék vyssi, nez je uvedeny v grafu.
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Screen Resolution Sessions v + Sessions v

1,711 _ 1,711
1. | 1366x768 611 N 5.7 1%
2. | 1920x1080 399 I 23 32
3. | 1280x1024 a1 [l 273%
4. | 1024x1024 78 [ 4.56%
5. | 360x640 64 [ 274%
6. | 1600x900 55 Il 3.21%
7. | 1440x900 50 Il 2.92%
8. | 1024x768 43 M 281%

Obrazek 5 Prehled rozliSeni nav§tévniki v Google Analytics (Zdroj:vlastni)

Na obrazku muzeme vidét rozliSeni uzivatell ktefi pfichdzi na nasi stranku, tyto data jsou
pro nas jako manazery dilezité, pravé pro rozvoj webu a optimalizace webu. Naptiklad
muzeme vytvofit krasny banner pro full HD rozliSeni (1920x1080), avSak pokud vétSina

nasich navstévnikl pouziva jiné rozliSeni nebude mit banner takovy dosah.
Acquisition Behavior

Source / Medium
/ e Mew Users Bounce Rate Pages /

Sessions Session Avg. Session

B A Duration

1711 62.89% 1076 46.35% 3.93 00:02:52

1. google / organic 1,089 (63.65%) 69.08% | 752 (69.89% 42.08% 374 00:02:32
2. (direct) / (none) 544 (31.79%) 49.26% | 268 (2491% 52.94% 4.53 00:03:41
3. bing/ organic 31 (1.81%) 90.32% @ 28 (260% 29.03% 290 00:07:41

Obrazek 6 Prehled zdroju nav§tévnosti Google Analytics (Zdroj: vlastni)

Na vyse uvedeném obrazku mtizeme vidét zdroje/média ze kterych navstévnici pfistupuji na
nasi stranku, zaroven k zdrojim dodate¢né informace jako kolik % je novych navstévnikd,
jaka je bounce rate, kolik stranek si navStévnik prohlidne a primérnou dobu jakou u nés na
strance stravi. Zdroje jsou pro nas jednou z nejdulezitéjSich metrik s jejich pomoci si
muzeme totiz zkontrolovat efektivitu riznych nastroji a kampani. Napiiklad pokud
provedeme SEO optimalizaci, méli bychom vidét narist navstévnosti ze zdroje
google/organic (organic — oznaceni pro neplacené prokliky z vysledku vyhledavani), nebo

pokud investujeme do propagace naSich stranek na socialnich sitich, méli bychom vidét

naruast zdrojl social.
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Acquisition Behavior

Country Pages /

Sessions % New Mew Users Bounce Rate 3 Avg. Session
Session
Sessions Duration

L

711 62.89% 1076 46.35%  3.93 00:02:52

1. E5 United States 642 (37.52%) 62.93% | 404 (37.55% 41.43% 3.78 00:03:05
2 Turkey 208 (12.16%) 65.38% | 136 (12.64% 54.33% 2.51 00:02:15
3. &8 United Kingdom 92 (5.38%) 71.74% 66 (613% 41.30% 3.54 00:04:14
4 = Sweden 91 (5.32%) 59.34% 54 (5.02% 46.15% 5.02 00:03:23
5 [ Germany 61 (3.57%) 75.41% | 46 (428% 36.07% 11.80 00:03:17
6. = MNetherlands 59 (3.45%) 67.80% | 40 (372% 28.81% 6.12 00:03:22
7. BA Australia 51 (2.98%) 25.49% 13 21% 76.47% 1.51 00:00:44
8 == Poland 42 (2.51%) 46.51% 20 BE% 46.51% 295 00:04:08

Obrazek 7 Prehled narodnosti navstévnikii v Google Analitics (Zdroj: vlastni)

Google Analytics nabizi také lokalizace. Lokalizace je urc¢ena pomoci IP adresy pocitat
S presnosti 40 km, tento prehled vyuzijeme, pokud mame vice jazy¢né webové stranky. Nebo
pokud potiebujeme zjistit v jakém kraji mame nejvétsi vyhledavanost.

Jak nainstalovat Google Analytics

Instalace Google analytics je jednoducha, sta¢i nam si v aplikaci vytvofit novy web a k nému
unikatni identifikacni ¢islo, toto Cislo poté vloZime do scriptu, kterym propojime nasi
webovou stranku s aplikaci Google Analytics tim, Ze ho vlozime v HTML $abloné do
hlavicky. Ptipadné pokud pouZivame open source redakéni systém, sta¢i nam pak jen
stahnout rozsifeni do néj vlozit nase unikatni identifika¢ni ¢islo. Stejny postup je i pro dalsi
Google aplikace naptiklad Google Search Console.

Google Search Console

Google Search Console je dal§im z fady nastrojii od spole¢nosti Google, ktery pomaha
monitorovat umisténi naSich stranek ve vysledcich vyhleddvani. Pomoci informaci

ziskanych z tohoto nastroje pak optimalizujeme strdnku pro umisténi na lepsi pozici.

(Google, 2017)
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Current Status

Crawd Emrors » Search Analytics >
Sile Emars

B 5590
DHE cs;;\::“m Robots.int fetch Total Clicks
& L] & .

TS
UKL Efmors

: 250

0 Access denigd
1 Mot found

125

2NANT  ZATHT 2BINT  BESAT  WINT MSAT

Sitemaps By me (1) 2
B 14 URLs submitted

B 14 URLs indexed

16

12

el

Obrazek 8 Uvodni piehled v Google Search Console (Zdroj: vlastni)

Search Analytics

Analyze your performance on Google Search. Filter and compare your results to better understand your user's search patterns. Leam more.

v Clicks v Impressions ¥ CTR ¥/ Position

o Queries Pages Countries Devices Search Type Dates
No filter ~ No filter ~ No filter ~ No filter ~ Web ~ Last 28 days ~
Total clicks Total impressions Avg. CTR Avg. position
590 11,198 5.27% 6.4

Obrazek 9 Prehled analyzy vyhledavani v Google Search Console (Zdroj:vlastni)
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Méreni poétu stahnuti

Témet kazda webova stranka v dnesni dobé obsahuje néjaky typ obsahu, ktery je dostupny
mimo stranky samotné, napiiklad PDF soubory, manualy v Microsoft Wordu, tabulky a
mnoho dalSich véci. Interakce se vSemi témito soubory mize byt méfena v Google

Analytics. (Davis, 2012, p. 406)

2.3 PPC

2.3.1 Uvod

Pay per click neboli PPC jde o reklamu, kde platime za proklik uzivatele, ktery ho ptivede
na nasi stranku. V PPC reklamach se setkame s pojmem CPC, jde o zkratku pro cost-per-
click, neboli cena za proklik. Jedna se tedy o maximalni cenu, kterou jsme schopni zaplatit
za jednoho navstévnika. (1. Distribu¢ni spoleénost S.r.0., 2014). Tato cena se muze lisit dle
klicového slova a konkurence. Tento typ reklamy je velice rozsifeny, mizeme se, snim setkat
ve vyhledéavacich, videich a socialnich sitich. Poskytovatelé reklam ndm poskytuji, moznosti
cilit nasi reklamu na pfesné€ pro nasi cilovou skupinu, cena prokliku nemusi byt pro vSechny

skupiny stejna.

2.3.2 Rozdily mezi PPC a SEO

V nasledujicim obrazku miizeme vidét typ reklamy PPC v ¢erveném ramecku a v modrém
ramecku oblast kterou muzeme ovlivnit pomoci SEO. Vyhodou PPC reklam, je jejich
rychlost oproti SEO a jejich nezavislost na vyvojatich. Pokud u PPC reklam zvolime dobré
kli¢oveé slovo a zvolime dobry rozpocet, miize ndm navstévnost stoupnout ze dne na den.
Samoziejmé& pokud budeme, pouzivat PPC reklamy dlouhodobé, jejich ndklady pievysi
naklady na SEO. PPC ma také vyhodu méfitelnosti ROI (Return on Interest). Méli bychom
tedy pouZivat oba nastroje symbioticky, pokud mame dobrou pozici pfes SEO a vysoké
naklady na klicové slovo pro PPC, nema pro nas smysl investovat do PPC pro toto urcité
kli¢ové slovo. Pokud budeme mit dobrou pozici jak v SEO, tak pifes PPC miize dojit také
k takzvané kanibalizaci klicovych slov, coz je pfilisné zaméfeni na jedno klicové slovo a

vyhledavace pak stranky s kanibalizaci klicovych slov penalizuji. (Wheeler, 2010)
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Go g|e pénské kalhoty L Q
All Images Shopping Videos Maps More Settings Tools
About 584,000 results (0.57 seconds)
Shop for panské kalhoty on Google Sponsored
i ] J -
’ =

Ombra Cemé panské  Hnédé panské Pénské 8emé  Panské kalhoty Ombre clothing
Clothing ... baggy kalhoty  baggy kalhoty  dZiny Bolf 386- baggy BBG ...  panské kalhoty

CZKT95.00 CZK315.00 CZKE35.00 CZKTS5.00 CZK315.00 CZKGE35.00

Wayfarercz bolf.cz bolf.cz bolf.cz bolf.cz Wayfarercz

Panske kalhoty - luxusni - stylové kalhoty pro chlapy - budchlap.cz
www budchlap.czi =
Stylové kalhoty pro chlapy. Super ceny. vyber si z nabidky!

Panske kalhoty - snowhitch.cz
wwwsnowbitch.cz/
BO% slevy na skate obledeni, boty a doplfiky. Vybersi sil

Panske kalhoty - Mall.cz
wwnwmall.cz/panske-kalhoty
Panské kalhoty wyhodné na Mall.cz. Doprava zdamms nad 1000 KE.

Fanske kalhoty, dZiny a kratasy | Z00T.cz

hitps (e zoot.cz/k ategorie/17584/panske. . /kalhoty-dziny-kratas... * Translate this page
Znatkové Kalhoty, dZiny, krafasy od pfednich prodejel za ceny co potésl. Ma Z00Tu mame Eadé,
tedé, béZoveé Kalhoty, dZiny, kratasy od znadek Jack &...

Panské kalhoty - DZiny - Domd i na sport - Krafasy

Panske kalhoty - Heureka.cz

hitps.//panske-kalhoty. heureka.cz/ * Translate this page i
Heureka.cz vam poradi jak vybirat Panské kalhoty. Vybirejte si Panské kalhoty podle parametry &

Obrazek 10 Porovnani SEO a PPC ve SERP, modi‘e ¢ast SEO ¢ervena ¢ast PPC (Zdroj: vlastni)

2.3.3 Sklik a Google AdWords

»Sklik je cesky PPC systém provozovany spolecnosti Seznam.cz, ktery umoziuje
zobrazovani reklamy ve vyhledavani na Seznam.cz a na nejnavstévovangjSich webech
¢eského internetu. Reklamou Sklik tak mate moZnost oslovit velkou ¢ast svych potencialnich
zakaznikt.“ (Seznam.cz, 2017)

Google AdWords je online program pro inzerci od spole¢nosti Google, pomoci kterého
muzZzete vytvofit reklamy na miru zakaznikim ktefi se zajimaji o vas produkt, nebo stranku.
Muzete kdykoliv ménit své reklamy, nastaveni a rozpocet. Nastaveni rozpoctu je pln€¢ na

Vas, neni stanovena Zadna minimalni hranice. (Google, 2017)
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2.3.4 Méreni konverzi

At jiz zvolime Sklik nebo Google AdWords, obé dv¢ varianty nam poskytnou online ptehled
vSech nasSich reklamnich kampani. Kde jsou pro nas diilezité nasledujici ukazatele:
Zobrazeni — je celkovy pocet lidi kteti videli nasi reklamu

CTR - Click-Through-Rate mira prokliku v procentech

Cena — cena za X prokliki

PNO — Podil naklada na obratu

Podil nakladt na obratu je pro nas ukazatel ispé$nosti nasi PPC kampané, logicky je pro nas
nejlepsi nejveétsi obrat za co nejmensi naklady do kampané. Vypocet PNO umoznuje Sklik i
AdWords v zakladu, ovSem bohuzel jiz tyto nastroje nepocitaji s napiiklad navracenym

zbozim, proto bychom méli vzdy ovétit PNO se skute¢nymi vysledky finanéniho obdobi.
2.4 Socialni sité

2.4.1 Uvod

Socialni sité jako naptiklad Facebook, Twitter a Linkedin patii v dne$ni dobé mezi hlavni
kandly komunikace mezi lidmi. K jejich rozvoji pfispélo, sniZovani potfebnych technicky
védomosti, rozvoj internetu a popularita. Dnes jiz ma ucet na té€chto sitich skoro kazdy, tudiz
1 my bychom m¢li zde mit své zastoupeni. Socialni media maji mnoho vyuziti, mizeme je
pouzit pro naSe PR, vytvoreni zpétné vazby s nasimi zakazniky, nebo také jako reklamu
naSich produktii. Je dalezité si zachovat stejnou firemni identitu a znacku na socialnich
mediich, abychom byli pro uZivatele snaze rozpoznatelni. Pomoci socidlnich medii miZeme

vytvoftit dlouho trvajici vztahy s naSimi zakazniky.

2.4.2 Rozdily mezi socialnimi sitémi

Na Facebooku ma kazdy ptispévek dosah. Dosah zaznamenava pocet osob, které ziskaly
zobrazeni uréitého piispévku stranky. Hodnota dosahu miize byt niz$i nez pocet zobrazeni,
protoze jedna osoba muze piispévek zobrazit vicekrat. (Facebook, 2017). Linkedin propojuje
pies 450 miliont profesionalt na svéteé, je tedy nejvetsi socidlni siti pro pracovni kontakty.
Je pro nés z hlediska podniku Zadouci, abychom podporovali naSe zaméstnance v zalozeni

uctu a vyplnéni
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2.4.3 Vyuziti socialnich siti jako komunika¢ni prostiredek

Jak jsem jiz nastinil v ivodu této kapitoly, socidlni sit¢ miizeme vyuzit jako pfimy
komunikacni kanal se svymi zdkazniky. Vyraznou pomoci ndm v tomto mize byt tzv.
chatbot. Chatbot je sluzba, kde za pomoci pravidel a nékdy umélé inteligence. Pomoci
chatbotli miizeme snizit naklady spojené se spravou naSich socidlnich siti. Teprve pokud
nam pfiijde zprava, se kterou si nas bot nebude védét rady bude kontaktovan spravce nasich

stranek socialni siti.

2.4.4 Neetické mozZnosti propagace na socialnich sitich

Bohuzel anonymita socialnich siti, umoznuje moznost tvorby falesnych recenzi a komentait,
existuji celd trzisté, kde mizeme nakoupit odbératele, shlédnuti, komentare a recenze. Méli
bychom si dat pozor, zdali jsou recenze na nasi znacku psany realnymi lidmi, pokud zjistime
recenzi, u které mame podezieni, Ze neni vytvofena uzivatelem, mame moznost danou
recenzi nahlasit. Nahlasovat bychom méli nejen faleSné negativni recenze, ale také falesné
pozitivni recenze, protoze na uzivatele socialni sit¢, mize dana recenze pusobit um¢le.
Nebezpecim inzerce na socidlnich sitich je velka pfitomnost faleSnych uct, efektivita nasich

reklam tedy klesa, méli bychom tedy pocitat s jiz omezenym dosahem.
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3. Zpracovani analyzy online prezentace primyslového

podniku

3.1 Uvod

K analyze online prezentace primyslového podniku jsem vybral spole¢nost Remak a. s.
Spolecnost jsem vybral pro rozsdhlost jejich webu a moznost nadzorn¢ ukazat piiklady
problematiky online marketingu probrané v teoretické ¢asti prace. Spole¢nost vytvoiila web
na evropské doméné, protoze plsobi na velké casti izemi Evropy. Existuji 3 jazykové
mutace webu. Diky tomuto rozhodnuti si spole¢nost usetfila naklady oproti tomu, kdyby se

rozhodla fesit weby samostatné.

3.1.1 Informace o spolecnosti

»Jsme nejvetsim ceskym vyrobcem vysoce kvalitnich vzduchotechnickych zatizeni s tradici
od roku 1992. V nasem sidle v RoZnové pod Radhostém, o rozloze prevysujici 32 000 m2,
zaméstnavame cca 250 pracovnikil. Dalsi desitky pracovnikd zajist'uji vyrobu a obchodni
servis znacky REMAK v zastoupenich v Ruské federaci. Celkem, vcetné pétadvaceti
distributord v Evropé a Asii, exportujeme piiblizné 60 % naSich vyrobku.” (Remak a. s.,
2017)

3.2 Analyza technického provedeni

Web béZi na redak¢énim systému Drupal, konkrétné€ na jeho verzi Drupal 7. Redakéni systém
Drupal poskytuje zabezpeceni a verze 7 patii mezi podporované a aktualizované verze.
Ovsem web nema Sifrované piipojeni https ptes certifikat TLS, nebo SSL, a proto je otevien

hrozbam utoku.

3.2.1 Design a layout webovych stranek

Jak vidime na nasledujicim obrazku, spole¢nost REMAK a. s. zvolila pfehledny dlazdicovy
design s menu v horni ¢asti obrazovky. Menu pro zakaznika tvoii zakladni orientacni prvek
a rozcestnik, podle kterého se pak pochybuje na webu. Menu je zobrazeno na jakékoliv
strance, obsah se tedy nachazi ve zbytku obrazovky. Na webu se nenachazi zadné svislé

menu, které by obsahovou cast stranky prodluzovalo, pfipadn¢ odsunulo na jednu stranu
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obrazovky. Na misto toho ma menu skryté polozky, které se zobrazi po najeti kurzoru mysi

na polozku v menu.

QEMAK Login @ Cedtina v Q

Produkty Vv Aplikace 24 Reference Podpora v Kariéra O spolecnosti Vv Kontakty Ke staZeni

BAZENOVE
HALY

Nase technologie je postavena na zédkaznickém pristupu,
vyspélé technologii a unikatnim systému Fizeni a regulace.
Nabizime presnou regulaci teploty a vihkosti s moZnosti
vzdalené spravy vyrobcem.

Ukézky instalaci naich vzduchotechnickych zafizenf

Namnrnire Enidalk-Mictal Mactcln? hazén Miada Ralaclaw Qnnrtauni ctadian Ludnilas

Obrizek 11 Rozdéleni layoutu webu: Cervené je oznafeno menu a modie obsahovi &st webu (Zdroj:

http://www.remak.eu/cs)

3.3 Obsahova analyza

3.3.1 Textovy obsah

Za hlavni obsah webu miZzeme oznacit produkty firmy a podpirné materialy k nim. Kazdy
produkt ma vlastni stranku, kde je popsan, a kde se nachazi dokumenty vazané k produktu
tak, aby je navstévnik nemusel hledat v sekci dokumentl ke stazeni. Strance vévodi
fotografie produktu, ze které miizeme ziskat piedstavu o tom, jak produkt vypada. Zaroven
jsou zde uvedeny provedeni, ve kterych mize byt dany produkt pouzit. Toto je relevantni
informaci pro potencialni zakazniky. Co ovSem potencialni zakaznici oceni pravdépodobné
nejvice jsou reference piimo na produktové strance, kde se mohou podivat, jak a kde je
produkt nainstalovan.

Systém referenci je podrobné zpracovan na strance reference, kde mizeme najit seznam
vSech referenci s proklikem na jednotlivé reference. Kazda jednotlivé reference méa popsan
produkt pfifazené tagy na nainstalovany produkt a n€kolik obrazkl z mista nainstalovani.
Spole¢nost poskytuje také seminafe a Skoleni pro servisni a montazni firmy. Na strance

Skoleni nechybi terminy, harmonogram a plan konkrétniho Skoleni v dokumentu ke stazeni.
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Sekce kariéra

Web obsahuje sekci kariéra, kde miizeme vidét piehledny vypis pozic, na které firma
V soucasnosti hledd zaméstnance. Textovym obsahem na strance jsou vypsané benefity pro
zaméstnance a dal§i informace pro uchazece, naptiklad kontaktni udaje na persondlni
oddé¢leni. Po kliknuti na jednotlivé pozice se zde nachazi kontaktni formulaf, pomoci kterého
se mizeme spojit s persondlnim oddélenim v pripadé zajmu o pozici. V ramci bezpecnosti a
ochrany proti spamu by firma méla zvazit oSetfeni formulare CAPTCHA ochranou.
CAPTCHA jsou vétSinou strojové necitelné symboly v obrazku, které musi uZivatel vepsat
do pole. Strojova necitelnost je docilena ndhodnymi zménami a ipravami obrazku.

Sekce ke stazeni

RZM AK Login @ Cestina v Q,

Produkty Vv Aplikace V' Reference Podpora V' Kariéra Ospolecnosti v Kontakty Ke staZeni
CAKE Hygienické posouzeni Vento HRZ Dokumenty vyhledavani
Montazni navody vzduchotechnickych jednotek CAKE Katalog
Certifikaty
Pdf 3,55 MB Pdf 0.6 MB Pdf 3,19 MB Hledani v dokumentech
& EEEEE

CAKE VR VZ Certifikat IQ-NET Certifikat EZU
Katalog Certifikaty Certifikaty

Pdf 0,54 MB Pdf 0,47 MB Pdf 0,43 MB

B m e o ]

Obrazek 12 Sekce ke staZeni remak.eu (Zdroj: http://www.remak.eu/cs)

Web ma piehledné zpracovanou sekcei pro stazeni dokumentli, mizeme v ni nalézt navody,
katalogy, prohlaSeni o shod¢, certifikaty, manudly a ndvody ke svym produktim. Své
dokumenty poskytuje az ve tfech jazycich, zaroven jsou oznaceny piiponou, o jaky typ
souboru se jedna. Na vyse uvedeném obrazku muzeme vidét i vyhledavani v dokumentech,
anavic, pokud si nejsme jisti, mizeme dokumenty tfidit pomoci kategorii. Odkaz na stranku

ke stazeni je ulozen jiz v zdkladnim menu a diky nému je stranka jednoduse ptistupna.

3.3.2 Obrazky a Video obsah

Obrazkt na strance se nachazi dostatek. Zaroven, pokud pomineme slider na domovské
strance, jsou v malém rozméru a dostupné ve vét§im az po prokliku na miniaturu, tim se

uSetfi ¢as nacitani prohliZzeCe, ovSem mame piistup k plnému rozliSeni, pokud nas obrazek
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zaujme. Cely web doprovazi video obsah. Jedna se o informacni videa a 0 videa instruujici
montaz produktii. Video obsah je hostovan na siti Youtube.com, coz nejen pomaha s mensim
zatizenim vlastnich serverti, protoze odpadéa nutnost velkych diskii na uloZeni kvalitnich
videi. Soucasné to vytvaii novou formu propagace na strance Youtube, kdokoliv si mtize
dana videa pustit a objevit nase produkty a nasi firmu.

Aplikace

Spole¢nost REMAK a. s. také poskytuje na své webové strance zdarma ke stazeni aplikaci
AeroCAD. ,,AeroCAD je nesmirn¢ silnym nastrojem umoznujicim rychly a bezchybny
navrh vzduchotechnickych jednotek a wvypocet vSech jejich aerodynamickych a
termodynamickych parametrti. Navic umoziuje navrhnout k vzduchotechnickym zatizenim
REMAK naprosto jednoduse také fidici systém, ¢imz se stava bezkonkuren¢nim néstrojem
v oboru.“ (Remak a. s., 2017) Tato aplikace muze byt velkym ptinosem pro projektanty.
Kromé samotné aplikace, spolecnost také poskytuje ndvod na obsluhu aplikace a instala¢ni

instrukce.

3.3.3 Pristupnost obsahu

Web disponuje responzivitou, to znamena, Ze se na n& muZzeme podivat nejen
z desktopovych zafizeni, ale také z mobild a tableti. Web ovSem nema oSetfené ovladani

bez mysi, nelze ho tedy pouzit jen za pomoci kldvesnice.
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eee00 Mobil CZ = 12:31 1050%W )

Y | remak.eu C
QZMAK Login )
Cestina Vv

CAK=

KOMPAKTNI JEDNOTKY
SE ZPETNYM ZISKAVANIM
TEPLA

Ukazky instalaci naSich vzduchotechnickych
zatizeni Obrazek 13 Mobilni verze webu

Obrazek mobilni verze webu porizen

Nemocnice Fryd ek-Mistek z mobilniho telefonu Iphone 6.
(Zdroj: http://www.remak.eu/cs)

Zdravotnictvi
Ceskarepublika
2015

V nemochnici ve Frydku-Mistku, jejimz
zfizovatelem je Moravskoslezsky kraj,
vyrosti'novy moderni...

< O # M

3.3.4 OFF-SITE obsah

Spole¢nost Remak a. s. se svymi produkty prezentovantuje na portale tzb-info.cz. ,,Portal

TZB-info je oborovy zdroj informaci zaméfeny na stavebnictvi, Gispory energii a souvisejici
obory nazyvané souhrnné technickd zatizeni budov (zkratka TZB). Zabyva se prednostné
stavebnimi obory souvisejicimi s budovami a hospodatfenim s energiemi v budovach.*
(Topinfo s.r.o.,, 2017) . Zaroven zde ma také n¢kolik ¢lankt o svych produktech a o tom,
jak je nainstalovat. Spolecnost mtiizeme kontaktovat pomoci kontaktniho formulafe piimo

na webu tzb-info.cz
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3.4 SEO analyza

3.4.1 Titulky a popisky jednotlivych stranek

Web ma vytvoreny title tagy pro dulezité stranky. Titulek ma mit méné nez 60 znakd, titulky
na webu tedy spliuji kritérium maximalniho poctu znakt. Zaroven se nachazi na kazdé
strance, diky tomu je vyhledavaci umoznéno zobrazovat je ve vysledcich vyhledavani a
nenastane situace, ze by vyhledava¢ musel pomoci textu na strance titulek sim vytvofit.
Popsany jsou i obrazky, a to alt tagem, tudiz pfi nizké rychlosti internetu mize uzivatel
zakazat obrazky, pfipadné si pomoci alt popisku miize zobrazit jen ty, které potiebuje. Alt
popisek vysvétluje Glover jako: ,, Tento atribut deklaruje, jaky text se ma zobrazit, pokud

uzivatel vasich stranek nemuze zobrazit dany obrazek.* (Danny Dover, 2011, s. 147)

3.4.2 URL struktura
URL struktura je piehledna a jasna. Soudime tak podle toho, Ze i z jednotlivé URL adresy
Ize zjistit, o ¢em dana stranka pojednava. Web ma také dvé sitemapy: klasickou xml verzi

sitemap pro vyhledavace na adrese http://www.remak.eu/cs/sitemap.xml a verzi pro ¢lovéka,

kterou najdeme na adrese http://www.remak.eu/cs/sitemap. Druha sitemapa nema takovou

dalezitost, jako jeji xml verze, ov§em pomuze ke zlepSeni pristupnosti a pfehlednosti webu.

Spole¢nost ma zakoupenou i ceskou doménou, kterou presmérovava na hlavni web.

3.4.3 404 stranky

Chyby 404, neboli chyby s nenalezenim stranky, ma web osetfené pomoci jednoduchého
rozcestniku. Nenastane tak prohlizeCova chyba, ktera zapti€ini, Ze musime pouzit tlacitko
zpét. Na nize uvedeném obrazkd muiZeme vidét zminovany rozcestnik, ze kterého se

muzeme dostat na tfi nejpouzivanéjsi stranky webu.
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http://www.remak.eu/cs/sitemap.xml
http://www.remak.eu/cs/sitemap

Je nam lito, stranka, kterou hledate, nebyla nalezena.

Také by vas mohlo zajimat:

Obriazek 14 Rozcestnik po piistupu na 404 stranku (Zdroj: http://www.remak.eu/cs)

3.4.4 Vysledky vyhledavani

Dle vysledki vyhledavani po zadéni klicovych slov ,,vzduchotechnické zafizeni* se
spole¢nost Remak nachazi na prvni pozici ve vyhledavaci seznam.cz. Kdezto ve vyhledavaci
Google se stejném kli¢ovém slovu nachazi az na 6t¢ pozici. Pozici v Google by tedy méla
spole¢nost posilit. K docileni lepsi pozice mize pouzit postupy uvedené v sekci navrhii na

zlepSeni.
3.5 Socialni sité

Spolecnost Remak a. s. pouziva nasledujici socidlni sité, Twitter, Linkeid, Youtube a
Google+. Aktivita na jejich Twitter a Google tctech je ovSem pozastavena, jiz rok nepouzili
ani jeden z téchto komunika¢nich kanald. Spolecnost je zastoupena na Linkedinu, kde
prispévky vydava a méa zde také priddny zameéstnance. Spolecnost neni zastoupena na
socialni siti Facebook, coz diky cilové skuping, na kterou jako priimyslovy podnik cili neni
problém, avsak spole¢nost tim pfichazi o moznost komunikace s uzivateli Facebooku. Aaron
Brazell definuje Facebook jako neustale ménici se zdroj navstévnosti pro vétsinu to neni nic
vic nez sit’ umoziujici zustat v kontaktu srodinou a prateli. Ostatni to vyuzivaji jako
prostiedek pro sdileni svych blogl a jako dal$i misto pro pfatele kde miizou komentovat a
souhlasit. FanouSkovské stranky na Facebooku koncentruji a informuji ¢tenafe o novém
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obsahu. (Brazell, 2010, p. 50) Samoziejmé mizeme socialni sit Facebook pouzit i jako
medium kde muizeme dovolime uzivatelim hodnoceni nasi firmy, ovSem jak bylo

zminovano v teoretické ¢asti méli bychom, dbat na realnost recenzi.

4. Sektorova analyza webovych prezentaci

4.1 Uvod

Do sektorové analyzy jsem vybral podniky ze stejného oboru jako je spole¢nost Remak a.
S., na kterou je zpracovana analyza v kapitole 3. Jedna se tedy o podniky vyrab&jici
vzduchotechniku. Vybral jsem dvé spole¢nosti, a to DencoHappel CZ a.s. a Rosenberg s.r.o.
Jedna se o spole¢nosti pohybujici se na mezinarodnich trzich, nize miZete najit piedstaveni
obou spolecnosti. Je dulezité zminit, ze se nejedna o stejné velké spolecnosti, a proto jsem

se zamé&fil na ¢asti, které nesouvisi s velikosti nebo obratem firmy.

Rosenberg s.r.o.

,Spolegnost Rosenberg s.r.0. byla zalozena v roce 1994 v Klenéi pod Cerchovem (cca 10
km od Domazlic) na plose 60 m? a zacinalo zde 6 zaméstnancti. Spolecnost vznikla jako
produkéni zavod matetské firmy Rosenberg GmbH se zaméfenim na komplexni vyrobu a
montaZ elektromotori, ob&znych kol pro radialni ventilatory a kovotlaceni komponentl pro

vzduchotechnicka zatizeni.* (Rosenberg s.r.o., 2017)

DencoHappel CZ a.s.

,Spoleénost DencoHappel CZ a.s., diive znama v Ceské a Slovenské republice jako LVZ,
a.s. a v posledni dobé jako GEA Heat Exchangers a.s., patfi mezi nejvyznamnéjsi firmy v
oboru vytapéni, klimatizace, Cistych prostor, filtracnich technologii a chlazeni
technologického  vzduchu v  Evropé.“  (http://www.dencohappel.com/cs/about-us)
(DencoHappel CZ a., 2017)
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4.2 Srovnani technického reSeni a obsah webu

Obé¢ konkurencni spolecnosti si vybraly vlastni redakéni systém, piipadné redakéni systém
vyvijeny agenturou, kterou si spole¢nost najala pro tvorbu webu. S timto rozhodnutim jsou
spojeny klady a zapory vice rozepsané v teoretické ¢asti. OvSem co se tyce layoutu,pak maji

stranky podobné feseni jako spole¢nost Remak a. s.

Spole¢nost Rosenberg nespliuje Evropskou cookies legislativu, je tedy mozné, ze
vyhledava¢ Google v budoucnosti penalizuje jeji stranku. Zaroven webové stranky maji
problém s nacitanim hlavniho slideru, na strankach je vidét jejich zastaralost, v n¢kterych
¢astech stranek je text htife Citelny diky kontrastu bilého pisma s Sedym pozadim. Na mnoha
strankach ma spolecnost piebytek obsahu, to poté zplisobuje v mobilni verzi neptehlednost
webu. Reference jsou na webu feSeny nejasné, jsou totiz v hlavnim menu jako podpolozka
spolecnosti, kde jsou poté rozdéleny do kategorii, avSak K jednotlivym referencim nam

nejsou poskytnuty zadné detaily ohledné konkrétniho provedeni u daného zakaznika.

Oproti spole¢nosti Rosenberg ma spole¢nost DencoHappel web velice podobné feseny, jako
web Remaku. Spole¢nost DencoHappel zvolila ¢aste¢né dlazdicovy layout, piehlednosti
webu docilili kvalitni strukturalizaci a zaroven nepfesytili navstévnika velkym mnozstvim
textu. VSe je napsdno struéné¢ a dodate¢né technické informace jsou v ptilozenych
souborech, naptiklad kazdy produkt ma svoji brozuru v pdf. Spolecnost ma také produkty
propojené s video obsahem, stejné jako u Remaku zde najdeme instruktazni videa. Reference
jsou popsany prehledné a umistény v hlavnim menu, je u nich konkrétni datum provedeni a
pouzity vyrobek. Spole¢nost mé také svilj blog, kde uvadi Gcast na vystavach, zpravy a

odborné ¢lanky.
4.3 Srovnani SEO a socialnich siti

Spolecnost Rosenberg nevyuziva zadné socialni sit¢ mimo svého Youtube kanalu. Oproti
tomu spole¢nost DencoHappel je aktivni na Linkedinu, Facebooku, Google+, Youtube a
Twitteru. Zadnou ze svych socidlnich siti spole¢nost nezanedbava, miizeme zde najit
pravidelné pfispévky a na LinkedIn ma spole€nost kolem tisice sledujicich. Spole¢nost ma

také recenze a hodnoceni na Google a Facebooku.
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5. Navrhy na zlepSeni a zavére¢né shrnuti

5.1 Navrhy pro zlepSeni technické ¢asti webu Remak a. s.

Pro zvySeni bezpecnosti by rozhodné méla spole¢nost zauvazovat o SSL, TLS certifikatech
pro HTTPS Sifrovani webovych stranek. Zaroven to spolecnosti pomiize posilnit pozici ve
vysledcich vyhledavani vyhledavaci Google. Piechod na Sifrovanou verzi webu také pomize

vice zabezpecit kontaktni a ptihlasovaci formulare.

Web spolecnosti neni dle validatoru na webu W3 validni, web obsahuje 50 chyb omezujici
spravné zobrazeni stranek,Viz obrazek nize. Chybou muze byt naptiklad neuzavieny nebo
Spatné€ napsany tag, piipadné Spatny atribut u tagu. Validita webu také zavisi deklarované
verzi HTML, existuji naptiklad rozdily mezi HTML5 a XHTML. Nevalidni stranky
spoléhaji na to, Ze prohlizece za n¢€ opravi chyby v zapisu kodu, ovsem kazdy prohlize¢ tento
proces déla jinak, je tedy mozné, ze stranky budou naptiklad fungovat v prohlize¢i Google
Chrome, ovSem naptiklad a v Internet Exploreru ne. Validita kodu, pomaha tedy s nacitanim

stranky, ale také nepfimo vyhledavaci (diky preferenci validnich stranek).

Markup Validation Service
Check the markup (HTML, XHTML, ) of Web documents

Jump To: Validation Output

Errors found while checking this document as XHTML + RDFa!

Result: 50 Errors

Address : http:/ /o, remak.eu/cs
Encoding: uif-8 (detect automatically)
Doctype: XHTML + RDFa (detect automatically) v

Root Element:  himl

Root = http/iwww w3 org/1999/xhtml

P

The W3C validators are developed with assistance from the Mozilla Foundation, and supported by community donations
Donate and help us build better tools for a better web.

mozilla

Obrazek 15 Chyby validity webu spole¢nosti Remak a.s. (Zdroj:

https://validator.w3.org/check?uri=http%3A%2F%2Fwww.remak.eu%2Fcs&charset=%28detect+automatically
%?29&doctype=Inline&group=0)
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Dalsi véci na formulafich, kterou by spolec¢nost méla pridat, je jiz zminované CAPTCHA
pole pro ochranu proti spamu. Momentalné je naptiklad u kontaktnich formulaid k
produktim vedena ochrana pouze pomoci matematické otazky, ovSem tato ochrana je uz
piekonana. Muzeme doporucit i neinvazivni CAPTCHu, jakou nabizi naptiklad Google se

svoji recCAPTCHA.

’ ap

I'm not a robot

Obrazek 16 reCAPTCHA (Zdroj:https://www.google.com/recaptcha/intro/)

»Znatelna ¢ast vaSich uzivatell, miize nyni dokazat, Ze nejsou roboti, bez nutnosti abychom

je nutili fesit CAPTCHu. Staci jim ted’ jen jednoduchy klik pro prokazani.“ (Google, 2017)

Naptiklad ve vypisu referenci by web mohl uplatnit skript ,,Infinite scroll“. Jedna se o
JQuery script umoziujici uzivateli projizdét vSechny vysledky vypisu pomoci kolecka mysi,

diky tomu odpada nutnost navstévnika, aby pieklikaval jednotlivé stranky vypisu.

Jak jsem uvedl v analyze, web nelze pouzivat jen za pomoci klavesnice. Doporucuji tedy
provést upravu webu pro lepsi ptistupnost, aby mohl byt pouzivan i bez nutnosti pouziti mysi

nebo touchpadu.

5.2 Navrhy pro zlepSeni obsahové ¢asti Remak a. s.

V obsahové ¢asti je web feSeny velice dobfe, ale nachazi se zde nékolik chyb, které by méli
byt opraveny. Napiiklad pti full HD rozliSeni webu, paticka piekryva informaci o cesté, diky
této chybé ma navstévnik ztizenou orientaci mezi referencemi. V referencich také chybi
uzivateli pole na fulltext vyhleddvani v referencich, po doplnéni pole ddme uzivateli

moznost efektivnéjsiho vyhledavani v referencich.
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Také by spole¢nost mohla byt aktivnéjsi pti vydavani aktualit, tento postup by také posilil i
pozici ve vyhledavacich, pripadné vytvorit vlastni blog kde by spolecnost sdilela novinky
Vv odvétvi, produkty, které spolecnost planuje zatradit do vyroby. Vyhledavace pak takovou
stranku hodnoti jako aktivni a preferuji ji pied mén¢ aktivnimi za piedpokladu, ze ostatni
kritéria jsou stejna u obou stranek. Zaroven mizeme také z blogu vést odkazy piimo na nase
vyrobky a tim vytvéiet vnitini propojovaci linky. Alternativou mtize byt i napiiklad galerie,
ktera nam muze ziskat dals$i zdroj navstévnosti z vyhledavaci, pokud nékdo zvoli

vyhledavani obrazki.

V zakladni navigaci bychom také méli byt schopni nalézt casto kladené otazky, které se na
webu nachazi neni ovS§em mozny Zadny zplisob, jak se k nim dostat. Na webu se také nachazi
uzaviena sekce pro partnery, pii ptihlasovaci obrazovce do této sekce by méla byt uvedena
informace, kdo je partnerem piipadné jak se jim stat. Spole¢nost by také meéla zauvazovat o
vlozeni informaci o socidlni odpovédnosti firmy, pfimo na stranku ,,O Spolec¢nosti®,
momentalné jsou tyto informace k dispozici pouze v pdf souborech umisténych v sekci ke
stazeni. Mym navrhem je tedy pfidat néjaké Call to Action tlacitko, pomoci kterého se,

navstévnik dostane co nejsnadnéjsi cestou k zminiovanému obsahu.

Oproti webu spole¢nosti DencoHappel, zde chybi informace o nahradnich dilech
k produktim, pfipadné kontakt na osobu, kterou v pfipadné potieby mame kontaktovat o
nakup ndhradnich dili, zdkaznikovi tak uleh¢ime zjiStovani informaci u obchodnich
zastupcl. Spole¢nosti Remak a.s. chybi také informace o adrese a nazvy spolecnosti pro

kterou pracuji jednotlivi servisni technici.

Web by se mohl také piiucit od firmy Rosenberg s.r.o, konkrétné v tom, ze v soucasnosti
nema web spolecnosti Remak a. s., na strankéch tlacitko na tisk webu, néktefi uzivatell
preferuji pii prezentaci tiSt€énou verzi webu. V piipad€ Remak a. s. je feSenim nainstalovat a

nastavit modul s pozadovanou funkcionalitou.
Spolecnost by také méla podporovat své zakazniky v zanechdni recenzi, naptiklad na

firmy.cz a Google. Také v Google databazi podniki 0 chybi o spole¢nosti nékolik informaci,

které by méla spole¢nost doplnit naptiklad email, oteviraci hodiny, nebo kontaktni osoba.
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Sekce tym

Navrhuji, aby spole¢nost vytvofila na webu sekci tym, kde piiblizi navstévnikovi sviij tym,
samoziejm¢ je nepraktické vytvofit stranku se vSemi zaméstnanci zvlast¢ pro spolecnost
Remak a. s. kterd ma zaméstnanct kolem 250. Nabizi se vytvofit team stranku pro vedeni
spolecnosti s ptipadnym pfidanim oddéleni lidskych zdroji. Kazdy z ¢lenti tymu by, zde mél
mit foto, pozici, kterou vykondva a kontaktni tidaje. Diky této sekci miizou vidét potencidlni

zékaznici kdo zastupuje nasi firmu.
5.3 Navrhy pro zlepSeni SEO a socialnich siti Remak a. s.

Pro zlepSeni pozice ve vyhledavaci by webu pomohl jiz zminény blog. Naptiklad by mohla
spole¢nost pravidelné publikovat piispévky obsahujici novinky z oboru, G¢asti na veletrzich,
nebo uspesnost poradanych skoleni. Také by mohla spole¢nost investovat do vice externich
odbornych ¢lanku, ¢imz ziska vétsi dosah a nové zdroje navstévnosti a zpétné linky vedouci
na web, které pomahaji zpevnéni pozice ve vysledcich vyhledavani. Zaroven by méla
spole¢nost zapracovat na opraveé odkazi, které vedou do jiz zmitlované 404 chyby, naptiklad

odkaz RSS nachazejici se na kazdé strance.

Spolecnosti by také prospéla vétsi propagace své aplikace, kterou poskytuje ke stazeni
zdarma, na socialnich sitich, pfipadné na externich placenych, ¢i neplacenych mediich.
Aplikace je ur¢ena pro projektanty, tedy bych doporucil naptiklad vétsi propagaci na webu

tzb—info, kde jiZ spole¢nost ptisobi.

Facebook

Vezméme v Givahu vstup spolecnosti na socialni sit’ Facebook. Nejen pro rozsifeni dosahu,
ale také pro vyuziti Facebooku jako komunika¢niho kandlti, jak je nastinéno v teoretické
Casti bakalaiské prace. Napiiklad by spole¢nost mohla pouzivat socialni sité€ pro koordinaci
seminafli a Skoleni, ptipadné k ziskani zpétné vazby od ucastnikl Skoleni. Pfipadné poté
muzeme pouzit API od spolecnosti Facebook, pomoci kterého muizeme dat mozZnost

komentovat stranky které chceme.
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Instagram

Doporucuji, aby spole¢nost zauvazovala o socialni siti Instagram. Jedna se o relativné novou
socialni sit pro sdileni obrazki smérovanou nejen na mladsi generace. Popularita sité
neustale roste, a pokud by spole¢nost vytvofila chytlavou kampan, miize pomoci této sité
rozsitit sviij dosah i pro cilové skupiny a rozsifit tim povédomi o znacce. Na této siti mize

spolecnost sdilet naptiklad obrazky z vyroby, seminafti nebo nainstalované vyrobky.

VK.com

Diky tomu, ze velkd ¢ast navstévnosti prichdzi na web z Ruska, doporudil bych zalozit
spolecnosti profil na socidlni siti vk.com. Jedna se nejpopularnéjsi socialni sit pro rusky
mluvici uzivatele. Po zaloZeni sité¢ doporucuji ptfidat ikonku socialni sit€¢ mezi ostatni,

abychom zajistili 1 zpétné propojeni webu s profilem na socialni siti.

Avsak je nutné dodat, ze vSechny doporuceni ohledné socidlnich siti je nutné doprovodit
dobrou kampani piispévkl, vedeni spolecnosti na to mlze najmout externi agenturu,
ptipadné externistu na volné noze. Po konzultaci s externim specialistou na socialni sité
muzeme z pozice vedeni vytvorit plan ptispévkl. Samoziejmé pokud zvolime casté sdileni
a tvorbu piispévkl, mizeme ocekévat vétsi ndklady, které nemusi nutné znamenat vétsi

dosah, neboli vétsi osloveni uzivatelt socidlnich siti.
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5.4 Zavérecné shrnuti

V teoretické Casti této bakalarské prace Online marketing v priumyslovém podniku jsem
nejdiive vymezil pojmy spojené s Online marketingem a webovymi prezentacemi, dale jsem
pokracoval problematikou teorie online marketingu, zakladnimi principy, postupy a
pfipadnymi vazbami mezi nimi. Charakterizoval jsem odliSnosti a specifika pro primyslové

podniky Vv online prostiedi a popsal §ir§i kontext pro manazery firmy.

Konkrétni postupy a piiklady jsem pak rozebral v praktické ¢asti, kde jsem vzal ptikladem
online prezentaci podniku Remak a.s., a rozc¢lenil analyzu do nasledujicich kategorii:
Analyza technického provedeni, Obsahova analyza, SEO analyza a Analyza socialnich siti.

Analyza probéhla dle zadanych kritérii v teoretické ¢asti.

Dale jsem provedl sektorovou analyzu konkuren¢nich podnika v oblasti vzduchotechniky.
Vybral jsem spole¢nosti DencoHappel a.s. a Rosenberg s.r.o. pro jejich podobnost
k analyzované spole¢nosti Remak a.s. Popsal jsem jednotlivé silné stranky a slabiny
jednotlivych stranek. Tato sektorova analyza byla hlavnim podkladem pro tvorbu navrhii na
zlepSeni online marketingu spole¢nosti Remak a.s. Ze sektorové analyzy vyplyva, ze podnik

DencoHappel a.s. ma velice silné postaveni a dobrou strategii online marketingu.

Navrhy jsou uréeny pro vedeni podniku, ¢i pro marketingové oddéleni, které ma na starosti

prezentaci podniku, spiSe nez pro specialistu zabyvajiciho se online marketingem.
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