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Abstrakt

Tato bakaldrska prace se zabyva problematikou spolecenské odpovédnosti podniku.
Hlavnim cilem prace je zhodnoceni spoleCensky odpovédnych aktivit vybraného pod-
niku. Vybranym podnikem je Mercedes-Benz Financial Services Ceskd republika s.r.o.
Bakalarska prace se déli na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti prace je
predstaveni koncepce CSR, historie, teorie stakeholderd, tfi pilife CSR, nastroje komu-
nikace CSR a postup zavedeni CSR do nové spolecnosti. Praktickd c¢ast predstavuje
spolecnost MBFS CR s.r.o. a analyzuje jeji sou¢asny stav spolecensky odpovédnych ak-
tivit. Dale nasleduje vyzkumna cast, ktera je formou dotaznikového Setfeni. VVysledky
vyzkumu jsou analyzovany a sumarizovany a na jejich zakladé je navrZzeno zlepseni
vramci CSR v podniku.

Klicova slova

Spolecenska odpovédnost, CSR, Podnikova strategie, Mercedes-Benz Financial Servi-
ces, Marketing, Management

Abstract

The bachelor thesis maps problems of Corporate Social Responsibility. The aim of the
thesis is to evaluate the CSR of selected company. The selected company is Mercedes-
Benz Financial Services Czech Republic s.r.o. The thesis is divided into the theoretical
partand the practical part. The theoretical part contains a presentation of the CSR con-
cept, the history, the stakeholder theory, the three pillars of CSR, the CSR communica-
tion tools and the process of implementation CSR to a new company. The practical part
introduces the company MBFS CR s.r.o. and analyses current status of its corporate so-
cial activities. Another partis followed by the research which in the form of a question-
naire. The research results are summarized and analysed, based on them there are
suggests of CSR improvements inside the company.
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vices, Marketing, Management



Obsah

UVOM.c..cemeercecemennemssmssmesmesmesssmssmssmesmesnesssmssmesmemesesssamesmesmesmeseemeamesmesmesmemssmssmesmesnesnsassmssnsan 5
1 Koncept Spolecenska odpovédnostipodniku ..........oooeeeee e 8
1.1 DEIFINICE TSR oottt 8
1.2 HISEOIE @ VYVO] CSR oottt 9
1.3 StAKENOIAEISKE LEOIIC ..o 10
1.4 Strategie spoleCenské 0dPOVEANOS c....ccocceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
1.5 ENEEIPIISE 2020 ...ttt ettt 12
1.6 Tri pilite (Triple DOEOM [INE TBL) ..o 12
1.6.7  EKONOMUCKY PIIIF c...oooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 13
T.6.2  SOCIBINT PIITT oottt 14
1.6.3  ENVIrOMENEEINT DIlIFe..ocoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 15
1.7 PIINOSY CSR.ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt 17
1.8 KETETK@ CSR oo 17
1.9 Zavedeni CSR konceptu V POANIKU ..o, 18
T.9.T  PIBNOVEN it 19
1.9.2  PLOVEUENI oo 19
T.9.3  KONTITOIG ..ottt 19
1,94 ZI@PSOVEN oottt 20
1.70 KOMUNIKGCE CSR ..ttt 20
T.70.T INterNi KOMUNIKGCE ..o 20
1.70.2 EXEEINT KOMUNIKGCE ..o 20
11T CSRV CESKE FEDUDIICE ...oooooeoeoeeeeeeeeeee e 21

2 Piedstaveni spole&nosti Mercedes Financial Services €eska republika s.r.o. 23

2.1 O SPOIECNOSEI MBFES S.I.0. ..ot 23
2.2 HiStOIE SPPOIECNIOSE I ..ot 24
2.3 PosIani, vize @ Clle SPOIECNOSE ..o, 24
2.4 ZAMNEBFEN oo 25
2.5 OrganizaCni StrUKEUIE MBFES ... 25

2.5 7 OBCROANT OAAEIENT ..o 26

2.5.2  SPIEVNT OQUCIENT ..ottt 27



2.5.3  KONEOINT OQACICNN ettt ettt ee et 28

2.5.4  Credit risk management (CRM).......ccoo oo 28
255  UCOENT OUUEIONT ccccossssseovvvvee s 28
2.5.6  INSUraNCe & WHOIESAIE ...t 28
2.5.7  AKEIVACNT TN oottt 28
2.5.8 PersonalnNi OQAEIONI ..ot 29
2.5.9  OffiCE MANAGEIMIENT ..ot 29

2.6 Nabidka ProdUKEG MBFS CR.........oooeeeveeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeree e 29
2.6.7  UVEIrOVE fINANCOVEN ......oooeoooeeeeoeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
2.6.2  FINANCNTTEASING oot 30
N R O oY=l = kA AV o T FT= LY [ 1 R 30
2.6.4  POJISTENI oot 30

2.7 SWOT @NAIYZ oottt 31
2.7 7 SHNG SEIANKY oottt 31
2.7.2  SlADE STIANKY .ottt 32
2.7.3  PHI@ZIEOST covvcioioieeeeeee et 33

2.7 84 HIEOZDY oot 33

3 Spolecenska odpovédnost Mercedes-Benz Financial ... 34
3.1 SYolalI=11al ool oYodVZ=To | o Lok o 34
3.2 EnviromentaINi OQDOVEANOSt ...t 35
3.3 EKONOMICKE OAPOVEANOST ... 36

4 DotaznikoVeEé Setreni ....cccciummmmriinmmmmmis s smnns s s an s a s s n e nnmn nanmnmmnnnmnmmn 36
4.1 VYNOANOCENT AOLAZNTKU ..o 37

74 =L 43
Seznam PouZité Hteratury ..t e s s s s a s e sm s s nmma s e nmsnnmmnsnas 45
SeZNam ZKratek ......cceuiiiiiemeeeeenniissn s en e ann s s sam s annnnnsamma A annnnnnnnnn R annnnnnn 48
SE€ZNAM OBFAZKU ..eeeeeeeeeiiirccisannmmemmssrnn s s sssssmmnnmssss e s s s nmmmmmssseaeeeaaanmmmmsssssaseesannnnnnmnnnsnnesn 48
S€ZNAM Grafll oeeeeeeeeeeeeeeeeeeececeeccececccccsccessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 49
Seznamtabulek ............. - 50

o1 ] 50







Uvod

Koncept spolecenské odpovédnosti se stal fenoménem dnesni doby. Bylo jen otdazkou
Casu, kdy se tento koncept v dnesnim globalizovaném svété dostane do Ceské repub-
liky. V dnesni dobé volného obchodu a velké konkurence se moderni spolec¢nosti snaZi
nejen odlisit, ale také je zde snaha o poskytnutilepsiho servisu, neZ jakého nabizi kon-
kurence. Mnoho lidi zamériuje pojem CSR s marketingem, pro mnoho lidi, neznalé té-
matu, znamena CSR predevsim ochranu Zivotniho prostfedi nebo darcovstvi, ve sku-
tecnosti se vtomto pojmu nachazi mnohem vice. SpoleCenska odpovédnost se sklada
z nékolika pilitd. Prvnim z téchto pilifa je Zivotni prostiedi druhym je péce o zamést-
nance, tfetim etické chovani v podnikani a posledni pilif fesi socidlni otazky spolec-
nosti. KdyZ podnik zvoli spravnou strategii CSR, pfinese mu tak pridanou hodnotu a tim
podnik zvysi davéru u vsech zainteresovanych stran.

Spolecenska odpovédnost podniku je nyni velmi diskutovanym tématem, ma své pfiz-
nivce, ale i své odpdlrce. Pro tento koncept neni stanovena Zadna definice, jelikoZ je to
dobrovolnd cesta, kterym se podnik mizZe vydat.

Tato bakalafska prace ma za cil zhodnoceni soucasného stavu spoleCenské odpovéd-
nosti spolec¢nosti Mercedes-Benz Financial Services zejména na ceském trhu a navrh-
nuti zlepseni soucasné situace v této mezindrodni spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze
jsem zaméstnankyni Mercedes-Benz Financial Services, k sestaveni prace budu vyuZi-
vat nejen odbornou literatura a internetové zdroje, ale také interni zdroje spolecnosti
a vlastni zkusenosti ziskané béhem svého plsobeni ve spolecnosti Mercedes-Benz Fi-
nancial Services.

Téma bakalarské prace ,Spolecenska odpovédnost Mercedes-Benz Financial Services”
jsem si vybrala hned z nékolika dGvodd. Prvnim z téchto ddvodd je velky zajem o tuto
tématiku, poprvé jsem se o této koncepci dozvédéla ve Skole a chtéla jsem se s timto
tématem blize seznamit a rozvijet své védomosti v ramci praxe. Druhym didvodem
bylo i to, Ze CSR je velmi aktudinim tématem, ktery jesté neni v Ceské republice tolik
rozsifeny a teprve se v mnohych firmach zavadi. BEhem svého plsobeni v Mercedes-
Benz Financial Services jsem zaregistrovala, Ze se spolec¢nost tématikou CSR zaobird a
jako mezinarodni spolecnost by tak méla jit Ceskym podnikim prikladem.

Bakalarska prace je rozdélena do Ctyr kapitol, prvni kapitola je vénovana teoretickému
konceptu, kde nejprve predstavim rizné definice, které CSR vystihuji. Dale popisu his-
torii, jak tento koncept vznikl a jak se rozvijel, s tim velmi souvisi podkapitola strategie
spolecenské odpovédnosti, kde popisuji vznik CSR 2.0, a co vse obnasi. Vyznamnou
casti je podkapitola Tri pilite, ktera dikladné popisuje, ¢im vsim se jednotlivé pilite
spolecenské odpovédnosti zabyvaji. Zminuji zde veskeré moznosti spolecenskych ak-
tivit, které by podnik mél ve své strategii zavést. V dalsich dvou podkapitoldch zminuji
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prinosy CSR a také jeho kritiku. Vysvétlim zde, pro¢ ma CSR své pfiznivce, ale i odpdrce.
Dale navaZu na zavedeni CSR do podniku, co je vSe potfeba udélat, aby se zaved|a tato
koncepce do strategie podniku Uspésné, s timto souvisi i dalsi podkapitola, které se
zaméruje na komunikaci se stakeholdery.

Néasledujici tfi kapitoly patfi do praktické Casti. Tato kapitola zacina detailnim predsta-
venim spolec¢nosti Mercedes-Benz Financial Services od historie aZ po souc¢asnost. Ne-
vynecha ani pfedstaveni vize a hodnot, v zavéru této kapitoly je provedena SWOT ana-
lyza pro zhodnoceni soucasného stavu, kde se firma nachazi.

Treti kapitola popisuje spoleenskou odpovédnost, kterou Mercedes-Benz Financial
Services vykondva. Kapitola je rozdélena do tii pilifG a slouZi jako podklad pro zavérec-
nou kapitolu.

Zavérecna kapitola je jednou z nejpodstatnéjsich kapitol, nebot v sobé zahrnuje sté-
zZejni cast vyzkumu. Vyzkum byl proveden metodou dotaznikového Setfeni, které bylo
rozeslano mezi zaméstnanci Mercedes-Benz Financial Services a zkoumalo jejich in-
formovanost v ramci CSR. Jednotlivé otazky byly statisticky vyvhodnocovany a analyzo-
vany.



TEORETICKA CAST



1 Koncept Spolecenska odpovédnosti

podniku

1.1 Definice CSR

CSR je anglicka zkratka pro nazev ,Corporate Social Responsibility”, ktera se do Cestiny
preloZi jako Spolecenska odpovédnost podniku. Podle Pavlika tato koncepce nema
jednotnou celosvétovou definici, protoZze CSR je zaloZeno na dobrovolnosti a nema tak
vymezené hranice. V podstaté Ize fici, Ze jednotlivé definice koncepce CSR se od sebe
velmi lisi. (Pavlik & BéIc¢ik, 2010)

Prvni definici nabizi World Business Council for Sustainable Development. Kunz tuto
definici vysvétlil tak, Ze CSR je kontinudlni zavazek podnik( chovat se eticky, prispivat
k ekonomickému rdstu a zaroveri se zasazovat o zlepsovani kvality Zivota zamést-
nancd a jejich rodin, stejné jako lokdlni komunity a spolecnosti jako celku.

Dalsi z definic, ktera se hodné vyskytuje v literaturach je od organizace Business for
Social Responsibility a fika, Ze spolecenska odpovédnost je jistym smérem podnikani,
jenZ je v souladu s etickymi, zakonnymi, komercnimi a spoleenskymi ocekavanimi.
Tato pdvodné americka organizace, kterd vznikla v 90. letech, se velmi rychle globali-
zovala a momentalné se snaZi celosvétové zvysovat povédomi o CSR a také poskytuje
konzultacni sluzby velkym i stfednim spolecnostem.

Posledni z moZnych definici CSR, kterou stanovila Evropskd komise (Evropskd komise,
2001) fika, Ze CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kaz-
dodennich firemnich operaci a interakci se zainteresovanymi subjekty (stakeholdery).
V roce 2011 se v oficialnich dokumentech Evropské Unie objevila nova zjednodusena
verze definice: ,,odpovédnost podnik( za dopad jejich ¢innosti na spolec¢nost”. (Evrop-
ska komise, 2011)

V podstaté tato definice je velmi vhodna pro aplikaci na evropské podniky, vzhledem
k tomu, Ze evropsky trh je Gplné jiny neZ americky. Prvni dvé definice jsou spisSe zamé-
reny globalné Ci vice na americké prostredi. Posledni definice zmiriuje tfi pilife a to pilif
environmentalni (ekologicky), ekonomicky (hospodarsky) a socialni.
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1.2 Historie avyvoj CSR

Koncept CSR vznikl ve Spojenych statech, proto je mnoho literatury pfedevsim v an-
gli¢tiné, a predevsim od americkych autord. Prvni zminky o CSR vnikly v letech 1930-
1940, nicméné prvni relevantni koncept CSR datujeme k roku 1953, kdy Bowen napsal
knihu, kterd dosud neni do Ccestiny preloZena, ,Social Responsibilities of the
Businessman”, termin CSR, zde jesté nebyl zminén, Bowen spise zmirioval termin ,So-
cial Responisbilites” ktery mdZeme do cestiny preloZit jako spoledenské odpovéd-
nosti. V této knize Bowen zdlvodrioval, pro¢ maji velké podniky takovou moc vici celé
spolecnosti, a co ovlivriuje jejich rozhodnuti. Jelikoz podniky maji velky vliv na celou
svétovou spolecnost, jejich pociny maji velké dopady napf. na Zivotni prostredi.

Sedesatd Iéta dvacdtého stoleti pfinesla nové spoledenské sméry, pfevdZné v zdpad-
nich zemich. Napfiklad stat i spolecnost zacinaly diskutovat témata jako jsou lidska
nebo Zenska prava. Dale se lidé zalali vice zajimat o Zivotni prostredi. Klicovymi autory
vyvoje CSR byl Keith Davis, ktery v roce 1960 popsal CSR aktivity jako dlouhodoby eko-
nomicky potencial. Tvrdil, Ze s pouZzitim aktivit CSR, dosahnou podniky benefitu do bu-
doucnosti (Davis, 1960). Mezi dalsimi teoretiky této doby se fadi William C. Frederick, v
roce 1960 se v jednom clanku zminil, Ze podnikatelé by méli kontrolovat provoz svych
podnikd, aby tento ekonomicky systém naplnil oCekavani verejnosti. Produkce by tak
méla byt zajisténa, aby ve vysledku zvysSovala socio-ekonomické bohatstvi (Frederick,
1960)

Do sedmdesatych let dvacatého stoleti se faditeoretici jako George Steiner, ktery zacal
s myslenkou, Ze ¢im vétsi podnik je, tim roste jeho spolecenska odpovédnosti (Steiner,
1971). Také tvrdil, Ze spolecenska odpovédnost organizace je pristup, podle kterého
se manaZer rozhoduje. Mezi dalsimi znamymi autory této doby patii rozhodné Parkash
Sethi, ktery popsal koncept CSP (corporate social performance).

Sethi tento koncept rozdélil na tii Casti: spolecenskd povinnost (reakci na trh a dodr-
Zovani legislativy), spolecenska odpovédnost (spolecenské normy a hodnoty), spole-
c¢enska reakce (chovani organizace vici spolecenskym potfebam).

DdlezZitym rokem pro vyvoj CSR je rok 1979, kde Archie B. Caroll prisel s definici zdklad-
nich ctyr oblasti CSR. Jedna se o oblast ekonomickou, etickou, filantropickou a zéakon-
nou. V roce 2001 Caroll vytvofil pyramidu.
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Filantropicka zodpovédnost

(byt dobrym korporatnim obcéanem)

Eticka zodpovédnost

Legalni zodpovédnost
(Fidit se predpisy)

Ekonomicka zodpovédnost
(profit)

Obrazek 1: Carollova pyramida, vlastni zpracovani, 2017

1.3 Stakeholderska teorie

V roce 1984 Freeman zformuloval stakeholderskou koncepci, ve které popisoval pod-
nikovou realitu a identifikoval nejdileZitéjsi skupiny, které cely podnik ovlivriuji, nebo
které podnik sam ovlivriuje. Pomohl tak manaZerGm, kteri chtéli aplikovat principy CSR
v praxi a urcit tak své cile, kam chtéji smérfovat svou pozornost a upresnit vaci komu
maji byt zodpovédni. Management si musi stanovit dileZitosti jednotlivych stakehol-
derl. Primarni funkci podniku je samoziejmeé vytvaret vynos svym vlastnikim a je zcela
jasné, Ze podnik nedokaZe uspokojovat ve stejné mife vsechny stakeholdery, coZ je
mnohdy v literaturdch ¢asto pouzivano (Kasparovd, 2011). Nejznaméjsi clenéni je roz-
déleni stakeholderl na primarni a sekundarni. Mezi primarni stakeholdery radime
vlastniky, investory, zaméstnance, zakazniky, dodavatele a tzv. vefejné stakeholdery,
coZ je oznaceni pro lokalni komunity nebo napfiklad méstské urady. Mezi sekundarni
stakeholdery radime viadu, lobbisty, konkurenty, riizné natlakové skupiny a obcanska
a obchodni sdruZzeni (Kasparova, 2011).

Také mizeme rozdélit stakeholdery dle Hopkinse ten uvadi clenéni stakeholderi na
dvé skupiny, a to na interni a externi. Mezi interni se fadi management, zaméstnanci a
jejich rodiny, odbory a viastnici. Mezi externi patfi skupiny jako zakaznici, dodavatelé a
jiniobchodni partneri, mistni spolecenstvi, konkurence, finanéni skupiny, neziskové or-
ganizace, statni sprava, vlady a zahraniéni viady, média a samoziejmé verejnost (Kunz,
2012).

Jak uz bylo zminéno, podnik si musi urcit ddleZitost jednotlivych stakeholderi. Free-
man doporucoval jako kritérium si zvolit spolupraci (cooperativeness) a soutéZivost
(competitiveness) (Freeman, 1984), Carroll zase naopak doporucoval kritéria jako sila
(power) a opravnénost (legitimacy) (Carroll, 1979).
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Néasledné Jawahar a McLaughlin stanovili model pro urceni ddleZitosti stakeholderd dle
Zivotniho cyklu podniku. Pfi analyze zahdjeni podnikatelské cinnosti vyvodili, Ze jsou
pro podnik v této fazi nejdlleZitéjsi viastnici a véritelé, tj. zdroje financnich prostredkd
a stejné tak jsou daleZiti zakaznici, ktefi jsou zdrojem prijmd. Proto v této fazi pocatku
podnik( autori doporucuji se zamérovat proaktivné na tyto tfi skupiny. Ve fazi ristu,
kde dochazi ke zlepseni financni situace, kdyz uz podnik neni zaméren na zajistén/
preZiti a spise se zacina soustfedit na rozvoj, se kterym souvisi nutnost dalsiho inves-
tovani ziskdavani novych know-how nebo zaméstnancd, ziskavani zakaznik( a dalsich
skupin, které budou prospésné pro jeho rozvoj. Podniku tak pribydou skupiny a musi
byt vice obezretny. Dalsi fazi je faze zralosti, ktera ma specifické znaky jako vysoké cash
flow. Zde se podnik nachazi ve strategii vyhybani se riziku, z toho plyne, Ze se firma
bude chovat ke vSem svym stakeholderim proaktivné, cozZ je zapricinéno dostatkem
zdrojd. Faze Upadku nebo prechodu se vyznacuje snizenim poptdavky po tradicnich
produktech nebo sluzbach a podnik musi uvaZovat o moznostech jako je fuze, zestih-
lovani Ci propousténi, aby zachoval svou existenci. Podnik se v této fazi musi zamérit
své priority ke stakeholderim, ktefi jsou pro néj zivotné ddleZiti a k vétsiné ostatnich
zaujima strategii vyhledavajici riziko (Jahawar & McLaughlin, 2001) . V zavéru Ize fici, Ze
stakeholdrem s nejvétsi vahou u vSech fazi je viastnik a zakaznik.

1.4 Strategie spolecenské odpovédnosti

Z hlediska historického vyvoje délime strategii spoleCenské odpovédnosti na dva mo-
dely, a to na model tradicni neboli CSR 1.0 a na model transformacni neboli CSR 2.0.
Tradic¢ni model je znamy jako Corporate Social Responsibility neboli spoleCenska od-
povédnost firem. Tento model se vyznacoval darcovstvim a investicemi do komunit a
je zakladem rozvijejiciho modelu CSR 2.0, ktery se nazyva Corporate Sustainbility & Re-
sponsibility (udrzZitelnost a odpovédnost firem). CSR 2.0 na rozdil od svého plvodce
reaguje na vznik udrzitelnych a odpovédnych trhi. SnaZi se vytvaret reseni pro obtizné
a velmi téZzko rfesitelné problémy, jako jsou napf. nedostatek pitné vody ¢i klimatické
zmény.
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Obrazek 2: Strategie spolecenské odpovédnosti — CSR 2.0, vlastni zpracovani, 2017
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1.5 Enterprise 2020

Laszlo Andor (Evropsky komisal pro zaméstnanost, socialni véci a zaclenéni 2010-
2014) v roce 2010 prisel s manifestem Enterprise 2020. Je to projekt, kdy se business
spoji se statnimi dtvary a vznikne tak vzajemnd spoluprace se spolec¢nou strategii. Mezi
prvni strategii se fadi tzv. ,zelenou revoluci”. Podniky se budou snaZit myslet vice eko-
logicky, budou také potrebovat k tomuto procesu nové know-how a lidi, a tak vzniknou
nova mista. Pfinosem pro podnik bude socidlni benefit spojeny s environmentalnimi
benefity, mezi které patii napfiklad sniZzeni emisi, niZsi produkovani odpadu a Cistsi
vyroba.

Mezi druhou strategii patfi, Ze s novym know-how a novymi pracovnimi pozicemi Ev-
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zaméstnanci na neustale se ménicim trhu prace.

Treti strategie pojednava o zvysovani vzdélanosti a vycviku v zemich Evropské Unie,
zde Evropska komise spoléha, Ze zaméstnanost a mobilita mladych lidi se do budouc-
nosti zlepsi a organizace budou nabizet riizné vzdélavaci programy pro vyvoj zameést-
nancd.

Ctvrtou a posledni strategif je snaha o inovaci, kterd by zahrnovala i inovaci socidlni
(CSR EUROPE, 2010). Projekt je velmi inovativni, nejen v oblasti spolecenské odpovéd-
nosti, ale také z politického a ekonomického hlediska.

1.6 T¥i pilife (Triple bottom line TBL)

Moderni a globalizovana organizace nepovaZuje za nejdlleZitéjsi pouze maximalni
zisk. Moderniorganizaci kromé zisku bude zajimat 3P — tj. People, Planet and Profit. Jde
o koncept, ktery se nazyvd, triple bottom line (TBL),

do cestiny preloZime tyto faktory jako Lidé, Planeta a Zisk. M0Zeme zde fict, Ze bez po-
uziti vsech téchto faktori organizace nemdze fungovat, je to synergicky efekt. Jak uz
bylo zminéno vyse, tak cely koncept CSR je postaven na konceptu triple bottom-line,
odbornici z néj stanovili tfi zakladni pilite.

e Ekonomicky — profit (zisk)

e Socidlni — people (lidé)
e Enviromentdini — planet (planeta)
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Obrazek 3: Tripple bottom line, vliastni zpracovani, 2017
Mnohdy se u tripple bottom line pouZiva alternativa, ktera jesté dale déli socialni pilif:

Trh - ekonomicky pilif

Pracovni prostfedi — socialni pilif interni
Mistni komunita — socialni pilif externi
Zivotnf pili¥ — environmentaini pili¥

AW N =

1.6.1 Ekonomicky piliF

V ekonomické sféfe se od spolecensky odpovédného podniku ocekava, Ze operuje na
trhu transparentné, tj. uverejriuje financnii nefinancni informace verejnosti. Dle Ortové
(2010) spolecensky odpovédny podnik ma stanovend pravidla chovani, napf. s tim sou-
visi, Ze podnik vytvari etické kodexy a jeho praktické vyuZiti. Dalsi dilezitym bodem je
budovani a monitorovani image a jeho dopadd na ekonomiku, jak na lokalni, tak i na
narodni ¢i globalni drovni napf. prostfednictvim rozvoje zaméstnanosti ¢i boje proti
korupci.

Ortova (2010) také zmiriuje, Ze spolecensky odpovédny podnik musi mit odpovédny
pristup k zékaznikGm. Mél by si od svych zakaznik( zajistit zpétnou vazbu, aby védél,
zda jsou zdkaznici s produktem ¢i sluzbou spokojeni, popfipadé mél by mit evidenci
stiZznostia s tim i systém reseni téchto problémd. Dale by mél mit moderni podnik roz-
vinuty zakaznicky servis, je to nadstandardni sluZzba, kterou se mize odlisit od konku-
rence. Mezi priklady zékaznického systému patfi vérnostni programy, poprodejni ser-
vis, bezbariérovy pristup do prodejen, pristupnost webovych stranek. Velmi ddleZitym
prvkem je i jakost a kvalita, podnik by mél uvaZovat o certifikaci nebo by se mél fidit
normami napr. ISO 9001.

Podnik nakonec musi péstovat nejen dobré vztahy se zakazniky, ale také s investory,
dodavateli a dalsimi obchodnimi partnery. Mél by si kvalitné vybirat dodavatele. Mél
by i zde zjistovat zpétnou vazbu napr. udélat prizkum spokojenosti ¢i se vyporadat se
stiznostmi. Mél by vcas platit faktury. V neposledni fadé by mél podnik Sifit posiani CSR
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i mezi dodavateli, mél by monitorovat CSR aktivity v dodavatelsko-odbératelském re-
tézci a mél by sam dodavatele zapojit do svych aktivit.

Uspé&sny podnik mé i Uspésny marketing. Urcité by mél vefejnost pravdivé a pfesné
informovat o svych vyrobkach a sluZzbach. Mél by také pouZit své marketingové aktivity
ke spolec¢né propagaci podniku a dobrocinné uddlosti, tento bod se odborné nazyva
sdileny marketing. A rozhodné by se mél ridit reklamni etiketou, tj. podnik by mél do-
drZovat eticky kodex reklamy napr., kterou vytvofila Rada pro reklamu (Ortovd, 2008).

1.6.2 Socialni piliF

Jak uz bylo zminéno vyse, socialni pilit se déli na dvé oblasti, a to na socialni pilitinterni
— socidalni politika podniku (nédstroj na vytvoreni spokojenosti zaméstnancd, spokojeni
a motivovani zaméstnanci zaruci podniku vétsi zisk) a externi — okolni komunity (filan-
trope, altruismus a spoluprdace s mistni komunitou).

Mezi nastroje socidlni politiky podniku uvadime napfiklad zapojeni zaméstnancui a ko-
munikace prostrednictvim zjistovani zpétné vazby od zaméstnancd, napfiklad pomoci
prizkumu spokojenosti, a v pripadé stiznosti, tak stejné jako u zakaznikd, tak i u za-
méstnancl by si mél podnik vést evidenci stiZznosti a reseni stiznosti. Také by podnik
mél zameéstnance zapojovat do rozhodovani o budoucnosti spolecnosti, zaméstnanci
mohou navrhnout zlepseni vykonnosti podniku, mohou mit viiv na samotné CSR akti-
vity, ktery podnik vede. Rozhodné je dlleZité vyuzivat spravné interni komunikaci,
mélo by se urcit, jakou formou chce podnik zaméstnance informovat a pod to nepo-
chybné patfi i spravné informovani zaméstnancl o aktivitach CSR v podniku (Ortova,
2008).

Dalsim bodem socialni politiky je ohodnoceni za samotnou praci, zaméstnanci by méli
dostat za odvedenou praci odpovidajici plat. Nefinancni benefity jsou v dnesni dobé
dileZité stejné jako samotny plat, podnik by se mél témito nefinancnimi benefity od-
lisovat od konkurence na trhu prace a zaroven je to i motivaci pro zaméstnance. Mezi
obvyklé nefinancni benefity patfi: sportovni a relaxacni vyuZiti, kulturni vyuZziti, rizné
spolecenské akce pro zaméstnance, navyseni dovolené a volna (napr. sickday), osobni
komfort (notebook, auto, mobil), pfispévek na dojiZzdéni a také zaméstnanecké akcie.
Vzdélavani a rozvoj je velmi dlleZitou casti podniku, pro zaméstnavatele je dileZity
rozvoj a ziskavani nového know-how a pro jedince je to osobni jistota. Mezi vzdélavani
zaméstnancy patfiriizna skoleni, kurzy a mentoring. Mezi profesiondlni rozvoj zamést-
nance patfi napfiklad rGzné plany karierniho rozvoje.

Zdravi a bezpecnost na pracovisti je témér nutnosti, podnik pomoci firemni politiky
musi zaopatrit pravidla, opatreni a skoleni. Dale by podnik mél prispivat na nadstan-

dardni zdravotni péci a oCkovani.

Nédsledujici ndstroj socialni politiky je zaruceni vyvaZzenosti mezi pracovnim a osobnim
Zivotem, mezi to patfi flexibilni pracovni doba: pruzna pracovni doba, prace z domova,
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zkrdcena pracovni doba, prace na smény, sdileni pracovniho mista. Nemélo Zen by uvi-
talo, kdyby zaméstnavatel prispival na hlidani ¢i psychologickou poradnu pro dité.
Podnik by mél mit zabezpeleny outplacement (podpora propousténych zamést-
nancd), podnik by mél odchazejici zaméstnance financné podpofit, pomoc pfi hledanfi
prace, pfipadné zajistit rekvalifikaci a skolent.

DdlezZitym ndstrojem jsou i rovné prileZitosti, prikladem je tfeba opatreni proti diskri-
minaci na pracovisti i pfi néaboru novych zaméstnanci a déle podporu rozmanitosti na
pracovisti (Zeny, etnické minority, starsi atd.), v kazdém vétsim podniku by mél byt za-
veden tzv. Diversity management (Ortova, 2008).

Mezi nastroje externich aktivit socialniho pilife patfi nepochybné podpora komunity:
formou firemniho darcovstvi (financni nebo marketingova podpora, poskytnuti sluzeb
se slevou ¢i zdarma, zapUjceni prostor), formou firemniho dobrovolnictvi, kdy zamést-
nanci ve své pracovni dobé vykonavaji dobrovolnou praci napr. manualni nebo preda-
vaji odborné znalosti, formou firemni investice do mistni komunity (zapojeni do mistni
komunity & partnerstvi s neziskovymi organizacemi), formou komercnich aktivit (sdi-
leny marketing nebo sponzoring), formou viastnich firemnich projekta (prospésné pro-
jekty)a v neposlednitadé formou Fair Trade, ethnocatering (vyuZiti Fair Trade produktd
a ethnocateringu na firemnich akcich & rautech).

Spolecensky odpovédny podnik by mél i spolupracovat se skolami, mél by studentim
nabizet rizné staze, praxe Ci exkurze. Mél by studentim pomahat s konzultaci zave-
re¢nych pracia mél by podporovat studentské aktivity. DileZitou véci je i podpora vy-
uky, podnik by mohl napfiklad vénovat i zapljclit techniku a mohl! by pfispét svou
Ucasti ve skolach.

Poslednim ndstrojem je zapojeni stakeholderd, a to formou, jak uZ jsem zmiriovala za-
pojeni zaméstnancl — firemni dobrovolnictvi matchingovy fond, benefi¢ni akce
s ucasti personalu, ddle formou zapojeni zakaznikl. Zapojime zdkazniky do rdznych
CSR aktivit nebo formou zapojeni obchodnich partnerd, kdy zase zapojime obchodni
partnery do rGznych CSR aktivit.

1.6.3 Enviromentalni piliF

Do enviromentalniho pilite se radi environmentalni politika podniku. Do té nepo-
chybné patfi enviromentalni strategie, kdyZ se podnik rozhodne zredukovat jeho do-
pad na Zivotni prostredi. Podnik, zejména pridmyslovy, by se mél ridit riznymi certifi-
kacemi jako je napfiklad ISO 14001, EMAS. Urcité by spolecensky odpovédny podnik
mél do své organizace zafadit enviromentalni audit, coZ je nastroj, jehoZ cilem je urcit,
jak podnik dodrZuje nafizeni, vyhlasky i zakony nebo vlastni smérnice tykajiciho se
Zivotniho prostredi. Enviromentdini audit je také povinnou soucasti podnikl, které
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viastni certifikaci ISO nebo EMAS. Audity mohou provadét externi konzultanti nebo i
vlastni proskoleni zaméstnanci daného podniku.

Enviromentalni politika by se neméla tykat samotného podniku, ale také by si mél pod-
nik hlidat enviromentaini kritéria u vybéru dodavatell. Dale by podnik mél zapojit do
své politiky i stakeholdery, aby spolupracovali na enviromentalnich aktivitdch a aby mu
pomahali pracovat na zlepseni enviromentalnich praktik. Do své kaZzdodenni ¢innosti
by mél podnik zvaZit environmentalni Skoleni pro zaméstnance a informovat tak ve-
fejnost i zaméstnance o enviromentalni politice podniku.

Velky diiraz by mél spolecensky odpovédny podnik vénovat zménam klimatu a zavést
tak opatfeni na snizovani uhlikové stopy. Dalsim enviromentalnim resenim je tispora
energie, podnik by mél zavést opatfeni na Usporu energie, mezi tyto opatreni patii na-
priklad ddkladna izolace, zavedeni energeticky Uspornych energii Ci regulace topeni.
Dobrou volbou pfi vyuZivani energie je vyuZivat energii ze soldrniho zafeni Ci vyuZivat
biomasu. Dale by mél spoleCensky odpovédny podnik nastavit opatfeni na dsporu
vody a vyuZivat uZitkovou vodu ve vyrobnim procesu, k zalévani zelené i na toaletach.

Velkym enviromentalnim tématem soucasné doby je odpad a recyklace. Odpad dras-
tickym zplisobem ohroZuje planetu, proto je dileZité, aby podniky tridily a recyklovaly.
V pripadé kancelari Ize uvést jako pfiklad tridéni papiru, plastu, tonerd, cartridge a dal-
Sich materidll. V kancelarich by se minimalizace odpadu projevila i v podobé obou-
stranného tisténi papiru, elektronické archivace a vratnych barel( na pitnou vodu. KdyZz
se bude mluvit o vyrobnich podnicich, je efektivni recyklovat materialy pro vyrobu no-
vych materiald. Kromé papiru, plastd, skla, je moZné recyklovat kovy, stavebni odpad,
rozpoustédla Ci oleje. | vyrobni proces by mél byt optimalizovan.

Do enviromentadlniho pilife nepochybné zaradime i dopravu, podnik by mél myslet
ekologicky a podporovat ekologicky setrné cesty do/z prace, mél by i podporovat vi-
deokonference a omezit tak sluzebni cesty. Vyrobni podniky by méli pfemyslet nad
prepravou zboZi a méli by co nejlépe optimalizovat logistiku, méli by produkovat
ekologické vyrobky — vyrobky ¢i sluzby s ekoznackou. Soucasti vyrobkl jsou i obalové
materialy, které by se mély rovnéZ minimalizovat a v pfipadé nutnosti by se mély po-
uZivat pouze ekologicky setrné obalové materialy.

Nakupci a vedeni by se méli zamérit na nakupovani ekologicky setrnych materiald

jako je recyklovany papir, ekologické Cistici prostfedky, energeticky nenarocné pro-
dukty (Ortova, 2008).
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1.7 Pr¥inosy CSR

Aplikace CSR do proces( podniku mGzZze mit pro samotnou firmu hodné benefitd.

Z dlouhodobého hlediska zavedenim CSR firma zvysuje zisky. ZvySuje se hodnota or-
ganizace. Firma na verejnost bude pUdsobit vice divéryhodné a bude mit dobré
vztahy s komunitou, ve které firma pulsobi. Vétsi davéryhodnost firma nebude mit je-
nom mezi zaméstnanci a komunitou, ale také bude vice pfitaZliva pro investory, coz
pro firmu znamena, Ze bude mit zjednoduseny pfistup ke kapitalu. Firma bude mit
velkou konkurencni vyhodu vaci firmam bez CSR strategie. Kviili své dobré reputaci a
divéryhodnosti se firma bude spojovat s kladnymi hodnotami.

Zaméstnanci, ktefi pracuji ve firmé, kde se CSR praktikuje, mohou zlepsovat pracovni
prostredi. Pri zlepsovani péce zaméstnanci a treba rozvoji jejich vzdélani, jsou za-
meéstnanci motivovanéjsi k praci a tim podavaji vétsi vykony v praci. Také jsou za-
méstnanci firmé vice loajalni a diky vétsi vzdélanosti kvalitnéjsi.

Zakaznici, ktefi spoleCenskou odpovédnost oceriuji a jsou firmou sami angaZovani,
mohou prispét ke zvyseni kvality nakupovanych produkti a sluZeb, rozsiteni portfolia
produktl a sluZeb nebo jen produkty a sluZby inovovat.

1.8 Kritika CSR

Navzdory vSem piinosim, které jsou zminény vyse, ¢ast spolecnosti se ke spolecenské
odpovédnosti stavi negativné. Tento koncept, ktery ma hodné priznivci si ve svém vy-
voji nasel i své odpdrce.

Mezi prvni odpdlrce patfi Levitt, ktery v roce 1958 prohlasil, Ze hlavni cilem podniku je
pouze a jen zisk a podniky za dodrZzovani soucasnych etickych pravidel by se mély sna-
Zit dosahnout, co nejvyssiho zisku. Blahobyt celé spolecnosti ma podle néj na starost
vidda a ne podniky. Podobné jako Levit se ke kritice stavi i Milton Friedman, ktery ve
svych knihdach uved| Ze CSR akorat odvadi pozornost podniku od dosahovani primar-
niho cile, ktery je zisk. CSR podle néj akorat zvysuje naklady, které se promitaji ve vyssi
cené produktu nebo sluZby anebo v niZsich mzdach. Jeho nazorem je, Ze podnik, ktery
maximalizuje svoje zisky, udrzuje urcitou Uroveri zaméstnanosti a diky ni mize vypla-
cet svym zaméstnancim vyssi mzdy a také odvadét dané. Odvodem dani stat mdize
kompenzovat socialni nerovnosti ve spolecnosti.

V roce 2007 Newell a Frynas podobné jako u svych pfedchldcl dosli k ndzoru, Ze se
podniky staraji o blaho spolec¢nosti uz jenom tim, Ze vytvari pracovni mista, odvadi
dané a poskytuji zakaznikim sluzby a produkty.

Dalsim z kritikG je americky profesor Robert Reich, ten zastdva nazor, Ze CSR pro velké
korporace znamena vyhnout se viddnim regulacim, podle ného CSR slouzi k manipu-
laci stakeholderl a je to zplUsob lobbyingu a nastroj public relations. Podobny nazor
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zastava i Prieto-Carrén, v roce 2006 uved|, Ze do CSR se ¢im dal tim vice zapojuji pod-
niky, jejichZ ¢innost ma velky dopad na Zivotni prostredi, porusuji nebo ignoruji lidska
prava a jejich zaméstnanci pracuji ve spatnych podminkach.

1.9 Zavedeni CSR konceptu v podniku

Pfiimplementaci konceptu v podniku by se mél vyuZivat cyklus PDCA, tj. Plan — planuj;
Do — proved: Check — zkontroluj a Act — zlepsuj.
Implementacni cyklus musi byt v souladu trvalého zlepSovani tzv. Suistainbility.

Planovani:

1. Zavazek managementu
Urceni klicovych stakeholderl
Stanoveni hodnot a principt
Analyza soucasného stavu
Stanoveni cilG a CSR témat
AkEni plan

o A WN

Provedent:
7. Implementace

Kontrola (Hodnoceni)
8. Monitorovani
9. Reportovani

ZlepSovani
10. Navrh opatfeni pro zlepseni

Steinerova v roce 2008, doporucila praktické rady, na co nesmi podnik zapomenout pfi
zavedeni CSR:

e Zahrnuti CSR do firemnich hodnot

e Shrnutidosavadnich CSR aktivit, které uz se provadf

e Planovat realisticky

e Zaujmout zaméstnance

e Povérit vhodné lidi

e Provadét priibézné hodnoceni

e [nformovat verfejnost
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1.9.1 Planovani

Pri planovani se v podniku musi ze zacatku stanovit, co si podnik od zavedeni CSR kon-
cepce slibuje. Implementaci CSR zastituje management podniku, management musi
pro tuto akci sestavit spravny tym pod vedenim CSR manaZera a musi rozhodnout o
alokaci zdroji. CSR manazer je vétsinou nékdo z personalniho oddéleni, marketingu
pfipadné nékdo z public relations, prodeje, popripadé nékdo dalsi.

Dale si podnik musi stanovit klicové stakeholdery, které chce do konceptu zapojit. Mél
by si napldanovat, jak bude se stakeholdery komunikovat a zjistit tak jejich potreby, na
které se bude podnik zamérovat. Je nutno zminit, Ze v kazdém pfipadé CSR strategie
musi byt v souladu s vizi a hodnotami podniku.

Dalsim krokem je zhodnoceni aktualni situace podniku. Musi se provést vnitfni analyza
v podniku, napfiklad Ize vyuZit analyzu SWOT. Po vyhodnocené analyze vnitiniho pro-
stredi je dobré udélat i analyzu prostfedi vnéjsiho, zde mlZze podnik udélat napr.
PESTLE analyzu. Po Uspésné provedenych analyzdch si mizZze podnik urlit prioritni té-
mata a cile CSR a vytvorit tak akéni plan. Soucasti akéniho tématu bude prehled CSR
aktivity, kterymi podnik chce docilit stanovenych cild. Pavlik (2010) uvadi, Ze akéni plan
by mél zahrnovat rozdéleni pravomoci a odpovédnosti v ramci tymu, finalni rozpocet
a casovy plan.

1.9.2 Provedeni

V ramci provedeni se podnik drZi ¢asového planu, ktery si stanovili a tim se CSR stava
soucasti firemni kultury.

1.9.3 Kontrola

;oo

Po uplynutinéjaké doby je nezbytné, aby podnik proved! hodnoceni tcinnostia vykonu
CSR aktivit a vysledky reportovat a sdilet. Sdileni je dllezZité, protoZze tim podnik infor-
muje vefejnost o svém pfinosu a postaveni.

Hodnoceni CSR aktivit miZe byt kvantitativniho nebo kvalitativniho charakteru, velice
Casto se vyuZiva metoda Key Performance Indicators tzv. klicové ukazatele vykonnosti.
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1.9.4 ZlepSovani

V posledni fazi implementacniho cyklu se navrhuji opatfeni, které jsou provedeny na
zdkladé vystupl z hodnoceni. Pri téchto opatreni podnik musi brat v tvahu podnéty od
svych stakeholderd.

1.10 Komunikace CSR

Komunikace v CSR je velmi dileZita, podnik by nemél zapominat do ni investovat jak
Casem, tak i penézi. Podnik by si mél vybrat klicové stakeholdery a tim i vymyslet stra-
tegii, jak s nimi chce komunikovat. Systematicka a pravdiva komunikace zvysuje infor-
movanost a transparentnost firmy v ocich verejnosti, zvysuje povédomi zameéstnancdi
o spolec¢ensky odpovédném chovani, posiluje vztahy se vsemi stakeholdery, konfron-
tuje zavazky podniku v oblasti CSR s realnymi vysledky a také poskytuje pfehled o sil-
nych a slabych strankdch v CSR strategii (Forum, 2017).

1.10.1 Interni komunikace

Komunikace pfimo v podniku je samoziejmou soucasti budovani primo v podniku. Za-
méstnanci maji byt informovani o angaZovanosti podniku v oblasti CSR a tim by méli
byt i motivovani se vice zapojovat ve spolecensky odpovédnych aktivitach. Jakym zpU-
sobem bude se zaméstnanci komunikovat uz zaleZi na podniku. Komunikaci ovlivriuje
pocet celkovych zaméstnancl v podniku, systém fungovani podniku, zkusenosti Ci fi-
nancni prostfedky.

Nejcastéjsi prostfedky ke komunikaci uvnitf spolecnosti byvaji:
e E-maily (newslettery)
e [ntranet
e Firemnisocialni sité
e Ndgsténka, plakaty a jiné propagacni materialy
e Ustni poddni — schiizka, $koleni, ndbor novych zaméstnancd

1.10.2 Externi komunikace

Vnéjsi komunikace se jiz odlisuje od vnitrni, a to z toho ddvodu, Ze mizZe prinést kon-
kurencni vyhodu. Nejcastéjsi forma externi komunikace je sdileni na firemnich webo-
vych strdnkdach, v newsletterech, formou PR ¢lankd, v reklamdch, konferencich ¢i veletr-
zich, na etiketdch a obalech produktu, vyrocnich zpravach nebo v dnesni dobé hlavné
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na socialnich sitich. Vétsi organizace zahrnuji i vysledky CSR aktivit do zavérecnych
zZprav.

1.11 CSR v Ceské republice

Pavlik konstatuje (2010), Ze z dosavadnich provedenych prizkumd Ize fici, Ze CSR
v Ceské republice je nesystémovy, to znamend, Ze podniky CSR vyuZivaji hlavné v ob-
lasti marketingu, da se i fici, Ze CSR za tento vyraz casto zaménuji.

V roce 2014 byl Ministerstvem primyslu a obchodu schvélen dokument od Ceské spo-
lecnosti pro jakost a vznikla tak odborna sekce s ndzvem Spolecenska odpovédnost
organizaci. Vroce 2015 byla zvolend predsedkyné Ing. Lucie Madlova, Ph.D. Divodem
pro vznik této sekce je propagace konceptu CSR a vzdélani v této oblasti, dalsim po-
slanim je podpora uplatnovani CSR u mensich podnik( a ve verejné spravé a poradani
odbornych akci.

Dalsi vyznamnou organizaci v oblasti CSR v Ceské republice je Asociace spoledenské
odpovédnosti, tato asociace je neziskovou organizaci a vznikla v roce 2013, sdruZuje
nékolik spolecensky odpovédnych organizaci v Ceské republice.

Posledni z vyznamnych organizaci je Férum darcd, tato organizace vznikla jiZz v roce

1995. Podporuje filantropii po celé Ceské republice. SdruZuje nékolik nadaci a nada&-
nich fondd.
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2 Predstaveni spolecnosti Mercedes Fi-

nancial Services Ceska republika s.r.o.

2.1 O spolecnosti MBFS s.r.o.

Sidlo: Daimlerova 2, 149 45 Praha 4 — Chodov
Spolecnik: Daimler AG, 100 % podil

Spolecnost Mercedes-Benz Financial je financni spolecnost poskytujici siroké portfolio
financ¢nich a doplrikovych produktl, které zejména vyuZivaji zdkaznici pofizujici si
osobni, uzitkova a nakladna vozidla koncernu Daimler AG. Je ze 100 % vilastnéna né-
meckou spolecnosti Daimler AG sidlici ve Stuttgartu. Spolupracuje se siti autorizova-
nych dealer( v celé Ceské a Slovenské republice.

Spolec¢nost Daimler plsobi ve vice neZ 200 zemich svéta a celkové ma vice neZ 362
000 zaméstnancy. Celkovy rocni obrat dosahl ¢astky 136.4 mld EUR. Spolec¢nost Dai-
mler je vlastnéna rfadou mezindrodnich investor( z Evropy, USA a dalsich oblasti. Pri-
blizné 1 mld. akcii je v obéhu. Akcie Daimler jsou obchodovany na vsech vyznamnych
burzach na svété, mimo jiné také v New Yorku, Frankfurtu a Tokiu.

Spolec¢nost Daimler je vautomobilovém priimysiu jedinecna — v portfoliu produkti [ze
najit téméer vsechny typy vozidel — od malych voz({ pres sportovni vozy aZ po luxusni
sedany, od variabilnich dodavek po tézké nakladni vozy a tahace, nebo pohodIné au-
tobusy (Daimler, 2017).

Mezi koncernové znacky patfi Maybach, Mercedes-Benz a smart pro osobni vozy a
znacky Mercedes-Benz, Freightliner, Sterling, Western Star a Mitsubishi Fuso pro uZit-
kové vozy a Mercedes-Benz a Setra pro autobusy. Financni sluZby poskytuje spolec-
nost Daimler Services.

Nejvyznamnéjsi znackou je Mercedes-Benz z hlediska objemu i hodnoty prodeje. Tato
znacka patii mezi nejprestiznéjsi svétové znacky, a to nejen v oblasti automobilového
primyslu. Tomu musi odpovidat Urovern vsech prodejnich mist, sluZeb souvisejicich
s prodejem, poprodejni pécia samozrejmé i financnich sluzeb.

Proto se kazdy zaméstnanec MBFS musi seznamit s Kodexem zaméstnance MBFS a
v§echny zdsady v Kodexu uvedené pfijmout za své a uplatriovat v praxi (MBCR, 2017).
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2.2 Historie spolecnosti

Spolecnost MBFS byla zaloZena v roce 1995 v Praze a v roce 1997 v Bratislavé pod na-
zvem Mercedes-Benz Leasing Bohemia s.r.o. Jejim cilem jiZz od pocatku bylo financovat
osobni, nakladni automobily Mercedes-Benz a autobusy znacky Mercedes-Benz a
Setra pro zdkazniky autorizovanych prodejct téchto znacek (Mercedes-Benz Financial
Services, 2013)

Vroce 1997 doslo ke slouceni koncernu Daimler-Benz a Chrysler a vznikl tak koncern
novy s nazvem DaimlerChrysler, toto slouc¢eni mélo samotny vliv na spole¢nost MBFS,
protoZe tak mohla rozsirit své sluzby a financovat dalsi koncernové znacky Chrysler a
Jeep.

Vroce 2001 se spolec¢nost pfejmenovala na DaimlerChrysler Services Bohemia s.r.o.
v souladu s politikou koncernu DaimlerChrysler.

V roce 2005 pribyly do portfolia dalsi znacky, tentokrat Slo o americkou znacku Dodge
a nakladni automobily Mitsubishi Fuso a taky doslo k dalsimu prfejmenovani spolec-
nosti na DaimlerChrysler Financial Services s.r.o., tim pfibylo pouze slovo financial a to
z davodu zvyraznéni povahy sluzeb, ktery spolecnost nabizi.

V roce 2007 v koncern DaimlerChrysler nastala velka zména, a to odtrzenim Chrysleru,
ndzev koncernu se z tohoto divodu zménil na Daimler AG a také doslo k prfejmenovani
spolecnosti na soucasny ndzev Mercedes-Benz Financial Services Ceskd republika.
Spole&nost patii mezi 10 nejvétsich leasingovych spolecnosti v Ceské republice. Mo-
mentalné se umistila na 7. misté. V roce 2015 oslavila svoje 20. ti leté uspésné vyroci
na ceském trhu.

2.3 Poslani, vize a cile spolecnosti

Zakladni hodnoty spolecnosti jsou:

- soudrZnost, otevienost a vzajemny respekt
- financni a socialni zodpovédnost

- zaméreni na zakaznika

- dokonalost sluZeb

Poslani

Cilem spolecnosti MBFS je poskytovani financnich sluzeb na nejvyssi drovni, které:
- vytvareji hodnoty pro jejich znacky, zastoupeni a zakazniky

- zvysuji financni tspéch koncernu Daimler

- poskytuji hodnotné prilezZitosti pro zaméstnance a celou spolecnost

Vize

Spolecnost MBFS chce byt v oblasti financnich sluZzeb samozifejmym partnerem pro
jejich dealery a zékazniky ve spojeni s koncernovymi automobilovymi znackami. (Mer-
cedes Benz Financial Services, 2017)
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2.4 Zaméreni

Cilem spolecnosti MBFS je financovani a poskytovani operativniho a financniho lea-
singu vozidel, které patfi do koncernu. Mimo poskytovani leasingovych sluzeb, nabizi
spolecnostijiné produkty jako jsou ucelové tvéry Ci pojistovaci a servisni sluzby. MBFS
se snaZzi, co nejvice vyhovét zakaznikim v jejich individudlnich potfebdch a dale se
snazi fesit problémy s provozovanim financovanych vozidel. Zakazniky mohou byt jak
fyzické osoby, které nakupuji automobily pro své soukromé Ci podnikatelské ucely, ale
také zakazniky mohou byt i pravnické osoby, kde nejvétsi podil tvofi spiSe mensi a
stfedni podniky. V zakaznickém portfoliu nalezneme také velké podniky jak s Ceskym,
takise zahrani¢nim kapitalem, které vyuZivaji sluZeb spolecnosti spise pro financovani
nakladnich automobil pro jejich podnikdni, jedna se tak spiSe o velké dopravni spo-
lecnosti.

2.5 Organizacni struktura MBFS

Spolec¢nost MBFS vede vykonny reditel (CEQ), ktery zaroveri zastupuje spolec¢nost
navenek jako jednatel. Generalnim rfeditelem od bfezna tohoto roku je Thomas Wel-
trowski, vrcholové vedeni, tj. CEO a CFO se pravidelné méni, protoZe to spolec¢nost Dai-
mler vyZaduje. Od zaloZeni spolecnosti v Ceské republice je toto vedeni zahraniéni.
Kazdy CEO byl zatim muZz a némecké narodnosti. Thomas Weltrowski neni pouze ge-
neralnim feditelem praZské a slovenské pobocky, kromé toho je nadfizeny generalnim
feditelim ve vice jak deseti zemich Evropy, proto byva po vétsiny své pracovni doby
na cestdch. Plimému vedeni CEO podléhad provozni feditel (COO), ktery je zastoupen
Ing. Tomasem Hanzelem, a finan¢ni feditel (CFO), kterym je v soucasné dobé nejvyse
postavend Zena spolecnosti Nicola Barford, tato Zena kromé toho, Ze je prvni Zenou ve
vrcholovém vedeni od zaloZeni spolecnosti je navic britského obclanstvi, stala se tak
prvnim c¢lovék jiné narodnosti neZ némecké od zaloZeni spolecnosti.

Oddéleni spolecnosti jsou nasledujici:

e Obchodni oddéleni

e Spravni oddéleni

e Kontrolni oddéleni

e Credit risk management (CRM)
o Ucetni odd8leni

e Insurance & wholesale

o Aktivaénitym
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e Persondlni oddéleni

e Office management

2.5.1 Obchodni oddéleni

Obchodni oddéleni je v pfimém kontaktu se zdkazniky, dealery a prodejci vozidel.
Zajistuje veSkerou komunikaci s novymi, popfipadé stavajicimi zakazniky. Obchodni
oddéleni ma hlavné na starosti uzavirani novych smluv a poskytovani obecnych infor-
maci ohledné veskerych produktd, které MBFS nabizi.

Obchodni oddéleni vede obchodni feditel, momentalné to je Jan Parizek, pod kterého
spadd nékolik leasingovych poradcl, obchodni oddéleni je rozdéleno na cCtyri tymy,
jsou rozdéleni podle kraji Ceské republiky. Jak uZ bylo zminéno vyse, Mercedes-Benz
Financial Services kromé Mercedes-Benz Ceskd republika, komunikuje se spousty au-
torizovanymi dealery rozmist&nymi po celé Ceské republice. Prvni tym mé tedy na sta-
rosti Prahu, druhy ma Plzeri, Brno, Hradec Krdlové, Karlovy Vary — Jenisov a Ceské Bu-
déjovice. Treti tym sidli strategicky na Moravé, aby byl svym klientim bliZe, jednd se o
Olomouc, Ostravu a Zlin. Posledni Ctvrty tym se zaméfuje spise na nakladni vozidla a
autobusy, spravuje dealerstvi v Brandysy nad Labem, Liberci, Usti nad Labem a také
Karlovy Vary — Jenisov.

Tyto tymy kaZdodenné tvori nékolik nabidek dle prani zakaznikd. Klienti si mohou vy-
brat typ produktu (Gvér, leasing), dobu splaceni, vysi akontace, pojisténi vozu atd.

Vytvorenim nabidky vsak prace leasingového poradce se zakaznikem nekonci. Po do-
ladéni veskerych detaill a odsouhlaseni nabidky musi poradce zpracovat veskeré
financni podklady potfebné ke schvaleni smlouvy, vypracovana smlouva se predava
ke schvaleni oddéleni CRM, jehoZ ¢innost bude popsana nize pozdéji. Kdyz se smlouva
Uspésné schvali leasingovy poradce pfipravi veskeré dokumenty k podpisu, v dnesni
modernidobé uz se zakaznik nemusi pfimo stfetnout s leasingovym poradcem, jelikoZ
veskery proces podpis smlouvy probiha elektronicky, tudiZz mizZe smlouvu podepsat
pfimo na prodejné s prodejcem automobilu, ten ma k dispozici tzv. sign pad, jakmile
se smlouva podepise, je automaticky vioZena do systému a ceka na aktivovani.
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Obrazek 4: Mapa dealerstvi, www.mercedes-benz.cz, 2017

2.5.2 Spravni oddéleni

Spravni oddéleni je dalsim velmi ddleZitym oddélenim, které je v pfimém kontaktu se
zdkazniky. Resi jakékoliv zgleZitosti tykajici se jiZ aktivnich, tedy probihajicich smluv.,
popfripadé smluv ukoncenych, o tomto oddéleni se ve firmé mluvi jako o Custom care.
Organizacni struktura spravniho oddéleni je nasledujici, v Cele stoji jeden vedouci
spravniho oddéleni a opét se toto oddéleni rozdéluje na tymy. Jednotlivé tymy se tady
nerozdéluji podle kraji, ale veskeré portfolio zdkaznikG se rozdéli na tretiny a podle
pocatecniho pismena. Prvni tym ma tedy zakazniky se zacinajicim pismenem A-G,
druhy tym ma na starost zakazniky H-0, a tfetitym P-Z. V/ Cele kaZzdého tymu stoji team
leader, ktery ma pod sebou leasingové poradce seniory a juniory.

Spravni oddéleni zpracovava spoustu dokumentl po zaktivovani smlouvy, dohliZi na
dodani kopii ¢i originald technickych prikazi. Dale dohlizi, zda samopojistnici opravdu
sjednali pojisténi a chce po nich tzv. vinkulaci.

Spravni oddéleni ¢asto komunikuje s riznymi spravnimi orgdny, napfiklad v zdleZitos-
tech poskytnuti soucinnosti, s odkazem na ndjemce. Spolupracuje s Policii Ceské re-
publiky, policie pravidelné leasingovou spolecnost informuje o podezrelych zakazni-
cich, aby si je spolec¢nost zapsala na Black list.

Dalsim castym ukolem pro spravni oddéleni jsou splatky, leasingovi poradci musi pra-
videlné obvolavat neplatiCe a upozornit je na poruseni smluvnich podminek a na-
sledkda.

Nejcastéjsipraci, kterou se spravni oddéleni kaZdodenné zaobira je ukonceni smlouvy,
a toregulérni, coz je formalitou anebo predcasné, kdy leasingovy poradce musi vypra-
covat kalkulaci.

Spravni oddéleni dale pfipravuje dalsi dokumenty napf. pro pfevod smluv na jiného
zakaznika.
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2.5.3 Kontrolni oddéleni

N

Oddéleni, kterému se spise fika Controlling, dohliZi na nabidky pro nové i soucasné
zdkazniky, které maji nizsi droky, nez je standardni Grokovd sazba. Typickym pfikladem
je treba nabidka leasingu pro zameéstnance.

2.5.4 Credit risk management (CRM)

Jak uZ z nazvu tohoto oddéleni vyplyva, toto oddéleni zkouma rizikovost novych, ale i
stavajicich zakaznikG pred uzavienim nové smlouvy. Zkouma riizna financni data, ktera
musi kazdy zakaznik doloZit ke schvaleni smlouvy. CRM zkouma bonitu zédkaznikd. Mezi
rizika se povazuje, zda neni na nékoho z firmy uvalena exekuce, osobni bankrot. U sta-
vajiciho zakaznika se zkouma, zda platil vCas. Lidé z oddéleni CRM nikdy nepfichazeji
s klienty do osobniho Ci pisemného kontaktu, leasingovy poradci maji pfisny zakaz
zverejriovat identity zaméstnancl z oddéleni CRM, jsou timto chranéni pfed ndtlakem
zakaznikd.

2.5.5 Uéetni oddéleni

Pfirozené vyplyva, Ze naplini prace ucetniho oddéleni budou prfichozi a odchozi platby
a fakturace. Toto oddé&leni je rozd&leno na dvé ¢dsti, a to na MBFS Ceskd republika a
MBFS Slovenska republika, protoZe slovenska sesterska spolecnost nema tcetni oddé-
leni.

2.5.6 Insurance & wholesale

Jak uz z anglického nazvu plyne, toto oddéleni fesi veskerou agendu tykajici se pojis-
téni. Kdyz se zakaznik rozhodne, Ze si sjedna pojisténi pres spolecnost MBFS, zamést-
nanci z Insurence & wholesale tuto skutecnost nahlasi na prislusné pojistovné, kterou
si zakaznik vybere. Dale sjedndvaji s pojistovnami moznosti nadstandardniho pojis-
téni. Dale aktualizuji stavajici nabidky od pojistoven, popfipadé jednaji s novymi pojis-
tovnami, které chtéji byt smluvnimu partnery.

Déale se toto oddéleni zabyva komunikaci s dealery, kaZzdy zaméstnanec tohoto oddé-
leni ma na starost urcité dealery. Déle resiiagendu novych, jesté nezapsanych velkych
technickych prikazd.

2.5.7 Aktivacni tym

KaZda uzavrena nova smlouva musi byt zaktivovana. Po uzavreni se vesSkera dokumen-
tace dostava do rukou aktivacniho tymu, ktery je soucasti spravniho oddéleni. Tento
tym kontroluje spravnost a uplnost smluv. Pokud je vsSe v poradku a vsechny doku-
menty byly dorucené, smlouvu aktivuje.
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2.5.8 Personalni oddéleni

Personalni oddéleni v MBFS zajistuje pouze jediny HR manaZer a tim je Zena. Ta orga-
nizuje vybérova rizeni pro vyhledavani novych zaméstnanci a ma na starosti péci o
zaméstnance, napfiklad vyjednavd riizné benefity a stard se o pozitivni atmosféru. Dale
vede evidencistdvajicich zaméstnanci a zajistuje riGzna skoleni statem povinné anebo
volitelné, jazykové kurzy, moznost odborného rlstu, motivaci zaméstnancd, tim pa-

dem ovliviiuje z velké ¢ast CSR. Toto oddéleni je jakousi pomysinou vstupni branou do
MBFS.

2.5.9 Office management

Office management se sklada z osobnich asistentek a receplnich. Maji na starosti
kromé komunikace se zdkazniky a vitani ndvstév i zakazniki také procurement neboli
objednavani zboZi, zafizovani sluZzebnich cest atd. Ackoliv toto oddéleni mnoho za-
méstnancl nepovazuje za dileZité, je toto oddéleni klicové. Zakaznicky servis, prepo-
jovani hovorl a zpracovani doslé i odchozi posty je pro kaZzdé oddéleni velmi dilezZité
a bez tohoto oddéleni by se spolecnost neobesla.

2.6 Nabidka produkti MBFS CR

KaZda nabidka spolecnosti MBFS je pfipravovana individualné dle prani zakaznika,
proto se snazi spolecnost MBFS mit sirokou nabidku poskytovanych sluzeb.

Mezi zakladni nabizené sluzby patfi:
e Uvérové financovan(
e Financnileasing
e Operativni leasing

e Pojisténi vozidel

2.6.1 Uvérové financovani

Uvérové financovéni patii v soucasné dobé k nejcastdjsi formé financovani, kterou
spolec¢nost MBFS poskytuje. Tento zplsob financovani si zékaznik vybira v pripadg, Ze
ma zajem o okamzité viastnictvi vozidla. Po ekonomické strance je viz vlastnén
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uvérovym dluznikem, ten si ho odepisuje ve svém ucetnictvi. Ve velkém technickém
prikaze je vsak jako viastnik zapsana spolec¢nost, a to do doby skonceni financovani,
v plipadé, Ze zakaznik z néjakého diivodu potrebuje byt uveden ve velkém technickém
prikazu jako vlastnik, I1ze sjednat vyjimku.

Vyhodou tohoto financovani je bezpochyby doba, na kterou Ize financovani sjednat,
na rozdil od financniho leasingu doba financovani mizZe byt niZsi, ale i vyssi. Smlouvu
Ize uzavrit na obdobiod 6 do 84 mésicl. Nejcastéji vsak zakaznici voli variantu 36 nebo
48 mésicl (Valouch, 2005).

2.6.2 Financni leasing

Financni leasing patifi mezi dalsi mozZné formy financovani. Je uréen zejména

k financovani osobnich a uZitkovych vozidel. Zakaznik se stava vlastnikem vozidla po
ukonceni leasingové smlouvy, je uveden po celou dobu v technickém priikazu jako na-
jemce. Financnileasing mGZe uzaviit fyzickd i pravnickd osoba. Standardni doba finan-
covani stanovena zdkonem je 54 mésicd, ale Ize i uzaviit na aZz 72 mésicli (Mercedes-
Benz Financial Services, 2017). Nejc¢astéjsi doba, kterou v MBFS zakaznici uzaviraji je 60
mésicl. Vyhodou financniho leasingu je nizsi castka, kterd se hradi pred predanim
vozu, na rozdil od Uvéru, ktery je rozpocitan v jednotlivych splatkach.

2.6.3 Operativnileasing

Operativni leasing je takovym kratkodobym aZ stfednédobym pronajmem. Vozidlo na
rozdil od financniho leasingu neprechazi do vlastnictvi ndjemce, ale zlistava majetkem
pronajimatele po skonceni smlouvy (Operativni leasing, cit. 2017). Operativni leasing
spise vyuZivaji podnikatelé a stanovena doba pronajmu neni urcena. Vyhodou opera-
tivniho leasingu mdzZou byt sluzby, které jsou nezbytné k provozu. Priklady jsou sluzeb
je zarucni a pozarucni servis vozidla, udrZzba vozidla, nahradni dily atd.

2.6.4 Pojisténi

V ramci financovani vozu spolecnosti MBFS je moZné zprostredkovat zakaznikim vy-
hodné pojisténi. Jedna se o zakonné, tedy povinné ruceni, havarijni a dalsi doplrikové
pojisténi které Ize sjednat u jedné ze tii pojistoven, se kterymi MBFS spolupracuje.
Jsou to pojistovny Allianz, Uniga a Kooperativa. Tyto pojistovny maji dlouhodobé dob-
rou povést a vysokou kvalitu sluZzeb. Vyhodou sjednani pojisténi spolecné s financova-
nim vozu je to, Ze odjiZdite s jiZz pojisténym vozem.

Viz maZe byt pojistény i po skonceni financovani. Takovd nabidka se nazyva ,polea-
sing”. Poleasing je nabidka tvofena dva mésice pfed koncem financovani, kterou za-
kaznik dostane prfimo do postovni schranky.

130



2.7 SWOT analyza

Nejvhodnéjsim ndstrojem pro strategickou analyzu je SWOT analyza, a to z ddvodu
toho, Ze dokaze jednodusSe popsat, kde se firma pravé ted nachazi, na druhou stranu
SWOT analyze dokdzZe kazdého dikladné premyslet. Proto byla SWOT analyza pro tuto
praci zvolena.

Silné stranky Slabé stranky

- Zdzemi silné nadndarodni spole¢nosti Daimler - Spatny informacni systém
- Znatka Mercedes-Benz - Neexistence on-line systému ke sdéleni informaci

o, , zaméstnancim
- Siroké portfolio
Kvalita pfedmétu fi . - Neexistence facebookovych stranek, linkedin profilu a
- Kvalita predmetu financovani dalgich socidlnich siti
- Akcni nabidky

- Vyhodné sazby pojisténi

- Casto ménici se organiza¢ni struktura

-Kontaktni kancelar pouze v Praze, v Brné a v Olomouci
- Dlouhé a Uspésné fungovani

PrileZitosti Hrozby

- rostouci odvétvi - Nejisty ekonomicky vyvoj

- Ekonomicky rust, rlist investic a spotrebitelské poptavky - Nejistoty vyvoj legislativy
- Vyhodnost operativniho leasingu - Rast konkurence
- Mlady a dynamicky kolektiv - Rostouci zadluzeni
- Neustadle rozsiteni porfolia sluzeb a akénich nabidek

Obrazek 5: SWOT analyza MBFS, vlastni zpracovani, 2017

2.7.1 Silné stranky

Jak uz bylo zminéno vyse, spolecnost Mercedes-Benz Financial Services je soucasti
koncernu Daimler, ktery je vibec jednim z nejvétsich vyrobcl vozidel na celém svété.
Daimler AG také vlastni majoritni podily ve skupiné EADS nebo také ma podil v tymu
Formuli 1 MclLaren Mercedes. Pomoci MBFS financuje svym klientim vozidla Ci posky-
tuje doplnikové sluzby. Vyhodou pro spolecnost MBFS je snazsi pfistup ke kapitalu,
muazZe ziskat velmi vyhodné pUjcky od svého spolecnika, spolecnost Daimler AG mimo
jiné ma vilastni banku. Dalsim velkym pfinosem je vyména znalosti mezi spolecnosti, a
to jak mezi Daimler AG, tak i mezi jednotlivymi pobockami MBFS ve svété, které jsou
soucasti koncernu (Daimler, 2017).

Vyhodou jména spolecnostije ijistd image. Ndzev v sobé ma Mercedes-Benz, diky této
znacce muZe vyuZivat veSkerou image. KaZzdy si pod jménem Mercedes-Benz pred-
stavi slova jako luxus, kvalita, spolehlivost, bezpecnost, ojedinéld jizda, jedinecnost ¢i
inovativnost. To je opravdu velmi pozitivni pdsobeni na soucasné a potencionadlni za-
kazniky.
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Spolec¢nost MBFS poskytuje financovani kvalitnich produktd, a to nejen znacky Merce-
des-Benz, ale dalsich koncernovych znacek, to je jistou vyhodou oproti konkurenci.
KdyZz se zmini ndkladni automobily, je znacka Mercedes-Benz povazovana za velmi
kvalitni znacku. U osobnich automobili se kromé kvality mluvii o prestizi, tedy o urcity
symbol spoleenského statusu.

Vyhodnéjsisazby pojisténi a akéni produkty jsou samozrejmosti. V ramci portfolia pro-
duktl MBFS nabizi i pojistné sluZzby v ramci leasingového a uvérového financovani
nebo i samostatné. V pfipadé financovani nabizi MBFS vyhodnéjsi sazby havarijniho
pojisténi vozidel koncernovych znacek, nez kterych je mozno ziskat u jinych spolec-
nosti i pojistoven. Navic pokud klienti vyuZiji nékterou akéni nabidku, mdZe se sazba
pojistného jesté vice sniZit.

Tradice a dvacetileté plsobeni je dalsi silnou strankou. Mnoho zdkaznik( zdstava vérni
znacce a radi se znovu ke spolecnosti MBFS obraci ohledné dalsiho financovani Ci po-
skytnuti dopliikovych sluzeb.

2.7.2 Slabé stranky

Mezi slabou stranku patfi rozhodné intranet neboli informadcni systém pro zamést-
nance, je velmi zastaraly, designové osklivy. Zaméstnanci se nedokaZi dozvédét pod-
statné informace, a hlavné informace ohledné CSR. Vintranetu zaméstnanci naleznou
pouze adresar, formulare a pouZivaji ho ke komunikaci s IT oddélenim, jestlize nastane
technicka porucha.

Velkou nevyhodou v soucasné dobé je i nepouZivani socialnich siti ke komunikaci se
zdkazniky, Mercedes-Benz Ceskd republika s.r.o. vroce 2001 zaloZila facebookové
stranky, diky kterym komunikuje napadité s vefejnosti i zakazniky, Casto nahrava nové
fotografie nebo zverejriuje novinky ¢i nabidky volnych pracovnich mist.

Konkurence v podobé napfiklad CSOB leasing & Unicredit leasing maji jistou vyhodu
v poctu kontaktnich center pro vefejnost, jsou totiZ soucasti kazdé banky. | kdyZ Mer-
cedes-Benz Financial Services pomoci dealerské sité prodejcti Mercedes-Benz prezen-
tuje své produkty, navic i diky moderni technologii, mohou zakaznici po zpracovani
smluv podepisovat pfimo na kterékoliv prodejné a v podstaté vse se snaZi MBFS délat
elektronicky, pfesto pokud zakaznik potfebuje vyresit zavaznéjsi problémy a nelze to
resit po telefonu ¢i emailu, musi navstivit osobné jednu z pobocek a to Prahu, Brno,
Ostravu nebo Olomouc.

Ve spolecnosti MBFS dochazi Casto ke zménam v organizacni strukture. Nejcastéjsi
zmény nastavaji na spravnim a obchodnim oddéleni. Spravni oddéleni ma na starost
zakazniky, s probihajicimi ¢i ukonlenymi smlouvami a jsou takovym call centrem, kdyZz
maji klienti problém, dale maji na starost i zakazniky, ktefi porusuji vseobecné pod-
minky smluv a snaZi se to napravovat. Divodem k témto zméndm je vysoka fluktuace
zaméstnancd, ve spravnim oddéleni pracuji velké mnoZstvi studentl (praktikantd) a
dale je to také po vétsinu Casu stresujici prace, ktera nemusi byt pro kazdého. Na ob-
chodnim oddéleni je problém podobny, i zde pracuje hodné studentl. Déle je také
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nutno rici, Ze v MBFS pracuje vice Zen neZ muZi a spousta Zen odchazi kaZdym rokem
na matefskou dovolenou.

2.7.3 Prilezitosti

V Ceské republice stoupd HDP, také spolecnosti MBFS byla v poslednim roce velmi
Uspésnd, v podstaté neustale rok od roku zvysuje své trzby, dokonce v tomto obdobf
je nejmensi podil neplatic v historii. Pokud se udrZi tento trend, tak si spolecnost po-
vede nebyvale dobre.

Dalsi prileZitosti MBFS bude operativni leasing, tento produkt je velmi lakavy z divodd
cen pojisténi a dalsich nakladld za automobil. Je to jista forma outsourcingu, kdy se
MBFS stara o provoz a udrZzbu automobilu véetné financovani. Dalsi vyhodou operativ-
niho leasingu jsou Ucetni a dariova pravidla (Operativni leasing, 2017).

Mezi dalsi prileZitost patfi mlady a dynamicky kolektiv, firma diky tomu, Ze zaméstnava
velky pocet studentl, si miZe pfrijit na zajimavé a nové know-how. Spolec¢nost MBFS
spolupracuje i s univerzitami, a naopak pro mladé lidi prace v této spolecnosti mizZe
byt velkym prinosem, co se tyce karierniho rozvijeni.

Poslednich z pfileZitosti je rozsiteni portfolia sluzeb, spolecnost MBFS totiZz momen-
talné planuje rozsifit své sluzby, které nebudou souviset s financovanim vozidel. Zatim
pfichazi v dvahu produkty jako Zivotni pojisténi, pojisténi nemovitosti a jiné. Spousta
zdkaznikG by zatim podle prizkumu ocenilo, Ze by veskeré pojisténi méli na jednom
misté.

2.7.4 Hrozby

Zmény legislativy a zmény v ekonomickém vyvoji jsou hlavni hrozby skoro pro vsechny
podniky. Kdyby nastala krize, je jasné, Ze se to na leasingové spolecnosti, ktera posky-
tuje leasing na luxusni automobily, ale i na uZitkové automobily, které vyuZivaji pod-
niky, projevi.

Dalsi velkou hrozbou je konkurence, na ceském trhu se pohybuje mnoho spolecnosti
poskytujici finanéni sluzby.
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3 Spolecenska odpovédnost Mercedes-

Benz Financial

3.1 Socialni odpovédnost

JelikoZ je MBFS soucasti koncernu Daimler AG, musi se prizplsobit a zaroveri dodrZovat
program spolecenské odpovédnosti firem, ktery sestavil Daimler AG. MBFS tak musela
do své firemni kultury zaradit CSR, a tak se i zapojit to mnoha projektl. Projekty jsou
predevsim humanitarniho, socidlniho a kulturniho charakteru. Spolecné se svoji ses-
terskou spolecnosti Mercedes-Benz Ceska republika se snaZi podporovat mnoho pro-
jektl ve svém regionu. Mezi nejvétsimi projekty patii napr. Konto bariéry, ddle spo-
le¢né podporuji praZskou zoologickou zahradu, ve které probihaji riizné edukacni pro-
gramy pro studenty a vefejnost. Dalsi vefejnou akci je Mercedes-Benz Fashion week a
kulturni festival PraZské jaro.

Mercedes-Benz Financial samostatné podporuje organizaci Klokanek, tento projekt
spociva vtom, Ze spolecnost kazdy mésic pfispiva financni castkou, dale jednou aZ
dvakrat rocné zaméstnanci navstivi jednu z pobocek, kde vykonavaji dobrocinnou
praci, vétsinou jde o rekonstrukcni Ci stavitelské prace, tento den se nazyva Day of Ca-
ring. Na Vanoce zaméstnanci losuji karticky, na kterém je napsano jméno ditéte s Va-
nocnim pranim. Zaméstnanci tak obdaruji déti z détského domova mensim darkem a

vykouzli tim nejeden Gsmév, proto se tento projekt nazyva Give a Smile (Daimler, 2017).

Obrazek 6: Give a smile, www.daimler.com, 2017

Daimler Financial Services v roce 2016 obdrzel cenu v soutéZi Great Place to Work za
druhé misto, co se Evropy tyce kategorie Multinational workplace, co se svéta tyCe, tak
Daimler Financial Services skoncil na misté patém (Daimler Financial Services, 2017).
Spolec¢nost se mizZe prihlasit do této prestiZzni soutéZe v pripadé, Ze ma vice jak 1000

| 34


http://www.daimler.com/

zaméstnancl na celém svété, alespori 40 % vrcholovych manaZerl plisobi nebo plso-
bili v zahranici a spolecnost ma zastoupeni alespori ve tfech statech. Koncern Daimler
Financial Services tyto kritéria splnil a mohl se tak prihlasit. Do soutéZe se pfihlasilo
820 firem. Tento vysledek je vyborny a Ize tu vidét, Ze ma Daimler silny diversity ma-
nagement.

1. Mars Manufacturing& Production 13667
2. Daimler Fin. Ser. Financni sluzby a pojisténi 44712
3. EMC IT 8276
4. Cisco IT 6476
5. Adecco HR 7 941

Tabulka 1: Great place to work (Evropa), viastni zpracovani, 2017

Zameéstnanecké benefity jsou dalsi nezbytnou soucasti péce o zaméstnance. Zamést-
nanci kazdy kvartal dostavaji pfispévek na sport a kulturu v podobé Flexi Pass a to
v éastce 4 x 1500 K¢/rok. Vsichni zaméstnanci maji navic ndrok na jeden tyden dovo-
lené na zotavenou navic nad zakladni vyméru, ktera Cini nejméné 4 tydny v kalendar-
nim roce, kterou stanovuje zakonik prace. Dalsim benefitem je zdravotni péce, za-
méstnanci MBFS maji narok na rozsifené periodické prohlidky. Co se tyce vzdélavani,
tak MBFS poskytuje zdarma jazykové kurzy pro zaméstnance, lektofi dochazi pfimo do
firmy. Jedna se o jazykové kurzy AJ/NJ. Mimo jiné se zaméstnanci v ramci jejich rozvoje
mohou prihlasit na rGzna skoleni a kurzy po dohodé se svym vedoucim. Dale maji za-
méstnanci narok na pfispévek na Zivotni pojisténi od pojistovny Allianz. Zaméstnanec
muZe vyuzit vyhodnéjsich nabidek operativnich leasingd. Kromé operativniho leasingu
muzZe zaméstnanec zazadat o zaméstnaneckou pujcku, ktera je financovani MBFS.
Kazdé kulaté vyrocni se hodnoti mési¢nim platem navic a dny dovolené navic. Financni
odmény jsou vyplaceny v podobé 13. a 14. platu, 13. plat je vyplacen za splnéni cile
clusteru CZ/SK, v parametru zisk, ve vysi 1/12 ro¢niho platu, 14. plat je vyplacen za spl-
néni individualné stanovenych cili jednotlivce nebo v ramci jeho teamu, ve vysi opét
1/12 ro¢niho platu (Mercedes Benz Financial Services, 2013).

Uvnitr firmy se nachazi jidelna, zde maji zaméstnanci zajisténé dotované stravovani,
vybér maji ze tii hlavnich jidel, salatl a nealkoholickych ndpojd. Zaméstnanci maji
k dispozici obclerstveni na pracovisti.

3.2 Enviromentalni odpovédnost

Velkym krokem byl rok 2015, kdy spolecnost Mercedes-Benz Financial Services zacala
byt tzv. bezpapirovou kanceldfi. Zavedeni nového programu Easy Scan neusnadnilo

|35



jenom praci, ale také usetrilo mnoho stromdi. Vzhledem ke skutecnosti, Ze se v této
spolecnosti v minulosti muselo tisknout denné stovky faktur a smiuv.

Diky Sign Padu, ktery se uskutecnil ve stejném roce, se podepisuji smlouvy pouze elek-
tronicky, tim se docilila skutecnost, Ze zédkaznici uZz nemusi jezdit do Prahy nebo ne-
musi na smlouvu Cekat, aZ je posta doruci, ale dostanou ji od prodejce svého vozu
tentyZ den.

Dalsiinovaci je zdkaznicky portél, jesté v poloviné loriského roku se sice smlouvy posi-
lali emailem, nyni zédkaznik vsechny své dokumenty, véetné faktur i jinych formulari
muZe jednodusSe stahnout ze zdakaznického portdlu. Momentalné se portal stale ino-
vuje, a to zejména jeho design a chysta se pridani novych funkci, které se v této praci
zverejnit nemdizZou.

Kromé toho se uvnitf kancelafi nachazi kontejnery na tridéni odpadu.

3.3 Ekonomicka odpovédnost

Spolecnost MBFS se ridi svym etickym kodexem. KaZdy zaméstnanec se musi fidit té-
mito pravidly. Zaméstnanci k sobé a zakaznikGm uplatriuji rovna, korektni a nestranny
pfistup bez ohledu na pohlavi, rasu, politické prfesvédleni, nabozenska vyznani, vék,
narodnost ¢i jina kritéria. Spolecnymi silami zaméstnanci vytvareji v pracovnich ty-
mech atmosféru spoluprace a davéry. Se zakazniky je jedndno jako s partnery, jejich
situace a potreby tvori vychozi bod, obsah a cil jednani MBFS. Pracovnik usiluje o ma-
ximalni spokojenost zakaznika a postupuje pfi tom v souladu s celkovymi cili spolec-
nosti. Vobchodnim vztahu zaméstnanec poskytuje klientovi Uplné, nezkreslené, prav-
divé a srozumitelné informace a dba o to, aby podminky ve vztahu a vedena jednani
byly pro zdkaznika transparentni a srozumitelné. Zaméstnanec zachovava ddvérnost
informaci. Vyvaruje se neopravnéného zverejriovani informaci, které by obsahovaly
sdéleni o pomérech klient( a jejich hodnoceni. Svého postaveni ve spole¢nosti MBFS
nesmizaméstnanec vyuZit k prijimani nebo vyZadovani jakychkoli vyhod od zdkaznika.
V Zadném pripadé nepoZaduje ani neprijima od zéakaznik( dary, odmén, provize a jiné
sluzby. Stiznosti zdkaznik( je zaméstnanec povinen resit nepredpojaté, bez emoci a
objektivné. Zaméstnanec je povinen seznamit zakaznika s pravidly a postupy uplatrio-
vanymi ve spolecnosti MBFS pro feseni stiznosti. Zaméstnanec svym vzhledem repre-
zentuje svoji firmu, proto ma predepsané, jak se ma oblékat. Spolecnost MBFS se ridi
vliadnimi nafizeni a chova se v souladu zakona eticky. (Mercedes-Benz Financial Servi-
ces, 2013)

4 Dotaznikové setieni

Ve spolec¢nosti Mercedes-Benz Financial byl zaméstnanciim rozeslan online dotaznik,
navratnost dotazniku citala 30. Cilem dotaznikového setfeni bylo dozvédét se, jaké
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maji zaméstnanci této mezinarodni spolec¢nosti o CSR povédomi a jestli je firma do-
statecné informuje. Dotaznik vyplnilo 18 Zen a 12 muZi v rGznych vékovych kategori-
ich.
Graf 1: Vék, vlastni zpracovani, 2017
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4.1 Vyhodnoceni dotazniku
Otdzka cislo jedna méla za Ukol zjistit kolik respondenti se s pojmem CSR uzZ setkalo

a jestlijsou si vsichni védomi o existenci této koncepci. Z grafu je patrné, Ze s pojmem
CSR se setkalo 26 respondent( ze triceti.

Graf 2: Rozdéleni respondentd, viastni zpracovani, 2017

Vite, co znamend spolecenskd odpovédnost podniki
(Corporate Social Responsibility — CSR)?
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Druhy graf nam zobrazuje odpovéd na otazku ¢islo dvé, kde se zaméstnanci s pojmem
setkali. Velmi pozitivni je skutecnost, Ze vétsina dotazanych se s timto pojmem setkali
vzaméstndani a to 15 respondent(. Dale velka skupina zaméstnancl, pfevazné lidé ve
véku 18-36 se s timto pojmem setkali béhem svého studia.

Graf 3: Setkani s pojmem CSR, vlastni zpracovani, 2017
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V otdzce trfi respondentim byla pripravena otazka a zaroven takové objasnéni pojmu
CSR pro zaméstnance, ktefi neméli povédomi o koncepci CSR (viz pfiloha 1). Otdzka
byla vyhodnocend stejné jako prvni otazka tj. 26 respondentd, kteri se s pojmem se-
tkali, méli povédomi o CSR spravné.

Ctvrtd otdzka obsahovala nékolik podotézek, respondenti byli dotazovani, které faktory
jsou pro né dilezité, aby povazZovali firmu za spolecensky odpovédnou. Respondenti
kazdou podotazku hodnotili jako ve skole znamkami 1 — velmi dileZité a 5 — naprosto
nedulezité.

V grafu ¢4 jsou znazornény vsechny faktory, kterym zaméstnanci pfifadili znamku 7.

vvvvvv

vvvvvv

tor pro respondenty bylo dobrovolnictvi.
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Graf 4: Nejdalezitéjsi faktory CSR, vlastni zpracovani, 2017
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Pata otazka sejiz pfimo soustredila na firmu Mercedes-Benz Financial, kdy respondenti
méli ohodnotit vsechny faktory spoleCenské odpovédnosti MBFS. Znovu respondenti
hodnotili kazdou podotazku. V grafu ¢.5 se nachazi odpovédi, které byly hodnoceny
tou nejlepsi zndmkou. Respondenti naprosto souhlasi, Ze MBFS srozumitelné infor-
muje o svych sluzbach, dale respondenti vnimaji, Ze MBFS nabizi kvalitni sluZby za od-
povidajici cenu a také se dobfe chova k zaméstnancim. V grafu sice nejméné hodnotili
nejlepsi znamkou ochranu Zivotniho prostredi, ale nejhorsimi znamkami celkové hod-

notili respondenti spoluprdci se Skolami.

Graf 5: V\nimani MBFS, viastni zpracovani, 2017

Jak vnimate spolec¢nost MBFS?

Srozumitelné informuje verejnost o svych sluzbach
Nabizi kvalitni sluzby za odpovidajici cenu

Chova se dobre ke svym zaméstnanclim

Zalezi ji na spokojenosti svych zakaznikl

Je spolecensky odpovédna firma

Podporuje mistni komunity

Vénuje se charité a darcovstvi

Jeji reklamy jsou etické a slusné

Spolupracuje se skolami
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Vénuje se ochrané Zivotniho prostredi
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Otdzka sesta zjistovala znalost spolecenskych aktivit, které firma MBFS porada. Projekt

Give a smile znaji aZ na jednoho zaméstnance vsichni, stejné tak dopad! i vysledek u
projektu Day of caring i Diversity. Pouze jediny zaméstnanec neslysSel o Zadném
z téchto projektl. Otdzka sedma byli zaméstnanci dotazovani, zda sami vyuZivaji
sluZby, popfipad§, jestli by firmu MBFS doporucili svym znamym ¢i rodiné, zde 29 za-
méstnancd ze triceti odpovédélo pozitivné.

Sedma otdzka mapovala dostatecnou informovanost zaméstnanci ohledné aktivit
CSR. Vétsina zaméstnancli ma pocit, Ze neni dostatecné informovana, co jejich firma

podnika v ramci CSR.

Graf 6: Informovanost zaméstnancd o aktivitdch MBFS, viastni zpracovani, 2017

Myslite si, Ze jste dostate¢né informovani
ohledné spolecenskych aktivit MBFS?

= ANO = NE

Posledni otazky se zamérovali pfimo na zaméstnance podniku, jestli by se vice chtéli
informovat o aktivitach a zda by se radi angaZovali. Drtiva vétsina by se opravdu chtéla
ve vétsim rozsahu zapojit a radi by uvitali informativni schiizku o CSR aktivitach a pra-
videlné aktualizovanou sloZku na intranetu.
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Graf 7: Zapojeni do CSR aktivit, vlastni zpracovani, 2017

Chtél/a byste se zapojit vice do spolecensky
odpovédnych aktivit v ramci firmy?

= ANO = NE

Graf 8: Uvitani informativni schizky o CSR, vliastni zpracovani, 2017

Uvitali byste informativni schizku o CSR (skoleni)?

= ANO = NE
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Graf 9: Uvitani sloZky na intranetu, vlastni zpracovani, 2017

Uvitali byste na intranetu slozku, s pravidelné
aktualizovanymi informacemi o CSR?

= ANO = NE
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Zaver

Tato bakalarska prace zkoumala spoleCenskou odpovédnost spolecnosti a jeji prezen-
taci v Mercedes-Benz Financial Services. Cilem této préace bylo zhodnotit aktudlni situ-
aci ve spolecnosti MBFS a ndsledné navrhnout mozZna zlepseni, tento cil se podaril spl-
nit.

Mercedes-Benz Financial Services patfi pod koncern Daimler Financial Services, ktery
je jednou ze svétové nejuspésnéjsich spolecnosti viibec. Spolecnost s takto mezina-
rodnim prostredim by méla mit vid¢&i postaveni v oblasti CSR. Koncern i pobocka MBFS
CR mé velmi silnou filantropickou ¢innost, podporuje neziskové organizace, podporuje
firemni dobrovolnictvi. Jediné, co tento koncern nema je viastni nadace. Socialni pili¥
celkové je velmi uspésny, péce o zameéstnance, kterou MBFS nabizi je na vysoké drovni
a spolecnost podle mého nazoru o zaméstnance nadstandardné pecuje. Malo firem
v Ceské republice nabizi kromé 13. platu také 14. a kromé toho poskytuje velké mnoZ-
stvi firemnich benefitld. Zaméstnanci rovnéZ maji mozZznost se vzdélavat a rozvijet, a to
na lokalni i mezindrodni drovni. Daimler na svych centralnich strankach nabizi skolent,
na které mohou vedouci své zaméstnance vysilat. Zaméstnanci se mohou Skolit spo-
lecné s kolegy z jinych zemi a vyménovat si tak své zkusenosti. \VV ramci diversity pro-
gramu se koncern Daimler Financial Services dokonce umistil na druhém misté v celé
Evropé, mluvi se tak o velmi Gspésném mezindarodnim prostredi. Projekt Diversity pro-
biha v koncernu jiz nékolik let, kazdy rok je zvolen jiny zaméstnanec ceské poboclky
MBFS, ktery je za tento projekt odpovédny a mizZe v ném uplatnit svij vlastni pristup.
Oblast zlepSeni Zivotniho prostredi zajistuje projekt, ktery se nazyva jako bezpapirova
kancelar, i kdyZ zavedenim novych program( a zdkaznického portdlu se situace s pa-
pirem zlepsila a faktury a smlouvy jsou uZ jen v elektronické podobé, je zde otazka
technickych prikazd, jejichZ kopie zakaznici preferuji zasilat stale v podobé papirové,
coZ je plné akceptovano. Vzhledem ke skutecnosti, Ze spolecnost nabizi financni
sluZzby a zaméruje se jak na pravnické, tak fyzické osoby, kaZdodenni kontakt s nimi je
velmi ddlezity. Kultura pristupu k zdkaznikm je na vysoké urovni. Spolecnost prevzala
od koncernu Daimler eticky kodex, tento kodex je dobfe vypracovany, jsou zde infor-
mace o spolecnosti MBFS a dale pravidla chovani pro zaméstnance. Zaméstnanci se
samozrejmé musi fidit i jinymi dokumenty jako jsou napf. kompetencni smérnice.

Posledni ¢ast této bakalarské prace byla zamérena na vyzkum. Na zakladé tohoto vy-
zkumu vyplynulo, Ze ma stédle tato firma velké rezervy ohledné komunikace o spole-
censké odpovédnosti. Zaméstnanci hodnoti kladné stavajici aktivity MBFS v oblasti
CSR ale zaroveri se neciti byt dostatecné informovani, a co vic radi by byli vice zahrnuti
do spolecenskych aktivit. Proto mym prvnim navrhem je zahrnout CSR aktivity Ci re-
porty do pravidelnych schizek Townhall, které MBFS kvartainé porédda a kde vedeni
spolecnosti informuje predevsim o vysledcich v obchodni oblasti, ale mizZe se zde vy-
tvorit prostor pro informace o vysledcich projekti spadajicich do oblasti CSR, zamést-
nanci mohou navrhnout viastni iniciativu a probirat ji s vedenim, tim se zajisti, Ze se
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zameéstnanci budou citit vice angazovani a vedeni obdrzi okamZitou zpétnou vazbu.
Dalsim benefitem, ktery vyplyne se zahrnuti CSR do téchto schiizek je, Ze zaméstnanci
budou okamZzité informovani, co vsechno firma v ramci svych aktivit podnika, to se
hlavné tyka predevsim nové prichozich zaméstnanci. Spolecnost sice pravidelné na-
bizi spole&né se svou sesterskou spolecnosti MBCR skoleni pro novacky, kde jsou se-
znamovani s ¢innosti obou spolecnosti, s napini prace jednotlivych oddéleni a prede-
vsim s produkty, aby se brzy ve firmé zorientovali a ztotoznili se s ni. BohuZel, ani
v ramci tohoto Uvodniho skoleni nejsou CSR aktivity zminény a nové pfichozi zamést-
nanec se o spolecenské odpovédnosti dozvidad aZ po mésicich ve firmé. Pfitom se do-
mnivam, Ze pravé informovani o ¢innostech a postojich firmy v ramci CSR by pozitivhé
posililo u novych pracovnik( soundleZitost s firmou.

Prostfedek komunikace ve firmé je pfedevsim email, Daimler vétsinou rozesila emaily
vanglictiné v podobé newsletteru. MBFS CR 24dné newslettery pro své zaméstnance
nevytvaria vétsinou posila jen emaily. Jak uZ bylo vyse zminéno, tak druhou nejcastéjsi
formou je sdéleni informaci pfimo na poraddch, a to jednou za kvartal, jsou to totiZz
jediné porady, kdy se schazi zaméstnanci ze vsech oddéleni a pfedavaji si novinky a
informace. Poslednim zplisob predavaniinformaci je formou nasténky, kde se vyvésuji
rizné postery a fotografie. Je nutno fici, Ze nasténka je nejvyznamnéjsi formou sdélo-
vaniinformaciohledné CSR a tuto formu shledavam ja, ale i zaméstnanci za neefektivni
a uvitali by jiny modernéjsi zplsob komunikace se snadnym a okamZitym pristupem.
Dalsim mym navrhem je tedy vytvofit sloZku na lokalnim firemnim intranetu s pravi-
delné aktualizovanym obsahem. Nasténka je umisténa v prostoru kuchyriky, kde je pfi-
stupna vsem a jeji obsah se méni podle nejnovéjsich udalosti. Nespornou vyhodou
sloZky na intranetu je, Ze i historie aktivit zlistane zaznamenana a nové prichozi za-
méstnanci se mohou dozvédét veskeré informace z minulosti. V pfipadé, kdy se za-
méstnanci nemohou zucastnit porady, budou stale tyto informace uchovany na intra-
netu. Vyse uvedenymi kroky se zabezpelilepsiinformovanost v celé firmé.

Spolecnost MBFS prijala velmi kladné moje doporuceni a jsem velice rada, Ze je tento
projekt na vylepseni informativnosti zaméstnanc( akceptovan ve spolecnosti s mezi-
narodnim rozsahem. Prvnim diivodem je, Ze to nemusi ovlivnit jenom ¢eskou pobocku,
ale je zde velka nadéje, Ze tento projekt by se mohl pfipadné rozvinout v ramci celého
koncernu, kazdy rok se totiZ v Evropé konaji konference, kde se hovofi o novinkach,
které na jednotlivych pobockach probéhly za uplynuly rok, byla bych rada, kdyby byl
projekt v ramci této konference diskutovan a mohl tak inspirovat ostatni pobocky. Za
druhé simyslim, Ze kdyZ spolec¢nost MBFS vice zaméstnance zaangazZuje, mizou vznik-
nout dalsi CSR aktivity a také se pfi této pfilezitosti zaméstnanci vice socializuji mimo
pracovni prostredi a prinejmensim to rozsiri jejich spolecensky rozhled. Poslednim dd-
vodem je, Ze jsem si mohla vyzkouset realizovat vétsi projekt ve vétsi spolecnosti, byla
to pro mé jedinec¢na zkusenost a stalo to velké uUsili ale pracovalo se mi prijemné a
zaméstnanci byli velmi ochotni.
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Seznam zkratek

CSR — Corporate Social Responsibility
CR — Ceskd republika
MBFS — Mercedes-Benz Financial Services
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P¥ilohy

1.) Vite, co znamend spolecenskd odpovédnost podnikl (Corporate Social Responsibi-
lity — CSR)?
ANO/NE

2.) Kde jste se s timto pojmem setkal/a?
V zaméstnani; Ve sSkole; Ze zprav, literatury, médii; Od zndmych, kamaradd, rodiny;
Spojmem jsem se nesetkal

3.) Spolecenska odpovédnost podnikl predstavuje dobrovolny zavazek firem chovat
se dobfe ke svému okoli i ke vsem zajmovym skupinam, které svou cinnosti ovlivriuje.
Tento koncept v sobé zahrnuje ochranu Zivotniho prostredi, dobré chovani k zamést-
nancim i obchodnim partneriim, podporu mistnich komunit a dobrocinnych ¢innosti,
financniinefinancni darcovstvi, dobrovolnictvi dodrZzovani etickych kodexd apod. Bylo
Vase povédomi o spoleCenské odpovédnosti spravné?

ANO/NE

4.) Jak dilezité jsou pro Vas jednotlivé faktory pro to, abyste povaZoval/a firmu za spo-
lecensky odpovédnou?

(ozndmkujte kazdou &innost C&isly 1 aZz 5; 1 - velmi ddlezité, 2 - celkem dilezité, 3 -
stfedné dilezité, 4 — témér neddlezité, 5 - naprosto neddlezité)

4.1.) Ochrana Zivotniho prostfedi (Setrnéjsi vyroba, tfidéni odpadd, bezpapirova kan-
celarapod.)

4.2.) Darcovstvi (financni i nefinancni dary zdjmovym skupinam)

4.3.) Sdileny marketing

4.4.) Dobrovolnictvi (zaméstnanci v pracovni dobé vykonavaji dobrovolnické ¢innosti)
4.5.) Spolupréace se skolami (studentské staze, konzultace diplomovych praci, podpora
vyuky)

4.6.) Odpovédny pfistup k zdkaznikim (vérnostni programy, poprodejni servis, pfistup-
nost webovych stranek, bezbariérové prodejny, vzdélavani zakaznikl, zapojeni do roz-
hodovdéni, zjistovani zpétné vazby apod.)

4.7.) Kvalita produktt a sluZzeb pfi odpovidajici cené

4.8.) Jasné a presné informace o produktech ¢&i sluZzbach

4.9.) DodrZzovani Kodexu reklamy (pravdiva, slusna a ¢estna reklama)

5.) Jak vniméte firmu Mercedes-Benz Financial Services Ceskd republika s.r.o. (na stup-
nici zaskrtnéte miru souhlasu s jednotlivymi vyroky: 1 — naprosto souhlasim, 2 - spise
souhlasim, 3 - nevim, 4 - spise nesouhlasim, 5 - naprosto nesouhlasim)

5.1.) Je spolecensky odpovédnd

5.2.) Vénuje se ochrané Zivotniho prostredri
5.3.) Vénuje se charité a darcovstvi

Ex



5.4.) Podporuje neziskové organizace

5.5.) Podporuje mistni komunity

5.6.) Nabizi kvalitni sluZby za odpovidajici cenu

5.7.) Srozumitelné informuje verejnost o svych sluZzbdch
5.8.) ZaleZi ji na spokojenosti svych zdkaznik(

5.9.) Jeji reklamy jsou etické a slusné

5.10.) Chova se dobre ke svym zaméstnancim

5.11.) Spolupracuje se skolami

6.) Slysel/a jste nékdy o uvedenych spolecensky odpovédnych aktivitach firmy Merce-
des-Benz Financial Services Ceska republika? (zaskrtnéte ty, které Vdm néco fikaji, po-
pfipadé uvedte viastni)

Give a smile, Day of caring, Diversity

7.)VyuZzivate samisluZzeb MBFS, popfipadé, doporucil/a byste tuto firmu svym znamym
Cirodiné?

ANOXNE

8.) Myslite si, Ze jste dostatecné informovani ohledné spolecenskych aktivit, co firma
MBFS (popf. Daimler) dél&?

ANOXNE

9. Uvitali byste informativni schGzku o CSR (skoleni)?
ANOXNE

10.) Chtél/a byste se zapojit vice do spolecensky odpovédnych aktivit?
ANOXNE

11.) Uvitali byste na intranetu sloZku, s pravidelné aktualizovanymiinformacemi o CSR?
ANOXNE

12.) Pohlavi
MuZ/Zena

13.) Vék
18-25 let; 26—-35 let, 35 - 45 let, 45-55 let, 55-65 let, 65 a vice
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Evidence vypljcek

Prohlasent:
Davam svoleni k pljcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,
Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouZzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Klara Trochova
V Praze dne: 02. 05. 2017 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté |Datum Podpis
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