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Uvod
Vedeni spoleCnosti ma za ukol najit novou, kreativnejsi cestu jak vyuzit potencialu a
schopnosti zaméstnancu, aby byla spoleCnost schopna uspét mezi konkurenci.
Zamestnanci by nemeli byt stale povazovani za nezkusene, liné a nezodpovedné
jednotlivce, ktere je potreba stale jen kontrolovat a pripominat jim jejich pracovni
povinnosti. Naopak zaméstnanci by méli citit, Ze jsou pro spolec¢nost duleziti a cenni
a ze je zaméstnavatel nechce pouze vyuzivat jako prostfedek k odvedeni prace. Co
zaméstnance motivuje ke svedomitému a kvalitnimu odvadeni prace je spravna
odména. Odménou se nerozumi pouze plat ¢i mzda, ale vétSina spolecnosti nabizi
svym zaméstnancum rlzné, inovativni zaméstnanecké vyhody. Zaméstnanecké
vyhody jsou zaméstnancum nabizeny, aby je ucinily spokojengjsi, nebot spokojeni
zameéstnanci jsou podminkou pro uspesné fungovani spolecCnosti.

Aby bylo poskytovani zaméstnaneckych vyhod efektivni, mély by se spoleCnosti
zajimat, o ktere zaméstnanecke vyhody maji zamestnanci zajem. Predpokladem pro
uspesne fungovani spolecnosti je tedy i dobre funguijici vzajemna komunikace mezi
zamestnancem a zaméstnavatelem, ze které by mela spoleCnost vyvodit, o které
zamestnanecké vyhody maji zamestnanci nejvetsi zajem, pripadné jak a které
zaméstnanecké vyhody upravit Ci rozsifit, aby zaméstnancum pfinasely co nejvice
uzitku.

Poskytovani zamestnaneckych vyhod je také pro zaméstnavatele levngjsSi a tudiz
efektivnéjsi personalni strategii, nez zvySovani mezd. Mzdy jsou zdanovany a jsou
z nich odvadeny zakonné odvody na pojistneé, zatimco mnoho zaméstnaneckych
vyhod je od dani a odvodu osvobozeno a pfitom mohou zaméstnancum prinést
stejny uzitek.

Zavadéni a provozovani zaméstnaneckych vyhod ve spole€nosti vSak muze byt |
oSemetnou zaleZitosti, protoze muze mezi zaméstnanci vyvolat negativni reakce. Je
tedy nezbytné, aby byl ve spoleCnosti systém zamestnaneckych vyhod spravedlivy a
jak uz bylo fe€eno, vychazel z potfeb a prani zaméstnancu.

Cil prace a
metodika

Cilem prace bylo popsat a zhodnotit zpusob poskytovani zaméstnaneckych vyhod
v podniku, pusobicim v leteckém prumyslu a zjistit spokojenost zaméstnancu,
pracujicich na letisti Vaclava Havla Praha v useku odbaveni cestujicich,

S nabizenymi zaméstnaneckymi vyhodami a navrhnout pripadna zlepseni

v systému poskytovani zamestnaneckych vyhod v této spolecnosti.

V prvni Casti prace jsou shrnuty teoretické poznatky a je vyuzita uvedena
literatura.

Obsahem druhé Casti prace je charakteristika spole¢nosti pusobici v leteckém
prumyslu, charakteristika a napla prace pracovnika odbaveni cestujicich, analyza
zaméstnaneckych vyhod, které spole¢nost svym zaméstnancim nabizi. Dale je
obsahem druhé cCasti vyhodnoceni dotaznikoveho Setreni, které bylo v této
spolecCnosti provedeno a na to navazujici navrhy a doporucenina zmeny
soucasné situace v souladu se stanovenymicili.

K ziskani informaci o zaméstnaneckych vyhodach bylo vyuzito dotaznikového
Setfeni. Odpovédi byly od zaméstnancu spole€nosti ziskany vybérem z
nabizenych moznosti a pomoci dvou otevrenych otazek.

V bakalarske praci bylo vyuzito metod zkoumani, predevsim deskripce,
komparace, analyzy, syntézy, explikace, matematicko-statistické metody a
dotaznikové metody.
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Lidské zdroje jsou jeden ze stézejnich soucCasti kazdé spoleCnosti a dobre pracujici
zameéstnanci ji mohou poskytovat vyhodu oproti konkurenci. Aby byli zaméstnanci
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spokojenegjsi a tudiz v praci vykonnéjsi, jsou jim nabizeny kromé zakladni odmeny za praci
zameéstnanecké vyhody, nebot spokojeni zamestnanci jsou podminkou pro uspesne
fungovani kazdé spoleénosti. Bohuzel u zkoumané spolecnosti, pusobici v leteckém
pramyslu, tomu v souasné dobé podle mych zjisténi tak uplné neni a spole¢nost by méla
zaCit na zameéstnance myslet a to nejen jako na pracovni nastroje.

Z vysledkl dotaznikoveho Setfeni vyplyva, ze spole€nost trpi vysokou fluktuaci
zaméstnancu a Ze vétSina pracovnikl neni s nabidkou poskytovanych zaméstnaneckych
vyhod spokojena.

Ve spolecnosti pracuje 560 zaméstnancu a z toho pfiblizné 200 zaméstnancu v useku
odbaveni cestujicich, pro které byl dotaznik ur¢en. Dotaznik byl rozeslan zaméstnancim
10. 4. 2017 a ze vSech dotazovanych odpovédélo 59 respondentul. Ziskané odpovédi byly
zakladem pro analyzu poskytovanych zameéstnaneckych vyhod a zakladem pro doporuceni
managementu spoleCnosti, jaké zameéestnanecké vyhody zaméstnanci nejvice postradaji a
jak to ovlivauje jejich vztah k praci.

Vyzkumna otazka v druhé Casti dotazniku, konkrétné predpoklad, ze zameéstnanci této
spolecCnosti nejsou, s Sifi poskytovanych zaméstnaneckych vyhod spokojeni, se potvrdil.
Konkrétnéjsi rozebrani pfedpokladu pokracCuje u prislusneé otazky, konkrétné otazky Cislo 7.

Myslite, ze zaméstnaneckych vyhod je ve vasi firmeé:
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Na zakladé analyzy spokojenosti zaméstnancu se zaméstnaneckymi vyhodami
byla navrzena 3 doporucena feSeni, jak spokojenost zaméstnancu zlepsit. Prvnim
doporucenim, jak zlepsit vztahy ve spoleCnosti je nastaveni spravedlivého a
rovhocenneho systemu odmenovani a poskytovani zamestnaneckych vyhod pro
vSechny zaméstnance. Druhym doporucCenim je soustredit se na komunikaci se
zamestnanci a rozsSirovat prave nabidku zamestnaneckych vyhod, o které maji
zaméstnanci zajem a idealné tim snizit ¢i omezit fluktuaci zaméstnancu. Tretim
doporu€enim je pak zavedeni vzdélavacich kurzu v oblasti cizich jazyku a zadit

rozhovory se zastupcileteckych spoleCnosti o moznostech a podminkach
poskytnuti zlevnenych letenek pro zameéstnance této spoleCnosti.

Cilem této bakalarské prace bylo popsat a zhodnotit zpusob poskytovani
zaméstnaneckych vyhod v podniku, pusobicim v leteckém prumyslu a zjistit
spokojenost zaméstnancu, pracujicich na letisti Vaclava Havla Praha v useku
odbaveni cestujicich, s nabizenymi zaméstnaneckymi vyhodami a navrhnout
zlepseni v systemu poskytovani zaméstnaneckych vyhod v této spolecnosti. Dle

mého nazoru, bylo stanovenych cili dosazeno.
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