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Abstrakt

Bakalarska prace je zamérena na zaméstnanecké vyhody ve spolecnosti plsobici v le-
teckém prlimyslu. Tato prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast shrnuje teoretické
poznatky v systému odménovani zaméreného blize na zaméstnanecké vyhody. V
praktické Casti je predstavena spolecnost plsobici v leteckém primyslu a nasledné
analyzovan stav zaméstnaneckych vyhod v této spolecnosti. Na zadkladé vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni, které bylo ve spole¢nosti provedeno, byla navrzena doporu-
c¢eni,atozejména nastavenispravedlivéhoarovnocenného systému odménovani pro
vSechny zaméstnance a doplnéni systému zaméstnaneckych vyhod o zavedenivzdé-
ldvacich kurzdv oblasticizichjazykd.Tato doporuc¢eniby méla vést ke zlepsenivykonu

zaméstnancl a jejich spokojenosti v praci a lepsi motivaci.

Klicova slova

zaméstnanecké vyhody, benefity, zaméstnanec, zaméstnavatel, dan z prijm0

Abstract

The bachelorthesisis focused on employee benefitsin a company operatingin the
aviation industry. This work is divided into two parts. The first part summarizes the
theoretical knowledge of the remuneration system focusing on employee benefits.
The practical part introduces a company operating in the aviation industry and then
analyzedthe state of employee benefitsin this company. On the basis of the evalua-
tion of the questionnaire survey that was carried out in the company, possible rec-
ommendations were proposed, namely setting up a fairand equitable remuneration
system forall employees and completing the benefits system for the foreignlan-
guage training courses. These recommendations should improve employee perfor-

mance and job satisfaction and better motivation.
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employee benefits, benefits, employee, employer, income tax
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Uvod

Vedeni spole&nosti ma za Ukol najit novou, kreativnéjsi cestu jak vyuzZit potencialu a
schopnosti zaméstnancy, aby byla spole¢nost schopna uspét mezi konkurenci. Za-
meéstnanci by nemeéli byt stale povazovanizanezkusené,liné a nezodpovédné jednot-
livce, které je potfebastale jen kontrolovat a pfipominat jim jejich pracovnipovinnosti.
Naopak zaméstnanci by méli citit, ze jsou pro spolecnost dlleZitia cennia Ze je za-
meéstnavatel nechce pouze vyuZivat jako prostfedek k odvedeni prace. Co zamést-
nance motivuje ke svédomitému akvalitnimu odvadéniprace je spravnd odména. Od-
meénou se nerozumi pouze plat &i mzda, ale vétsina spolecnosti nabizi svym zamést-
nancdm rdzné, inovativni zaméstnanecké vyhody. Zaméstnanecké vyhody jsou za-
meéstnancldm nabizeny, aby je ucinily spokojenéjsi, nebot spokojeni zaméstnanci jsou

podminkou pro Uspésné fungovani spolecnosti.

Aby bylo poskytovani zaméstnaneckych vyhod efektivni, mély by se spolecnosti zaji-
mat, o které zaméstnanecké vyhody maji zaméstnanci zdjem. Pfedpokladem pro
Uspésné fungovani spolecnostije tedy i dobre fungujici vzdjemna komunikace mezi
zameéstnancem a zameéstnavatelem, ze které by méla spole¢nost vyvodit, o které za-
meéstnanecké vyhody maji zaméstnanci nejvétsi zajem, pfipadné jak a které zamést-

v sy

nanecké vyhody upravit ¢i rozsitit, aby zaméstnanclm pfindsely co nejvice uzitku.

Poskytovani zameéstnaneckychvyhod je také pro zaméstnavatele levnéjsi a tudiz efek-
tivnéjsi personalni strategii, nez zvysovani mezd. Mzdy jsou zdanovany a jsou z nich
odvadény zakonné odvody na pojistné,zatimco mnoho zaméstnaneckych vyhod je od

dani a odvodd osvobozeno a pfitom mohou zaméstnanclm pfinést stejny uzitek.

Zavadéni a provozovani zameéstnaneckych vyhod ve spolecnosti vsak mUze byt i ose-
metnou zaleZitosti, protoze mizZe mezi zaméstnanci vyvolat negativni reakce. Je tedy
nezbytné, aby byl ve spole&nostisystém zaméstnaneckych vyhod spravedlivy a jak uz

bylo fec¢eno, vychazel z potfeb a prani zaméstnancd.



Cil prace a metodika

Cilem této bakalarské prace je popsat a zhodnotit zplsob poskytovani zameéstnanec-
kych vyhod v podniku, plsobicim vleteckém prdmyslu a zjistit spokojenost zameést-
nancd, pracujicich na letisti Vaclava Havla Praha v Useku odbaveni cestujicich, s nabi-
zenymi zameéstnaneckymi vyhodami a navrhnout pfipadnéa zlepseni v systému posky-

tovani zameéstnaneckych vyhod v této spolecnosti.

Tato prace je rozdélena do dvou &asti.

V prvni ¢asti prace jsou shrnuty teoretické poznatky a je vyuzita uvedena literatura.
Obsahem druhé casti prace je charakteristika spolecnosti pdsobici v leteckém pr0-
myslu, charakteristika a ndplf prace pracovnika odbaveni cestujicich, analyza zamést-
naneckych vyhod, které spolec¢nost svym zaméstnancdm nabizi. Dale je obsahem
druhé &asti prace vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které bylo v této spolecnosti
provedeno a na to navazujici navrhy a doporuc¢enina zmény soucasné situace v sou-

ladu se stanovenymi cili.

K ziskani informaci o zaméstnaneckych vyhodach bylo vyuzito dotaznikového Set-
feni. Odpovédi byly od zaméstnancd spolecnosti ziskdny vybérem z nabizenych

moznosti a pomoci dvou otevienych otdzek.

V bakalarské praci bylo vyuzito metod zkoumani, predevsim deskripce, komparace,
analyzy, syntézy, explikace, matematicko-statistické metody a dotaznikové me-

tody.
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1 ZAMESTNANECKE VYHODY

1.1 Definice zaméstnaneckych vyhod

Zaméstnanecké vyhody neboli benefity, jsou vyhody, které zameéstnanci nalezi z titulu
zaméstnaneckého poméru kzameéstnavateli a to vétSinou bez souvislosti s pracovnim
vykonem. Také jsou poskytovany zaméstnanclm nad rdmec mzdy nebo platu a neni
na né pravni narok. Jestli je zaméstnavatel poskytuje, je jen na jeho rozhodnuti. , Za-
méstnanecké benefity slouzi pfedevsim k posilenipozitivniho vztahu k podniku, stabi-
lizaci a spokojenosti zaméstnancy a jejich relaxaci."?

Zaméstnanecké vyhody slouZik osobnim potfebdmzaméstnancd, jsou nastrojem zvy-
Sovani jejich oddanosti k organizaci a demonstruji péci zaméstnavatele o pohodu a
blahobyt svych zaméstnancd.? Umoznuji ziskat a udrZet si kvalitni zaméstnance, které
firma potrebuje.*

Zaméstnanecké vyhody jsou povazovany za soucast odménovani pracovnikl a veétsi-
nou je podnik nabizizato,Ze pro néjzameéstnanec pracuje.Jsou poskytovany vétsinou
plosné, pouze v nékterych podnicichse bere v Uvahu i postaveni zaméstnance v pod-
niku, doba a kvalita jeho prace v podniku ¢i jeho zasluhy. Skutecné zaméstnanecké
vyhody jsou jen takové, které podnik poskytuje ze své iniciativy, motivovan potrebou
ziskat a udrzet si pracovniky, ziskat si jejich loajalitu, pfispét ke sblizeni jejich individu-

alnich cild s podnikovymi cili a k vytvareni harmonickych vztah( v podniku.®

1.2 Vyznam zaméstnaneckych vyhod

Poskytovani zaméstnaneckych vyhod méarfizné vyznamy. Z hlediska ekonomiky jde o
darnovou ¢i odvodovou optimalizaci., Poskytovat zaméstnancim benefity je levnéjsi

a efektivnéjsinez zvysovani mzdy. Mzda je zatiZzena danémi a odvody na pojistné, be-

T PELC, Vladimir. Zaméstnanecké benefity v roce 2008. Praha: Linde, 2008. str. 11.

2 PELC, Vladimir. Zaméstnanecké benefity v roce 2009. Praha: Linde, 2009. str. 12.

3 ARMSTRONG, Michael. Odméniovani pracovnik(. 1. vydani. Praha: Grada 2009. str. 382.

4+ ARMSTRONG, Michael. Employee Reward. 1st ed. London: 1996. str. 60.

> KOUBEK, Josef. Persondlni prace v malych a stfednich firmach. Praha: Grada 2007. str. 186.
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nefity jsou c¢asto dariové a odvodové zvyhodnény — proto jsou takova plnéni zamést-
navatelipouzZivana."®Také jsoujednimze stézejnich nastrojl persondlni politiky v pod-
niku, pfipadné i odlisenim se od konkurence. Zaméstnanecké vyhody totiz zna¢né pii-
spivaji k pfildkani a udrzenisikvalitnich zaméstnancd, snizuji fluktuaci,udrzuji motivaci
a produktivitu a zvysuji loajalitu. Dobfe nastaveny systém zaméstnaneckych vyhod
spolu se systémem odménovani zvysSuje konkurenceschopnost pfi ziskadvani zamést-
nancl. Zaméstnaneckymivyhodami se zaméstnavatel snazi plsobit na spokojenost
svych zaméstnancd, ,na posileni védomi sounalezitosti zaméstnance s firmou a
mnohdy jsou takova mimomzdova plnéni zaméstnavatele zamérena i k posileni pra-
covniho a soukromého (rodinného) Zivota zaméstnance. Za tim ucelem se klade ddraz
ina tzv.volnocasové aktivity zaméstnance. UdrZovani rovnovahy mezi Zivotem a praci
nejen zvysuje motivacia spokojenost zaméstnancd, ale také zvysuje jejich vykonnost,

sniZuje pracovni neschopnost."’

1.3 Clenéni zaméstnaneckych vyhod

Zaméstnanecké vyhody mizeme rozdélit podle rlznych kritérii, napriklad podle druhu

vyhody, podle charakteru poskytnuti, nebo podle dafiového zvyhodnéni, které je

v ramci poskytovani zaméstnaneckych vyhod stéZejni.

Clenéni podle dafiové a odvodové vyhodnosti

Z hlediska danové povinnosti je si nejlepsi rozdélit zaméstnanecké vyhody do dvou
skupin a to na mimoradné vyhodné a c¢astecné vyhodné zaméstnanecké vyhody.
Mimoradné vyhodné jsou takové zaméstnanecké vyhody, které jsou dafiové uznatel-
nym vydajem na strané zaméstnavatele a na strané zaméstnance jsou osvobozeny od
dané z prijm0 fyzickych osob, a tudiz nejsou soucasti vymeérovaciho zdkladu na vypo-
Cet vySe socidlniho a zdravotniho pojisténi.®

Caste¢né vyhodné jsou potom ty zamé&stnanecké vyhody, které jsou osvobozeny od
dafiové povinnostijen pro jednoho z paru zaméstnanec/zaméstnavatel. ,A to bud'tak

Zejsou nastrané zaméstnavatele dariovym vydajem, nastrané zaméstnance jsou jeho

8 PELC, Vladimir. Zamé&stnanecké benefity v roce 2009. Praha: Linde, 2009. str. 9.
7 MACHACEK, Ivan. Zamé&stnanecké benefity a dané. 2. vydani. Praha: ASPI, 2008. str. 14.
8 JANOUSOVA, Jana; KOLIBOVA, Helena. Zaméstnanecké vyhody a dané&, GRADA, 2005. str. 58.
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dariovym prijmem ze zavislé ¢innosti a tfeba nejsou soucasti vymérovacich zakladi
pro odvod zdravotniho pojisténi a socialniho zabezpeceni, nebo u zaméstnavatele
nejsou dariovym vydajem, a naopak u zaméstnance jsou od dané z prijm0 fyzickych
0sob osvobozeny a proto nejsou soucdsti vymérovacich zdkladd pro odvod socialniho

zabezpecleni a zdravotniho pojisténi”. °

Clenéni z vécného hlediska

Zvécného hlediska je nejlepsi si stanovit jesté tfi podskupiny.™
1. Zameéstnanecké vyhody se vztahem k praci a to z pohledu sirsich pracovnich
podminek. Patfi k nim:
- Prispévek na stravovani ¢i bezplatné obcerstveni na pracovisti a to bud ve
formé stravenek, nebo formou dotovaného stravovani ve vlastnim zafrizeni.
- Nadstandartni pracovni volno a to bud formou studijniho volna, nebo delsi
placené dovolené nez vyzaduje zakonik prace.
- Vzdélavani a rozvoj nad ramec bezprostfednich potfeb organizace, napfi-
klad manazerské Ci jazykové kurzy.
- Zajisténi dopravy do zameéstnani, pfispévek na hromadnou, nebo mezi-
meéstskou dopravu.
2. Vybavenia zdravotni pomdcky pro zaméstnance ato pro jeho soukromou po-
tfebu. Patfi k nim:
- Osobni automobil k soukromému pouziti ¢i dotované pohonné hmoty.
- Elektronika a vypocletni technika.
- Sluzbytelefonnich operatord formoutelefonniho tarifu, nebointernetového
pfipojeni zdomova zameéstnance.
- Pfispévek na odév.
- Bezplatné ¢i zvyhodnéné bydleni.
3. Zaméstnanecké vyhody socialni a osobni povahy. Patfi k nim:
- Nadstandartni zdravotni péce pro zaméstnance, nebo jejich rodinné pfi-

slusniky, jako napriklad IéCebné pobyty, ldzenské procedury, vyjezdy |ékare

° PELC, Vladimir. Zamé&stnanecké benefity v roce 2008. Praha: Linde, 2008, str. 13
0 URBAN, J. Zamé&stnanecké vyhody, jejich cile a efektivita. Mzdy a personalistika v praxi, &. 5.
2005, str. 18—22,
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do mistazaméstnani, nebo bydlisté zaméstnance, nadstandartni péce am-
bulantnii pfi hospitalizaci, pojisténi stomatologickych vykon(, rehabilitace,
oc¢kovani, masaze apod.

- Péce o déti formou jesli, Skolek, nebo détskych tabord.

- Pfispévek na dovolenou, sportovni, rekreacni a kulturni aktivity.

- Financnivypomoc formou napfiklad pdjcky na resenibytové situace, prispé-
vek na stavebni spofeni ¢i zvyhodnény spotfrebitelsky Gvér.

- Pojisténi a pfipojisténi, napfiklad zivotni pojisténi, Urazové pojisténi, pen-
zijni pojisténi, pojisténi pro prfipad pracovni neschopnosti, nebo pojisténi
odpovédnosti za skodu.

- Platové dorovnani v pfipadé nemoci, neboli ,sick days".

- Dérky a darkové Seky a to bud bézné, nebo pfi specialnich pfilezitostech,
jako jsou vanoce, svatba, ukonceni studia nebo Zivotni ¢ pracovni jubileum.

- Nabidka podnikovych produktd za snizené ceny.

Poradenstvi, napfiklad finan&ni, pravni &i osobni.

Clenéni zaméstnaneckych vyhod podle Armstronga

Pan Michael Armstrong'’ ¢leni zaméstnanecké vyhody nasledujicim zplsobem na:

- Penzijni systémy.

- Osobnijistoty jako nemocenské, Urazové nebo Zivotni pojisténi.

- Financnivypomocijako pujcky, vypomoc pfi koupi domu, slevy na zbozia
sluzby vyrabéné &i poskytované podnikem.

- Osobni potfeby jako dovolend na zotavenou, péce o déti, pferuseni kariéry,
poradenstvi pfi odchodu do dlichodu apod.

- Podnikové automobily a pohonné hmoty.

- Jiné vyhody jako napfiklad dotované stravovani, pfispévek na odév, Uhrada
telefonnich vyloh, mobilni telefony a kreditni karty.

- Nehmotné vyhody pfispivajici ke kvalité pracovniho Zivota a ini praci atrak-

tivnim mistem, kde stoji za to byt zaméstnan.

T ARMSTRONG, M. Rizenf lidskych zdroj@: nejnovéjsi trendy a postupy. 2007. s. 595.



1.4 Nejpouzivanéjsi zaméstnanecké vyhody na tizemi €R

Nasledujici tabulka poskytovanych zaméstnaneckych vyhod zachycuje vyvoj od roku

2010 do roku 2015. Data pochéazeji z prlzkumu mezi 110 tuzemskymi zaméstnavateli

ze vsech krajl, odvétvii velikosti, ktery uskutecnila NN pojistovna se Svazem préimyslu

a obchodu.™

Tabulka 1 NejpouZivanéjsi zaméstnanecké vyhody na tzemi CR'3

Zaméstnanecké vyhody Procento poskytujicich firem v daném roce
2010|2011 | 2012 [ 2013 | 20714 | 2015

Mobilni telefon 80% | 84% | 75% [87% |89% |88%
Vzdélavani 70% | 78% | 82% [85% |[81% | 83%
Pitny rezim 71% | 79% | 71% [82% | 75% | 81%
Lékafské prohlidky - - - 75% | 78% | 77%
Pfispévek na penzijni pripojisténi 60% | 71% [74% | 68% | 68% |77%
Sluzebni automobil 75% | 80% | 75% | 76% | 74% | 73%
Stravenky 75% | 68% | 81% |[82% |74% | 72%
Vécné dary, jednorazové odmeény 57% [ 64% | 64% |71% | 68% | 66%
Pfispévek na zivotni pojisténi 39% | 54% | 43% |[53% | 49% | 60%
Tfinacty plat 32% | 37% | 37% |[39% |39% |47%
Kultura 29% | 28% | 33% |[41% |35% |42%
Zaméstnanecké pudjcky 31% | 32% | 36% | 38% | 34% | 40%
Zdravi (vitaminy, rehabilitace atd.) 24% [ 31% | 35% |36% |39% | 36%
Sport 33% | 32% | 39% |40% |42% | 35%
Dny volna (tzv. sick days) - - - 30% | 25% | 33%
OcZkovani proti chfipce 24% | 28% | 25% | 35% | 27% | 31%
Pfispévek na dovolenou 20% | 24% | 28% |[32% | 27% | 30%
Flexi poukdzky 14% | 13% | 12% | 24% | 26% | 24%
Pfispévek na cestovanido zaméstnani| 14% | 20% | 15% | 22% | 20% | 14%

(Zdroj: vlastni préce autora)

2 HOLANOVA, Tereza. Novy Zebficek benefitd k praci, 2015
13 PECH, Lucie. Tiskovd zprdva. Firmdm se dafi, nabizeji vice benefitd, neZ loni. Praha, 2015
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Ztohoto prlzkumu' vyplyva, Ze v porovnanis minulymrokem 39% dotazovanych spo-
le¢nosti povazuje svou ekonomickou situaci za lepsi nez dfive. Také tento prizkum
uvadi, ze jedna spolecnost nabizi v prdiméru 12 zaméstnaneckych vyhod, coZ je oproti
lofiskému roku nardst o 2. Jak vyplyva z tabulky, tak nejvice nabizenou zaméstnanec-
kou vyhodou je uz 3 roky po sobé mobilnitelefon v nabidce 88% firem hned nasledo-
vany prispévkem na vzdélavani (83%). Zaméstnaneckou vyhodou, kterd oproti pred-
chozimu roku zaznamenala nejvétsi narlst, je pfispévek na zivotni pojisténi a penzijni
pfipojisténi, coz ukazuje zvysujici se popularitu dlouhodobych zaméstnaneckych vy-
hod.

2 NEJPOSKYTOVANEJSI ZAMESTNA-
NECKE VYHODY

Protoze jsem se sezndamil se zakladni charakteristikou a ¢lenénim zaméstnaneckych
vyhodaseznamiljsem se s vysledky prizkumu o nejpouzivanéjsich zaméstnaneckych
vyhodach v tuzemskych podminkach, tak se dale vénuji zaméstnaneckym vyhodadm
jednotlivé.

2.1 Prispévky na penzijni pripojisténi a Zivotni pojisténi
Jak je uvedeno v pfedchozi kapitole, tak pfispévek na penzijni pfipojisténia zivotni po-
jisténijsoumeziro¢né nejrychlejirostoucizameéstnaneckou vyhodou.To neninijak pre-
kvapivé, protoze z hlediska darové povinnosti patfi tato zaméstnaneckd vyhoda do
kategorie mimoradné vyhodné, coz znamena danové zvyhodnéni jak pro zamést-
nance, tak pro zaméstnavatele pfi dodrzeni urcitych podminek.

,Penzijni pfipojisténi si miZe zHdit kaZdy ob&an, ktery ma trvaly pobyt na uzemi Ceské
republiky a podminkou ke zfizeni penzijniho pojisténi je uzavifeni smlouvy mezi fyzic-
kou osobou a danym penzijnim fondem, kdy na tento uclet zasila viastnik penzijniho
fondu pfispévky a po celou dobu spofeni navic ziskava narok na statni pfispévek aZ do
vyse 1800 K¢ roc¢né.”’ Statni pfispévek se ale nevztahuje na pfispévek od zaméstna-

vatele, pouze na ¢astku, kterou si posild zaméstnanec do fondu sdm.

14 PECH, Lucie. Tiskova zprava. Firmam se dafi, nabizeji vice benefitl, nez loni. Praha, 2015
5 JANOUSOVA, Jana; KOLIBOVA, Helena. Zamé&stnanecké vyhody a dan& GRADA, 2005. str. 103
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Nejlepsi je nahlizet navyhody a naleZitosti tétozaméstnanecké vyhody zvIasté z po-

hledu zaméstnance a zaméstnavatele.

Zameéstnavatel

Zakon o danich z pfijm0 umozZnuje, aby byla tato zaméstnanecké vyhoda pro zameést-
navatele danovym vydajem a to jako dohodnuty, nebo sjednany pracovnépravni na-
rok. Konkrétné je to upravovano § 24 odst. 2 pism. j) bod 5 zdkona o dani z pfijmu. Kde
konkrétné stoji: ,Dariovymi vydaji jsou také vydeje (ndklady) na pracovni a socialni
podminky, pécio zdravi a zvyseny rozsah doby odpocinku zaméstnancl vynaloZené
na prava zaméstnancu vyplyvajici z kolektivni smlouvy, vnitiniho predpisu zaméstna-
vatele, pracovni nebo jiné smlouvy, pokud tento, nebo zvilastni zakon nestanovi ji-
nak."1®

Z tohoto vyplyva, Ze pokud jsou dodrzeny podminky zakona a narok na pfispévek je
sjednan vyhovujicim zplsobem, je pak vyse tohoto prispévku pro zaméstnavatele da-

novym vydajem a to bez limitu.

Zameéstnanec
Z pohledu zaméstnance je potfeba se fidit § 6 odst. 9 pism. p) zakona o dani z pfijmu,
ze kterého vyplyva, Ze pokud jsou splnény zakonné podminky, pak je takovyto pfispé-
vek osvobozen od dané z pfijmu. Podminky jsou nasledujici:
1) Zaméstnanec musi mit sjednané Zivotni pojisténi, nebo penzijni pripojisténi u
penzijniho fondu, nebo u penzijni spole¢nosti ¢i pojistovny a pfimo na tento
Ucet mu dochdzi pfispévek od zaméstnavatele.
2) Ve smlouvé musi byt sjedndna vyplata pInéni nejdfive po 60 ti kalendarnich
mésicich a soucasné nejdrive pfi dosazeni véku 60 ti let.
3) Aby byly tyto pfispévky danoveé uznatelnym vydajem a soucasné byly osvobo-
zenyoddané z pfijmu ze zavislé ¢innosti,nesmi pfekrocit vdanémroce u téhoz

zaméstnavatele spolecny limit 50 000 K¢ (zména od 1. Ledna 2017).

16§ 24 odst. 2 pism. j) bod 5 zdkona o danich z pfijm0{
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2.2 Mobilni telefon i pro soukromé ucely zaméstnance

Podle prlzkumu'’ nejposkytovanéjsizaméstnaneckou vyhodou je poskytnuti mobil-
niho telefonu zaméstnanci a to i pro soukromé Gcely.

Z hlediska daffové povinnosti patfi tato zaméstnanecka vyhoda do kategorie ¢astecné
vyhodné az nevyhodné. Problém je stim soukromym pocinanim zaméstnance se své-
fenym telefonem. Tedy financni ¢astka placend za telefonni Ukony, které nejsou spo-

jeny svykonem prace.

Zaméstnavatel

Pokud zaméstnavatel plati zaméstnanci jeho soukromé vydaje za telefon, nejsou tyto
vydaje pro zaméstnavatele daflovymivydaji,ale mohou jimibyt, pokudje tak sjednano
v individudIni smlouvé jako pracovnépravni narok, coz se fidi § 24 odst. 2 pism. j) bod

5 zakona o dani z pfijmu.

Zaméstnanec

Pro zaméstnance se Castka, kterou plati zaméstnavatel za jeho soukromé pocinanis
telefonem, stava soucastidanového zakladu a to bez ohledu na to, jestli je tato Castka
pro zameéstnavatele danovym nakladem nebo ne.

Pokud si ale soukromé naklady za telefon platisam zaméstnanec, tak poskytovana za-

meéstnaneckd vyhoda nema na danovy zaklad zaméstnance zadny vliv.

Pojistné plnéni
Podobné je tois pojistnym. Pokud je zaméstnavatelem hrazeno soukromé uzivani te-
lefonu zameéstnancem, pak se hodnota téchto plateb stadva soulasti i vymeérovacich

z&klad(l pro odvod pojistného.

7 PECH, Lucie. Tiskova zprava. Firmam se dafi, nabizeji vice benefitl, nez loni. Praha, 2015
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2.3 Prispévky na vzdélavani

Podle jiz zminéného prlzkumu se poskytnuti prispévku na vzdélavani stalo druhou
nejposkytovanéjsizameéstnaneckou vyhodou. Je tojisté ovlivné&no tim, Ze vzdélavani
je dalsi zdafové velmi zvyhodnénych zaméstnaneckych vyhod. PéCe o rozvoj a vzdé-
lavani zaméstnancd podle zakoniku préace obsahuje zaskoleni a zauceni, odbornou
praxi absolventd sSkol, prohlubovani kvalifikace a také zvySovani kvalifikace. Déle je pro
danové podminky velmi dllezZité, jestli se jednd o Skolenfi, doSkolovani ¢i vzdélavani
v oboru, ktery souvisis pfedmétem podnikanizaméstnavatele, nebo zdazaméstnanec
pfijima moznost se vzdélavat, jako soucast nepenézniho plnéni, pfipadné jedna-li se
o takovy typ vzdélavani, ktery viibec nesouvisi s pfedmétem podnikani zaméstnava-
tele.'

Jde tedy o Ctyfi situace, které jsou rozdilné danoveé zvyhodnény.

Skolenfa doskolovani v oborech souvisejici s podnikdnim je dafiové mimoradné zvy-
hodnénou zaméstnaneckou vyhodou.

Vzdélavaniv oborech souvisejicich s podnikdanim je danoveé ¢astecné zvyhodnénou za-
meéstnaneckou vyhodou.
MoZnostuzivatvzdélavacizarizenijakonepenézniplnénije také danoveé casteCnézvy-
hodnénou zaméstnaneckou vyhodou.

A pokud jde o zaméstnaneckou vyhodu, jako o sjednany pracovnépravni narok, tak se

jednd o ¢astecné zvyhodnénou zaméstnaneckou vyhodou.

Zaméstnavatel

Pokud jde o pfispévek zaméstnavatele na Skoleni i doskolovani a to v oboru, ktery
souvisi s podnikatelskou ¢innosti zaméstnavatele, jde jednoznacné o danfovy vydaj
bez omezeni.”®

Pokud se jedna o vzdélavani, &imz se rozumi zvySovani kvalifikace od jiného subjektu

a pokud je splnéna podminka, ze zvySeni kvalifikace je nezbytné pro vykon prace a

'8 PELC, Vladimir. Zamé&stnanecké benefity v roce 2008. Praha: Linde, 2008, str. 42-46
19§ 24 odst. 1 zdkona €. 586/1992 Sb. o danich z pf{jm0Q, ve znéni pozdéjdich predpisd.
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tudiz se jedna o vzdélavani v oboru souvisejicim s podnikanim, pak je ¢astka na to vy-
naloZena pro zaméstnavatele také danovym vydajem a to bez limitu.?®

Danovym vydajem bez limitu mdZe byt i prispévek na vzdélavani v oboru jiném, nez je
obor podnikani, ale pouze kdyZ je tento pfispévek jako zaméstnaneckd vyhoda zakot-
ven jako pracovnépravni nadrok v kolektivnismlouvé, vnitfinim predpisu nebo pracovni
smlouvé.?

Jinak je tomu v pfipadé pokud jde o nepenézni plnénijako moznost vyuzivat vzdéla-
vacizafizeni.Takové kurzy, Skoleniapod.jsou hrazeny ze socidlnich fondd atento vydaj

neni pro zameéstnavatele dafovym vydajem.

Zaméstnanec

Jde-lioskolenivoborechsouvisejicich s podnikatelskou ¢innostizaméstnavatele, tedy
s takovou ¢innosti, kterd podléhd zdanitelnym pfijm0dm u zaméstnavatele, v takovém
pfipadé osvobozuje od daflové povinnostizakonizaméstnance a to kdyz se jedna o
pfispévek v nepenézni podobé, nebo i kdyz se jednd o prispévek v penézni podobég,
ale potom je potreba se fidit ustanovenim §6 odst. 7 pism. c) zakona o danich z pfijmg,
kde musi byt doloZzeno, ze 5lo 0 penézni astky, kterymi zaméstnavatel hradil zamést-
nanci prokdzané vydaje, které zaméstnanec za zameéstnavatele vynaloZil ze svého a to
tak, jako by je vynalozil zaméstnavatel pfimo.??

Stejné je tomu i v pfipadé, kdy se jednd o nepenézni pIlnéni jako moznost vyuzivat
vzdélavaci zafizeni. Takové kurzy, Skoleni apod. jsou hrazeny ze socidlnich fondd za-
meéstnavatele a tyto pfispévky jsou pro zaméstnance také osvobozeny od dané.??
Danova povinnost pro zameéstnance ale zOstava v pfipadé, Ze jde o dohodnutou za-
meéstnaneckou vyhodu z pracovni smlouvy a pokud jde ale o vzdélavani, ¢imz se ro-
zumi zvysovani kvalifikace a to od jiného subjektu, pak zakon o danich z prijmd tento
pfijem vznikly tim, Ze ndklady za zaméstnance nese zaméstnavatel, tak tento pfijem

od dané z pfijmu fyzickych osob osvobozen neni.

20 § 24 odst. 2 pism. j) bod 3 zdkona & 586/1992 Sb. o danich z pfijmu, ve znéni pozdégjsich
predpist.

21 § 24 odst. 2 pism. j) bod 5 zdkona & 586/1992 Sb. o danich z pfijm0, ve znéni pozdéjsich
predpisl.

22§ 6 odst. 9 pism. a) zdkona &.586/1992 Sb. o danich z pfijma, ve znéni pozdé&jéich predpisl.
23§ 6 odst. 9 pism. d) zakona ¢. 586/1992 Sb. o danich z pfjmd{, ve znénf pozdéjdich predpisd.
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2.4 Prispévky a priplatky na stravovani a napoje

Jedna se o dalsi, velmirozsifenou zaméstnaneckouvyhodu, kterd se v tuzemsku t&si
velké oblibé po dlouhou dobu. Zakonik prdce uvadi, Ze zaméstnavatel je povinen
umoznit zaméstnanclm ve vSech sménéach stravovani. Tato povinnost se nevztahuje
na zameéstnance vyslané na pracovni cestu. Déle je v zdkoniku prace uvedeno, Ze po-
kud je to dohodnuto v kolektivnismlouvé, nebo stanoveno ve vnitfnim predpisu, mdze
zaméstnavatel stravovani svym zameéstnanclim poskytovat pfimo, nebo mohou byt
stanoveny dalsi podminky pro toto stravovani ¢i pfipadnd vyse financniho prispévku.?*
Znamena to, ze zaméstnavatel mdze na stravovani svym zameéstnanclm pfispivat
dvéma zplsoby. Prvni moznost je fesit stravovani zaméstnancl ve vlastnim stravova-
cim zafizeni, nebo druhou moznosti je poskytovat zaméstnanclm pfispévek na stra-
vovani zajisténé jinym subjektem. Do druhého zpCsobu patfi v tuzemsku velmi rozsi-
fené poskytovani stravenek.

Z pohledu darnové a odvodové vyhodnosti je zapotiebi rozliSovat pfispévky a pfiplatky
na stravovani, protoze pro né plati rozdilné daffové zvyhodnéniazatimco prispévek na
stravovani je mimoradné zvyhodnénou zaméstnaneckou vyhodou, tak pfiplatek na

stravovani je pouze ¢aste¢né zvyhodnénou zaméstnaneckou vyhodou.?®

Zaméstnavatel

Pokud se jedna o pfispévek na stravovani, tak ten je pro zaméstnavatele dafflovym vy-
dajem, ale se stanovenymi limity. Jako danové uznatelny vydaj lze uznat provoz vlast-
niho stravovaciho zafizeni, ale bez hodnoty potravin. Pokud se jedna o pfispévek na
stravovani u jinych subjektd, tak je dafové uznatelny prispévek do vyse 55 % ceny jed-
noho jidla a to za jednu sménu, ale zaroven do maximalni vyse 70 % Castky vymeze-
ného pro zaméstnance v § 6 odst. 9 pism. a) zdkona ¢.586/1992 Sb. o danich z pfijma.
Dale je také podminkou,Ze zaméstnance musi byt béhemsmény pfitomen v praci ale-
spon 3 hodiny. Pokud je zaméstnanec v praci déle nez 11 hodina to i se zapoditanim
povinnych pauz, pak mé zaméstnanec narok na dalsi jednojidlo a i to je pro zamést-

navatele dafové zvyhodnéno. 2

24 § 236 zékona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace
25 PELC, Vladimir. Zamé&stnanecké benefity v roce 2008. Praha: Linde, 2008, str. 35
26 § 24 odst. 2 pism. j) bod 4 zdkona & 586/1992 Sb. o danich z pfijm0Q, ve znénf pozdégjsich

predpist.
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Pokud zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim pfiplatek na dalsi ¢ast hodnoty
stravovania to vétsinou ze socialniho fondu, pak je to pfiplatek nad ramec a neni pro
zaméstnavatele danové uznatelnym vydajem.

Co se tyka poskytovani napojl, taki zde jsou dva danové rezimy. Rozdil je pokud se
jedna o ochranné napoje, pak je vydaj na né vydajem dafiovym, paklize se nejednd o

ochranné napoje, neni vydaj na né danové zvyhodnény.?’

Zaméstnanec
Zpohledu zaméstnance je veskerd hodnota stravovani a napojd poskytnutd zameést-
navatelem jako nepenézni zaméstnaneckd vyhoda od dané z pfijm0 fyzickych osob

osvobozena.?®

2.5 Poskytnuti pracovniho odévu

Na zacatek je dllezité rozlisit pracovni odév a ochranné pracovni prostfedky. Zatimco
ochranné pracovni prostfedky je zaméstnavatel podle zdkoniku prace povinen svym
zaméstnanclm zajistit, tak poskytnuti pracovniho odévu je nendrokovatelné a proto
se jednd o zaméstnaneckou vyhodu. Pracovnim odévem se mysli jednotné pracovni
oblecenizaméstnancy, které slouzi k identifikaci pracovnik({, jakoZto osob pracujicich
pro danou organizaci a vytvari tudiz i image firmy.

Pfedpoklada se, Ze takovy pracovni odév plnizejména reklamni ¢i propagacni Ucely a
narok na tento odév musi byt uveden ve vnitinich pfedpisech firmy, kolektivninebo
pracovni smlouvé, kde je vymezeno pouzivani tohoto odévu pouze pro pracovni Ucely
a zaroven musi byt tento odévoznacen logem firmy, aby nebyl zaménitelny s béZnym
obcanskym odévem.

Cose tykadanovéhozvyhodnéniutétozameéstnaneckévyhody,tak je mimoradné zvy-

hodnéna.

Zameéstnavatel

27§ 24 odst. 2 pism. p) zdkona &.586/1992 Sb. o danich z pfijm0, ve znéni pozdéjsich pfedpis.

28 § 6 odst. 9 pism. b) a c) zdkona & 586/1992 Sb. o danich z pfijm0, ve znéni pozdé&jéich pred-
pisd.
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Vydaje na porizovania pfipadnou Udrzbu pracovnich odévi spadaji do vydajd zameést-
navatele vynaloZzenych na dosazeni a udrzeni zdanitelnych pfijmd a proto jsou podle

zdkona o danich z pfijm0%° dafnovym vydajem.

Zameéstnanec
Hodnota pracovniho odévu a stejnokrojd, véetné pfispévku na jeho udrzovani nenf
podle zdkona o danich z prijm03° povazovana za pfijem ze zavislé ¢innosti a proto je i

pro zameéstnavatele osvobozena od dané z pfijmu.

2.6 Prispévek na dopravu do zaméstnani

Pfispévek na dopravu do zaméstnani mize byt zameéstnancdm poskytnut v penéznii
nepenézni podobé ato napriklad jako pfiplatek na dopravu ¢i poskytnuti zlevnénych,
nebo i Uplné bezplatnych jizdenek.

Z danového hlediska se jedna o ¢astecné zvyhodnénou zaméstnaneckou vyhodu.

Zaméstnavatel

Aby byl pfispévek na dopravu pro zaméstnavatele danovym vydajem, musi byt tato
zameéstnaneckd vyhoda sjedndna ve vnitfnich pfedpisech firmy, kolektivni nebo pra-
covnismlouvé, pokud tomu tak je, jsou veskeré vydaje s tim spojené pro zameéstnava-

tele vydaji danovymi a to bez limitu.>

Zameéstnanec

Z hlediska zamé&stnance je ale takovyto pfispévek povazovan za zdanitelny pfijem ze
zavislé Cinnosti, protoze jde o pfijemv souvislostis vykonem této zavislé ¢innosti. VWyse
tohoto pfispévku se pro zaméstnance stava soucasti vymeérovaciho zdkladu pro dan
z prijma fyzickych osob atoiv pfipadé, Ze jde o nepenézni pinéni, pak je zdanitelnym
pfijmem hodnotatakového pinénivyjadiendv penézich.Tato astkase stavai soulasti

vymeérovacich zakladl pro odvod socidlniho a zdravotniho pojisténi.>

29§ 24 odst. 1 zdkona ¢.586/1992 Sb. o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjsich predpisd.
30§ 6 odst. 7 pism. b) zdkona ¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjdich predpisd.

31§ 24 odst. 2 pism. j) zdkona & 586/1992 Sb. o danich z pfijm0, ve znéni pozdé&jsich pfedpisy.
32§ 6 odst. 1 pism. d) zakona ¢.586/1992 Sb. o danich z pfjmd{, ve znénf pozdéjdich predpisd.
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2.7 Prodiouzena dovolena a dny zdravotniho volna

Zaméstnavatel mUze svym zaméstnanclm, formou zaméstnanecké vyhody, poskyt-
nout dovolenou prodlouzenou nad rédmec minimalni narokovatelné dovolené vyplyva-
jici ze zakoniku ¢i stale vice popularni dny zdravotniho volna, tzv. ,sick days".

Z pohledu danového zvyhodnénise jedna o ¢astecné zvyhodnénou zaméstnaneckou
vyhodu.

Zaméstnavatel

Prodlouzeni dovolené a dny zdravotniho volna jsou pro zaméstnavatele daffovym vy-
dajem, musi byt ale tato zaméstnanecka vyhoda sjednana ve vnitfnich predpisech
firmy, kolektivni nebo pracovni smlouvé, pokud tomu tak je, jsou veskeré vydaje s tim

spojené pro zaméstnavatele vydaji dafflovymi a to bez limitu.

Zameéstnanec

Pro zaméstnance je takovéto placené volno soucasti béZzného prijmu ze zavislé Cin-
nosti a tudiz zdanitelnym pfijmem ze zavislé C¢innosti. VySe tohoto pfispévku se pro
zameéstnance stava soucasti vymeérovaciho zakladu pro dan z prijm0 fyzickych osob.
Tato ¢astka se stava i soucasti vymeérovacich zakladl pro odvod socidlniho a zdravot-

niho pojisténi.*

2.8 Odbér zbozi cisluzeb za snizenou cenu

Pokud firma produkuje takové vyrobky ¢isluzby, o které majizaméstnancizdjem, mize
jim zaméstnavatel tyto své vystupy nabizet za niZsi cenu nez je cena, za kterou zboZzi

¢i sluzbu prodava ostatnim zakaznikim.

33§ 24 odst. 2 pism. j) zédkona & 586/1992 Sb. o danich z pfijm0, ve znéni pozdé&jsich predpisy.
34§ 6 odst. 1 pism. d) zakona ¢.586/1992 Sb. o danich z pfjmd, ve znénf pozdéjdich predpisd.
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Zaméstnavatel
Pro zaméstnavatele nema takovato zaméstnaneckd vyhoda Zadny vliv na daffovy za-

klad.

Zameéstnanec

Z hlediska zamé&stnance se jednd o nepenézni pfijem a to v takové vysi, jaky je pravé
rozdil mezi béznou cenou za kterou zaméstnavatel vyrobek ¢i sluzbu poskytuje svym
odbératelima cenouzakterouje vyrobek ¢isluzbanabidnuty zaméstnanci.Tento roz-
dil lze vyjadrit konkrétni¢astkou ata se pak pro zaméstnance stava pfijmemze zavislé
¢innosti, a tudiz se stadva soucasti vymeérovaciho zékladu pro dan z pfijmad fyzickych
osob. Tato ¢astka se stavéa i soucasti vymeérovacich zdkladd pro odvod socidlniho a

zdravotniho pojisténi.®

2.9 Prispévek na kulturu a sport

Svym zaméstnanclm mUze zaméstnavatel prispivat na kulturni, sportovni, ¢i télovy-
chovné akce ato jak vlastni, tak porfddané dodavatelskou spole&nosti. Témito akcemi
se rozumi vSelijaké kulturni ¢i sportovni vyziti, dokonce sem lze zahrnout i oblibené
firemni vedirky v restaura¢nim zarizeni, pripadné prispévky na vstupné narlizna spor-
tovisté, plavecké bazény a hfisté.

Pfispévek na kulturu je z danového hlediska ¢aste¢né zvyhodnénou zaméstnaneckou

vyhodou.

Zaméstnavatel

Pfispévekna kulturuasport je hrazen ze socidlniho fonduzaméstnavatele.Z daffového
hlediska to pro zaméstnavatele znamena3, ze tato nepenézni zaméstnanecka vyhoda
nemdize byt dafiovym vydajem, protoze zdkon o danich z prijm0{ takovyto vydaj vy-

slovné z danovych vydajd vylucuje.®®

35§ 6 odst. 1 pism. d) zakona ¢.586/1992 Sb. o danich z pfijmd, ve znéni pozdé&jsich predpisd.
36§ 25 odst. 1 pfsm. h) zédkona & 586/1992 Sb. o danich z pffjm0, ve znéni pozdé&jsich pfedpisy.
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Zameéstnanec

Z hlediska zaméstnance je ale takovéto nepenézni plnéni od dané z pfijma fyzickych
0sob osvobozeno jako vSechna nepenézniplnéni, kterd jsou zaméstnanclm poskyto-
vana ze socialniho fondu, protoze socidlni fondy jsou financovany ze zisku firmy az po
zdanéni?’ Zaroven tento nefinancni prijem neni soucasti vymérovacich zaklad{ na

zdravotni a socidlni pojisténi.?®

37§ 6 odst. 9 pism. d) zakona ¢.586/1992 Sb. o danich z pfijmd{, ve znénf pozdéjdich predpisd.
38§ 5 odst. 1zakona ¢.589/1992 Sb. O pojistném na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi a § 3 odst. 1 zdkona ¢. 592/1992 Sb. o
pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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PRAKTICKA CAST



3 Zaméstnanecké vyhody ve spolec¢nosti

pusobici v leteckém primyslu

Prakticka cast této bakalarské prace se zabyva poskytovanimzameéstnaneckych vyhod
ve spole¢nosti pdsobiciv leteckém primyslu a to konkrétné v iseku odbaveni cestu-
jicich namezinarodnim letisti Vaclava Havla Praha. Spolecnost si nepfala, aby bylo jeji
jméno s touto praci jakkoli spojovano, takZze o spolecnostije v této praci psano ano-
nymneé a pouze obecné. Nejprve je v této casti prace spolecnost obecné prfedstavena
a nasleduje analyza zaméstnaneckych vyhod, které tato spole&nost svym zaméstnan-
cdm v soucasné dobé poskytuje.

V druhé poloviné praktické ¢asti je vyhodnoceni dotaznikového sSetfeni, jehoz cilem
bylo zjistit informovanost a spokojenost zaméstnancl této spolec¢nosti se zaméstna-
neckymivyhodami, které jsou jim nabizeny a zjistit které zaméstnanecké vyhody za-
méstnanci nejvice postradaji.

V zavéru praktické ¢asti prace jsou navrhy na zlepseni stavajiciho systému zaméstna-

neckych vyhod, vychazejici z dotaznikového Setfeni.

3.1 Predstaveni zkoumané spolecnosti

Tato spolecnost je soucasti nadnarodni korporace, kterd v této dobé plsobi na vice
nez 200 letistich napfic Sesti kontinenty, celosvétové zameéstnava vice nez 21 500 za-
méstnancl a poskytuje sluzby mnoha leteckym spolec¢nostem na velkych i malych le-
tistich.

Na prazském mezinarodnim letisti Vaclava Havla Praha je tato spolecnost nejvétsim
poskytovatelem pozemnich odbavovacich sluzeb a stéle rozviji sv(j podil v leteckém
prdmyslu. Ke klicovym aktivitam patfi provadéni kompletnich pozemnich odbavova-
cich sluZzeb provozu tuzemskych i zahrani¢nich leteckych spolecnosti rznych veli-
kosti. To zahrnuje Uplné odbaveni cestujicich a jejich zavazadel na pravidelnych, char-
terovychiVIP letech, provozovani dvou letistnich salonkd, odbavovani vsech druh( le-
teckého zbozi, dale pak kompletnitechnické odbaveniletadel.V soucasné dobé ma
prazska pobocka firmy 560 zaméstnancd a z toho pfiblizné 200 zaméstnancd Useku

odbaveni cestujicich, se kterymi byl provddén dotaznikovy prlzkum.

|25



Letecky prdmysl ma stale rostouci potencidl, coz dokazuji statistiky, které uvadeéji ze
v roce 2016 bylo na letisti Vaclava Havla Praha odbaveno vice nez 13 milion0 cestuji-

cich, coz je néarlst oproti pfedchozimu roku o 8,7%.3°

3.2 Charakteristika a naplh prace pracovnika odbaveni
cestujicich

Vzhledem k tématu této prace je dllezité nejdiive vymezit napln prace pracovnika
Useku odbaveni cestujicich. Tato prace je ndrocna a velmi zodpové&dna, coz nejlépe
dokazuje fakt, ze pred tim, nez mQze byt zaméstnanec plné zapojen do pracovniho

procesu, tak musi projit Skolenim, které bézné trva cely jeden mésic anadsledné je ta-

kovyto pracovnik pfiblizné dalsi jeden mésic v zacviku.

Skoleni zaméstnancl

Kazdy zaméstnanec musi projit Skolenim bezpednosti a ochrany zdravi pfi praci, Sko-
lenim o pozarni ochrané, provéfenim spolehlivosti od Ufadu pro civilni letectvi a bez-
pecnostnim Skolenim letiSté Vaclava Havla Praha a az poté mizZe byt zaméstnanci vy-
déna cCipové karta, se kterou mé pfistup i do neverejnych ¢asti letisté a mohou nasle-
dovat prakticka sSkoleni, kterd se tykaji pfimo naplné prace daného zaméstnance. U
pracovnikd odbaveni cestujicich to jsou sSkoleni o zdkaznické péci, zvladnuti odbavo-
vacich pocitacovych systémU, dalsi bezpecnostni Skolenina zvldadani krizovych situaci,
Skolenina orientaci a bezpecny pohyb po letistni ploSe a ndro¢né Skoleni o pasech a
vizech, jelikoz pracovnik odbaveni ruci za to, ze bez pfislusného a platného viza ne-
muZe cestujiciho odbavit. Nejednd se pouze o pasy a viza, ale existuje mnoho druhd
pobytovych karet, uprchlickych dokladd, pracovnich povoleni, rodinnych dokladd a
mnoha dalSich dokumentd, které takovyto zaméstnanec musi znat a orientovat se
v nich a co vice, nese osobni odpovédnost za pfipadné nemalé naklady pfi odbaveni
cestujiciho bez potfebnych néalezitosti, kterého odhali pasovéd kontrola az v cilové de-
stinaci, jelikoZ prazska pasova kontrola kontroluje pouze opravnéni pobytu na Uzemi

Ceské Republiky a pifpadné naklady na cestu takového cestujiciho zpét, navyéené o

39 http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/k-13-milionum-le-
tisti-pomohly-vetsi-a-obsazenejsi-letadla-i-novinky-v-nabidce-destinaci/
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pokutu od statu ktery takového neopravnéného cestujiciho odhalil, se snadno vyspl-
haji k milionu korun.

Takze je jasné, ze pracovnici Useku odbaveni cestujicich pracuji pod znacnym stresem
navysenym dale pevnym c¢asovym harmonogramem odletd letadel a tudiz nutnosti

stihnou odbavit kazdy let v&as.

Pracovni doba

Zaméstnanci Useku odbaveni cestujicich pracuji v nepretrzitém provozu a pracovni
doba kazdého pracovnika je uréena rozdélovnikem sluzeb na cely mésic dopfedu.
V praci se pak zaméstnanci fidi dennim pldnem provozu, coz je seznam vSech odlet(
a priletl letadel v dany den. Protoze vSe podléhd plandm leteckych spolec¢nosti a ne
vsechny linky jsou pravidelné, znamené to, ze se zaméstnanclm béhem mésice stfi-
daji nepravidelné denni, noc¢ni, ranni a odpoledni sluzby, coz je dalsSim ndporem na

psychiku téchto zaméstnancd.

Pracovni napln

Zaméstnanec Useku odbaveni cestujicich musi dale znat veskera specifika odbavova-
nych leteckych spolecnosti, protoze letecké spolecnosti se mezi sebou znacné lisi a
znamena to naprosto rozdilné postupy u rlznych leteckych spole¢nosti a také riizné
postupy v zavislosti na cilové destinaci letu.

Zakladni komunikace meziUsekyspolecnosti probihd po telefonu,interkomu a pomoci
vysilacek vétSinou v ¢esting, ale scestujicimije potfeba dokazat rfesit problémy iv an-
gli¢tiné a v pfipadé cestujicich, ktefi nedokdzi komunikovat ani Cesky, ani anglicky pak
jakymkoli zpGsobem, aby doslo k Gspésnému vyreseni problému.

Kazdy zaméstnanec Useku odbaveni cestujicich musi pfi vykonu prace nosit firemni
uniformu a dodrZovat pravidla spojena s uniformni kazni.

NaplIni prace pracovniku u priletu letadla je znat doprfedu vSechny dllezité informace
a zajistit a zorganizovat bezpelny a plynuly vystup cestujicich z letadla, opét podle
specifickych podminek kazdé letecké spolecnosti.

Daleko vice prace obndsi zajisté&ni odletu letadla. Cinnosti spojené s odletem probihajf
jednak na pfepazce odbaveni, kde pracovnik jednotlivym cestujicim kontroluje ces-
tovni doklady a nasledné tiskne palubni vstupenky, oznacuje a odbavuje zavazadla.
Déle musi byt zaméstnanec schopen asistovat cestujicim vyzadujicim specialni péci a
piipadné pfivolat asistenci hendikepovanym.Vse je potfebastihnout ve stanoveny ¢as

a v urcitou chvili, podle pozadavk(l konkrétni letecké spolecnosti, se musi pracovnik

|27



pfesunout do odletového vychodu, kde probiha druha ¢ast prace spojend s odletem
letadla. V odletovémvychodu musipracovnik opét vse pfipravit podle pozadavkd kon-
krétni letecké spolecnost, rozsvitit informacni obrazovky, ze je odletovy vychod ote-
vien a dale komunikovat s posddkou letadla o ¢ase ndstupu a po povoleni od kapitana
letu nastup zahdjit, odemknout dvere vedouci do nadstupniho mostu a opét je potreba
kontrolovat cestujicim cestovni doklady, aby vSe vyhovovalo pfisnym bezpecnostnim
predpisdm, které na mezinarodnich letistich platf.

V pfipadé nestandartnich situaci a zpozdéni letu, musi pracovnik komunikovat s nad-
fizenymicizastupcileteckéspolecnostio postupuinformovanicestujicich apfidelsim

zpozdéni o pfipadném pridélovani poukdzek na oblerstveni cestujicim.

Jak vSe plsobi na zaméstnance

Jakje zfejmé, tak zaméstnanciUseku odbavenicestujicich pracuji pod velkym psychic-
kym tlakem a ¢ihd na né béhem sluzeb mnoho nestandartnich situaci, které stres
z prace jesté umocnuji.Zameéstnanci musibézné z0stavat v praci prescas a komuniko-
vat béhem sluzby s velkou spoustou cestujicich, ktefi si b&€Zné svou frustraci z cesto-
vani vybijina téchtozameéstnancich.Natytozaméstnance jsou kladeny vysoké naroky,
musi byt stale pozornia dlkladni, ale zaroven pracovat ve vysokém tempu a musi byt
schopnivstfebavat mnoho informaci najednou. Pfi tom vSem jsou tito pracovnici pod
stalymdozorem nékolikanadfizenych osobazaroven musizvladat praci v tymu, nebot
na odbavovanijednoho letu se bézné podili dva az tfi pracovnici, ale v pfipadé nejvét-
Sich leteckych spole¢nosti i patnact odbavujicich pracovnikg.

Toto vSechno dohromady pfindsi zaméstnancdm v praci vysoké psychické zatizeni, se
kterym se kazdy jedinec vyrovnava rozdilné, ale zaméstnanecké vyhody v podniku by
to mély respektovat azaméstnanclm nabizet néjaky zplsob relaxace, nebo odreago-

vani.

Sezdnnost prace

Podnikani v leteckém priimyslu znacné podléhd sezédnnimu vykyvu poptavky cestuji-
cichpo letecké prepravé.Znacné zvysenipoctuletd je kazdoro¢né v obdobi vanocnich
svatkd a mnohonasobné je zvysen pocet letd béhem letnich mésicd, kdy vétsina lidi
vyuzivd dovolenou a mnozi cestuji pravé pomoci letecké dopravy.

Spolecnost zminovana v této praci fesi sezénni vykyv nabirdnim znacného poctu pra-
covnik({, pro které mé ale vyuZziti pouze v téchto mésicich zvysené poptavky, proto zde

v

pracuji na dohodu o pracovni ¢innosti. Tato spole¢nost to konkrétné fesi zvlastnim
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zpUsobem a to tak, ze pfimo pod hlavi¢kou této firmy pracuji zaméstnanci pouze na
hlavni pracovni pomé&r a zaroven firma provozuje agenturu prace, kterd ale pouze ji
zajistuje zaméstnance pracujici na dohodu o pracovni ¢innosti, kterymi je sezénni vy-
kyv potfeby zaméstnancl kompenzovan.

Spolecnosti to pfindsi nemalé starosti, protoze jak je uvedeno vyse, zaskoleni, zacviky
a bezpeclnostniprovérky, kterymimusi kazdy zameéstnanec Useku odbavenicestujicich
projit, trvaji v prdmeéru dva mésice a znamena to znacné zvySovani nakladd. Slozeni
pracovniho tymu bude rozebrano dale v praci spolecné s vysledky dotaznikového Set-

feni mezi zaméstnanci Useku odbaveni cestujicich.

3.3 Popis a analyza zaméstnaneckych vyhod spolecnosti
pusobici v leteckém priamysilu

Spole¢nost poskytuje svym zaméstnancdm skromnou nabidku vyhod a to jak v po-
dobé zameéstnaneckychvyhodplynoucich ze zaméstnaneckého poméru, tak v podobé
dalsich prispévkl nad rdmec zakoniku prace.

Zaméstnanecké vyhody se prevazneé tykaji pouze zaméstnancl pracujicich na hlavni
pracovni pomér a jsou vétsinou poskytovany zaméstnanclm, ktefi jsou u spolecnosti
delsi dobu.

Poskytovani zaméstnaneckych vyhod v této spolecnosti vychazi z vnitinich predpist
firmy. Zaméstnanecké vyhody poskytované firmo jsou dafiovymi vydaji, nedafiovymi
vydaji ¢i hrazeny ze socidlniho fondu, nebo zisku po zdanéni.

V rdmci zaméstnaneckych vyhod nabizi spole¢nost svym zaméstnanclm nésledujici
zameéstnanecké vyhody: pfispévek na stravovani, pfispévek na dopravu, pfispévek na
parkovani, poskytnuti pracovniho odévu, poskytnuti zdvodni zdravotni péce, pfispévky

na dlchodové a Zivotni pojisténi, 13. a 14. plat.

Pfispévek na stravovani

Zaméstnavatel poskytuje tuto zaméstnaneckou vyhodu véem zaméstnancdm, ktefi ve
firmé pracuji na hlavni pracovni pomér.

Poskytovani pfispévku je zprostfedkovano formou poukédzek, tzv. stravenek. Zamést-
nanci je poskytnut takovy pocet stravenek, jaky je polet jeho smén a to za podminky

ze je sména delsi, nez 4 hodiny.
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Spolecnost nabizi zaméstnancldm na kazdou takovouto sménu poukdzku v hodnoté
80 korun. Zaméstnavatel z této ¢astky pak hradi 50 korun a zaméstnanec korun 30.
Zaméstnanci mohou s poukazkami nalozit libovolné podle svého uvazeni a nejcastéji
tomu byva pfimo na pracovisti, protoZe v prostoru letisté Vaclava Havla Praha je velké
mnozstvi stravovacich zafizeni a obchod s potravinami. Letistni stravovaci zafizeni se
pfedhanéji v poskytovanislev, aby zaméstnance letisté naldkala pravé k pouziti jejich
sluzeb, takze po predlozeniipové karty, nutné k pohybu v neverejnych ¢astech letiste,
jezaméstnancdm poskytnutastédraslevaaz ve vysi Sedesati procent ana zbytek ceny

zameéstnanec pouzije zminovanou stravenku.

Pfispévek na dopravu

Zaméstnavatel poskytuje tutozaméstnaneckou vyhoduvsemzaméstnancidmato for-
mou pfispévku na dopravu zajisténou smluvni taxisluzbou.

Podminkou pro ziskani pfispévku je zacatek, nebo konec smény zaméstnance v noc-
nich hodinadch a to konkrétné v rozmezi mezi pdlnoci a Sestou hodinou rano.

Za jizdu vozidlem taxi zaméstnanec pfimo neplati, ale ¢astka je fakturovana spolec-
nosti a v pfipadé spIinéni podminky, Ze jizda byla uskute¢néna v daném ¢asovém roz-
mezi, hradi zaméstnavatel 70% ceny jizdného a 30% je nasledné strzeno zaméstnanci
ze mzdy.

Tato Zaméstnaneckd vyhoda je ve firmé znacné vyuzivana, protoze letisté Vaclava
Havla Praha se nachdzi v odlehlé lokalité a na letisti neni zaméstnanclm umoznéno
bezplatné parkovani vlastnich vozidel. Navic vrannich hodinadch je odbavovéno
znac¢né mnozstvi letd, napfiklad let sodletem byt tfeba az v 8 hodin musi byt odbavo-
van 2 az 3 hodiny dopredu, takZze zaméstnanci, ktery by takovyto let odbavoval, zac¢ina
sménauzv 5 hodin rano. Dalsim ddvodem proc¢ je tato zaméstnaneckavyhodaznacné
vyuzivdnaje ze nani maji narok i zameéstnanci pracujici na dohodu o pracovni ¢innosti,

kterym ale nepfislusi pfispévek na parkovani na letisti.

Druhy pfispévek na dopravu, na parkovani

Zaméstnavatel poskytuje tuto zaméstnaneckou vyhodu vsem zaméstnanclm, ktefi ve
firmé pracuji na hlavni pracovni pomér.

Parkovani na letisti Vaclava Havla Praha je pro drzitele Cipovych zaméstnaneckych ka-

ret, které musi mit vSichni zameéstnanci,zpoplatnéno ¢astkou 600 korun na jeden mé-
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sic. Spolecnost pfispiva zaméstnanclm, ktefi ve firmé pracuji na hlavni pracovni po-
mér, ¢astkou 400 korun a zbylych 200 korun si zaméstnanec hradi sam, tak Ze je mu

nasledné strzeno ze mzdy.

Zavodni zdravotni péce
Zaméstnavatel hradi naklady na vstupni, periodické a vystupni zdravotni prohlidky

svym zaméstnanclm v plném rozsahu a to vSem zaméstnancdm.

Poskytnuti pracovniho odévu

Zaméstnavatel poskytuje celou pracovniuniformuvsemzaméstnancdm, ktefive firmé
pracuji na hlavni pracovni pomeér bez dalsich podminek.Zaméstnancdm pracujicim na
dohodu o pracovni ¢innosti je poskytnuta ¢astecna pracovni uniforma (pouze kosile,
kravata a kalhoty) pouze pfi zavazani se odpracovat v kazdém mésici minimalné 50
hodin a pfi nedodrZzeni této podminky si musi zaméstnanec uniformu od zamé&stnava-

tele odkoupit za 1100 korun.

Prispévek na dlchodové nebo Zivotni pojisténi

Zaméstnavatel poskytuje tuto zaméstnaneckou vyhodu vsem zaméstnancdm, ktefi ve
firmé pracuji na hlavni pracovni poméra to az poté co je zaméstnanec u této spolec-
nosti zameéstnan déle nez 1 rok.

Po prvnim roce v praci si zaméstnanec vybere jedno z uvedenych pojisténi, na které
mu pak zaméstnavatel pfispiva ¢astkou 500 korun mési¢né.

Podminkou je, Ze zaméstnanec musi mit sjednané Zivotni pojisténi,nebo penzijni pii-
pojisténiu penzijniho fondu, nebo u penzijnispolecnosti i pojistovny a pfimo na tento
Uucet mu dochazi pfispévek od zaméstnavatele. Dale ve smlouvé musi byt sjednana
vyplataplnéninejdfive po 60 ti kalendarnich mésicichasoucasné nejdrive pridosazeni

véku 60 ti let.

13.a 14. plat

Takzvany tfinacty a ¢trnacty plat nejsou tak Uplné zaméstnaneckymi vyhodami, ale
spise zlepSenim mzdovych podminek zaméstnancd pfi spinéni podminek.
Zaméstnavatel vyplaci 13. plat vSem zaméstnancdm, ktefi ve firmé pracuji na hlavni
pracovnipomeératoaz poté coje zameéstnanecutétospolec¢nostizameéstnan déle nez

1 rok. Na 14. plat ma zameéstnanec narok, kdyz je u spolecnosti déle nez 3 roky.
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U této spolecnosti vSak neni 13. a pfipadné 14. plat vyplacen jednorazové na konci

roku, ale je rozdélen na 12 ¢asti, které jsou jednotlivé vypldceny zaméstnancim kazady

nasledujici mésic.

Priplatky nad rémec zakoniku prace

Zaméstnavatel poskytuje vSem zaméstnanclm, ktefi ve firmé pracuji na hlavni pra-

covni pomér priplatek 40% za praci v sobotu, coZ je pfiplatek nad rdmec povinnych

priplatkd vychézejicich ze zdkoniku prace.

Shrnuti

V nédsledujici tabulce jsou shrnuty daffové dopady zaméstnaneckychvyhod poskyto-

vanych spole&nosti plsobici vileteckém prlimyslu a to jak z pohledu zaméstnance, tak

z pohledu zaméstnavatele.

Tabulka 2 Shrnuti zaméstnaneckych vyhod a jejich dariovych dopadd

Zaméstnanecka vyhoda Daniové Stava se soucasti vy-
Ucinny meérfovaciho zakladu
naklad pro vypocet dané z pfi-
jmu fyzickych osob
Pfispévek na stravovani ANO NE
Pfispévek na dopravu ANO ANO
Pfispévek na parkovani ANO ANO
Zavodni zdravotni péce ANO NE
Nealkoholické napoje na pracovisti ANO NE
Poskytnuti pracovniho odévu ANO NE
Pfispévek na dlchodové ¢i zivotni pojisténi | ANO NE (do limitu 24000 k&)
13.a 14. plat ANO ANO
Pfiplatky nad rdmec zakoniku prace ANO ANO

(Zdroj: vlastni préce autora)

Jak je ztéto tabulky patrné, tak tato spole¢nost poskytuje svym zameéstnanclm pouze

takové zameéstnanecké vyhody, které jsou pro ni daffové uznatelnym nakladem.
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3.4 Dotaznikové setreni

Byla pouzita metoda dotazovanis cilem zjistit informovanost a spokojenost zamést-
nancl s poskytovanymizaméstnaneckymivyhodami v podniku plsobicim v leteckém
primyslu a déale zjistit ndzortéchto zaméstnanc(, jakou zaméstnaneckou vyhodu nej-

vice v této spolecnosti postradaj.

Sestaveni dotazniku
Dotaznik, ktery je uveden v pfiloze 1, pro zjistovani spokojenosti a nazorl zamést-

s v 7

nancl se zaméstnaneckymi vyhodami, jsem rozdélil do tii ¢asti.

Cast 1

Protoze byl dotaznik anonymni, tak bylo v prvni ¢asti nejprve potfeba zjistit zakladni
Udaje o respondentovi. Cilem prvni ¢asti tedy bylo zjisténi pohlavi respondenta, druh
pracovni smlouvy, kterou ma se zaméstnavatelemuzavienou a délku trvajiciho pra-
covnépravniho vztahu respondenta se zkoumanou spolecnosti. Druh pracovni
smlouvy ma ve vysledku znacny vliv na poskytované zaméstnanecké vyhody a stejné

tak délka pracovnépravniho vztahu.

Cést 2

Druhd &ast dotazniku byla zamé&rena na zjisténi informovanosti zaméstnancl o za-
meéstnaneckychvyhodach, které jim nalezi a na zjisténi, jestlijsou zaméstnanciv praci
celkové spokojeni ajak jsou spokojeni s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami.
Déle byla v této Casti otazka, kterd méla za cil zjistit, jestli zaméstnancOm pfipadd, ze
zkoumana spole&nost poskytuje svym zaméstnanclm vyhod malo ¢i hodné.

Déale byla druhd ¢ast zamérena na potvrzeni, nebo vyvraceni vyzkumné otdzky a to
predpokladu, Ze zaméstnanci této spole¢nosti nejsou s Sifi poskytovanych zaméstna-

neckych vyhod spokojeni.

Cast 3
V posledni ¢asti dotazniku byly dvé oteviené otdzky, které mély za cil zjistit, konkrétné
kterou zaméstnaneckou vyhodu zaméstnanci nejvice vyuzivaji a maji ji tudiz nejvice

v oblibé a naopak jakou zaméstnaneckou vyhodu u této spolecnosti nejvice postradaij.
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Vysledky setfeni

Ve spolec¢nosti pracuje 560 zaméstnancl a z toho pfiblizné 200 zaméstnancd v Useku
odbaveni cestujicich, pro které byl dotaznik ur¢en. Dotaznik byl rozeslan zaméstnan-
cdm 10.4.2017 aze vSech dotazovanych odpovédélo 59 respondent(. Ziskané odpo-
védi byly zdkladem pro analyzu poskytovanych zaméstnaneckych vyhod a zdkladem
pro doporuc¢eni managementu spolecnosti, jaké zaméstnanecké vyhody zaméstnanci
nejvice postradaji a jak to ovliviiuje jejich vztah k praci.

Vyzkumna otazka v druhé ¢asti dotazniku, konkrétné pfedpoklad, Ze zaméstnanci této
spolec¢nosti nejsou, s Sitfi poskytovanych zaméstnaneckych vyhod spokojeni, se potvr-
dil. Konkrétnéjsirozebrani pfedpokladu pokraduje u prislusné otdzky, konkrétné otazky

¢islo 7.

Otazka cislo 1: Jaké je Vase pohlavi?

Otazka ¢islo 1 méla za cil zjistit pohlavi respondentl. Graf ¢islo 1 zobrazuje rozdéleni
respondentl podle pohlavi. Jak je z grafu vidét, vétsina respondentl byly Zeny a to
pomeérem 76% a zbylych 23% jsou muzi. Z prvni otazky také vyplyva, Ze dotaznikovy
prizkum byl spradvné proveden na reprezentativnim vzorku zaméstnanc(, protoze
podle persondlnich Gdajd spole¢nostiopravdu vétsinuzameéstnancl v Useku odbaveni

cestujicich tvofi Zeny a to pfiblizné vtomto poméru.

Rozdélenirespondenttli podle pohlavi
80% 76%

70%
60%
50%
40%

30%

23%

20%

10%

0%

Zeny

H pocéet muzl pocet Zen
Graf 1 Rozdéleni respondentd podle pohlavi

(Zdroj: vlastni prace autora)
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Otdzka Cislo 2: Jaky je druh Vaseho pracovniho Uvazku?

Otdzkacislo 2 mélazacil zjistitrozdélenirespondentd podle druhu pracovniho Uvazky,
nebot z hlediska poctu poskytovanych zaméstnaneckych vyhod je druh pracovniho
Gvazku stéZejni. Graf ¢islo 2 zobrazuje rozdéleni respondentd podle druhu pracovniho
Uvazku.Jak je z grafu vidét, tak pocet zaméstnancd pracujicich na hlavni pracovni po-
meér, je témeérrovnocenny poctu zaméstnancl pracujicich na dohodu o praci konané
mimo pracovnipomeéra pocetzaméstnancl pracujicichv této spolecnosti na ¢astecny
Uvazek je naprosto mizivy. Je to zplsobeno tim, Ze dotaznikové Setfeni probihalo
v dobé zacatku letni sezdny, kdy uz spolecnost posiluje tym pracovnik( o doc¢asné za-
meéstnance, pracujici pravé na dohodu o praci konané mimo pracovni pomér.
Konkrétné byly obdrzeny odpovédi od 30 respondentl pracujicich na hlavni pracovni
pomér, 28 respondent( pracujicich na dohodu o praci konané mimo pracovni pomeér

a pouze 1 respondent pracuje ve spolec¢nosti na ¢astecny Gvazek.

Rozdélenirespondentl podle druhu pracovniho

Uvazku
60%
51%
50% 48%
40%
30%
20%
10%
1%
0%
HPP (préce na hlavni pracovi prace na ¢astecny Uvazek DPP/DPC (préce na dohodu o
pomer) pracich konanych mimo

pracovni pomér)

Graf 2 Rozdéleni respondentt podle druhu pracovniho dvazku

(Zdroj: vliastni prace autora)
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Otdzka cislo 3: Jak dlouho ve firmé pracujete?

Otdzka ¢islo 3 mélaza cil zjistit rozdéleni respondent(, podle délky pracovnépravniho
vztahu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, nebot z hlediska poctu poskytova-
nych zaméstnaneckych vyhod je doba zaméstnani dllezitd a nékteré zaméstnanecké
vyhody (pfispévek na socidlni a zivotni pojisténi, 13.a 14. plat) ziskavaji zamé&stnanci
az po delsi dobé prace u této spolecnosti. Graf 3 zobrazuje rozdéleni respondent(
podle doby zaméstnani u této spolecnosti.Jak je z grafu vidét, potyka se spole¢nost
svysokou fluktuaci zaméstnanci a je nucena stéle shanét a proskolovat zaméstnance
nové.Zaméstnancy, pracujicich v této spole¢nosti méné nez 1 rok je vyrazna vétsinag,
konkrétné 58% (34 respondent(). Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou pak zamést-
nanci pracujici ve spole¢nosti 2. rok, do niz spada 22% (13 respondent(). Trend je pak
nadale se snizujici a dokazuje, Ze jen velmi malo zaméstnanc(, vydrzi v Gseku odba-

veni cestujicich pracovat delsi dobu.

Rozdélenirespondentl podle délky zaméstnani
70%

60% 58%

50%
40%
30%

22%
20%

9%
10% o 6%

1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5 avice let

Graf 3 Rozdéleni respondentl podle délky zaméstnani

(Zdroj: vlastni préce autora)
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Otazka Cislo 4: Jak byste ohodnotil/a svou spokojenost v praci?

Otdazka Cislo 4 mélaza cil zjistit spokojenost respondentd v praci, aby mohla byt zkou-
mana hypotéza, jestli je spokojenost v praci svazana s poskytovanymizameéstnanec-
kymivyhodami. Z grafu ¢islo 4 je patrné, Ze naprosta vétsina dotazovanych je v praci
spokojena, ale je potfeba brat v Uvahu vysledky z pfedchozi otazky, protoZze nespoko-
jeni zaméstnanci pfi dnesni velice nizké nezaméstnanosti, snadno zménizaméstna-
vatele a ti, ktefi zOstavaji ve stejné praci déle, jsou logicky v praci spokojeni a stejné

tak novacci, ktefi pravé nastoupili, by logicky méli byt spokojeni, protoze si pravé tuto

praci vybrali.
Spokojenost zameéstnancu v praci
80%
70%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17%
10%
10%
0%
Velmi spokojen/a Spise spokojen/a Spise nespokojen/a  Velminespokojen/a

Graf 4 Spokojenost zaméstnancdl v praci

(Zdroj: vliastni prace autora)
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Otazka cislo 5: Mate pocit, Zze jste dobfe informovan/a o zaméstnaneckych vyhodach
aotom jak je Cerpat/uplatnit?

Otazka ¢islo 5 mélaza cil zjistit informovanost respondentl o poskytovanych zamést-
naneckych vyhodach, a jestli vi, jak a kde pfipadné zaméstnanecké vyhody uplatnit.
Graf ¢islo5 zobrazuje informovanost respondent( se zaméstnaneckymivyhodami. Jak
je z grafu vidét, tak pocet respondentd ktefi si pfipadaji byt dobre informovani, je
témérrovnocenny poctu respondentd, kteff maji pocit, Ze dobre informovani nejsou.
Poclet respondent(, ktefi si pfipadaji byt dobfe informovani, byl 31 (52%) a polet re-

spondentl ktefi maji pocit, Ze dobre informovani nejsou, byl 28 (48%).

Mate pocit, Ze jste dobre informovan/a o
zamestnaneckych vyhodach a o tom jakje
Cerpat/uplatnit?

60%
52%

50% 48%

40%
30%
20%
10%

0%
Ano Ne

Graf 5 Mate pocit, Ze jste dobrfe informovan/a o zaméstnaneckych vyhodach a otom jakje Cerpat/uplatnit?

(Zdroj: vlastni préce autora)
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Otazka Cislo 6:Jakjste spokojen/a s poskytovanymizaméstnaneckymi vyhodami?
Otdazka ¢islo 6 méla za cil zjistit spokojenost respondentl s poskytovanymi zaméstna-
neckymi vyhodami, aby mohla byt zkoumana hypotéza, jestli je spokojenost v praci
svazana s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami. Z grafu ¢islo 6 je patrné, ze
vétsina respondentl neni s poskytovanymi zameéstnaneckymivyhodami spokojena.
Konkrétné pouze jeden respondent je velmi spokojen a 15 respondentd (25%) je spise
spokojeno. Vétsina, tedy 30 respondentd (51%) je s poskytovanymi zaméstnaneckymi
vyhodami spiSe nespokojeno a 14 respondentl (24%) je velmi nespokojeno.

Nutno dodat, Ze drtiva vétsina respondentd, pracujicich ve spolecnosti na dohodu o
praci konané mimo pracovni pomér je s poskytovanymi zaméstnaneckymivyhodami
nespokojena a u respondent(, pracujicich ve spole¢nosti na hlavni pracovni pomér je
vysledek témérfrovnomeérné rozdélen mezity, co jsou s poskytovanymi zameéstnanec-

kymi vyhodami spokojeni a mezi témi ktefi spokojeni nejsou.

Spokojenost zaméstnancld se zaméstnaneckymi

vyhodami
60%
51%
50%
40%
0,
30% 559 >
20%
10%
1%
O% ——
Velmi spokojen/a Spise spokojen/a Spise nespokojen/a  Velmi nespokojen/a

Graf 6 Spokojenost zaméstnancl se zaméstnaneckymi vyhodami

(Zdroj: vlastni préce autora)
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Otazka Cislo 7: MnoZstvi zaméstnaneckych vyhod

Otdazka ¢islo 7 méla za cil zjistit ndzor respondent(, jestli povazuji nabidku zaméstna-
neckych vyhod za dostacujici, nebo jestli ji povazuji za nedostatecnou. Zgrafu c&islo 7
je patrné, ze vétsinarespondentd povazuje nabidku zaméstnaneckych vyhod za ne-
dostatecnou. Konkrétné pouze jeden respondent uvedl, Ze je podle néj ve spoleénosti
zaméstnaneckych vyhod velmi mnoho a 3 respondenti (5%) si mysli, ze je jich dosta-
tek.12 respondentl (20%) povazuje nabidku zaméstnaneckych vyhod za spravné na-
stavenou. Naproti tomu 26 respondentd (44%) povazuje nabidku zaméstnaneckych
vyhod za nedostatecnou a 17 respondentl (29%) ji povaZuje za zcela nedostate¢nou.
U této otdzky se projevila stejnd skutecnost, jakou u otdzky pfedchozi a negativné
vnima nabidku zaméstnaneckych vyhod hlavné skupina respondent( pracujicich ve
spolec¢nosti na dohodu o praci konané mimo pracovni pomeér.

Vyzkumnd otdzka, konkrétné predpoklad, ze zaméstnanci této spole¢nosti nejsoy,
s 8iti poskytovanych zaméstnaneckych vyhod spokojeni, se tedy potvrdil, protoze cel-
kem pouze 7% respondentl povazuje nabidku zaméstnaneckych vyhodzadostate¢né
Sirokou a oproti tomu celych 73% respondent( povazuje nabidku za nedostatecnou.
Zjisténé skutecnosti jsou silnym podkladem pro nasledné navrhy na zlepseni stavu

v oblasti poctu poskytovanych zaméstnaneckych vyhod v této spolednosti.

Myslite, ze zaméstnaneckych vyhod je ve vasi firmé:

50%

44%
45% °
40%

35%
2 0,
30% 9%

25%
20%
20%

15%

10%
5%

5% 2%
0% |
Velmi mnoho Dostatek Tak akorat Nedostatek Velmi méalo

Graf 7 MnoZstvi zaméstnaneckych vyhod

(Zdroj: vlastni prace autora)
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Otazka Cislo 8:Ktera poskytovana zaméstnanecka vyhoda se Vam nejvice libi?
Otéazka Cislo 8 méla za cil zjistit popularitu poskytovanych zaméstnaneckych vyhod a
poskytnout podklady pro vedeni spolecnosti, které zaméstnanecké vyhody se tési ob-
libé a tudiz by bylo dobré je v nabidce zaméstnaneckychvyhod ponechat a pfipadné
rozsifit i mezizaméstnance pracujici ve spolecnosti na dohodu o praci konané mimo
pracovni pomeér.Z Tabulky ¢islo 3 je patrné, které zaméstnanecké vyhody respondenti
uvedlijako nejoblibenéjsi. 14 respondentd uvedlo, Ze jim nevyhovuje Zddnéa z posky-
tovanych zaméstnaneckych vyhod a 11 respondentd uvedlo vyhody, které nejsou za-
méstnaneckymi vyhodami, nebo je ani neposkytuje tato spolecnost. Napriklad 8 re-
spondent( uvedlo, Ze jim vyhovuji slevy na letisti, protoze letiStniobchody se predha-
néji v poskytovanislev, aby zaméstnance letisté nalakaly pravé kvyuziti jejich sluzeb,
takze po predloZzeni Cipové karty, kterou musi mit vSichni zaméstnanci letisté, je za-
meéstnancOm poskytnuta Stédrd sleva az ve vysi Sedesati procent.

Zpouzitelnych vysledkd je patrné, Ze nejvétsi oblibé se tési prispévek na stravovani,
ktery uvedlo 17 respondent(, déle pfispévek na dopravu (prispévek na taxisluzbu ces-
tou z nebo na no¢ni sménu), ktery uvedlo 9 respondentd a pracovni uniforma, kterou
uvedly 4 respondenti. VSechny odpovédi s pocty respondent(, ktefi takto odpoveédél,

jsou uvedeny v tabulce 3.

Tabulka 3 Nejoblibenéjsi poskytované zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecka vyhoda Pocetrespondent(
Prispévek na stravovani (stravenky) 17
Zadna zaméstnanecka vyhody mi nevyhovuje 14
Pfispévek na dopravu (taxi) 9
Slevy na letisti 8
Pracovni odév (uniforma) 4
Pfispévek na dopravu (parkovani) 2
13. plat 2
14. plat 1
Zdzemi pro odpocinek o pauzach v praci 1
Moznost prace prescas za zvySenou odmeénu 1
MoZnost zajistit rodiné poZadovana sedadla na jejich letu 1

(Zdroj: vlastni prace autora)
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Otdzka ¢islo 9 : Jakou zaméstnaneckou vyhodu v praci nejvice postradate?
Otdzka ¢islo 9 mélaza cil zjistit ndzor respondentd, jakou zaméstnaneckou vyhodu by
nejvice uvitalia poskytnout podklady provedenispolecnosti, které zaméstnanecké vy-
hody zaméstnanci nejvice postradaji a tudiz by se dalo uvazovat o jejich pfipadném
zavedeni.

Drtiva vétsina (21 respondentd) by uvitala zavedeni zlevnénych zaméstnaneckych le-
tenek od leteckych spolecnosti, které jsou zadkazniky spole&nosti. Dale by respondenti
uvitali zavedeni jazykovych kurz@ (4 respondenti), pfispévek na &isténi pracovniho
odévu (4 respondenti) ¢i prodlouzenou dovolenou (3 respondenti).

Respondenti pracujici na dohodu o praci konané mimo pracovni pomér by pak uvitali
rozsifeni aktualné poskytovanych zaméstnaneckych vyhodina né. Nejvétsi zdjem vy-
jadfili tito respondenti o stravenky (12 respondentd), o piispévek na parkovani (5 re-
spondent() ¢i zavedeni mzdovych pfiplatkl za praci pfescas, v noci a ve statni svatky.

Tyto pozadavky budou podrobnéji rozebrany v nasledujici kapitole.

Tabulka 4 Nejpostradanéjsi zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecka vyhoda Pocletrespondent(
Zlevnéné ¢i zaméstnanecké letenky 21
Pfispévek na stravovani (stravenky) 12

Pfispévek na dopravu (na parkovani)

Zavedeni zédkonnych priplatk( i pro DPC

Jazykové kurzy

Pfispévek na ¢isténi pracovniho odévu

Wl M » H O

Dovolend navic

)

13. plat (ndrok na néj od zacatku pracovniho pomeéru)

(Zdroj: vlastni préce autora)
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3.5 Navrhy FeSeni, doporuceni

Tato kapitola shrnuje poznatky z dotaznikového setfenimezi zaméstnanci spolelnosti
pUsobici vieteckém prdmyslu a to konkrétné mezizaméstnanci iseku odbaveni ces-
tujicich naletisti Vaclava Havla Praha a nasledné jsou v této kapitole vytvoreny navrhy

na zlepSeni stavajici situace v oblasti zaméstnaneckych vyhod pro tyto zaméstnance.

Vysledek dotaznikového Setfeni je pro firmu alarmujici, protoze jeho vystupem je, ze
vétsinazaméstnancl nenf s poskytovanymizaméstnaneckymivyhodami spokojena a
mnozi zaméstnanci, ktefi v dotazniku uvedli, Zze spokojeni jsou, tak uvadeéji vyhody,
které bud nejsou zaméstnaneckymivyhodamivibec (napfiklad: moznost prace pre-
s¢as a moznost zajistit rodiné poZadovana sedadla na jejich letu), nebo je dokonce
neposkytuje ani jejich zaméstnavatel (slevy v letistnich restauracich, nabizené restau-
racemi z marketingovych dbvodd).

Dalsi alarmujici skutecnosti, kterd jen potvrzuje Spatné personalni prostfedi ve firmé,
je vysoka fluktuace zaméstnanc(, kterou potvrzuje otdzka dotazniku ¢islo 3, ze které
je patrné, ze vétsina zaméstnancl je u spole¢nosti prvni rok. Navic zaskoleni novych
zaméstnancl pro praci na letisti je velice zdlouhavé a ndkladné a novacek zacne od-
vadét plnohodnotnou praci nejdfive po ¢tvrt roce od doby nastupu do prace a tudiz to
spolecnosti pfinasi nemalé naklady.

Zajimavou skutecnosti bylo zjisténi, ze ackoli zaméstnanci nejsou spokojeni se za-
meéstnaneckymi vyhodami, tak vétSina v otdzce 4 uvedla, Ze celkové v praci spise spo-
kojeni, ale je potfeba brat v Gvahu vysledky z predchozi otadzky, protoZze nespokojeni
zameéstnanci pfi dnesni velice nizké nezaméstnanosti, snadno zméni zaméstnavatele
a ti, ktefi zGstavaji ve stejné praci déle, jsou logicky v praci spokojeni a stejné tak no-
vacci, kteri pravé nastoupili, by logicky méli byt spokojeni, protoze si praveé tuto praci
vybrali.

Podle mého nazoru firma tézi z lukrativnosti leteckého prostredi, cozZ spolecnosti pfi-
vadi zaméstnance, ktefijsou v praci spokojeni, protoze se pohybuji v blizkosti letadel,
kterd jsou jejich zajmem.

Velkou kritiku si spole¢nost zaslouZi za rozsadhlé zaméstnavani zaméstnancd na do-
hody o pracich konanych mimo pracovni pomér, kde se spole¢nost podle mého nazoru
pohybuje na hrané zdkoniku prace, protoze tito zameéstnanci maji bézné v sezdédnnich

meésicich odpracovano mési¢né 150 az 250 pracovnich hodin, coz je jesté vice, nez je
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plny Uvazek pracovnik{ v plnohodnotném pracovnim poméru, ale prakticky bez za-
meéstnaneckychvyhod a bez nélezitych pfiplatkd a prav, které zaméstnanclim v pra-
covnim poméru nalezi. Navic jak je vidét z otazky &islo 2, dotaznikového Setreni, tak
pocet zaméstnancy, pracujicich na hlavni pracovni pomér, je témérrovnocenny poctu
zaméstnancl pracujicich na dohodu o praci konané mimo pracovni pomér a zakonik
prace uvadi, ze zaméstnavatel ma zajistovat plnéni svych Ukoll predevsim zamést-
nanci v pracovnim poméru.*©

Dalsim faktem je, Ze firma poskytuje pouze takové zaméstnanecké vyhody, které jsou
pro ni daffové uznatelnym nakladem, takze mi ze vSech téchto skute&nosti bohuzel
vyplyva, ze spolecnosti nazaméstnancich nezdlezi, ale zajimaiji ji pouze naklady a pfi-
padné zisky. To by se spolecnosti, zvlasté pfi dnesni nizké nezaméstnanosti, mohlo
vymstit a méla by si to co nejdfive uvédomit a svdj pfistup k zaméstnancdm prehod-

notit.

Co se tyka poskytovanych zaméstnaneckych vyhod, tak z vystupl otdzek ¢islo 8 a 9
vyplyva, ze zaméstnanci maji nejvice v oblibé pfispévek na stravovani a pfispévek na
dopravu a nejvice by si pfali zavedenizaméstnaneckych letenek a jazykové kurzy. Za-
meéstnanci pracujici na dohodu o praci konané mimo pracovni pomér by si pak prali
stejné zamé&stnaneckévyhody,jako majijejich kolegové pracujiciv pracovnim pomeéru
a to predevsim pfispévek na stravovani a pfispévek na parkovné.

Aby mélo poskytovani zaméstnaneckych vyhod smysl, méla by se spole¢nost vice za-

jimat, o které zaméstnanecké vyhody maji zamé&stnanci zajem.

Navrhy na feseni

Na zdkladé téchto skutecnosti navrhuji 3 feseni, jak situaci vylepsit.

1) Jako nejdUlezitéjsi mi pfijde doporucit spole¢nosti pfevedeni pracovnikl z do-
hod o pracovnich ¢innostech natfadné pracovni poméry a pokudto mozné neni,
tak alespon zajistit rozsifeni zaméstnaneckych vyhod i na tyto zaméstnance a
nastaveni tak spravedlivého a rovnocenného systému odmeénovani pro

vsechny zaméstnance.

40§ 74 odst. 1 zdkona & 262/2006 Sb., zdkoniku prace

| 44



2) Mym druhym doporucenim je soustredit se na komunikaci se zaméstnanci a
rozsifovat pravé nabidku zaméstnaneckych vyhod, o které maji zaméstnanci
zadjem a podle mého ndzoru to bude mit nazameéstnance pozitivni vliva napo-

mUzZe to snizeni fluktuace zaméstnancl a ve vysledku naklady snizi.

3) Mym tfetim doporu¢enim jsou konkrétni zameéstnanecké vyhody, o jejichZ za-
vedenibych uvazoval. Ato jednak nejzadanéjsi zaméstnanecké letenky a jazy-

kové kurzy, které byly druhou nejzddanéjsi zaméstnaneckou vyhodou.

Jemijasné, Ze se zaméstnaneckymiletenkamije situacesloZitaanaklady by byly velké
a nedaly by se pouzit jako naklady darnové, ale podle mého nazoru by spole¢nost
mohla zkusit kompromisni feSeni a vyjednat u nékteré z leteckych spolecnosti slevu
pro své zameéstnance, kdyZ jsou tyto letecké spolenosti vlastné zakazniky této firmy.
Zatimco zavedenijazykovych kurzd pro zaméstnance mi pfijde pomérné jednoduché
a protoZe zaméstnanci této spolecnosti denné komunikuji v cizim jazyce, tak taky po-
tfebné a dalo by se povazovat za nezbytné vzdélavaniv oborech souvisejicich s pod-
nikanim a tudiz by takovéto kurzy mohly byt pro spole¢nost dafovymi naklady. Navr-
huji proto zavedenivzdélavacich kurz( v oblasti cizich jazyk( a zacdit rozhovory se z&-
stupcileteckych spole¢nosti o moznostech a podminkach poskytnuti zlevnénych lete-

nek pro zaméstnance této spolecnosti.
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Zaver

Lidské zdroje jsou jeden ze stéZejnich soucasti kazdé spolecnosti a dobre pracujici za-
meéstnanci ji mohou poskytovat vyhodu oproti konkurenci. Aby byli zamé&stnanci spo-
kojenéjsiatudiz v praci vykonnéjsi, jsou jim nabizeny kromé zakladni odmeény za praci
zameéstnanecké vyhody, nebot spokojeni zaméstnancijsou podminkou pro Uspésné
fungovani kazdé spolecnosti. Bohuzel u zkoumané spolecnosti, plsobici v leteckém

pramyslu, tomu v soucasné dobé podle mych zjisténitak Uplné neni a spolecnost by

méla zadit na zaméstnance myslet a to nejen jako na pracovni nastroje.

Zvysledk( dotaznikového Setfeni vyplyva, ze spolecnost trpi vysokou fluktuaci za-

méstnancl a ze vétsSina pracovnikl neni s nabidkou poskytovanych zaméstnaneckych

vyhod spokojena.

Na zdakladé analyzy spokojenosti zaméstnancl se zaméstnaneckymi vyhodami byla
navrzena 3 doporucend reseni, jak spokojenost zaméstnancl zlepsit. Prvnim doporu-
¢enim, jak zlepsit vztahy ve spolecnostije nastaveni spravedlivého a rovnocenného
systému odmeénovani a poskytovani zaméstnaneckych vyhod pro vSechny zamést-
nance. Druhym doporucenim je soustfedit se na komunikaci se zaméstnanci a rozsifo-
vat pravé nabidku zaméstnaneckych vyhod, o které maji zaméstnanci zajem a idedlné
tim snizit ¢i omezit fluktuaci zaméstnancd. Tretim doporuc¢enim je pak zavedeni vzdé-
ldvacich kurzd v oblasti cizich jazyk(l a zacit rozhovory se zastupci leteckych spolec-
nosti o moznostech a podminkach poskytnutizlevnénychletenek pro zaméstnance

této spolecnosti.

Cilem této bakalarské prace bylo popsat a zhodnotit zplisob poskytovani zaméstna-
neckych vyhod v podniku, plsobicim v leteckém prlimyslu a zjistit spokojenost za-
méstnancy, pracujicich na letisti Vaclava Havla Praha v Useku odbaveni cestujicich,
s nabizenymi zaméstnaneckymivyhodamia navrhnout zlepSeni v systému poskyto-
vani zaméstnaneckych vyhod v této spole¢nosti. Dle mého nazoru, bylo stanovenych

cilG dosazeno.
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Prilohy

Dotaznik rozeslany zaméstnanciim spole¢nosti

OTAZKY ODPOVEDI B

Zamestnanecké vyhody

Benefity

Jaké je Vase pohlavi?

Muz

Zena

Jaky je druh Vaseho pracovniho uvazku? *

HPP (prace na hlavni pracovni pomeér)
Prace na zkraceny Uvazek

DPC/DPP (prace formou dohody o praci mimo pracovni pomér)
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Jak dlouho zde pracujete? *

1.rok
2. rok
3.rok
4. rok

5avice let

Jak byste ohodnotil/a svou spokojenost v praci? *

velmi spokojen
spise spokojen
spise nespokojen

velmi nespokojen

Mate pocit, Ze jste dobre informovan/a o zaméstnaneckych vyhodach a o tom ~
jak je Cerpat/uplatnit?

Ano

Ne
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Jste spokojen/a s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami? *

velmi spokojen
spise spokojen
spise nespokojen

velmi nespokojen

Myslite, ze zaméstnaneckych vyhod je ve vasi firmé: "

velmi mnoho
dostatek

tak akorat
nedostatek

velmi malo

Ktera poskytovana zaméstnanecka vyhoda se Vam nejvice libi?

Jakou zaméstnaneckou vyhodu nejvice postradate? *
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Evidence vypljcek

Prohlasent:

Davam svoleni k pdjcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Albert Syrovatka

V Praze dne: 18.05. 2017

Podpis:

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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