e POSUDEK OPONENTA
T ZAVERECNE PRACE

I. IDENTIFIKACNi UDAJE

Nazev prace: Mystery Shopping-Marketingovy vyzkum v praxi
Jméno autora: Sarka Samcova

Typ prace: bakalafska

Fakulta/ustav: Masarykav Gstav vyssich studii (MUVS)
Katedra/ustav: Oddéleni ekonomickych studii

Oponent prace: Ing. Libor Cupal

Pracovisté oponenta prace: MUVS, Oddéleni manazerskych studii

Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocné;si
Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prdce.
Analyza metodou Mystery shopping, pfi niz bude hodnocena kvalita poskytovanych sluzeb na Sesti vybranych pobockach

SpInéni zadani splnéno s mensimi vyhradami
Posudte, zda predloZend zdvéreénd prdce splriuje zaddni. V komentdfi pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdvaznost, dopady a
pfipadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

PovaZuji za splnéné, ovéem s mensimi vyhradami k tomu, Ze je vhodné v komentéfi/zavéru prace k validité vysledkd
poznamenat, a to i vzhledem ke specifikim zkoumaného subjektu, Ze je tfeba Setfeni pfimérené casto opakovat nebo pouzit
v ramci jednoho Setfeni vice mystery shopperd, jelikoz Mystery shopping produkuje skutecné kvalitni data, jen pokud je
skupina mystery shopper( reprezentativnim vzorkem zékaznické populace.

Z pochopitelnych dlivodd byl v ramci bakalarské prace rozsah zkoumani omezen na jednu navstévu a jednoho mystery
shoppera (autorku), tyto skutecnosti a nasledny mozny vliv na vysledky je vsak vhodné poznamenat do celkového
vyhodnoceni. | kdyz, jak zmifiuji ve svych komentdfich k této metodé Irena Wagnerova a Eva Baarova, neni, stejné jako v
jinych oblastech, vétsi mnozstvi hodnotitelt/hodnoceni zarukou vyssi kvality. Je proto Iépe vyuzit mensi skupinu Fadné
proskolenych mystery shopperd, a mit tak k dispozici reliabilni nastroj hodnoceni.

Zvoleny postup rfesSeni spravny
Posudte, zda student zvolil spravny postup nebo metody reseni.
Vhodné metody k ziskani podkladd pro analyzu vzajemnych vazeb.

Odborna uroven B - velmi dobie

Posudte uroveri odbornosti zdavérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladd a dat
ziskanych z praxe.

Odpovidajici vyuziti znalosti ziskanych studiem i teoretickou pfipravou této zavérecné prace. Dobrd prace s odbornym
textem

Formalni a jazykova troven, rozsah prace A - vyborné
Posudte spravnost pouZivani formdlnich zdpisi obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.
Prehledné a graficky Cisté zpracovani.

Vybér zdrojt, korektnost citaci A - vyborné

Vyjddrete se k aktivité studenta pfi ziskdavdni a vyuZivani studijnich materidlG k feseni zdvérecné prdce. Charakterizujte vybér
pramend. Posudte, zda student vyuZil vSsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vSechny prevzaté prvky radné odliseny od
vlastnich vysledki a uvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu s citacnimi
zvyklostmi a normami.
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| Kvalitni prace s nadstandardnim poctem zdrojd, bezproblémova citace.

Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledku zdvérecné prdce, napr. k urovni teoretickych vysledkd, nebo k urovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystuplim, experimentdini zru¢nosti apod.
Vlozte komentar (nepovinné hodnoceni).

IIl. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Cilem této bakaldrské prace je dle schvaleného zadani zjisténi kvality poskytovanych sluzeb, zjisténi odbornosti a
vystupovani zaméstnanc( spolecnosti s vyuZitim metody Mystery shoppingu. Pfinosem bude navrh na zkvalitnéni
sluzeb a zvyseni odbornosti zaméstnancu.

Vlastni empirické Setfeni povazuji za kvalitné provedené.

Vymezeny cil prace povaZzuji za splnény s vySe uvedenou poznamkou.

Otazky k diskuzi:
1. Je treba pfi Mystery shoppingu uskutecnit stejny pocet hodnoceni jako pfi dotazovani mezi zakazniky?

PfedloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném B - velmi dobfre.
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