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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocné;si
Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prace.
Z hlediska narocnosti odpovida typu vysokoskolské kvalifikacni prace.

Spinéni zadani splnéno

Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splriuje zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spinéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pfipadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Cilem bakalarské prace byla analyza a vyhodnoceni situace na pracovisti dvou hotelovych restauraci prostfednictvim
techniky mystery shoppping a nasledné vyhodnoceni slabych mist v danych restauracich a ndvrh na jejich odstranéni.

V teoretické Casti prace bakalarské prace popisuje autorka marketingovy vyzkum, jeji podstatu a technickou pripravu, dale
se autorka zabyva dulleZitym tématem tj. etikou stravovacich sluzeb. V praktické casti je popsan cely projekt realizace
mystery shoppingu vcetné vyhodnoceni. Postup Setfeni byl vhodné zvolen, vystupy jsou podrobné rozebrany a
komentovany, provedeno porovnani vyzkumnych predpokladd s vysledky Setfeni, komentovany a vyhodnoceny vystupy.
Navrhy na opatieni vychazeji z provedeného Setfeni, jsou zpracovany velmi kvalitné a odborné, v pripadé zajmu je mize
spolecnost vyuZzit. Bakalarska prace spliiuje zadani.

Zvoleny postup feSeni spravny

Posudte, zda student zvolil spravny postup nebo metody reseni.

Zvoleny postup autorky je spravny. V teoretické casti nejprve definovala potfebné pojmy a postupy, které pak pouzila
v praktické casti. Teoreticka Cast je koncipovana cilené na problematiku marketingového vyzkumu, jehoZz soucasti je i
technika mystery shoppingu, ddle je zafazena ¢ast etika stravovacich sluzeb. V empirické ¢asti prace jsou podrobné
predstaveny dvé restaurace hotelového komplexu fiktivné nazyvané v bakalarské prace ,Prague Star” , jsou popsany
charakteristiky obou restauraci a podrobné popséna pfiprava na realizaci mystery shoppingu. Pro svij vyzkum v organizaci
si zvolila za hlavni vyzkumnou metodu dotaznikového Setfeni, kde jsou za jednotlivé sledované Cinnosti (nap¥. pfichod hosta
a reakce personalu, servirovani riznych typd napojd, monitorovani potreb klienta, vybaveni restaurace atd.) pridélovany
body u obou restauraci. Vysledky jsou sumarizovany a na zavér zpracovana samostatna doporuceni pro obé zarizeni.

Odborna uroven B - velmi dobre

Posudte uroveri odbornosti zavérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Teoreticka i prakticka ¢ast prace jsou kvalitné zpracovany, vychazi z dostate¢ného poctu teoretickych zdrojl, které autorka
vhodné propojuje s vysledky dotaznikového Setfeni s ohledem na stanoveny cil prace. Prokazala schopnost koncepéniho
mysleni, ve své bakalarské praci vyuziva vsech potfebnych znalosti ziskanych studiem k problematice adaptace pracovnikd.
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Formalni a jazykova Uroven, rozsah prace B - velmi dobie

Posudte spravnost pouZivani formdlnich zdpis( obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.

Jazykova Uroven prace je vyhovujici. Jednotlivé ¢asti prace jsou logicky provazany, jsou prehledné, koresponduiji
s nastavenymi cili prace a orientuji se na klicové informace. Pravdépodobné z dlivodu technického jsou asi ve
dvou pripadech prehozené stranky.

Vybér zdrojh, korektnost citaci A - vyborné

Vyjddrete se k aktivité studenta pri ziskavani a vyuZivani studijnich materidlG k reseni zavérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vsechny prevzaté prvky radné
odliseny od viastnich vysledki a uvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Literarni prehled prace je po metodické a formalni strance radné zpracovan vcetné citaci a odkaz( na pouZitou
literaturu. Autorka prokdzala schopnost pracovat s odbornou literaturou, s textem a Cerpa z dostate¢ného poctu
zdroju, které se zabyvaji problematikou adaptace pracovnikl. Prevzaté prvky jsou odliseny od vlastnich vysledkd
a Uvah, domnivam se, Ze nedoslo k poruseni citacni etiky. Bibliografické citace se jevi jako Uplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami. Seznam pouZzité literatury je dobfe sestaven, jsou pouzity i zahranicni zdroje.
Seznam odpovida pozadovanym normam, stejné tak i pouZité citace a parafraze.

Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napr. k urovni teoretickych vysledkd, nebo k urovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupim, experimentdini zru¢nosti apod.
Vlozte komentar (nepovinné hodnoceni).

IIl. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Uvedte pfipadné otdzky, které by
mél student zodpovédét pri obhajobé zdvérecné prdce pred komisi.

PfedloZend bakalarskd prace je prehlednd, obsahuje hlavni hlediska nahlizeni problému v teoretické ¢3sti.
Teoreticka hlediska autorka dobre aplikuje v ¢asti praktické. Podava pékné zmapovani situace vzhledem k tématu
praktické realizace mystery schoppingu. Prace obsahuje i vyuZitelna doporuceni.

Otazka:

Ve své praci uvadite, Ze vyzkum byl provadén prostiednictvim marketingové agentury. MiZete tuto
skutec¢nost komentovat a fici, co jsou Vase ndvrhy a co je know-how agentury?

PfedloZenou zavére¢nou praci hodnotim klasifikacnim stupném B - velmi dobfe.
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