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I. IDENTIFIKACNi UDAJE

Nazev prace: Mystery Shopping v restauracich hotelli Prague Star
Jméno autora: Barbora Kuzelova

Typ prace: bakalafska

Fakulta/ustav: Masarykav Gstav vyssich studii (MUVS)
Katedra/ustav: Oddéleni ekonomickych studii

Vedouci prace: Ing. Libor Cupal

Pracovi$té vedouciho prace:  MUVS, Oddéleni manazerskych studii

Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocné;si
Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prace.

v.vs

SpInéni zadani spinéno

Posudte, zda predloZend zdvéreénd prdce splriuje zaddni. V komentdfi pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdvaznost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Povazuji za splnéné.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace A - vyborné

Posudte, zda byl student béhem reseni aktivni, zda dodrZoval dohodnuté terminy, jestli své reseni priibézné konzultoval a zda
byl na konzultace dostatecné pripraven. Posudte schopnost studenta samostatné tvirci prace.

Autorka byl aktivni a samostatna pfi zpracovani prace, aktivné konzultovala prvky MS.

Odborna uroven B - velmi dobie

Posudte uroven odbornosti zavérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a dat
ziskanych z praxe.

Odpovidajici vyuziti znalosti ziskanych teoretickou pfipravou této zavérecné prace. Autorka vychazi z odborné terminologie a
metodiky MS a klicové principy a prvky aplikuje do praxe. OvSem nutno zminit, Ze zpUsob aplikace se pravdépodobné naucila
rovnéz v praktické aplikaci MS jako mystery shopper vyzkumné agentury. Proto jesté poukazuji na to, by bylo dobré v ramci
prace, za jakych podminek a v jaké frekvenci by mélo dochazet k opakovani MS nebo kolik mystery shoppert by mélo byt
vyuZzito pfi zkoumani pro dosaZeni reliability. Kratkou zminku jsem nasSel v zavéru préce, a to ,proto, aby byla tato technika
stdle ucinnou a prinosnou pro spolecnost, je treba mystery shopping primérené casto opakovat".

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace B - velmi dobfie

Posudte spravnost pouZivani formdlnich zdpis(i obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.
Pfehledné a graficky Cisté zpracovani. Grafické nepfesnosti v centrovani textu grafll a ¢asto se opakujici technické déleni
slov, které se vyskytuje uprostied radka (napf. str. 49 aj.).

Vybér zdrojt, korektnost citaci B - velmi dobie

Vyjddrete se k aktivité studenta pfi ziskavdni a vyuZivani studijnich materidlG k reSeni zavérecné prdce. Charakterizujte vybér
pramend. Posudte, zda student vyuZil vSechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vSechny prevzaté prvky radné odliseny od
vlastnich vysledki a uvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace upiné a v souladu s citacnimi
zvyklostmi a normami.

Kvalitni prace s dostatecnym poctem zdrojl, zaradil bych ovSem jesté zdroje zahranicni.

Dalsi komentare a hodnoceni
Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledkt zdvérecné prdce, napr. k urovni teoretickych vysledku, nebo k trovni a
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funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystuplim, experimentdlni zru¢nosti apod.
Nadstandardni Setifeni v praktické ¢asti, komplexni teoreticka ¢ast.

I1l. CELKOVE HODNOCENIi A NAVRH KLASIFIKACE
Shriite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni.

Cilem této bakalafské prace je analyza a vyhodnoceni situace na pracovisti dvou hotelovych restauraci
prostfednictvi techniky Mystery shopping.

Vymezeny cil prace povaZuji za spinény.

PfedloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném B - velmi dobfre.
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