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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva realizaci techniky mystery shoppingu
v hotelovych restauracich a jejimu naslednému vyhodnoceni.
Bakalarska prace je rozdelena do dvou cCasti, a to teoretické a
prakticke. Teoreticka Cast obsahuje tri kapitoly, které se zabyvaji
zafazenim mystery shoppingu do marketingového vyzkumu,
samotnou podstatou mystery shoppingu a zakladnim principem
stravovacich sluzeb. Prakticka Cast je venovana analyze a
vyhodnoceni situace na pracovisti restauraci a naslednéeému navrhu
reseni pro danou spolecnost.

Abstract

The bachelor thesis deals with realization of mystery shopping
technique in hotel restaurants and its subsequent evaluation. The
bachelor thesis is divided into two parts: theoretical and practical.
The theoretical part contains three chapters dealing with mystery
shopping in marketing research, the very essence of mystery
shopping and the basic principle of catering services. The practical
part is devoted to the analysic and evaluation of the situation at the
restaurant workplace and the subsequent design of the solution for
the given company.

Cil prace

Cilem bakalarske prace je analyza a vyhodnoceni situace na
pracovisti dvou hotelovych restauraci prostrednictvim techniky
mystery shopping a nasledné vyhodnoceni slabych mist v danych
restauracich a navrh na jejich odstraneni.

Prinos

Prinosem prace je vyhodnoceni slabych mist ve zkoumanych
restauracich a navrh na jejich odstranéni
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Podekovani

Rada bych podekovala svemu vedoucimu bakalarske prace Ing.
Liborovi Cupalovi za jeho ochotu a vstricnost po celou dobu vedeni
bakalarskeé prace a za jeho cas, ktery mi byl ochoten venovat pri
konzultacich. Takeé bych chtela podekovat agenture, diky kterée jsem
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