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Abstrakt

Cilem mé bakalafské prace je pozorovat a zhodnotit dosavadni podnikové procesy a v duchu filozo-
fie Kaizen hledat potencionalni moZnosti Uspor zdroji vieho druhu. Pfredpokladanym pfinosem
bude zhodnoceni stavajicich procesl v podniku a zjisténi, zda je vSe provadéno tim nejracionalnéj-
$im a nejefektivnéjsim zplsobem a popripadé zformulovat navrhy a doporuceni, jak délat procesy
jinak a Iépe.

Klicova slova

Kaizen, zlepsSeni, zména, inovace, produkt, muda, metody

Abstract

The aim of my bachelor thesis is to observe and evaluate existing business processes and in the
spirit of the Kaizen philosophy, to look for potential saving possibilities of all kinds resources. The
expected benefit will be the evaluation of the current processes in the company and determination
of whether everything is done in the most rational and effective way and alternatively to formulate
suggestions and recommendations on how to make processes in a different and better way.
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Uvod

Tato bakalarska prace si klade cil zhodnotit, zkoumat a analyzovat koncepci Kaizen ve vyrobni spo-
leCnosti, pficemZ podani podnikové reality bude provedeno pomoci dotaznikového Setfeni. Nena-
silnd, japonska metoda je zaloZena na prosté myslence — velkych zmén Ize dosdhnout malymi kroky.
Snaha této prdace je ukotveni strategie Kaizen jako jednoho z pFistup( k fizeni organizace.
Teoreticka Cast vytvafi zaklad pro praktickou ¢ast. NaplIni teoretické ¢asti je popis teoretickych vy-
chodisek, sezndmeni s literaturou a internetovymi zdroji k danému tématu. O Kaizenu byla napsana
velkd fada knih, takZe je z Ceho Cerpat. Praktickd ¢ast se zabyva konkrétnim Feseni a implementaci
teoretickych metod na feseni konkrétnich problém( v dané spolecnosti. Za Ukol si kladu vytvofit
strucny prehled a analyzu situace tykajici se koncepce Kaizen a na zakladé téchto vysledkd formulo-
vat pfipadné ndvrhy a doporuceni, coz by mohlo byt pfinosné také pro vedeni spole¢nosti. Rozhodu-
jicim Cinitelem pro rozvoj spole¢nosti jsou zaméstnanci, kterymi tato firma disponuje. Zalezi prede-
vs$im na lidech a na tom, jaky bude jejich pfinos.

Téma bakalarské prace ,,Metodika zavedeni filozofie Kaizen” jsem si vybrala z toho dlvodu, Ze pro-
blematika Kaizen mé velmi zaujala, jelikoz nefunguje jen v oblasti fizeni, ale Ize proniknout ke sku-
teCnému mistrovstvi ve vSech naleZitostech Zivota. Malymi kroky lze porazit odpor zabudovany
v mozku a zménit své chovani beze strachu a bez selhani.



TEORETICKA CAST



1 Kaizen

Metoda Kaizen je spojeni dvou slov Kai a Zen, které pochazi z Japonska a v pfesném pre-
kladu znamenaji ,,zména k lepSimu“ at uz ve spolecenském, osobnim nebo pracovnim Zi-
voté. (Kosturiak, 2010, s. 3)

Vyznam znak( KAI-ZEN:

=

—
KAl ZEN

“Change - Zméma”  “Good - lepsi™

“Change for the better”
~Zmeéna Kk lepsSimu®

Obrdzek 1: Slovo Kaizen
Zdroj: http://retel.cz

Kaizen nemd Zadnd omezeni — dad se vyuZzit, jak v rodinném, tak osobnim Zivoté, tak i v Zi-
voté firmy na vsech urovnich. V nasich podminkdch se zlepsovdni procest casto redukuje
na vyrobni procesy. (KosSturiak, 2010, s. 6) Nejcastéji je Kaizen je ale vyuZivdn v administra-
tivé, logistice, v ndkupu, vyvoji vyrobku anebo v technické pripravé vyroby. (Kosturiak,
2010, s.6)

Je to nejpouzivanéjsi metoda japonskych manageru, ktera oznacuje neustale zlepSovani.
Neboli zdokonalovani, které se v podniku tyka manazer( ale i klasickych radovych zamést-
nancl. Metoda zahrnuje minimalni ndklady a nizké riziko. Zlepsovdni je zplisobem Zivota
organizace. Nevykondva se v urcitych hodindch, kdyZ nejsou problémy nebo kdyZ je dobré
pocasi. Musi se vykondvat neustdle. (Kosturiak, 2010 s. 6)

Kaizen je uplné jiny pfistup postaveny na dvou slovech (KoSturiak, 2010, s.4)

1.) ZlepSovani — vsechno se da zlepsSovat — kvalita, pInéni termin(, naklady, produkti-
vita

2.) Neustale — nic na svété neni pevné stanoveno, viechno se neustale méni a vyviji —
trhy, vyrobky, zdkaznici a jejich pozadavky (Kosturiak, 2010 s. 4)
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Vysoky
management

Stredni
management

Supervisor

Pracovnik

Obrdzek 2: Japonské vnimadni pracovnich pozic
Zdroj: Imai, 2004

Metoda Kaizen se konkrétné zaméruje na jednotlivé procesy v podniku. Je to strategie
zdokonaleni, jejiz hnacim motorem jsou potreby zdkaznika. Zdkladem této strategie je nd-
zor, Ze vsechny aktivity by méli v konecném ddsledku vést ke zvysené spokojenosti zdkaz-
nika. (Imai, 2004, s.18) Z toho vyplyva, ze pokud chceme dosahnout lepsich vysledkl, mu-
sime zlepsit procesy, které k nim vedou. Kaizen je také zaméren na lidi a jejich pracovni
asili.

Manazer, ktery se nejdfive zaméruje na proces a poté az na vysledky se zajima o:

e Disciplinu

e Casovy management

e Rozvijeni dovednosti

e Ucast a aktivitu

e Pracovni moralku

e Komunikaci
Takovy manazZer se nejvice zajima o lidi a o systém odménovani. Pokud management pozi-
tivné vyuziva zplsob mysleni zaméreny na proces, posili to strategii Kaizen a dlouhodoba
soutézivost v podniku poroste. (Imai, 2004, s. 39)

V Japonsku je metoda Kaizen natolik samozfejma, bezprostfedni a v podvédomi zamést-
nancl uloZena natolik, Ze si vibec neuvédomuiji, Ze se podle ni fidi. Masaaki Imai rika, ze
se koncepce Kaizen velkym dilem zaslouzila o ekonomicky Uspéch. Hlavni znak této kon-
cepce je, ze probiha postupné po malych kouscich a jeji vysledky nejsou tak vyrazné a tra-
gické. A to je divod, proc je metoda zaloZzena na nizkych nakladech a malém riziku. Mana-
zefi se kdykoliv mohou vratit k pfedchozim zplisobim, aniz by to bylo ndkladné. Tato me-
toda vyzaduje Cas, protoZe je vyuzivana dlouhodobé. Zaméruje se na lidské usili, které ob-
¢as vyZzaduje i zmény v chovani. (Imai, 2005)

Lao Cfika: ,Cesta, ktera ma tisice mil, musi zacit prvnim krokem®,



1.1 Historie metody Kaizen

Rika se, Ze metoda Kaizen je plivodné japonska metoda, ale neni to tak Gplné pravda. Me-
toda malych postupnych zmén se poprvé zacala objevovat v dobé Velké hospodarské
krize, kdyz v roce 1940 Francie bojovala s Némeckem a americti viidci si uvédomili, jak
moc nasi Spojenci potfebuji vojenské vybaveni. Americti vyrobci museli co nejrychleji
zlepsit kvalitu a zvysit kvantitu vojenského materialu a vybaveni. To znamenalo ztratu per-
sonalu, ktery byl vysilan do armady.

Kdyz tato obtizna doba presla, zfidila americka vlada kurzy pro management, zvané jako
Training Within Industries (TWI) a nabidla je spolecnostem po celé Americe. Bylo to misto
radikalnich zmén a inovaci, které vedlo k pozadovanym vysledkdim. Kurz TWI ucil k po-
stupnému zlepsSovani. Manual ke kurzu radil manazertm, aby nedélali velké zmény a
plany najednou, protozZe na takové €iny neni ¢as. Manudl poukazoval na to, aby manazefi
hledali tisice malych véci, které Ize zménit za pomoci dosavadnich ¢innosti a nastrojq,
které maji k dispozici. Pravé jeden z téchto kurzd byl po¢atkem toho, co se pozdéji zacalo
pouzivat v Japonsku pod nazvem Kaizen.

V té dobé byl nejznaméjsim advokatem postupnych zmén dr. W. Edwards Deming. Praco-
val v tymu kontroly kvality a ucil manazery, Ze se kazdy zaméstnanec musi zucastnit pro-
cesu zlepSovani. Byli zavedeny i schranky na ndpady na chodbé v kazdé fabrice, aby
vSichni zaméstnanci mohli zapojit a navrhovat zmény a vedouci se museli kazdym ndpa-
dem peclivé zabyvat. Tyto malé kroky mély velké vysledky a staly se kvalitou americké vy-
zbroje a rychlosti jeji vyroby. To byl hlavni dlivod vitézstvi spojenctl. Jakmile se vojsko vra-
tilo po vélce dom( a vyroba k normalu, byly tyto zmény pomoci malych procest dr. De-
minga ignorovany, to bylo velkou nevyhodou.

Po valce byla tahle filozofie zavedena i v Japonsku, kdyZ vojenska generdla Douglase
McArthura zadala obnovovat zni¢enou zemi. Japonci k této myslence vzhlizeli odlisné a
pristupovali k ni velice ochotné, coz vedlo k tomu, Ze se v Japonsku tento koncept stal
soucasti japonské kultury v podnikani. Japonsky obchod vzrostl prdvé pomoci malych
krok( a zvedla se jeho produktivita. Tyto malé kroky byly pro Japonsko natolik Uspésné, ze
jim dali vlastni jméno - Kaizen. (Maurer, 2005, s. 14-16)

1.2 Kaizen versus inovace

V dnesni dobé existuji dva protikladné pfistupy k pokroku - gradualisticky a skokovy. Ja-
ponské firmy a tovarny uprednostnuji pristup gradualisticky, ktery miZeme nazvat meto-
dou Kaizen, zatimco zapadni zemé davaji prednost pristupu skokovému, ktery nazyvame
inovace. (Imai, 2004, s. 41)

Inovace je typ tvirciho prulomu, je to drasticky proces zmény ve velmi kratkém Case, za
dramatickych zmén. Je rychld, velkad a jiskfiva. Radikdlni zmény pomoci inovace jsou také
velmi oblibené v osobnim Zivoté. (Maurer, 2005, s. 12)
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Jak jsem se jiz zminila metoda Kaizen se zaméfuje na procesy. Oproti tomu inovace je na-
opak zamérena na vysledky a neodménuje vynalozené usili a snahu. Vétsina zapadnich
manazerd je zamérena na vysledky, a to je dlvod, proc jsou v japonskych firmach o néko-
lik krokl pred nami. Japonské firmy kladou veliky dlraz na metodu Kaizen a slaby draz
na inovace, zatimco Zapad klade veliky dlraz na inovace a slaby dliraz na metodu Kaizen,
coz muzeme vidét v obrazku €. 3. (Imai, 2004 s. 35-36)

KAIZEN INOVACE
Postupné, Zasadni,
nedramatické okamzité
Minimalni naklady 3]3:;‘{'5 c';é
Vsichni Par vyvolenych
| Lidé Technologie
Masivni o ré.",‘d ;
stupné fizeni
Borit staré,

Zdokonalovani vt nouE

Tymova prace Individualizmus

V Japonsku firmy
mimo jiné

soutézi v tom, kdo
| ma lepsi Kaizen

Zisk, Zisk, Zisk

Kaizen vs Inovace

Obrdzek 3: Kaizen vs inovace
Zdroj: http.//udrzbapodniku.cz

Velkym a dalezitym rozdilem mezi metodou Kaizen a inovaci je, Ze Kaizen nevyZaduje
velké investice, ale vyZaduje usili, zajem prosadit se a motivaci. Masaaki Imaii fika, Zze musi
existovat neustalé Usili o zlepSeni, jinak firmé muzZe hrozit Upadek. Proto je mozné, Ze i
kdyZ bude inovace Uspésna nebude se stale udrzovat a zvySovat. Kdykoliv se rozhodneme
pro inovaci, méla by nasledovat série krokd Kaizen, aby byla nova norma udrZovana a zvy-
Sovana. (Imai, 2004 s. 42-43)

Inovace je jednordzovou zdleZitosti, kterd casem zanikd, zatimco Kaizen véri, Ze jeji normy
jsou povahové docasné a predstavuji odrazovy mustek, kdy jeden krok vede k dalsSimu
v rdmci neustdlého zdokonalovdni. (Imai 2004, s. 43)
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ZLEPSOVANI A UDRZOVANI V PODNIKU

Hoshin Kanri,
inovace

Hhzeni smérovani* -
wbreakthrough*
projekty

WS,
PDCA,
DMlAIC

Jneustalé

zlepSovan™

Standardizace,
audity,
operaéni
standardy

Délnici

DenmniTizen®

Obrdzek 4: Rozdéleni zdokonalovani
Zdroj: http://modernirizeni.ihned.cz

1.3 Gemba Kaizen

V japonstiné znamend gemba skutecné misto - misto kde se skutecné néco déje. V podni-
kani je gemba mistem, kde probihaji vSechny aktivity, které priddvaji hodnotu a uspokojuji
zdkazniky. Témto mistem miZeme fikat jako pracovisté, vyroba ¢i provoz. V japonském
primyslu je slovo gemba skoro stejné populdrni jako slovo kaizen. (Imai, 2005, s. 29)

Jeden z prvnich evropskych poradcl v oblasti kaizen Joop Bookern fikaval, Ze pokud v roz-
hovoru s japonskym feditelem zaslechl béhem prvnich péti minut slovo gemba nebo kai-
zen, védél, Ze se jedna o kvalitni a dobre fizenou spolecnost.
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Ocekavani Spokojenost
zakaznika \ GEMBA / sékaznika

Rizeni
podpory

Obrdzek 5: Pohled na vztah mezi managementem a pracovistém
Zdroj: Imai, 2005

V obrazku ¢islo 5 vidime, Ze ulohou managementu je podporovat vSechny pracovisté
(gemba), takze gemba je na vrcholu managementu.

Gemba neni pracovni stul manaZera. Od stolu se nedd zlepsovat. Mnohé firmy stdle pouZi-
vaji tradicni zplsob prdace — manaZeri sedi v kanceldrich, studii analyzy a zprdvy s tabul-
kami a grafy, pfipravuji strategie a koncepce snizovdni ndkladd. Cas od ¢asu se projdou po
provozu a sleduji, zda je ¢istd podlaha a zda délnici pracuji dostatecné intenzivné. Kaizen
je uplné odlisny pristup. (Kosturiak, 2007 s. 4)

Vsechny podniky se zabyvaji tfemi hlavnimi ¢innostmi, jimiz jsou vyvoj, vyroba a prode;j.
Bez téchto Cinnosti by nemohl Zadny podnik existovat a dosahovat zisku. Gemba je mis-
tem, kde tyto Cinnosti probihaji a také mistem, kde se zakaznici dostavaji do kontaktu se
sluzbami, které jim podniky nabizi. Je to tedy misto, kde vyrobky a sluzby ziskavaji svoji
skute¢nou hodnotu, ktera by méla uspokojit zdkaznika a umoznit tak vyrobci prezit a pro-
sperovat do budoucna.

Jednotlivé vrstvy managementu jsou tu proto, aby poskytovali podporu jednotlivym pro-
vozUm. Proto musi manazefi udrzovat blizky kontakt s jednotlivymi pracovisti, aby mohli
resit jakékoliv problémy, které se vyskytnou. Management pomdaha odstrafiovat prekazky
jednotlivym pracovistim a |épe provadét jejich praci. K tomu, aby bylo mozné udrzet
gemba na vrcholu managementu, jsou potireba cilevédomi a pracoviti zaméstnanci a
schopni manazefi, ktefi by méli svym zaméstnanclim ukazovat spravny smér. (Imai, 2005
s. 29)

Gemba a management maji stejné duleZité misto. Gemba poskytuje produkty a sluzby,
které uspokojuji zakazniky a management vytvdri strategie a dosahuje svych pldnovanych
cild. (Imai, 2005, s. 31)
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1.4 Muda (plytvani)

»Vse, co neslouzi zvysovdni hodnoty vyrobku, je ztratou.” (Henry Ford)
Slova muda pochazi ze tfi slov, které oznacujeme jako 3MU. (Bauer, 2015 s. 126)

e Muda (plytvani)

e Muri (namahava prace)

e Mura (nepravidelnost)
Muda oznacuje ve vyrobnim procesu ty skutecnosti, které mu hodnoty nepfiddvaji a za
které zdkaznik nechce zbytecné platit. (Bauer, 2015, s. 25.)

Pfedstavme si to tak, Ze denné se zaméstnanci pohybuji rizné po pracovisti a plytvaji tak
¢asem. To je ta prace, ktera nepriddva hodnotu.

Prdce je sérii procesu Ci kroku, kde na zacdtku jsou suroviny a na konci produkt nebo
sluzba. V kaZdém z téchto produktd, je pridavdana hodnota a produkt pak putuje do dalSiho
procesu. Zdroje v kaZzdém procesu - tedy lidé a stroje - bud’hodnotu priddvaji nebo nepri-
ddvaji. (Imai, 2005, s. 79)

Taiichi Ohno byl prvni, ktery zaznamenal obrovské mnoZstvi muda na pracovistich a pro-
vozech a rozdélil muda do nasledujicich sedmi kategorii:

1.) Muda nadprodukce
— funkce mentality vedouciho vyrobni linky, ktery se obava problém( jako jsou absence
délnikd, poruchy strojii a zmetky a ma potrebu vyrabét vice neZli je potieba. Tento typ
muda vznika z predstihu pred vyrobnim planem.

2.) Muda zasob
— prebyteéné polozky, které leZi ve skladu, seda na né prach a nedélaji Zadnou hodnotu.
Patfi mezi né finalni produkty, nedokoncena vyroba, dily a souéastky. Tento typ muda
spiSe zvySuje provozni naklady a drzi penize, protoZe zabird misto ve skladech, vyrobnich
a jinych plochdach a k provozu vyzaduje dalsi lidské sily. Nadmeérné zasoby jsou vysledkem
nadprodukce a kvalita zasob ¢asem velmi klesa.

3.) Muda oprav a zmetkl
—tento typ mudy je velice narocny, protoZe opravy a zmetky jsou ndkladné. Zmetky pre-
rusuji vyrobu a ¢asto se musi vyhodit. Také se muze stat, ze vysokorychlostni automaticka
zatizeni, mohou v pfipadé poruchy vyrobit velké mnozstvi zmetk(, nez se tento problém
vlibec zaznamend. Zmetky mohou navic zpUsobit poskozeni vysokorychlostnich automa-
tickych zafizeni. Proto je dobré, si zatizeni nastavit tak, aby se v pfipadé vadného vyrobku
samo zastavilo.

4.) Muda pohybu
— v tomto pripadé jde o pohyb, ktery neni pfimo spojen s pfidavanim hodnoty a je nepro-
duktivni. Pravda je, Ze ch(zi asi nikdo hodnotu neptidava a pohyb jako zvedani a noseni
tézkych predmétd by mél byt odstranén, protoZe je obtizny, a navic predstavuje muda.
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Abychom mohli spravné urcit muda pohybu, musime nejprve zjistit, jak zaméstnanci pou-
Zivaji nohy a ruce. Poté bychom méli pracovisté a vSechny jeho ¢asti zorganizovat tak,
abychom vytvofili vhodné nastroje a pomucky.

5.) Muda zpracovani
— k tomuto typu muda vede nevhodné zvolena technologie nebo nevhodné provedeni
k muda v procesu zpracovani produktu. Plytvanim ve zpracovani byva ¢asto problém ne-
schopnost ¢asové sladit jednotlivé procesy. Odstranéni muda v oblasti zpracovani mu-
Zzeme dosahnout pomoci technik a zplsobd, které jsou postavené na zdravém rozumu a
nizkych nakladech

6.) Muda cekani
— toto plytvani vznika kdykoliv, kdykoliv nastane v provozu néjaky problém. Kdykoliv se
prace zastavi z divodu poruchy stroje, nedostatku soucastek, nebo pokud zaméstnanec
nepracuje, tak jak by pracovat mél. Tento typ muda je snadné odhalit.

7.) Muda dopravy
— v zadvodé mame nékolik druhli dopravy jakou jsou napftiklad voziky, vysokozdvizné vo-
ziky, dopravni pasy, jefaby a jiné. Doprava je v provoze velice dulezZita, ale problém je, ze
preprava materidlu a zboZi nepfidava Zzadnou hodnotu, a navic pfi ni mlZze dojit k posko-
zeni. Plati pravidlo ¢im méné transportu, tim lépe.
(Imai, 2005 s. 79-84)

7 + 1 ztrat

5[0 [+ |k
of Eﬁm

Stihlé vyrobni

Nadprodukce Cekani Manipulace procesy

—

s
R e #ﬁ

=

Zasoby Pohyby Opravy a Nevyuhiti
reklamace myslenek
Obrdzek 6 Ztrdty

Zdroj: http://digilib.k.utb.cz

Pokud tedy vse, co nepriddvad hodnotu je plytvdnim, seznam muda by mohl byt prakticky
nekonecny. (Imai, 2005, s. 84)
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Dalsi vyraz o kterém bych se rada zminila je ,Muda prochazka“ — to je prochdzka po
gembé s pozorovdnim a hleddanim mudy. Cilem je najit prileZitosti pro zlepseni. Muda pro-
chdzky nejsou urceny k poskytnuti prileZitosti k obvinovani. (Bauer, 2015 s. 124)

Muda nemUzZeme odstranit, ale miZeme jej minimalizovat. Minimalizovat plytvani mlze
kdokoliv, kdykoliv a kdekoliv.

1.5 Kaizen tymy

V dnesni dobé je efektivni fungovani kaizen tym velice dulezité pro zlepSovani procest a
dosahovani kvalitnéjsich vysledkl. Zavedeni tymové prace predstavuje vyznamny zdsah
do firemniho fizeni. Zde zavisi na autorité, kterd vyZzaduje plnéni povinnosti, spolupraci, a
zajistuje kvalitu a Cestnost fizeni, zlepSovani procesl a uspokojovani potreb zdkaznikd.
Efektivni fungovani tymU vede k pfirlstku hodnot ve firmé, odstrafiovani ztrat a plytvani,
hleddani klicovych pricin problémU a spravnému vyuzivani existujicich potencidld. V tymu
dosahnou jednotlivé osoby lepsich vysledk( neZ jednotlivci v pracovni skupiné. (Imai
2012, s. 51-52)

Co je Kaizen tym?

Tym je mald pracovni skupina ¢lenénd podle funkci jednotlivych ¢lend tymu, sledujici jed-
notny cil, vyznacujici se pomérné intenzivnimi vzajemnymi vztahy na zdkladé intenzivni ko-
munikace mezi ¢leny tymu a specifickou formou prdce. (dle Dédina, Odchdzel, 2007, s. 84).

K dal$im znakdm Kaizen tymu patfi tymovy duch a silnd soudrZnost. Kaizen vyuziva rlizné
nastroje k feSeni kazdodennich problému a rozhodovani se na pracovisti, za které ma zod-
povédnost. Tyto nastroje jsou metodické navody, techniky, standardy, statistické udaje a
jiné.

Pokud chce manazer ve svém podniku vytvofit Kaizen tym, mél by postupovat dle
téchto krokii:

1.) Vybrat vhodny proces/problém ke zlepseni (rozsah problému, méritelnost, vy-
tvoreni hodnoty pro zakaznika)

2.) Definovat poZadavky na vykonnost ¢lenl Kaizen tymu (profesni zdatnost, ty-
mova zdatnost, osobni vlastnosti)

3.) Ustanovit Kaizen tym (pojmenovani, pocet ¢len(, zplsob zapojeni do tymu,
misto schlizek, metodické ndstroje a pomlcky, rozpocet a ¢asovy rozvrh, ko-
munikace s Kaizen manazerem)

4.) Trénovat Kaizen tym (vzdélavani a rozvoj)

5.) Zakoncit préci Kaizen tymu (prezentace, diskuze, ocenéni)

(Imai, 2012, s. 54-55)

Vytvoreni kaizen tymu ma velké vyhody. Je dobré tym vytvaret v situacich, kdy se na pra-
covisti hromadi problémy a zaméstnanci nezvladaji své ukoly.

Do tymové prdace se zaméstnanci mohou dostat i pomoci workshopl. Workshopy patri
k nejvyuZivanéjsim formam zlepsovdni procesu. (KoSturiak, 2007 s. 62) Zapojuje se zde
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vétsi pocet lidi a resi se slozZitéjsi problémy. Zaméstnanci se na workshopech uci tymové

prace, fesit konflikty, komunikaci a brainstormingu. Workshopy resi problémy strukturo-
vané a systematicky. Workshop mlze mit r(izné druhy organizace. Nejcastéjsi formy
workshopu jsou jednoduché kratké workshopy, série workshop(l a kaskddové workshopy,
které se lisSi dobou trvani, poctem ucastnik( a obtiznosti probléma.

Problem

Pfiprava
ws

Faze0

Qr,\ [
N

Seznam mozZnych pricin

Analyza problému

Faze1

B
Q Pri¢ina

Vybér zakiadni
pficiny

Faze?2

Navrh monych
feseni

Faze3

Obrdzek 7 Analyza problému

Zdroj: Kosturiak, 2007
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> 1@:

Implementace a
kontrola
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feseni

Faze5

Skupina nebo tym musi pracovat na neustdlém zdokonalovani a udrzovani, které predsta-
vuji cykly SDCA a PDCA. Nazyvame je jako Demingovy cykly.

Cyklus PDCA je dileZitou soucdsti kazdého procesu, ktery se planuje (P), uskutechiuje (D),
kontroluje (C) a ndvazné se zpracovdvaji pripominky ¢i ndpravnd opatreni, kterd pfi pred-
chozim procesu vznikla (Imai, 2012, s. 52). Cyklus PDCA probiha neustale. Jakmile dojde
k zdokonaleni, vysledek je cilem pro nase dalsi zdokonaleni. To zajistuje to Ze nikdy nej-
sme spokojeni se stalym stavem a proto opakované zavadime nové cile.

ZDOKONALENI
Uskutetni Planuj
A P
C D
ZLkontroluj Udélej
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Obrdzek 8 Cyklus planuj, udélej, zkontroluj, uskutecni (PDCA)
Zdroj: Kosturiak, 2007

V nékterych pripadech je lepsi pouzit cyklus SDCA, ktery standardizuje a stabilizuje stava-
jici procesy. Lisi se tim, Ze se nejprve vytvofri standard (S) a poté se pokracuje stejnymi
kroky jako u PDCA.

UDRZBA |

Uskuteéni Standardizuj

Zkontroluj Udelej

Obrdzek 9 Cyklus standardizuj, udélej, zkontroluj, uskutecni (SDCA)
Zdroj: Kosturiak, 2007

Cyklus SDCA standardizuje a stabilizuje stdvajici procesy, zatimco cyklus PDCA je zdokona-
luje. SDCA se tykad udrzby, PDCA se tykd zdokonalovdni. To jsou dva hlavni tkoly ma-
nagementu. (Imai, 2005, s. 23). Abychom mohli zdokonalovat ustalené procesy, musi byt
ustalené a funkéni. Standardizace neboli pInéni prace presnym definovanym zplisobem
byva Casto velky problém v zapadnich zemich. Standardy na zdpadé jsou vnimdny jako
néco, co jde proti lidské prirozenosti. (Imai, 2005, s.63)

Standardizace je podle Imaie nejdlezitéjsi casti kazdého procesu. Pokud nejsou stan-
dardy, kazdy déla praci podle sebe a déla vice chyb.
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Cykly PDCA a SDCA jako proces KAIZEN

Interakce cvklit PDCA a SDCA s koncepci KAIZEN a iidrzbou

A //" ;"‘\\
g ."/,P D \ KAIZEN
3 ” 1 ¢
S \ \ A l c/
= \ KAIZEN 3"~  Standard
g |
© Standard “Is '
; i andar R Standardize
[ | Jarzba o
LN Udrzba Check
."/ = D\‘ . A Action
(s + Udrzba |
A 5
N / '
Poznamka: Die KAIZEN je nutné kombinovat PDCA (zlep3uje >

podminky) s SDCA (stabilizuje podminky). Pokud neaplikuji nejdfive

Cas

SDCA, nedosahnu poZadovaného zlep3eni pomoci PDCA

Obrdzek 10 Demingovy cykly
Zdroj: http://digilib.k.utb.cz

1.6 Kaizen v CR a v Némecku, v porovnani s Japonskem

Pro neustdlé zlepSovani procesi existuje nékolik evropskych oznaceni. Kterymi jsou napfi-
klad Kaizen, Blitz Kaizen, Breakthrough Kaizen, kaskadovy Kaizen, ick Win Week, KVP, KVP
2, CIP. Rada bych predstavila nékteré z nich.

1.6.1 Ceska Republika

V Ceské republice nazyvame Kaizen jako zménu po
malych krocich nebo nepretriité zdokonalovéni. Ceska
republika se vyrazné liSi od situace v Japonsku. Kazda
zemé ma jinou kulturu, zvyky a chovani, proto je zave-
denfi Kaizenu rozdilné. V CR uplatfiuji metodu Kaizen
zahranicni spole¢nosti naptiklad jako Toyota a Sie-
mens. Dalsi velkou firmou, kterd se snazi o zavedeni fi-
lozofie Kaizen je spole¢nost Skoda Holding a.s., Ceska

spofitelna a dal$i malé firmy. Kazda firma je na jiném stupni chdpani této metody.

V Ceské republice se metoda Kaizen dostdva ¢im ddl vice do povédomi ¢eskych firem. Vy-
spélost urovné této filozofie ve zdejsich firmdch neni zdaleka ani tak vyspéld jako ve fir-
mdch, kde se tato metoda vyuzivd uz fadu let. Je to ddno prevdziné zbrzdénym vyvojem a
utlumem trhu po 2. svétové vdlce a také velice odliSnou mentalitou ¢eského ndroda.
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(http://digilib.k.utb.cz/bitstream/han-
dle/10563/15382/hus%C3%A1rkov%C3%A1 2011 bp.pdf?sequence=1 [cit. 10-12-2016])

Mdme vlastnost, kterd neni pro Kaizen tplné idedlni. Cesi na rozdil od Japonct nemaji pFi-
lis velky respekt ke standardiim. A jednim z ndstroji Kaizenu je prdvé standardizace. Ja-
ponci si nedovoli porusit jediny zavedeny standard, zatimco Cesi, jenom co se standard vy-
tvori, uZ premysli nad tim, jak ho obejit. (http://archiv.ihned.cz/c1-21188890-kaizen-to-
isou-zmeny-po-malych-krocich[cit. 10-12-2016])

Dalsim problémem ceskych firem je, Ze nemaji Zadnou organizaci a fad pro feseni pro-
blému. V téchto firmdch jsou Casto vSechny problémy na poraddch managementu ozna-
ceny za , projekty”. Vysledkem je stdle se zvysujici seznam projektiu a nevyresenych pro-
blémd. (Kosturiak, 2007, s.5). Dale orientace zlepSovani pfedevsim na vyrobni procesy a
oddélovani zlepSovani procesu a inovaci.

1.6.2 Némecko

V Némecku se metoda Kaizen nazyva jako KVP — Konti-
nuierlicher Verbesserungsprozess, proces neustalého
zlepSovani. V Némecku je to témér stejné jako v ceské re-
publice.

| sebemensi variace pismen jejich pisma je tam znakem
velké kreativity. Na rozdil od toho v Némecku musi ¢lovék
=) byt vyndlezcem, bdsnikem, malifem nebo myslitelem, aby
byl uzndn jako kreativni. V disledku japonského pojeti

kreativity se dd pochopit, Ze v Japonsku je uz kazdy ndvrh sebemensi zmény povaZovdn a
uzndn za zdarily prispévek ke spolecnému Zivotu firmy. A je to ovsem spojeno s tim, Ze Ja-
ponci navrhuji daleko vice zmén neZ Némci v téch firmdch, které maji zddnlivé fungujici
zlepSovatelsky systéem” (http://www.blisty.cz/art/37529.html [cit. 10-12-2016]).

| Némecko je ovlivnéno kulturou a jinym postavenim organizacni struktury. Japonsky redi-
tel se neciti byt ohroZzen nebo zahanben tim, Ze je jeho zaméstnanec ¢i podfizeny navrhne
néco, na co doposud sam nepfisel. Naopak, je hrdy na to, Ze jeho kolega vymyslel néco,
co spolu mlzou navrhnout managementu firmy. Tohle se v evropskych firmach diky hie-
rarchickému postaveni moc ¢asto nestava.

Tabulka 1: Zlepsovani v Japonsku a v Evropé (KoSturiak, 2007 s.5)

Japonské top firmy Evropské top firmy
Pacet zlepdeni na 1 pracovnika za rok | | 1.2
Primémd Uspora na 1 zlepieni v eurech 7700 1000
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Tabulka 2: Vlykonnost systému zlepSovdni (KoSturiak, 2007, 5.6)

Pocet zlepseni na pracovnika
zarok

Procento pracovnikl zapaje-
njich do zlepiovani (%)

Celkave prinosy ze zlepiovs-
ni za rok (tis, aur)

Slabé 0.1 5-10 50-150
[obreé -CI.E 0.5 10-25 150500
Evropskd tida 0,5-1,5 25-40 5001000
Syatova trida 1,5 & vice 35 avice 1000 a vice

1.7 Nastroje Kaizenu

V této kapitole bych se rdda zminila o nejvice pouzivanych nastrojich a metodach, které

s Kaizenem souvisi a zlepSuji jeho procesy. Mezi jednoduché a dobfe pouZitelné nastroje
patfi sedm statistickych nastroja, které pouzivame, kdyZz mame k dispozici dostatek dat,

s kterymi Ize vyresit urcity problém. Tyto nastroje jsou nenahraditelné a Siroce je vyuZivaji
krouzky kontroly, kvality, technici i manazZefi. Mezi statistické nastroje pro analytické re-
Seni problém patfi:

e Paretovy grafy
e Grafy pficiny a nasledku
e Sloupcovy diagram
e Kontrolni schéma
e Teckovy diagram
e Grafy
e Kontrolni tabulky
(Imai, 2004, s. 249-250)

Mezi slozitéjsi metody a nastroje Kaizenu patfi nastroje kvality jako jsou TQM, TPM, TCM,
TSM, JIT, Kanban, 5S, standardy kontroly, Poka — Yoke a dalSi. Pomoci téchto nastroji mé-
fime stabilitu procesu a je dulezité, aby je vSichni zaméstnanci dobfe znali, pouzivali a re-

spektovali. Nékteré z nich popisu nize.

1.7.1 Ishikawuv diagram

Diagram, ktery vymyslel Kaouru Ishikawa, zndmy také jako diagram pficin a dusledkd, je
stromeckového tvaru nebo mu také mizZeme fikat rybi kost. Zobrazuje vztah mezi pro-
blémy, jejich priciny a analyzy. Hlavni osa diagramu zobrazuje problém, vétve diagramu
tvori jednotlivé vlivy, z kterych vznika problém. Ishikaw(v diagram se tvofi v tymu a uplat-
nujeme ho v oblasti kvality, nebo také v oblasti rizik a feseni problému. (Kosturiak 2007, s.
190 - 191)
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1.7.2 Paretlv diagram

Jednoduchy diagram, ktery vychdzi z Paretovy analyzy, kde mald skupina hodnot ma za

Priciny Nasledky

Obrdzek 11: Ishikawdv diagram
Zdroj: https://managementmania.com

AN

ndsledek vétsinu problémdu. (KosSturiak, 2007, s. 189). Paret(lv diagram kombinace sloup-
cového a ¢arového grafu, ktery je rozdélen podle vysky sloupct, kde nejvyssi sloupec je na
levé strané a mensi hodnoty se umistuji smérem doprava. Pocet sloupct vétsinou pred-
stavuje pocet pro jednotlivé problémy. Tento diagram identifkuje a stanovuje problémy,
které je v podniku nutné zacdit resit a soustfedit pozornost na Cinitele, které analyzuji nej-
vétsi problém. (KoSturiak, 2007, s. 189)
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Obrdzek 12: Paretav diagram
Zdroj: https.//wikipedia.com
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1.7.3 Total quality management - TQM

Total quality management pfedstavuje pfistup zaméreny na absolutni fizend kvality v du-
chu hesla: ,,Kvalitu je tfeba vyrobit, nikoli vykontrolovat!” (Bauer, 2012 s. 117)

Absolutni kontrola kvality je v Japonksu hnutim zamérenym na zdokonalovdni manaZer-
skych vykonu na vsech urovnich. (Imai, 2004, s. 32)

Total quality management znamenad absolutni fizeni kvality, které v ¢eské republice
zname pod pojmem jakost. Tato metoda se zacala pouzivat v sedmdesatych letech, kde se
rychle uchytila a pomalu se zacdala rozsifovat dal. Do ¢eské republiky pfisla okolo devade-
satych let. Tyto aktivity kontroly kvality bychom méli povaZzovat za soucdst Kaizen, aby-
chom ziskali jasnéjsi pFistup k celé véci. Absolutni kontrola kvality se neustale méni a zlep-
Suje. Dle Masaakiho Imae se TQM nej¢astéji se zabyva:

1.Zarukou kvality
2. Snizovanim ndkladl
. PInénim vyrobnich kvot
. PInénim plan( dodavek
. Bezpecnosti prace
. Vyvojem novych produkt(
. ZvySenim produktivity
8. Rizenim dodavateld
(Imai, 2004 s.32-33)

No v ,~,W

Do tohoto seznamu ¢asem pribyly i marketing, prodej a sluzby. Total quality management
se vyuziva jako nastroj pro zvySovani celkovych vykonu a neustalého zlepSovani, které se
tyka vSech zaméstnanc(. Zakladem TQM je norma ISO 9001 — soubor poZadavkU na sys-
tém jakosti a organizace v podniku. (Imai, 2005, s. 67)

 Pevnbziady dans1SO9001

Obrdzek 13: Vztah TQM a 1SO 9001
Zdroj: http://www.businessinfo.cz
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1.7.4 Total productive maintance - TPM

Total productive management neboli ve zkratce TPM je ndzev pro aktivitu, ktera souvisi
s péci o stroje a zafizeni. Tato metoda velice urychlila poZzadavky na dodavky JIT. Kdyz
podniky chtéli doddvat vyrobky vcas, stali jim v cesté rizné poruchy strojl. V kazdy pod-
nik by chtél pouzZivat ty nejmodernéjsi a nejkvalitnéjsi stroje, ale nejprve se musi vyuzit
stroje starsi a jimi dosahnout co nejvyssi efektivity a zisku, abychom si na nové stroje vy-
délali. (Imai, 2012 s. 59)

Stroje se zastavuje kdykoliv se mu chce, a ne kdy je mu dovoleno. Jako opatreni pro zlep-
seni spolehlivosti funkce a vyuZiti zdroji se zacali provddét riizné aktivity, vedouci ke zvy-
seni hospoddrnosti a produktivity. Souhrn téch nejlepsSich zkusenosti a aktivit je v soucasné
dobé znam pod pojmem TPM. (Bauer, 2012, s. 59)

Tykad se vsech zaméstnancl ve vsech oddélenich a na vsech urovnich; motivuje zamést-
nance k udrzbé prostrednictvim krouZk( a dobrovolnych aktivit a jeji soucdsti jsou zdkladni
prvky, jako vytvoreni systému udrzby, Skoleni v oblasti zakladni udrZby a Feseni problémd,
a ¢innosti vedouci k nulové poruchovosti. (Imai, 2004, s. 1)

1.7.5 Total service management - TSM

Total service management je dalsi aktivitou, ktera odstraniuje ztraty v oblasti sluzeb a ad-
ministrativy. Tento model byl navrZen na zakladé dlouholetych zkuSenosti, protoze v této
oblasti dlouho nemohli pfijit na nic systematického. Kazdy proces v administrativé a sluz-
bach se sklada ze dvou ¢asti. To je stejné jako ve vyrobé.

e Pfidavani hodnoty
e Ztraty
(Imai, 2012, s. 83.-84)

TSM predstavuje posloupnost krokd, které je doporuceno délat s cilem zefektivnit vykon-
nost a zlepsit kvalitu ¢innosti v sektoru sluZzeb a administrativy. (Bauer, 2012, s. 84)

1.7.6 Metoda 5S

Tato metoda péti krokl dobrého hospodareni, kterd vychazi ze zkusenosti vyrobnich pod-
nikd. Vytvari organizované a vykonné pracovisté. Zmeéna kultury v péti krocich.

Pozorny odbornik na fizeni pracovisté dokdZe ohodnotit kvalitu podniku béhem péti minut,
jestliZe se podivd, co se na jeho pracovistich déje s ohledem na odstrariovani muda a prak-
tikovani 5S. (Imai, 2005, s. 36).

Tato metoda se nejlépe osvédcila ve zlepSeni organizace a systému pracovisté. Zlepsuje
pracovni prostfedi, ulehCuje a zjednodusuje praci, pfindsi pfehled v materidlovém a infor-
macnim toku, zlepSuje vizualizaci a odstranuje zbyteéné aktivity, které neprinaseji hod-
notu. Je to 5 japonskych slov, zacinajicich na ,,S“.
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e Seiri - oddélit/vyradit potfebné a nepotrebné véci

e Seiton - srovnat potfebné a uzivané véci tak, aby mohly byt jednoduse a
rychle pouzity

e Seiso - udrZovat stanovit pravidla

e Seiketsu - neustdlé a opakované zlepSovani organizace prace, standardizace

e Shitsuke - udrzovat a dale zlepSovat

(Bauer, 2015 s. 118)

Metodologie 5 S

1. Stavba zikladd 2. Tvorba prostiedi

" Orge Organizace * Cistota a idrzba

* Poradek — *Vizudlni kontrola
= [dentifikace Poradek
« v p—— Cistota ZamPsinanci >
3. Disciplina 4. Standardizace

= Tvorba procedur = Sebehodnoceni
» Zvladnuti 58 = Sdileni

aktivit : « Ustaleni dobrych
zvykll

Obrdzek 14: Metodologie 55

1.7.7 Justin time

Strategie umoZnujici minimalizovat velikost sklad( a zdsob. (Zelenka, 2009, s.146) neboli
Cesky fe¢eno metoda praveé véas, protoze €as jsou penize. Tato metoda se zacala pouzivat
na zakladé navratnosti investic. (Imai, 2012, s. 69)

S touto metodou také velice souvisi metoda Kanban. Jak fika jeho zakladatel Taii¢i Ono je
Kanban jednim z prostfedk, kterym se dosahuje vysledku JIT. Firma, ktera resi vSe vcas,
rychle uspokojuje potreby zakaznika a ziskava dalsi zakazky ma zajisténou dlouhodobou
existenci. V dnesni dobé mame my jako zakaznik velkou moznost porovndvat vyrobky a
sehnat si k nim vSechny potfebné informace. To je pro nas jako pro zakaznika obrovska
vyhoda, ale na druhé strané je to tvrdy boj pro vyrobce. (Imai, 2004, s. 2)

Dodavatel je uspésny pokud:
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e \/yrabi vyrobky dle pozadavku
e V pfesném terminu a case
e Doda je na urcité misto
e Dodd spravné mnozstvi — ani vice ani méné
e Doda to vcas
(Imai, 2012, s. 69)

Hlavni myslenkou je dosdhnout co nejvyssiho uspokojeni zékaznika nejenom tim, Ze mu
doddme, co potrebuje, ale soucasné vyvineme rychlost reakce na jeho poZadavky. V sou-
vislosti s tim, je tfeba dosdhnout stavu co nejrychlejsi identifikace kvalitativnich problému
ve vyrobé, minimalizovat zdsoby a mit rentabilni vyrobni ndklady. (Bauer, 2012, s. 70)

Zakladni pravidlo JIT — ndsledujici proces je vidy zakaznikem pfedchdzejicim procesu a
je tfeba k nému i tak pristupovat. (Bauer, 2012, 5.172)

Tak naro¢nych pozadavk(l je moZzné dosahnout pouZziti metod fizeni pomoci tahu a toku.
Tah oznacujeme jako ,,pull” a tok jako , flow”.

Pull = tdhnout — tato metoda fizeni znamena, Ze vyrobni poZadavky se tdhnou od konce
vyrobniho toku, to je od vystupu a po¢tu hotovych vyrobkl na ném

Flow -tok — tok vSech informaci v podniku, materialu a vyrobkt

To je klicovy zplsob fungovani metody JIT. Tahovy zplsob vyroby, plynulé vyrobni toky a
vyrovnani operacnich ¢asu neboli ztaktovani. (Imai, 2012, s. 70)

Obrdzek 15: Takt, tok, tah
Zdroj: http.//www.volko.cz
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1.8 Kaizen a investice

Pokud chceme do svého podniku metodu aplikovat musime vyvinout néjak ¢as, usili, na-
mahu a také finance. Do téchto drobnych zlepSovacich navrhi investujeme, ale vime, Ze
budou pfinosem.

Do ¢eho budeme investovat, pokud chceme Kaizen v naSem podniku?

e zmény ve vnitropodnikovych smérnicich

e sestaveni schopného tymu lidi, ktery bude o zménach rozhodovat

e naucit vSechny zaméstnance o zménach uvazovat a dostat je do jejich podvédomi
- jak chceme zlepsovat, v jaké oblasti, jakou formou

e ndvrhy stfednimu managementu

e zpétné vazby a poznatky

® motivace

HR

@5 VYROBA

INVESTICE

Obrdzek 16: Funkce Kaizenu v podniku
Zdroj: Vlastni

Pro uspésné investovani bychom méli znat vypocet navratnosti investic a vynosnosti in-
vestic. Uspéch kazdého investora je ve spravném vypoc&tu navratnosti investic. Vysledek
muze byt den, tyden, mésic i rok. Zalezi kam se rozhodneme investovat.

Vypocet Cisté soucasné hodnoty:

., CF,
= (1+ r)

CSH = —Investice +

t =doba
r = diskontni sazba

Obrdzek 17: Vzorec CSH — editor rovnic
Zdroj: Josef Kostdlek
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1.9 Cesta ke Kaizenu

,Malé véci s velkou ldskou...
Nejde o to, kolik toho udéldme, ale kolik Idsky do svého déldani vlioZime. A nejde o to, kolik
ddvdme, ale kolik lasky do svého ddvani vlioZime. Bohu neni nic pfilis malé.”
Matka Tereza

V dnesni dobé je velice zajimavou a populdrni védou psychologie. Je zajimavé zkoumat a
odpovidat na otdzku ,,pro¢“? VSechny zmény vedou k obavam, dokonce i ty pozitivni. Do-
sahnout sile rdznymi zménami ¢asto selhavaji, protoze zvysuiji strach.

Prilis ¢asto miuzZeme uspéchu dosdhnout ve velmi krdatké dobé, jen abych opét upadli
zpdtky do svych starych zabéhanych zvykd, kdyz pocdatecni vina nadseni opadne. Radikdlni
zména je jako vystup na strmy kopec — vitr vds muZe strhnout drive, neZ viibec vystoupite
na vrchol, nebo pomysleni na vSechnu tu ndmahu zplsobi, Ze se vzddte jesté drive, neZ jste
zacali. (Maurer 2004 s. 14)

Proto se fika, Ze malé postupné zmény snizuji strach. Malé kricky, které ¢asem vedou
k velkym skokim popsal velmi zajimavym zplsobem ve své knize Robert Mauer a vyvinul
teorii o tom, pro¢ Kaizen funguje, kdyz vSechno ostatni jiz selhava.

Tyto strategie jsou:

e Pokladat si malé otazky kvuli prekonani strachu, inspiraci a vybuzeni kreativity
e Formulovat malé myslenky pro rozvinuti novych schopnosti a navyku
e Podnikat malé akce, které zarucuji Uspéch
e Resit malé problémdi, kdykoliv éelime stresuijici krizi
e Ukladat malé odmény nam samotnym nebo druhym, aby jsme dosahli nejlepsich
vysledk
e Rozpozndvat malé, ale zdsadni momenty, které jsou ignorovany
(Maurer, 2005 s. 22)

Ne nadarmo se v Zivoteé fika, ze malé véci délaji velké ¢iny. A o tom filozofie Kaizen je, o
mali¢kostech. Ale jak s Kaizenem zacit?

,Zdkladnim pravem ¢lovéka, je moZnost zménit se”, Lidé maji pfirozeny odpor ke zménam.
Jezdite na pracovisté vzdy stejnou trasou? Vracite se béhem dovolené na osvédcend
mista? Mdte ve firmé zaméstnance, o nichZ si myslite, Ze nestaci na svou prdci, nebo nega-
tivné ovliviiuji své okoli neustdlymi ndrky? Pro¢? ProtoZe neradi riskujete! Mdte obavy ze
zmény? Je totiZ nutné prfekonat sdm sebe, sebrat odvahu a zacit jinak. Moznda zjistite, Ze
jste se mylili a pokorné se vrdtite zpdtky. Ale také miZete objevit nové svéty, o kterych
byste bez prvniho kroku ani nevédéli, Ze existuji. (Bauer, 2012 s. 11)
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PRAKTICKA CAST
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2 Predstaveni spolecnosti

Jako spolecnost, ve které budu zpracovdvat svou praktickou ¢ast bakalarské prace jsem si
vybrala NKT cables v Kladné, ktera metodu Kaizen zavedla ptiblizné pred tfemi roky.

\nkt cables

Obrdzek 18: Logo nkt cables
Zdroj: www.nktcables.cz

Nkt cables byla zaloZena v roce 2004. Spolecnost je predni globdlni dodavatel pro energe-
ticky sektor. Vyviji, vyrabi a prodava vysoce kvalitni kabely, ptisluSenstvi a feSeni pro elek-
trotechnickou infrastrukturu, stavebnictvi a Zelezni¢ni a automobilovy prlimysl. Tato spo-

le¢nost ma nékolik vyrobnich zavod( po celé Evropé. V Némecku, Dansku, Polsku, Norsku,
Svédsku, a predevsim v Ceské republice, kterd ma nejstarsi kabelovnu v Evropé.

Nkt cables v ¢eské republice ma t¥i zavody:

vvvvv

e nkt cables s.r.o., Velké mezifici
e nkt cables s.r.o., Kladno
e automotive s.r.o., Vrchlabi

{ Cesko /5\
L,\/j\ = ]
Wien —
ghen @ Bratielava -

Obrdzek 19: Poloha nkt cables v Kladné
WWW.mapy.cz

|29



Vlastnikem nkt cables je ne NKT HOLDING A/S, ktery plsobi v rliznych prdmyslovych od-

vétvich a jejich vyroba probiha na ctyfech kontinentech. NKT Holding ma 8 900 zamést-
nanca.

2.1 Produkty

Jako dodavatel kompletnich rfeSeni nabizi nkt vSechno, co zakaznici pottebuji pro své pro-
jekty: individualni feseni, planovani systémd, servisni smlouvy, kabely, pfislusenstvi a ven-
kovni vedeni. Jejich vyrobni zavody patfi mezi ty nejmodernéjsi, nejflexibilnéjsi a nakla-
dové nejefektivnéjsi na svété a stale se do nich investuje, aby se udrzZeli na nejvyssi tech-
nické urovni.

]

Obrdzek 20: Produkty nkt cables
Zdroj: www.nktcables.cz

1. NN KABELY (do 1 KV) — INSTALACNi A PROPOJOVACI VODICE A KABELY
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NN KABELY (do 1 KV) - HARMONIZOVANE KABELY A VODICE
NN KABELY (do 1 KV) — SILOVE KABELY

AUTOVODICE

VN KABELY (do 50 KV)

PRISLUSENSTVi KABELU (do 72 KV)

VVN KABELY (do 550 KV) — VENKOVNi

MONITOROVACI SYSTEMY VALCAP

. VYROBKY PRO ZELEZNICE

10. PRISLUSENSTVi VVN KABELU

11. VVN KABELY (do 550 KV) - PODMORSKE

© PNV HWN

V roce 2014 si nkt cables do svych rukou vzala spole¢nost APl — Akademie produktivity a
inovaci, kterd poskytuje komplexni konzulta¢ni a vzdélavaci sluzby v oblasti primyslové
inZenyrstvi Lean a Kaizen. V API jsou externi poradci, ktefi pomahaiji zajistovat konkuren-
ceschopnost vyrobk( a sluzeb pomoci modernich metod v CR. Od té doby byl v zdvodech
nkt cables zahdajen prakticky cyklus vzdélavani s ndzvem nkt LEAN akademie. Cilem tohoto
vzdélavani je rozsifovani védomosti zaméstnancl a rovnéz podpora probihajicich Lean a
Kaizen aktivit v rdmci projektu.

=& Academy of
Productivity and
H ER

Innovations

Obrdzek 21: Logo API
Zdroj: http://www.e-api.cz/

Nkt LEAN akademie je uréena predevsim stfednimu managementu z fad technologt, ko-
ordinatorl, pracovnikd udrzby, kvality ¢i logistiky a planovani. Cely cyklus je rozdélen do
4 zakladnich tematickych bloku:

Zakladni druhy plytvéanive vyrobé
Pfidana a nepridand hodnota
Snimek pracovniho dne

Zaklady filosofie Lean a aizen
Pristupy k zlepSovani procest
Efektivni komunikace a tymova prace
Komunikacni dovednosti Standardizace prace

Shop floor management Ergonomie prace

BOZP Hodnoceni a motivace pracovnik(
Manazerské hry, ukazky Prakticka aplikace snimkovani

OEE (dostupnost, vykon, kvalita) 55

SMED (zkracovani fipadnych casti) Standardizace a vizualizace

TPM Eketivni materialovy tok a planovani
Ekonomicka vyrobni davka Kanban

Manazerska hra Prezentace samotnych praci
Prakticka aplikace SMED Zpétna vazba, zavér

Obrdzek 22: Nkt LEAN a KAIZEN akademie
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Zdroj: http://www.e-api.cz/\N kazdém bloku je kladen veliky diraz na praktickou aplikaci jed-

notlivych metod a nastroju. Jednotlivé bloky probihaji s cca 3 tydennim odstupem, béhem

kterého ma kazdy z ucastnikd prostor pro samostatnou realizaci. V nasledném bloku jsou
vysledky realizace prezentovany zbytku tymu.

Cile nkt Lean a Kaizen akademie:

e Seznameni se zakladnimi principy filosofie a neustalého zlepSovani procesu
e Poznavat detailnéji jednotlivé metody a ndstroje v praxi

e Vyzkouseni jednotlivych metod a nastrojl v praxi

e Naucit se efektivné prezentovat vysledky prace

e Efektivni spoluprace mezi vyrobou, technologii, kvalitou, planovanim,...

e Neustalé zlepsSovani efektivity procesti v zavodech nkt

2.2 ZlepSovaci pristupy v nkt cables

Prvni véc, kterou jsem se ve firmé zjistovala bylo, jaké zlepSovaci pFistupy ve firmé funguji
a jak firma naucila své zaméstnance o Kaizenu premyslet. V ntk cables v Kladné pracuje
pfiblizné 300 zaméstnanca.

> Zlepsovani 2 | Lean Six Sigma E‘ Kaizen
=] 3_ a
& 3 =
=]
Kaizen
) _-__;Culknvu
Eas Cas Cas

Obrdzek 23: PouZiti Kaizenu
Zdroj: http.//www.e-api.cz/

Jaké zlepsovaci pristupy v nkt cables funguji?

e Projektové fizeni
e Individualni zlepSovaci navrhy — pomoci zlepSovacich navrh(
e Kaizen workshopy — tym (oblast, cil, sloZeni, ¢as..) 50x pfinosnéjsi
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Pokud se v ntk jedna o individualni zlepSovaci navrhy, postupuje se takto:

1. podani navrhu
8 odména

3"2 { ‘ﬁgf 2. popis zlepSeni
b

7. archivace

3. evidence
o

¥

6. realizace T’ 4_hodnoceni

TR
e

5. zverejnéni

Obrdzek 24: Poddni zlepSovaciho ndavrhu
Zdroj: http.//www.e-api.cz/

Pokud se zaméstnanec rozhodne pro individualni zlepSovaci navrh, podava pfihlasku ke
zlepSovacimu navrhu. Jako motivace pro pfihlasku ke zlepSovacim navrhu jsou odmény,
které se rozdéluji podle toho, jaké oblasti se zlepSeni tykd a jak moc je napadité a pro-
spésné.

Zjistila jsem, Ze v nkt cables maji nasledujici systém odménovani:

Tabulka 3: Odmény za dobré ndpady v K¢

Odmény za zlepSovaci navrhy v K¢
nizké stredni | dobré |velmidobré
kvalita 100 300 500 1000
ulehéeni prace 100 300 500 1000
bezpecnost prace 100 300 500 1000
zlepSeni organizace prace 100 300 500 1000
zlepseni Zivotniho protredi 100 300 500 1000

Kazdy zaméstnanec, ktery chce podat zlepSovaci navrh vyplni pfihlasku, kterou pak vklada
do pfislusného boxu. Prihlasky pak putuji k vrchnimu managementu, kde rozhoduji o tom,
zda ndvrh bude ¢i nebude pfijat a pokud bude pfijat, jakou ma droven, aby mohl byt
zhodnoceny. JelikoZ ma kazdy zaméstnanec neomezeny pocet prihlasek a mohou navrho-
vat opravdu cokoliv, odménuji se pouze uznané navrhy.
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Jak jsem se jiz zminila, nkt cables v Kladné zavedli metodu Kaizen v roce 2014. Funguje uz
skoro tretim rokem a stale je Uspésna. Jak moc velké zlepsSeni firmé zatim pfinesla a jak
moc ndkladné to pro firmu bylo? Podivejme se na predesly rok 2016.

Pocet zaméstnanct ve firmé v roce 2016 byl 305.V nasledujici tabulce mizZeme vidét, ko-
lik dobrych napadl bylo od zaméstnancli podano v jednotlivych mésicich v roce 2016.

Tabulka 4: Polty podanych ndpadu v jednotlivych mésicich v roce 2016

ic pocet napadu
88
85
92
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Primérny pocet napadt za vSechny mésice : 92,5

Nejvice podanych ndpadl bylo v mésicich ¢erven a fijen. Nejméné v mésicich zafi a prosi-
nec.

Pocty zlepSeni v més. v roce 2016

120

100

8
6
4
2
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Meésice

Pocet napadut
o )

o

o

12

Graf 1: Pocty podanych zlepSovacich ndvrhi v roce 2016
Zdroj: Vlastni
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Primérny pocet napadu za vSech 12 mésicti je 92,50.

92,50 x 12 = pramérny pocet napadl za rok

92,50 x 12 =1 110 ndpadu za rok.

Pocet napad( za rok 2016 je velké Cislo, proto ne vSsechny ndpady mohou byt odménény.
O tom, které budou odménény a v jaké vysi rozhoduje vrchni management. V nasledujici
tabulce jsem spocitala, kolik K¢ bylo v roce 2016 vyplaceno za odménéné zlepSovaci na-
vrhy.

Tabulka 5: Klasifikace ndpadu

Dobré napady za rok 1110 podané
ODMENY PODILY
Nepfijaté 0 0,51 566
Odména 100 100 0,26 289
300 300 0,13 144
500 500 0,08 89
1000 1000 0,02 22
Soucty 1| 1110
Vyplacené penize 138 750

V roce 2016 bylo za odmény vyplaceno 138 750 K¢. Nejvice napad( bylo hodnoceno po
100KC. Zlepseni, které je hodnoceno 100 K¢ jsou malé zlepseni, které mlze vymyslet
témér kazdy zaméstnanec a proto jich je nejvic. Opakem jsou zlepsSeni hodnocena odmé-
nou 1000 K¢, téch je nejméné. Myslim si, Ze by zaméstnanci méli byt motivovani k tomu,

vevs

Klasifikace zlepseni

600 566
500
£ 400
(=1
289
< 300
=
BE]
& 200 144
89
100
m
0 | ]
0 100 300 500 1000

Vyse odmény

Graf 2: Klasifikace zlepsovacich ndvrh
Zdroj: Vlastni

35



Do dalsich by bylo dobré se vice zaméfit na kvalitu zlepSovacich ndvrh(, které budou pod-
niku vice prospivat. Zaméstnanci by se méli zamyslet nad zlepSenimi, které jsou hodno-
ceny 500 K¢ nebo 1000 K¢.

Jaka byla spojnice trendu v roce 2016 a jaké jsou vyhlidky do roku 2017?

Pocty zlepSeni v més. v roce 2016

120
[ ]
100 . L _
............... ....'
3 80 e ° o o
g
5 y = 0,3986x + 89,909
€ 40 R?=0,0365
20
0
0 2 4 6 8 10 12 14
Mésice

Graf 3: Spojnice trendu v roce 2016
Zdroj: Vlastni

V grafu ¢. 28 mlGzeme vidét spojnici trendu, kterd mirné stoupa, coz je pro nas kladnym
vysledkem y dobrym vyhledem do roku 2017. A i kdyzZ je R - koeficient spolehlivosti nizky
(mél by byt co nejblize ¢islu 1), je pravdépodobnost, Ze dalSich letech bude spojnice také
rast.

Jak bude vypadat spojnice trendu v roce 2017 a vyhled do roku 2018 zjistime tak, Ze za x v
rovnici dosadime hodnoty z jednotlivych mésict v roce 2016. Vysledek mGzeme vidét
v nasledujicim grafu ¢. 29.

Tabulka 6: Vlypocitané hodnoty pro jednotlivé mésice v roce 2017

mésic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

hodnotavr. 2017(133,4(132,2|136,9|142,1|133,8|140,9(135,3|139,7|134,2|136,1|134,6|140,1

Z vypocitanych hodnot si sestavime spojnici trendu, kterou mizeme vidét v grafu €.
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Spojnice trendu v roce 2017
144
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Pocty
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Graf 4: Spojnice trendu v roce 2017
Zdroj: Viastni

12 14

Spojnice trendu roku 2017 je rostouci, coZz znamenad Ze zaméstnanci jsou vice aktivni nez
v roce 2016 a jejich navrhy na zlepsSeni se zvysuji. Jaké to md vyhledy do budoucna? Mys-
lim si, Ze pokud firma bude naddle své zaméstnance motivovat a odménovat tak jako do-
posud, spojnice trendu za¢ne ¢asem klesat. Ve firmé bych do roku 2018 doporucila par

navrhl na doporuceni, které by mohli situaci zlepsit.

3 Navrhy a doporuceni

1.) ZVYSENi ODMEN ZA ZLEPSOVACI NAVRHY

V roce 2018 bych zvysila odmény o 100 — 200 K¢ v kazdé drovni. Doporuduji jen nepatrné
zvySeni pro pripad, Ze by to podniku nepfivedlo zZadné kladné zmény a podnik by se chtél
vratit k predchozimu odménovani. Pokud podnik bude se zvySenim odmén souhlasit mys-
lim si, Ze zaméstnanci budou mit vétsi motivaci se nad zlepSovacimi navrhy zamyslet a je
mozné, Ze se zvedne jejich kvantita i kvalita. | kdyZ to znamen3, Ze naklady na odmény

s v roce 2018 zvysi, tak je mozné, Ze zlepSovaci ndvrhy budou opravdu kvalitni a finance,

které se do zlepseni vlozi se podniku brzy vrati.

ZvysSeni odmén bych navrhovala takto:

137



Tabulka 7: Zvyseni odmén do roku 2018

Odmény za zlepSovaci navrhy v K¢
nizké stfredni | dobré |velmidobré
kvalita 100 300 500 1000
ulehceni prace 100 300 500 1000
bezpecnost prace 100 300 500 1000
zlepsSeni organizace prace 100 300 500 1000
zlepsSeni Zivotniho protredi 100 300 500 1000

Odmeény za zlepSovaci navrhy v K¢
nizké stredni | dobré |velmidobré
kvalita 200 400 700 1300
ulehceni prace 200 400 700 1300
bezpecnost prace 200 400 700 1300
zlepsSeni organizace prace 200 400 700 1300
zlepseni Zivotniho protredi 200 400 700 1300

2.) ZAMESTNANEC MESICE
Jako dalsi doporuceni, které bych rada navrhla a které by mohlo zaméstnance motivovat
je nepenéini motivace, kterd je u nas v Ceské republice velice zanedbdavana. Zaméstnanec,
ktery dany mésic navrhl nejlepsi zlepSeni by mohl byt v podniku zverejnény jako nejlepsi
zaméstnanec mésice. Jako priklad navrhuji vyvésit na hlavni nasténku jméno a fotografii
zaméstnance. Pro mnoho zaméstnanc( je byt pracovnikem mésice obrovskou cti a mohou
se dockat i Ucty od svych spolupracovniku. Je dobré védét kdo a jaké zlepSeni prinesl a co
to firmé prinasi.
Ve firmé nkt cables nic takového neaplikuji, proto si myslim, Ze by to bylo pro podnik zaji-
mavym pfinosem.

3.) EVIDENCE DOBRYCH NAPADU
Dalsi véc, kterou bych navrhovala v podniku zavést, je evidence vsech zaméstnancd, kde si
podnik bude zaznamendvat jejich aktivitu neboli pocet ndpadd, které do podniku pfinasi a
naopak. Myslim si, Ze je spravedlivé odménit zaméstnance, ktefi se snazi a pfichazeji
s dobrymi napady Casto. Naptiklad je mizZeme povysit. To je dobrd motivace k sebeftizeni
zaméstnancl i kariérnimu rastu. Firma timto zplsobem mize zaméstnanclim poddvat
zpétnou vazbu a hodnoceni.
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Myslim si, Ze pokud by nkt cables mé ndavrhy pfijala, mohla by se do dalSich let ve fi-
remni kultufe promitnout podnikavost zaméstnanct. Podnik by mél své zaméstnance
naucit o své praci premyslet.

Obrdzek 25: Dobré ndpady
Zdroj: Vlastni

Jaké jsou pravdépodobné vyhlidky do roku 2018, pokud podnik mé navrhy pfijme?

Nasledujici vypocty jsou zaloZeny na pravdépodobnosti. Pokud nkt cables mé navrhy pf
jme, myslim si, Ze se pocty navrh zvysi. JelikoZz podnik stdle pfijima nové zaméstnance
pocitdme, Ze v roce 2018 bude mit nkt cables pfiblizné 340 zaméstnanc.

Jak se zménily &isla v porovndani s rokem 20167

Pocdet zaméstnancu ve firmé: 340

Tabulka 8: Pocet podanych ndpadi v roce 2018

dobré napady za més. Pram.

163,00
pocet na- vzrist
mésic padt o
1 150 62
2 146 61
3 162 70
4 152 57
5 163 74
6 158 53
7 171 79
8 169 84
9 174 81
10 176 68
11 178 84
12 157 73
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Primérny pocet napadi za mésic je: 163 napadu.

Pocet dobrych napadli zaméstnancu za jednotlivé mésice oproti roku 2016 vyrazné
stoupne - skoro az o polovinu. Jak moc se zméni podily na odménach? To jsem spoditala
v nasledujici tabulce.

Tabulka 9: Zvyseni odmeén a jejich klasifikace v roce 2018

o-
Dobré napady za rok 1956 zané zména o
ODMENY PODILY
Nepfijaté 0 0,54 1056 490
Odména 100 100 0,15 293 4
300 300 0,16 313 169
500 500 0,12 235 146
1000 1000 0,03 59 37
Soucty 1| 1956
Vyplacené penize (Kc) 299 268

Pro lepsi pfedstavu to mizeme vidét v nasledujicim grafu

Klasifikace zlepSeni v roce 2018
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VysSe odmény (Kc)

Graf 5: Klasifikace zlepseni v roce 2018
Zdroj: Vlastni

Celkovy pocet podanych dobrych napad( vzroste o 846 napad(. To je oproti roku 2016
vcelku vysoké Cislo. Zméni se tim i jednotlivé podily.

Jednotlivé hodnoty napad( u vSiech odmén vyrazné vzrostly. Nejvice vzrostly nepfijaté na-
pady - a to 0 490 napad(, coZ se dalo predpokladat. Zaméstnanci jsou motivovani, proto
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jejich ndvrhy na zlepSeni mnozi. V tomto pfipadé musi vrchni management navrhy peclivé
zvazit a ocenit jen ty nejlepsi, proto neni mozné odménit vSechny. Napady hodnocené od-
ménou 100,- vzrostly minimalné, coz je disledkem toho, Ze zaméstnanci zacinaji nad na-
vrhy vice pfemyslet a pfichazi s kvalitnéjSimi napady. Motivace bude Uspésna a zamést-
nanci ziskaji podnikavého ducha.

Vyplacené penize na odmény oproti roku 2016 o dost vzrostou. V roce 2016 bylo za od-
meény vyplaceno 138 750 K¢ a v roce 2018 bude vyplaceno 299 269 K¢. To znamend o 160
518 K¢ vice neZ v roce 2016. Myslim si, Ze podnik si tuhle situaci mGzZe dovolit, protoze
zlepSeni, které zaméstnanci pfinadsi budou Uspésna a penize, které do nich investujeme se
firmé brzy vrati. Jak moc spolehlivé feseni to je, si ukdzeme v nasledujicim grafu.

Spojnice trendu v roce 2018
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60
40
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Graf 6: Spojnice trendu v roce 2018
Zdroj: Vlastni

V obrdzku ¢. 31 vidime vyhled do roku 2019. Spojnice trendu je opét stoupajici, to je pro
podnik dobré znameni. Ale jak moc miZeme predpovédi vérit, nam ukazuje spolehlivost.
Ta je vtomto pripadé 0, 5078, coz neni Spatny vysledek. Proménné maji mezi sebou polo-
viéni zavislost. To znamena, Ze pocty napadl nejsou tolik ovliviiovany tim, jaky je mésic.
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3.1 Dotaznik

Ve firmé nkt cables jsem provedla maly vyzkum v podobé péti jednoduchych uzavienych
otazek. Tento zplsob jsem zvolila pro to, Ze mi pfiSel jako nejrychlejsi a nejvhodnéjsi pro
ziskani odpovédi od velkého poctu zaméstnancl. Na dotaznik mi odpovédélo 216 zamést-
nancl ze vSech pracovnich pozic. V podniku pracuje vétSina muzQ, jelikoZ se jedna o vy-
robni podnik. Zeny pracuji pfedevsim v kancelafich.

1. Vite, co znamena slovo Kaizen? Ano/Ne

2. Vsimate se ve firmé pokroki od doby, co podnik koncepci Kaizen vyuziva?
Ano/Ne

3. Ucdi podnik vSechny své zaméstnance o koncepci premyslet a zavést ji do jejich
védomi? Ano/Ne

4. Jakou moznost zlepSeni preferujete? Individualni zlepSovaci navrhy/ Worshopy/
Projekty

5. Myslite si, Ze ma koncepce Kaizen ve vasem podniku dobré vyhledy do bu-
doucna? Ano/Ne

3.1.1 Vyhodnoceni dotazniku

Vite, co znamena slovo Kaizen?

Hano Ene

Graf 7: Vlyhodnoceni dotazniku otdzka ¢.1
Zdroj: Vlastni

Na tuto otdzko odpovédélo 99% lidi ano, coZ jsem predpokladala a 1% odpovédélo ne. Je
mozné, ze zaméstnanci, ktefi nevi, co slovo Kaizen znamena jsou ¢erstvymi zaméstnanci
podniku v provozu, ktefi nebyli se v§im seznameni.

|42



VSimate si ve firmé pokrokt?

Hano HEne

Graf 8: Vlyhodnoceni dotazniku otdzka ¢.2
Zdroj: Viastni

V druhé otdzce odpovédélo 92% lidi ano a 8% ne. Myslim si, Ze je to ze stejného du-
vodu jako v pfedchozi otdzce. Novy zaméstnanci nemohou za tak kratkou dobu

v podniku hodnotit zlepseni, které jsou dlouhodobého charakteru.

Na otazku Cislo 3 odpovédélo 100% zaméstnancl ano. Podnik se opravdu snazi vzdé-
lavat a vSechny své zaméstnance. At uz pomoci prezentaci, seminart, kurst ¢i Sko-
leni. Ve firmé nkt cables probihd Shop Floor management, coz jsou pravidelné denni

schizky na vSech urovnich fizeni ve spolec¢nosti, kde se fesi denni problémy vcas a
strukturované.

Jakou moznost zlepseni preferujete?

B Individualni zlepSovaci navrhy ~ ®m Workshopy & Projekty
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Graf 9: Vyhodnoceni dotazniku otdzka ¢.4
Zdroj: Vlastni

V této otazce zvolilo 17% zaméstnanc(l odpovéd zlepSeni pomoci projekt(, coZ je
v tomto grafu nejméné. Myslim, Ze je to z toho dlivodu, Ze projekty ve firmé jsou ve-
lice ndro¢né a ne kazdy zaméstnanec je zvlada. Jako dalsi moznost, kterou zamést-
nanci volili bylo individualni zlepSovani, na kterou odpovédélo 36% zaméstnancu.
Tento tip zlepSovani je mezi zaméstnanci velice oblibeny a mlze ho praktikovat
témér kazdy kdykoliv bude chtit a kolikrat bude chtit. Nejvice odpovédi dostala moz-
nost zlepSovani pomoci Workshopu, na kterou odpovédélo 44% zaméstnancu.
Workshopy jsou ve firmé velmi oblibené a 50x pfinosné;jsi nez ostatni moznosti zlep-
$ovani. Workshopy se orientuji pfedeviim na odstrafiovéni plytvani. U¢astni se ho za-
méstnanci vSech profesi. V nkt cables workshopy trvaji maximalné 3-5 dni.

Jako posledni otazka kterou jsem ve svém dotazniku pokladala, jak to zaméstnanci
vidi s koncepci Kaizen do budoucna. 100% zaméstnanct si mysli, Ze ma koncepce do
budoucna dobré vyhledy.

Podle odpovédi v dotazniku usuzuji, Ze v podniku nkt cables je koncepce cerstvou a
zaméstnanci pozitivné prijimanou metodou, ktera zaméstnance bavi a podnik se ji
hodnotné vénuje. Pokud podnik bude koncepci do budoucna tspésné vyuzivat,
bude spolecnost kvalitni vyrobni podnik.
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Zaver

Tématem mé bakalarské prace bylo metodika zavedeni filozofie Kiazen v podniku. Redlny
podnik ve kterém tato prace vznikala je globalnim dodavatelem pro energeticky sektor. To,
jak koncepce Kaizen v podniku vznikala, jak funguje a jak ji zaméstnanci vnimaji jsem zjis-
tovala pomoci dotaznikového $etfeni mezi zaméstnanci. Udaje z dotazniku jsem vyhodno-
tila pomoci grafu.

V teoretické ¢asti jsem se zaméfila na studium dostupné z literatury zabyvajici se proble-
matikou koncepce Kaizen. Na zakladé nastudovanych poznatkd, byla vypracovana prakticka
¢ast, kde jsem predstavila spole¢nost nkt cables v Kladné a zjistila jsem, Ze koncepce Kaizen
zde neni cizi a v pribéhu poslednich tfi let doSlo jiz k mnoha zménam v souladu s filozofii
Kaizen. Metody, které zlep3uji procesy a celkové zlepsuji kvalitu nejen produkt(, sluzeb, ale
i procesll ulehcuji Zivot na pracovisti v nkt cables kazdy den. Bylo pro mé velice zajimavé
zkoumat filozofii, ktera se vyuziva jiz nékolik desitek let, ale v povédomi ¢eskych podnika-
telt neni uloZena natolik, aby podle ni fidili své podniky i pfes to, Ze je natolik Uspésna.
Celkové zhodnoceni v podniku bylo velmi obtizné, jelikoZ podnik se od roku 2014 o filozofii
skutecné zajima a snaiZi se jej peclivé aplikovat na vSech urovnich fizeni. Po dikladném
zkoumani metod jsem ziskala trosku objektivni pohled a zjistila jsem, Ze v podniku stradaji
v tom, co se tyce zlepSovatelskych ndvrh, které jsou v podniku se svymi 36% druhou ne-
joblibenéjsi moznosti zlepseni. Shrnutim nedostatk( jsem doporucila zvySeni odmén za
zlepSovatelské navrhy, coz by mélo zaméstnance motivovat k tomu, aby navrhovali kvalit-
néjsi zlepSeni nez doposud. Na to navazuje dalsi doporuceni, které se tyka evidence zamést-
nancl a ndpadu které navrhli. Aktivni zaméstnanci, ktefi navrhuji kvalitni zmény ¢astéji mo-
hou byt nalezité odménéni nebo povyseni. DalSim navrhem, ktery jsem doporucila je ne-
penézni motivace, kterd je dle mého nazoru také hodné dlilezitd. Zaméstnanec, ktery v da-
ném mésici podal nejlepsi zlepSovatelsky ndvrh, by mél byt vyhlasen zaméstnancem mé-
sice. Je dobré védét kdo a jaké zlepSeni pfinesl a co to firmé prinasi.

Myslim si, Ze tyto doporuceni, které jsem navrhla dlouhodobé zlepsi zaméstnanecké na-
vrhy, které nebudou mit jen ekonomicky pfinos, ale budou mit pfinos také na pracovisti.
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Davam svoleni k pljcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto

praci fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

Jméno a pfijmeni: Nikola Holoubkkova

V Praze dne: 19. 05. 2017

Podpis: Nikola Holoubkova

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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