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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocnéjsi

Hodnoceni naroénosti zaddni zavérecné prdce.

Autor si vybral velmi zajimavé téma z oblasti informacnich technologii. Vzhledem k tomu, Ze cilem préace bylo navrhnout
upravu realného procesu firmy, pro niz je servisni podpora svych zakaznikd kritickym procesem, tak hodnotim zadani jako
narocné.

Splnéni zadani spinéno

Posudte, zda pfedloZend zdvéreénad prdce splfiuje zaddni. V komentdfi pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
spinény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spinéno, pokuste se posoudit zdvaznost, dopady a
pfipadné i pficiny jednotlivych nedostatkd.

Hodnotim, Ze se autorovi podafilo vyborné splinit zaddni prace. V praci je zpracovan navrh optimalizace procesu dokonce
ve dvou oblastech. Nechybi ani ekonomické vyhodnoceni navrienych zmén.

Zvoleny postup Feseni vynikajici

Posudte, zda student zvolil sprévny postup nebo metody Feseni.

Autor spravné postupoval. Nejdfive postupné vysvétlil jednotlivé pojmy a oblasti. Prace by tak méla pochopitelna i pro
Ctendfe, ktery neni pfimo odbornikem na zvolenou oblast. V praktické ¢asti pak spravné popsal zménové navrhy a poudil i
vhodné ukazatele ekonomického zhodnoceni.

Odborna droven A - vyborné

Posudte uroveri odbornosti zdvérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Prace ma vysokou odbornou troven. Bylo pouzito velké mnoZstvi odborné literatury jak od eskych, tak zahrani¢nich
autor(i. Autor investoval hodné Casu do pochopeni procest a fungovani spoleénosti Algotech a.s., tak aby prace byla
spravné zpracovand a méla realny pfinos do praxe.

Formalni a jazykova troven, rozsah prace B - velmi dobfe
Posudte spravnost pouZivdni formdinich zdpis(i obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou strénku.
Formalni zpracovani hodnotim na velmi dobré trovni. V préci nechybi ditkladné popisy procesii, zpracované ve
specializovaném nastroji. Prace se mi libi a dobfe se &etla.

Vybér zdrojh, korektnost citaci A - vyborné

Vyjddrete se k aktivité studenta pfi ziskdvdni a vyuZivdni studijnich materidlii k FeSeni zdvéreéné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil viechny relevantni zdroje. Ovéfte, zda jsou viechny pfevzaté prvky Fédné
odlideny od viastnich vysledkd a dvah, zda nedo$lo k poruseni citaéni etiky a zda jsou bibliografické citace Uplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Vzhledem k tomu, Ze jsem mél moznost pozorovat ¢innost autora po celou dobu tvorby této zavéreéné prace, hodnotim
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Autor nenechal tvorbu prace na posledni chvili, coz se obcas jinym studentim stavd. V oblasti citaci jsem nezaznamenal
Zadné pochybeni.

Dalsi komentafFe a hodnoceni

Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napf. k drovni teoretickych vysledkd, nebo k drovni a
funkénosti technického nebo programového vytvofeného feSeni, publikaénim vystupim, experimentdini zruénosti apod.
Hlavnim cilem préce je optimalizace procesu servisni podpory a hodnotim jej jako zcela spinény. Navriené optimalizace Ize
v praxi aplikovat.

ll. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Uvedte pfipadné otdzky, které by
mél student zodpovédét pii obhajobé zdvérecné prdce pfed komisi,

PfedloZenou zavére¢nou praci hodnotim klasifikaénim stupném A - vyborné.

Prace je cela velmi kvalitné zpracovana. V teoretické &asti je velmi dobfe popsana oblast IT, servisni podpory a

s v

SLA podminek. V praktické ¢asti se podafilo na redlném procesu spoleénosti Algotech, a.s. najit zmény vedouci
k jeho optimalizaci. Vyhodnoceni navrienych zmén je podloZeno i redlnymi ekonomickymi pFinosy. Hodnotim
praci na vybornou.
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