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Cilem prace je zmapovani a navrh zmeén poskytovani servisni

podpory IT sluzeb zakaznikum.

Prinosem prace je nalezeni a zpracovani novéeho

ekonomictéjsiho reseni servisni podpory pro spolecnost

Algotech, a.s.

Abstrakt

Bakalarska prace definuje jednotlivé oblasti informacnich
systému, zaméfuje se na zmapovani a poskytovani servisni podpory
podnikovych aplikaci. Popisuje Zivotni cyklus informacnich systémd,
jehoz nedilnou soucasti pro dlouhodobé provozovani je servisni
podpora. Prace se zameéruje na modely servisni podpory a
zmapovani procesnich modell pomoci notace BPMN.

Dale se prace konkrétné zaméruje na zmapovani poskytovani
sluzby servisni podpory spolecnosti Algotech, a.s. Po vyhodnoceni
stavajiciho procesu servisni podpory spolecnosti je navrzena
optimalizace, kterd vede ke konkrétnim ekonomickym pfinosdm a

zvyseni efektivity.

Puvodni proces servisni podpory:

. &

Ceské vysoké uceni technické v Praze
Masarykuv ustav vyssich studii

English summary

This bachelor thesis gives a definition of individual areas of
information systems and focuses on mapping and providing service
support for enterprise applications. It describes life cycle of
information systems whose integral part is service support of long-
term operation. The thesis focuses on service support models and
mapping process models using BPMN notation.

The thesis specifically follows up mapping the Algotech, PLC
service delivery. After the evaluation of the current service support
process, optimization is proposed, which leads to concrete economic
benefits and increased efficiency.

2. Zmeéna

* Vlozeni asového odhadu reseni
 Uspora Casu a zvyseni efektivity

Vytvoreni noveé servisni urovneé L2
Pretvoreni Urovné Expertl na Uroven L3
Snizeni poctu expertd z 10 na 5 pracovnikU
Uspora celkovych n&klad® na pracovniky
celé servisni podpory

Ekonomické hodnoceni procesu

Celkové ro¢ni ndklady na pracovniky servisni Naklady na zmény

podpory odstupné 2149 272 K&

plvodni proces 24 401 040 K¢

skoleni 12 000 K¢

19 865 004 Kc
4 536 036 K&

PO navrzeni zmeény

Uprava softwaru 8 000 K¢

ro¢ni Uspora

celkové ndklady na zmény 2169 272 KC

procentudlni dspora 18,6%

Celkové naklady spolecnosti na zminéné

Ekonomicka uspora spolecnosti po zavedeni
zmen v procesu snizi celkové rocni naklady
na pracovniky servisni podpory o 4 536 036
K¢, coz Cini procentualni Usporu 18,6 %.

zmeny jsou 2 169 272 Kc.

Metoda NPV
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