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autorskym a o zméné nékterych zakonul (autorsky zakon) v platném znéni.
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Podékovani

Na tomto misté bych rada podékovala vSem, ktefi mi poskytli podklady pro vypracovani
této prace. Zvlasté pak dékuji vedouci prace Ing. Lucii Dobrucké Ph.D. za odborné vedeni
a konzultovani bakalarské prace. A dale bych chtéla podékovat mé rodiné a pratellim za

moralni podporu.



Abstrakt

Pfedmétem bakalaiské prace je sestaveni podnikatelského planu pro malou, nové otevie-
nou kavarnu v Praze. Na zakladé tohoto planu, bude autorka schopna posoudit realnost a

Zivotaschopnost projektu, ktery by chtéla po dokonceni studia doopravdy uskuteénit.

Klicova slova

Plan, podnikani, podnikatel, strategie, kavarna, zamér, realnost, Zivotaschopnost, silné a

slabé stranky, analyza, projekt.

Abstract

The subject of the bachelor thesis is writing a business plan for a small, newly opened
cafe in Prague. On this basis, the author will be able to assess the feasibility and viability

of the project, which she wanted after graduation actually set up.
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Uvod

Cilem této bakalarské prace je, sestaveni podnikatelského planu pro malou rodinnou ka-
varnu. Tuto kavarnu bych chtéla realné otevfit po ukonceni studia. Zda je projekt Zivota-
schopny je pravé divod pro€ sestavovat podnikatelsky plan. Prace je rozdélena do dvou
hlavnich Casti, teoretické a praktické. V teoretické Casti si definujeme hlavni pojmy souvi-
sejici s tvorbou podnikatelského planu. Dale si podrobné popiSeme €asti podnikatelského
planu, které obsahuje na$ konkrétni plan pro zaloZeni rodinné kavarny. V praci se bu-
deme vénovat i mimo jiné problematice rodinnych podniku. V praci pouzijeme SWOT ana-
lyzu, PEST analyzu, marketingovy vyzkum a finan¢ni analyzu. K vyzkumu vyuZijeme sbér
dat a prizkum trhu a nasledné vSechny informace analyzujeme. Postup této analyzy bude
obsazen v praktické Casti této prace. Na zavér si uvedeme, k jakym zjisténim se dosli a

zda ma projekt Sanci na uspéch.

Na zacatku kazdéeho podnikani stoji stéZejni rozhodnuti. A to, jestli se stanete néci za-
méstnanec, anebo zacnete podnikat. S obéma ¢innostmi souvisi mnoho kladud i zaporu.
Toto rozhodnuti ovlivni vas celkovy zpUsob zivota. Podnikani neznamena jen snadnou
cestu k penézim a volnou pracovni dobu. Pfibude vam spoustu starosti a odpovédnosti.
Proto je vhodné k tomu mit nejen schopnosti, ale i spoustu znalosti, nez se do né¢eho vu-
bec pustime. Podnikani rozviji kulturu a civilizaci lidského svéta uz od pradavna. Podni-

kani je aktivita, ktera predstavuje odvahu jednotlivce. Je to nejlepsi zpUsob seberealizace.

Pravé z toho divodu jsem uz na stfedni Skole zacala s brigadami a vydélavala si své
prvni penize. Nedokazala jsem si predstavit sedét nékde v kancelafi za pocitatem, a
proto jsem vyhledavala spiSe Cinnosti, které zahrnovaly pohostinstvi. Uz tehdy jsem vé-
déla, ze tenhle druh prace bych v budoucnu chtéla délat. Jesté ke vSemu jsem se v po-
sledni dobé zacala vice zajimat o zdravou stravu. Velky podil na tom méla moje maminka,

ktera zaCala s bezlepkovou dietou.

Kavarna bude zaméfena na prodej domaciho bezlepkového peciva. To bude vedle pro-
deje kavy stézejni pfedmét podnikani. V posledni dobé& zaznamenavame velky narast celi-
aku. Celiakie je chronické onemocnéni sliznice tenkého stfeva, zplsobené precitlivélosti
na lepek. Timto onemocnénim trpi i moje maminka. Dlouho se nedafilo zjistit pfi¢inu jejich
potizi, az musela podstoupit operaci a tehdy ji bylo zjiSténa tato nesnasenlivost. Samozie-

jmé nasledovala dieta. Po procteni spousty knih a ¢lankd na internetu se z nemoci stal



zdravy styl Zivota. Pro mé i mé pratele a znamé je maminka ta nejlepsi kucharka bezlep-
kovych receptll a nema konkurenci. Tak mé napadlo, pro€ se s né¢im tak chutnym a zdra-

vym nepodélit s ostatnimi.



TEORETICKA CAST



1 Podnikani

Z historického hlediska vyraz podnikatel pochazi z francouzstiny. Ve stfedovéku kde
vznikl tento pojem, se podnikatel podilel na zprostfedkovani obchodd. V dnesni dobé je
tento pojem definovan nékolika zplsoby. V zasadé je véak princip stejny. Uspéch podni-
kani je vazan na schopnosti podnikatele. Témito schopnostmi jsou napfiklad napaditost,
iniciativa, aktivita atd. Interpretace podnikani neni jednoducha, Ize ji definovat ve vice
smérech. Podle Vebera, Srpové a kol. muze mit ekonomické, psychologické, sociologické

a pravnické pojeti.

Ekonomické — podnikani je zapojeni ekonomickych zdroji a dalSich aktivit tak, aby byla

nasledné navysena jejich puvodni hodnota.

Psychologické — podnikani je ¢innost motivovana potfebou néco ziskat, né¢eho dosah-
nout, néco si vyzkousSet a néco si splnit. Je to prostiedek k dosaZeni seberealizace a po-

staveni se na vlastni nohy.

Sociologické — podnikani je vytvareni blahobytu pro vSechny zainteresované, hledani

cesty k dokonalejSimu vyuziti zdroja, vytvareni pracovnich mist a pfilezitosti.

Pravnické — podnikani je soustavna Cinnost provadéna samostatné podnikatelem vlast-
nim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku. (Veber, Srpova a kol.,
2012).

Teoretické vymezeni podnikani dosud mnoho lidi nepovazuje za relevantni. Je tfeba pfi-
pustit, Ze teorie neznamena automaticky uspéch bez pfislusného nadani a vlastnosti pod-
nikatele. Pomaha vSak podnikateli najit nejlepsi cestu k uspéchu, pfekonat bariéry a vy-

hnout se netspé&chu. Srpova, Rehof a kol. uvadsji tii zakladni pojeti podnikani:

Podnikani jako proces (€innost). Jeho smyslem je vytvofeni né&eho navic, nové pfi-
dané hodnoty, ktera muze mit financni i nefinan¢ni formu. Existuje Sest zakladnich pra-
covnich roli podnikatele: 1. vlastnik, 2. spravce (ekonom), 3. manazer, 4. lidr (viidce), 5.
vyrobce, 6. nakupce a prodejce. Kazda role ma Zadouci funkci a podle toho Ize formulovat

naroky na jeji vykon. (Srpova, Reho¥ a kol., 2010).

Podnikani jako pristup (metoda). Podnikavy pfistup ma charakter kompetence, tj. zpG-

sob nebo dimenze chovani ¢lovéka a ma tyto znaky:



zajem a snaha vytvofit néco navic;

samostatné nalézani pfilezitosti k realizaci cile;

vkladani a ucinné vyuzivani vlastnich zdrojl, svého ¢asu a jména;
dobrovolné pfebirani vlastni zodpovédnosti, neseni pfiméreného rizika;

sklizeni pozitivnich vysledkUl jako posledni v fadé zainteresovanych.

Subjektu, ktery pouziva podnikavy pfistup, pfifazujeme adjektivum ,podnikavy*.

Podnikani jako hodnotova orientace. Symbolicky byva ozna¢ovana jako ,podnikatelsky

duch” a predstavuje typickou strukturu hodnot a postojli, ktera ma spolecensky a individu-

alni rozmér. Spolecensky rozmér vyjadfuje, jak si spole¢nost vazi podnikatel a individu-

alni rozmér klade na Clovéka naroky jako je zodpovédnost, neseni rizika, odolnost proti

neurcitostem, a zaroven skyta vyhody jako je osobni autonomie, moznost vétsiho vydélku
apod. (Srpova, Rehot a kol., 2010).

1.1 Podnikatel

,Podnikatel je jinak vidén ekonomy, psychology, byznysmeny i politiky. Dle obchodniho

zakoniku (§ 2, odstavec 2) podnikatelem je:

osoba zapsana v obchodnim rejstfiku;

osoba, ktera podnika na zakladé zivnostenského opravnéni;

osoba, ktera podnikd na zakladé jiného nez Zivnhostenského opravnéni podle
zvlastnich predpisu;

osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle

zvlastniho predpisu.”

.Podnikatelem je jak fyzicka, tak pravnicka osoba.“ (Srpova, Rehof a kol., 2010).

Podnikani je zpravidla Cinnosti, ktera je spojena s invenci, aktivitou a rizikem. Méla by

smérovat k naplnéni podnikatelského zaméru. Pokud se rozhodneme, Ze zacneme podni-

kat, musime piedpokladat, ze se tim budeme zabyvat deli dobu. Uvedené obecné rysy

podnikatele jsou uréeny pro porovnani pfedstav o podnikani s realitou.

Podnikavost — podnikatel by mél mit urcité dispozice (schopnosti, védomosti, dovednosti)

a osobni vlastnosti (bezthonnost, divéryhodnost, poctivost, duslednost, rozhodnost, své-

domitost, iniciativnost, vytrvalost) pro podnikani.



Motivace — podnikatel by mél mit motivaci a touhu dosahnout vyty&eného cile.
Iniciativa, aktivita — podnikatel nesmi byt pasivni, ale naopak dynamicky, kreativni, opti-

misticky s pozitivnim mySlenim. (Veber a kol. 2012).

2 Podnikatelsky plan

vnitfni okolnosti souvisejici s podnikatelskym zamérem. Je to formalni shrnuti podnikatel-
skych cilt, divodu jejich realnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych krokd vedoucich

k dosazeni téchto cil(.“ (Srpova, 2011).

,Podnikatelsky plan by mél byt struény, realisticky, pfehledny, bez zbyteCnych podrobnosti
a pravdivy. Jeho obsah musi pfesvédCovat, ale zaroven upozorfiovat na slaba mista a ri-
zika, ktera se do budoucna pomoci strategie postupné vytrati. Je tfeba poukazat na nedo-
statky a pfedlozit mozné navrhy Kk jejich eliminaci. Silna mista, ktera zvySuji konkurence
schopnost a posiluji jméno na trhu maximalné vyuzit a dokazat, ze podnik je schopen do-

stat svym zavazkim.” (Fotr, Soucek, 2005).

»Podnikatelsky plan obsahuje informace o aktivitach firmy a o tom, jak chce zajistit prodej
vyrobku €i sluzeb za ucelem dosazeni zisku a aby byla zajimava pro potencionalni inves-
tory. Dobry podnikatelsky plan je v prvni fadé fidici pomuackou pro podnikatele, protoze
ten pfijima hlavni riziko celé prace. Z tohoto divodu je dulezité zjisti, zda je plan realizova-
telna, kdy budou navratné vydaje a jaka maze byt droven zisku a odmén.” (Beranek,
2004).

Planovani je nedilnou soucasti podnikani a pfispiva k rozvoji podniku. Je spojeno s podni-
kanim ve v8ech jeho stadiich. Spousta lidi si mysli, Ze podnikatelsky plan, je zbyte&ny kus
papiru. Neuvédomuiji si vSak, Ze planovani je sou€ast kazdodenniho Zivota. Mizeme ho
pouzit ve vSech rlznych situacich. V podnikani ho mizeme chapat jako strategii, podle
niz se budeme fidit. Je to velmi pfinosny pomocnik pro podnikatele, diky nému si ujasni
kroky, které musi ucinit v jednotlivych oblastech. Obsah podnikatelského planu neni za-
vazné stanoven. Zalezi na ucCelu a adresatovi, kterému je podnikatelsky plan urCen, podle
toho si plan sestavime. Urcité by vS8ak mél splhovat urcité rysy. To je napfiklad realnost,

pravdivost, stru¢nost, pfehlednost. (Srpova, Svobodova a kol., 2011).

|10



Vyhotoveni podnikatelského planu vyzaduje hodné €asu a energie a je nutno postupovat
systematicky. Struktura podnikatelského planu poskytuje podnikateli uziteCny prostfedek
pro kontrolu a zpracovani informaci nutnych pro vyty€eni realnych cill podnikani. Tyto
cile by méli byt dosazitelné a dostatecné atraktivni z hlediska oCekavanych ziska. (Stari-
kova, 2007).

Zde je obsah podnikatelského planu dle Srpové, Svobodové a kol.:
1. titulni list;

obsah;

uvod, ucel a pozice dokumentu;

shrnuti;

popis podnikatelské pfilezitosti;

cile firmy a vlastnikd;

potencionalni trhy;

analyza konkurence;

© 0 N R~ DN

marketingova a obchodni strategie;

=
o

. realizacni projektovy plan;

[EEN
[EEN

. finanéni plan;

=
N

. hlavni pfedpoklady uspésnosti projektu, rizika projektu;

=
w

. pfilohy.

Nas konkrétni podnikatelsky plan je na zaloZeni malé rodinné kavarny a obsahuje:

Pfedstaveni firmy

Popis podniku

Analyza prostfedi a konkurence
Marketing

Lidské zdroje

o o~ w N PRE

Finance

2.1 Titulni strana

Uplné na zagatek predstavime firmu: jméno, popfipadé logo, sidlo, datum zaloZeni, jména

kliCovych osob, kontakty. V tomto uvodu se nachazi popis a povaha podnikani. Popfipadé



upozorfiujeme na duvérnost informaci obsazenych v dokumentu. To je vhodné pro vyji-
mecné projekty s originalnim napadem. Dale uvedeme formu Zivnosti dle zakona a jaka je

nase stéZejni €innost.

Obsahové se tedy nejedna o dulezitou ¢ast, neni ani pfili§ obsahla, jedna se spise o for-

malitu.

2.2 Popis podniku

V popisu uvadime druh podnikani, ¢im se budeme zabyvat a jaké produkty budeme nabi-
zet. Obsahuje celkovou vizi nadeho podnikani, nade principy, cile a hodnoty které budeme
zastavat. Jak budeme komunikovat s okolim. Dale uvedeme, ve kterém odvétvi budeme
podnikat a jakou pravni formu bude mit nade spole€nost, zde je vhodné se poradit s prav-
nikem nebo si precist dostatek informaci napf. o obchodnim rejstfiku, Zzivhostenském listu
a dalSich pojmech, které souvisi s podnikanim. Toto oznaceni je zavislé na poctu spolec-

nik, zaméstnancu, organizaéni struktufe atd. (Srpova a kol. 2011).

DalSim udajem je umisténi naSeho podniku. Jedna se o kli€ovy faktor, ktery ovliviiuje nas
uspéch. Volba mista je slozité rozhodnuti, pfi kterém je nutné zvazit nasledujici aspekty:
e dopravni naklady;
e ceny pozemku a najmy;
¢ odbytové moznosti a ceny;

e darové zatizeni. (Novotny, 2003).

Jelikoz se v naSem pfipadé jedna o rodinny podnik, tak bychom si na zagatku méli se za-
svécenymi osobami pfesné vymezit a urCit funkci, naplh prace a jejich kompetence. Neni
na Skodu to sepsat ¢erné na bilém, véetné vlastnickych pomér( k provozovné, abychom

se pak vyhnuli nepfijemnym nedorozuménim.

Popis podniku tedy obsahuje Formu podnikani, vybér lokality a zplisob vedeni.

2.3 Analyza prostredi a konkurence

Zde provadime analyzu konkurencniho prostfedi, ktera obsahuje vyznamné konkurenty,

jejich silné a slabé stranky a moznosti, jak by mohli negativné ovlivnit nas podnik. Dale
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obsahuje analyzu zékaznikd a provedeni segmentace trhu, diky které by mél byt vytipo-
van cilovy trh pro novy podnik. (Korab, Michalskou, 2005). Trzni segmentace je pojem,
kdy firma rozdéluje velké heterogenni trhy na mensi segmenty, které Ize ucinnéji oslovit
prostfednictvim vyrobkl a sluzeb, jez odpovidaji jejich jedineEnym potfebam. (Kotler, Ar-
mstrong, 2007).

Je tfeba definovat trh, na kterém podnikame. Pod pojmem trh rozumime celkovou hod-
notu nebo objem zbozi, &i sluzeb, které uspokojuji stejné potieby zakaznika. Pfi analyze
trhu nas zajimaji tyto informace:

e velikost trhu;

e vymezeni trhu;

e mira rastu trhu;

e atraktivita trhu;

e vyvoj a predikce poptavky;

e predikce potfeb;

e frzni trendy.

Nejdfive pfemyslime o potfebach zakaznik(l a az poté o vyrobku ¢i sluzbé, kterymi mu-

zeme tyto potfeby uspokojit.

Soucasti analyzy trhu je také analyza odvétvi a jeho hranic. Odvétvi je definovano jako
skupina firem zasobujici urcity trh. Analyza odvétvi je Casto spojovana s Porterovym mo-
delem péti sil. Tento model napomaha analyzovat konkurenéni prostfedi podniku a odha-
lit ohroZeni a pfilezitosti. Hlavnimi faktory jsou:

e stavajici konkurence;

e nova konkurence;

e Vvliv zakaznikU;

e Vliv dodavatel(;

e substituty. (Blazkova, 2007).

Poté, co vymezime trh, snazime se o tomto trhu ziskat co nejvice informaci. Musime tedy
provést prazkum trhu. Tento prdzkum je velmi nakladny a obtizny, pokud ma slouZit pro
investory. Pokud je pro vlastni potfebu, nemusime byt az tak dusledni. Jako vhodné

zdroje mlUzeme pouzit internet, statistické udaje, ¢asopisy, odborné publikace, veletrhy aj.
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Pokud nastane situace, kdy nelze sehnat vyuZzitelna data, nezbyva nam nic jiného nez si-
tuaci dobfe odhadnout. Samoziejmé v3e stavime na bezpetném zakladé a logicky zva-

Z2ime, zda vysledek dava smysl. (Srpova, 2011).

Analyza trhu by méla vzdy vyustit v zobrazeni naSeho mista na trhu pfislusného vyrobku
nebo sluzby. Je nezbytnym predpokladem pro spravné vyhodnoceni naSich odbytovych

moznosti a financnich potfeb. (Vesely, Wojnarova, 2000).

2.3.1 SWOT analyza

SWOT analyza je jednim z nastrojil managementu, ktery nam dokaze urcit nase silné a
slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Je to jednoduchy nastroj pro sestaveni firemni strate-
gie. Nazev je odvozen od pocatecnich pismen anglickych slovi¢ek. S — strenghts (silné
stranky), W — weaknesses (slabé stranky), O — opportunities (pfilezitosti), T — threats
(hrozby). Silné a slabé stranky se vztahuiji k internimu prostfedi a hrozby a pfilezitosti na-
opak k externimu prostiedi firmy. K sestaveni této analyzy nam pomuze specialni matice,
do které se jednotlivé faktory zaznamenaiji. Po vyhodnoceni zaznamenanych faktoru, zis-
kame prehled o nasi situaci. Respektive na co se zaméfit a kam sméfovat do budoucna.
(Blazkova, 2007).

2.3.2 PEST analyza

Tato analyza se pouziva pro zhodnoceni vnéjsiho prostiedi firmy. Nazev tvofi za¢atecni
pismena Ctyf oblasti, které model zkouma a to jsou: Politické faktory, Ekonomické faktory,
Socialni faktory a Technické faktory. Zakladni funkci této metody je zkoumani vyvoje ex-
terniho okoli v Case. Nasledné porovnava dulezitost téchto zmén a odhaduje miru zavis-
losti.

V nékteré literatufe se setkdvame s rozsifenou analyzou o Legislativni faktory a Ekolo-

gicke faktory, ve zkratce je to pak PESTLE analyza. (Vochozka, Mulag, a kol., 2012).
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2.3.3 Konkurence

Analyza konkurentt je dilezitou ¢asti planovaciho procesu. Je tfeba analyzovat nejen
pfimé konkurenty, ale také nepfimé i potencionalni. Pfi ziskavani informaci o naSich kon-
kurentech je tfeba promyslet, jak ziskat informace, které jsou spolehlivé, aktualni a zis-

kané legalné. Srpova uvadi, ze analyza konkurentu slouzi firmé:

e k pochopeni jejich vyhod &i nevyhod;

e Kk pochopeni strategii a marketingovych rozhodnuti;

o k pfedpovédi reakci;

o k definici strategii pro dosazeni konkuren&nich vyhod;
e k pfedpovédi navratnosti;

e ke zvySeni povédomi o pfilezitostech a hrozbach. (Blazkova, 2007).

Nejvétsi chyba novych podnikatell je, Zze si mysli, Zze pro né v daném oboru nemuze ohro-
Zit, nebo vibec neexistuje zadna konkurence. Nejvice se to tyka zrovna téch, ktefi pfi-
chazi na trh s pfevratnym produktem. Je mozné, ze konkurence je skryta a je tak obtizné
se o0 ni dozvédét. Nebo neni konkurence zrovna v té dobé, kdy pronikame na trh, ale kon-
kurenti se z nich mohou stat az pozdéji. V prvni fadé je nezbytné zmapovat si trh na kte-
rém se pohybujeme a analyzovat veSkerou konkurenci na ném. Samoziejmé se to tyka
téch firem, které plsobi na tom samém cilovém trhu a nabizi stejné nebo podobné vy-
robky. Takto si rozdélime konkurenty na hlavni a vedlejsi, abychom nemuseli dopodrobna

analyzovat kazdého konkurenta.

Nastudovani trendu vyvoje nam pom0ze zjistit, jak naro¢ni jsou nasi zakaznici a jaké maji
potfeby a pozadavky. Dale nas zajima, jak je nasyceny trh v dobé&, kdy prorazime na trh, a
tedy jak velké konkurenci budeme cCelit. Je tfeba zjistit jaké silné a slabé stranky ma nase
konkurence a podle toho vytvofit strategii. Pokud najdeme mezeru, mame $anci konku-
renci pfedbéhnout a posilit tak nasi pozici smérem k zakaznikovi. Pomlze nam s tim srov-
nani cen a také zpusob jakym konkurence nabizi své vyrobky zakaznikim. Diky témto kri-
tériim nasledné ur€ime, jakou ma kazda firma konkurenéni vyhodu. Podle toho si pak ur-

Cime, jaké kroky podstoupime v boji s konkurenci.

Nezapominejme na fakt, Ze se nesmime fidit podle subjektivnich dojmu. To, jak je silna

konkurence, neurCujeme my, ale zdkaznici. (Srpova, 2011).
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Konkurenéni vyhoda
Nalezeni konkuren¢ni vyhody a jeji dlouhodobé udrzeni je kli€em k uspéchu. Je to v pod-
staté jediny zpusob, jak se odliSit od konkurence a udrzet se na trhu. V dnesni dobé je
velmi obtiZzné na trhu prorazit, jelikoZ je zahlceny podobnymi vyrobky a sluzbami. Proto, je
vhodné pfijit s néCim novym a originalnim. Zkratka s né€im, co nas odliSi od ostatnich.
Pokud se nam podafi nabidnout néco specifického, musime se snazit z toho udélat udrzi-
telnou vyhodu po ur€ity ¢as. Tato vyhoda nam pak zaruci ziskovost a ziskame statut firmy
s konkurenc¢ni vyhodou. Mezi zdroje konkurenéni vyhody podle Blazkové patfi napfiklad:

e produkce s nejnizSimi naklady;

e vyrazna odliSnost vyrobku &i sluzeb;

o dokonala znalost zakaznik(, trhu, konkurence, technologie;

¢ vlastnéni patentu, autorskych prav, know-how;

o efektivni komunikace

e jedine€ny zdroj pfirodnich surovin;

e nova technologie ¢i vyrobni proces;

e inovace vyrobku, sluzeb, distribuce;

e vyznamné postaveni firmy. (Blazkova, 2007).

2.4 Rizika

Pfed kazdym novym podnikem stoji urcita rizika. Je zapotrebi, aby podnikatel tyto rizika
umél rozpoznat, analyzovat a pfipravit se na jejich zvladnuti diky uc€inné sestavené strate-
gii.

S rizikem se setkava jak podnik, tak i jednotlivci. Kdyz se fekne riziko, kazdy si pfedstavi
n&jaky negativni disledek, né&jakou hrozbu nebo ztratu pro podnik. Riziko je nezadoucim
jevem hlavné proto, Ze nema univerzalni feSeni. Ale kdyz se na riziko dobfe pfedem pfi-
pravime, muzeme ho minimalizovat, nebo dokonce vyloucit. V naSem pfipadé snizeni ri-
zika docilime tak, Ze co nejlépe a do detailu pfipravime podnikatelsky plan. To je prvni

krok k uspéchu.

Nejprve zaCneme s analyzou rizik. A to tak, Ze si rizika definujeme, kvantifikujeme, zajis-
time prevenci a pfipravime i krizovy scénar, podle kterého se budeme fidit, kdyby riziko

opravdu nastalo. Tuto analyzu se snazme udélat co nejpedlivéji. Cim detailn&ji bude vy-
pracovana, tim vice nam bude minimalizovat riziko. Mizeme tak pfedchazet negativnim

budoucimu vyvoji. (Srpova, 2011).
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2.4.1 Rodinné podnikani

Rodinné podniky jsou velmi specifické. Jejich hlavnim znakem je velky podil rodinnych
pFisludnikd ve firmé. At uz se jedna o blizké €leny rodiny &i vedlejsi, napfiklad man-
Zel/manZelka apod. Pfibuzenskeé vztahy maji podstatny vliv na fungovani podniku, hlavné
kvali emocionalnim projevim. Tyto projevy jsou zfejmé napfiklad ve vztahu otce a syna,
kdy otec prevadi svou roli i do pracovniho prostfedi. Snazi se synovy davat stale néjaké
rady a kontrolovat ho pfesné tak, jak to déla rodi¢ u svého ditéte. Neuvédomuije si, ze je
dospély a samostatny zaméstnanec. DalSi napjaté vztahy mzou probihat mezi souro-
zenci, kdy je hlavnim faktorem vék jedincu. Starsi se povySuji nad mladSi a ti si to nechtéji
nechat libit. Nebo mazou Zarlit na ty, ktefi jsou prosazovani ve firmé jen kvdli jejich prvo-
rozenosti a nehledi se na znalosti ani schopnosti. VSechny tyto vztahy jsou nabité emo-
cemi a ztézuji tak normalni komunikaci ve firmé. Je proto zadouci si stanovit pevna pravi-
dla a ty dodrzovat bez vyjimek. Rodinné podnikani ma vSak i své vyhody, témi jsou napfi-
klad: hospodarné jednani, pruzna reakce na pozadavky zakaznika, travi ve firmé vice
&asu, jsou motivovani a uvédomuji si zavislost na svych odbératelich. (Srpova, Rehof a
kol., 2010).

2.5 Marketing

Marketing ma velky podil na uspéchu €i neuspéchu firmy. To, jakou zaujmeme strategii,
bude stéZejni nejen pro dosazeni dobré pozice na trhu, ale také to muze kladné zapusobit

na ¢tenare naseho podnikatelského planu — tedy nase potencionalni investory.

Zacneme tim, Ze si stanovime marketingové cile. Podle toho, jakych cild budeme chtit do-
sahnout, musime pfizpUsobit marketingovou strategii. Nasim cilem je zaujmout urcitou po-
zici na trhu a zaujmout co nejvétsi po€et zakaznik(. Ur€eni trzni pozice produktu vyja-
dfuje, jak specifické vnimani naseho produktu chceme od naSich zakaznik(. Trzni pozici
si ur€ime pomoci marketingového mixu. Marketingovy mix (neboli 4P) je jednou z nejdule-

ZitéjSich véci v marketingové strategii. (Srpova, 2011).

2.5.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroju — vyrobkové, cenové, dis-
tribu€ni a komunikacni politiky, které firmé& umoznuji upravit nabidku podle pfani zdkaz-

nika na cilovém trhu. Zahrnuje vse, co firma muze udélat, aby ovlivnila poptavku po svém
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produktu. Mozné zpusoby se déli do ¢tyf skupin proménnych, znamych jako 4P: produk-

tova politika (product), cenova politika (price), komunikacni politika (promotion) a distri-
bucni politika (place). (Kotler, Armstrong, 2007)

1. Produkt oznacuje samotny vyrobek nebo sluzbu, plus doplrujici prvky jako je sorti-

ment, kvalita, design, obal, image, zaruky, sluzby atd. V ramci mixu mu budeme véno-

vat nejvétsi pozornost, protoZze uspokojuje potfeby zakaznikl a tvofi podstatu nasi

bidky. Odpovida na otazku: Co nabizime zédkaznikovi?

na-

2. Cena je druhym nastrojem marketingového mixu, pfedstavuje hodnotu vyjadfenou v

penézich, za kterou se produkt prodava. Je vychodiskem nasi cenové politiky, kterou

zaujimame. Stanovenim ceny ovliviiujeme jak zakazniky, tak konkurenci, a tudiz i nasi

pozici na trhu. Je to zdroj pfijma. Nejrychleji reaguje a odpovida na otazku: Za kolik

budeme nabizet produkt?

3. Misto uvadi, kde a jak se bude produkt prodavat. Je to vymezeni distribuce od vy-

robce k zakaznikovi. Zahrnuje tedy distribuéni cesty, dostupnost, zasobovani a do-

pravu. Je potieba aby vSe bylo levné a efektivni. Odpovida na otazku: Jak produkt do-

staneme k zakaznikovi?

4. Propagace zahrnuje zpusoby, diky kterym se zakaznik o produktu dozvi. Je to nejvi-

diteln&jsi ¢ast marketingového mixu. Spravna technika zajisti podniceni ke koupi. Lze

vyuzit prostiedky jako je reklama, podpora prodeje, PR, osobni prodej. Odpovida na

otazku: Jak se zakaznik o produktu dozvi? Jak ho pfesvéd&ime k dalSimu nakupu?
(Novakova, 2011).

7P

Nastroje marketingového mixu se navzajem ovliviiuji a kombinuji. Model 4P je nejzna-

mejSi a nejCastéji pouzivany. Vzhledem k marketingovému vyvoji se v sou€asnosti setka-

vame i s riznymi modifikacemi. Jednim z nich je model 7P, ktery k zakladnim prvkim
mixu (product, price, place, promotion) pouziva jesté — politics (politicko-spoleCenské

rozhodnuti), public opinion (vefejné minéni) a people (lidské zdroje). (Srpova, 2010).
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2.6 Lidské zdroje

Pojem lidské zdroje je ur€ity proces fizeni lidi v organizaci. K tomuto fizeni je zapotfebi
specifickych znalosti, schopnosti a dovednosti, diky nimz bude Fizeni co nejefektivnéjsi a
bude mit vliv na produktivitu prace a celkovy rast zaméstnancu jako celku. V odvétvi lid-
skych zdrojl hraje velmi dalezitou roli komunikace. Méli bychom se tedy zajimat o to, jak
spravné se svymi zaméstnanci jednat a pfedavat jim dulezité informace. Dobry personal
je zakladnim stavebnim kamenem uspésného podnikani. Vasi zaméstnanci jsou tvafri
podniku. Hosté s nimi pfichazi do uzkého kontaktu. Je tedy nezbytné vénovat fizeni lid-
skych zdrojl urcitou pozornost. V podnikatelském planu je vhodné uvést zainteresované
osoby, ktefi se budou podilet na tvorbé projektu. Uvedeme kolik zaméstnanct bude firma
mit a pro znazornéni muzeme dodat i organizac¢ni strukturu. U jednotlivych zaméstnancu

uvedeme popis pracovniho mist a pracovni ¢innosti, popfipadé jejich kompetence.

2.7 Finance

Finan¢ni plan je stézejni ¢ast kazdého podnikatelského planu. Pfedchozim ¢astem dava
Ciselnou podobu. Ve finanénim planu poméfujeme naklady a vynosy, sledujeme penézni
toky, sestavujeme rozvahy a vykazy zisku a ztrat, uréujeme bod zvratu, hodnotime efekti-
vitu investic atd. V pfipadé, ze se jedna o novou firmu vstupujici na trh, stejné jako u nas,
je potieba mit prostfedky na zacatek. To zahrnuje pofizeni majetku, provozni naklady jako
je najem, elektfina, zaméstnanci, teplo, zbozi atd. A to nejméné do doby, nez budeme mit
prvni trzby. Kazdy podnikatel by se mél v zakladnich entitach, které tvofi financni plan,

alesponi trochu vyznat. Pro jistotu si je zde ve zkratce charakterizujeme. (Srpova, 2011).

2.7.1 Finané€ni vykazy

1. Rozvaha

Rozvaha (bilance) je jednim ze zakladnich ucetnich vykazl. Poskytuje informace o akti-
vech a pasivech podniku. Aktiva jsou majetek ucetni jednotky a pasiva jsou zdroje kryti
majetku. Aktiva a pasiva se musi vzdy rovnat. Rozvaha se zpravidla sestavuje na konci
obdobi.

2. VZZ - vykaz ziskl a ztrat
Vykaz zisku a ztrat (vysledovka) je dalSim ucetnim vykazem. Je to v podstaté ukazatel

hospodarského vysledku. Vysledovka obsahuje pravé naklady a vynosy, nikoliv pfijmy a
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vydaje. Vysledovka ma pfedepsanou strukturu a je povinnou soucasti ucetni uzavérky.
Vysledovka se vzdy vztahuje k ur¢itému obdobi. Vysledovka nam pomaha urcit, jak jed-

notlivé polozky ovliviiovaly a ovliviuji vysledek hospodareni. VH = Vynosy — Naklady.

3. Cash flow
Cash flow neboli pfehled o penéznich tocich, je pfehled pfijmu a vydaju penéz za sledo-
vané obdobi. Cash flow pouZziva pro vypocet pfimou a nepfimou metodu a Ize ho rozdélit

jako Cash flow z provozni, investi¢ni a finan¢ni €innosti. (Ra¢kova, 2015).

Dale také mizeme urcit bod zvratu (break even point z angl.), ktery nam vypocita mnoz-
stvi produkce, kterou bychom méli vykazat a nebudeme tak ve ztraté. Bod zvratu se vyu-
ziva zvlasté pro uréeni vyrobni kapacity. Diky finanéni analyze prokazeme pfiznivy pfi-
tomny i budouci vyvoj firmy. Také se doporucuje pfilozit vice variant finanéniho planu. Op-

timisticky, pesimisticky a realisticky odhad.
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3 Realizace podnikatelského planu

Mym snem je vybudovat malou rodinnou kavarnu v centru Prahy. Kavarna bude zamé-
fena na prodej kavy a bezlepkovych dobrot. Bezlepkové produkty budou tvofit hlavni
slozku v nabizeném sortimentu a budeme na nich stavét nasi konkurenéni vyhodu. Jelikoz
je maminka vyucena kucharka a peceni je jeji vasen, pfivedlo mé to na myslenku rodin-
ného byznysu. Tento podnikatelsky plan je sestaven, aby posoudil proveditelnosti projektu

a slouzil jako podklad pfi jeho realizovani.

3.1 Titulni strana

Obrazek 1 Nazev kavarny (viastni zpracovani)

Nazev firmy: Celiak Coffee

Sidlo: St&panska, Praha 1

Odpovédna osoba: Jana Durkoviova

Spoleénici: Véra Durkovigova, Alzbéta Durkovigova
Kontakt: 733 458 543

e-mail: durkovicova.jana@seznam.cz

web: www.celiakcoffee.cz
Forma podnikani: zivnost

Predmét podnikani: hostinska Cinnost
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3.2 Popis podniku

Chystam se otevfit malou kavarnu jménem Celiak Coffe, ktera bude provozovana na za-
kladé zivnostenského opravnéni a predmétem podnikani bude hostinska innost. Jelikoz
nemam odborné vzdélani, bude moji odpovédnou osobou moje maminka, ta se zapiSe do

zadosti 0 zivnostenské opravnéni a zastiti se za mé podnikani.

Podnikani budeme provozovat v centru Prahy, jelikoz je to velmi frekventovana lokalita a
odekavame tak vysokou navstévnost. Provozovna se nachazi v ulici Stépanska na Praze
1. Prostor jsme nasli na doporu€eni moji kolegyné z prace. Majitel je jeji velmi dobry pfi-
tel, ktery se stéhuje do zahranici a chce, aby se tu o prostor staral nékdo se stejnym pod-
nikavym duchem. Jedna se o jiZ zavedenou kavarnu se stalou klientelou. Sou&asti pro-
storu je i zahradka a celkova kapacita je tedy cca 50 osob. Prostor nevyZaduje Zadné
dalsi investice. Mésicni najemneé ¢ini 40 000,-. Jedté pfedtim, nez pfevezmeme provo-
zovnu si fadné ovéfime a zkontrolujeme, zda jsou vyfedeny vSechny zavazky. S témito
vécmi se budeme radit pfimo s pravnikem. Nechceme nic ponechat nahodé i kdyz se

jedna o znamé.

Mym planem je vybudovat kavarnu jako rodinny podnik spolu s moji matkou a sestrou.
Matka bude mit na starosti peceni. A ja spolu se sestrou a dvéma brigadniky se budeme
starat o chod celé provozovny. Provozovna bude oteviena od pondéli do nedéle, od 7:00
—19:00.

Kavarna bude nabizet nejen kavu, ale i ostatni klasické horké i studené napoje. Mezi né
bude patfit i v posledni dobé velmi oblibeny napoj matcha tea, coz je specialni zeleny &aj.
Z matcha tea budeme pfipravovat Sirokou Skalu originalnich drinkd. Hlavni naplni podniku
vS§ak bude prodej domaciho bezlepkového sladkého a slaného pecivo. Pocet zakaznik
se zajmem o0 bezlepkové potraviny v posledni dobé prudce stoupa. Dokazuji to i nase pru-
zkumy trhu s jejichZ vysledky vas seznamime v dalSi ¢asti planu. Nabidka bezlepkovych
potravin tedy bude nase konkurenéni vyhoda. Vzhledem k velké poptavce o kavu s sebou,
bude kavarna vybavena i k tomuto zplsobu prodeje, tzv. take away. V kavarné bude na-

vic moznost Wi-Fi pfipojeni zdarma.

3.3 Analyza prostredi a konkurence

Analyza trhu byla provedena prizkumem internetu a statistickych udaju, riznych ¢lanka a

prizkumem okoli, ve kterém se nachazi provozovna.
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3.3.1 Segmentace

Cesi a kava

Jakt, Ze zakaznici jsou ochotni si za kvalitni kavu pfiplatit, dokladaji také udaje z velkych
kavérenskych Fetézct, kterych v Cesku plisobi nékolik a ve kterych Cesi pfi své obvyklé
navstévé primérné utrati kolem 120 korun. V mensich kavarni¢kach, které na rozdil od
fetézcu nabizi osobnéjsi pristup a prijemnéjsi atmosféru, je to o zhruba polovinu méné.
Kazdy Cech vypije v priiméru roéné necelych 400 $&lk( kavy, demuZ odpovida nakup
zhruba tfi kilogramu zrnkové kavy, za kterou je celkem zaplaceno vice nez 5 miliard ko-
run. Nejvice kavy nakoupi obyvatelé severskych zemi (Finsko, Norsko, Dansko), avSak
Zebricky vedou Lucemburéané, ktefi podle nékterych zdroji spotrebuji az osminasobek

ceského prumeéru.” (Szczyrbova, 2014).

Pocet turistu

,V poctu prijizdéjicich zahrani¢nich navstévniki byla v roce 2016 poprvé pfekonana hra

nice 6 miliond. Turist(i z Ceské republiky pfijelo do Prahy rekordnich 1,02 milionu, tedy

o celych 14 % vice neZ predloni. Z hlediska celkového poctu pfenocovani byla poprvé
pfekonana hranice 16,5 milionu noclehd. Poc¢et pfenocovani se zvysil u zahranicnich tu-
ristti 0 551 000 noclehd, u rezidentt o 207 000. Prumérna délka prenocovani pak ¢ini 2,4

noci.“ (Prague City Tourism, 2017).

Zahradka

LLetni zahradky velmi ovliviiuji navstévnost kavaren. U kavaren se zahradkami, prede-
vSim v turistickych lokalitach pak pozorujeme nardst prodeju, a to zhruba mezi 20 az 40
procenty. Primarné z toho divodu, Ze je diky zahradce kavarna vice vidét. ZvySuje se ale
také celkovéa kapacita kavarny, fekl manazer rozvoje Coffeeshop Company pro Ceskou
republiku Marek Hofmann.” (Susanka, 2015).

Zajimavosti o bezlepkovych potravinach

Podle jednoho &lanku, bylo zjisténo, e prodej bezlepkovych potravin znaéné roste a Cesi
jsou za né schopni utratit spoustu penéz. Za timto faktem vSak nestoji jen zvySujici se dia-
gnostika onemocnéni, ale i zdravi jedinci projevuji zajem o tyto potraviny. Konzumuiji je
v ramci zdravého Zivotniho stylu. Tomuto zjisténi se pfizptisobuje mnoho &eskych vyrobcl
a obchodnikd, jelikoz se produkty s ozna¢enim ,gluten free“ dobfe prodavaji. Zajem se

stale vysSi a v budoucnu jesté poroste. (Kitner, 2014).

| 24


http://firmy.nasepenize.cz/tizia-spol-s-ro

Daldi ¢lanek pojednava o tom, Ze spousta lidi se hrdé hlasi k tomu, Ze neji pecivo a potra-
viny co obsahuiji lepek a v restauracich si diktuji upravu jidel tak, aby splfiovala pfesné po-
Zadavky diety. Tato mdda vSak neni jen v Praze, ve svété je tento druh stravovani velkym
hitem. Bezlepkova dieta k nam pfisla ze Spojenych statd. V USA trh s bezlepkovymi po-
travinami zaziva obrovsky boom. Neni to vSak jen novy trend. | lidé, ktefi nemaji nesna-
Senlivost na lepek, zaznamenali pozitivni zmény po vysazeni ur€itych potravin. Tyto potra-
viny jim zpasobovali napfiklad bolesti zaludku, Spatné zazivani, nadymani a nékdy do-

konce i bolesti hlavy. (Sim(inek, 2013).

A dalSi zajimavy ¢lanek, ktery stoji za zminku je o tom, jak Evropu zachvatila bezlepkova
horecka. Podle studie marketingové spolecnosti Mintel drzi bezlepkovou dietu 4 % Fran-
couzt, 8 % Itall, 7 % Némcu a 6 % Spanéld. V USA o této horeéce dokonce pise Gasopis
Time, a i celebrity popularizuji bezlepkovy zpUsob stravovani. Napfiklad slavny tenista
Novak Djokovié o své bezlepkové dieté piSe ve své knize ,Naservirujte si vitézstvi“. (CTK,
2014).

Jelikoz se provozovna bude nachazet na Praze 1, kde se pohybuje spousta cizincd, tak

z naseho pruzkumu internetu je jasné, Ze o bezlepkové potraviny je obrovsky zajem i

v zahraniCi. Vybér lokality pro tento druh podniku, je tedy velmi uspokojivy. Je proto
vhodné se na cizince vice zaméfit a nadale sledovat trendy v zahrani¢i. Samoziejmosti je
menu i v cizim jazyce a poutavé reklamy s oznacenim ,gluten free®, ktery mizeme pova-

zovat za mezinarodni.
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Zastoupeni kavaren s
bezlepkovym menu na Praze 1

M Kavarny Praha 1

menu Praha 1

m Kavarny s bezlepkovym

Obrazek 2 Graf — Zastoupeni kavaren s bezlepkovym menu na Praze 1 (vlastni zpracovani)
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Obrazek 3 Graf — Spotfeba kavy v Evropé* (*v tisicich 60 kg pytlich) Zdroj statistické tdaje ICO.org
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Obrézek 4 Graf Spotfeba kavy v CR na obyvatele v kg za rok (zdroj dat CSU, graf viastni zpracovéni)
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Obrazek 5 Graf Vyvoj ceny kavy (zdroj www.kurzy.cz)
Pro zajimavost zde mame graf, ktery ukazuje spotfebu kavy v Evropé a v CR. Spotfeba

kavy v Evropé rok od roku stoupa a za méfené obdobi je CAGR (slozena ro&ni mira rustu)
1,2 %. Spotifeba kavy v CR ma také rostouci trend.
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Prizkum lokality

V okoli jsme pak provedli metodou dotazovani prizkum, kdy jsme se nahodnych ko-
lemjdoucich ptali, zda maji ¢i nemaiji zajem o bezlepkové potraviny. Celkovy pocet re-
spondentd byl 550. Priizkum jsme rozdélili na tfi ¢asti. Prvni dotazovani probihalo rano
mezi 6—10 hodinou, druhy probihal kolem obéda a posledni dotazovani probihalo mezi

16-19 hodinou vecerni. Z nasledujiciho grafu mazete vidét pomér v procentech.

Zajem o bezlepkové potraviny

M zajem o bezlepkové
potraviny

M nezajem o bezlepkové
potraviny

Obrazek 6 Graf — Zajem o bezlepkové potraviny (vlastni zpracovani)

3.3.2 Konkurence
V dnesni dobé je velmi tézké pfijit s né&im novym a originalnim, co nikdo jiny nenabizi. A
kdyz uz se vam to povede, nezaru€uje vam to okamzity uspéch. V Praze je konkurence

vskutku velika. Zalezi na mnoha faktorech, jak se s konkurenci dokazeme vyrovnat.

Udélali jsme proto prizkum databazi na internetu a nasledné pak provedli osobni pro-
hlidku v okoli nadi kavarny, tedy na Praze 1. Nachazi se zde celkem 144 kavaren. Avsak,
kdyz jsme vyhledavali kavarny, které nabizi bezlepkové menu, zlstalo na vybér uz jen 12
kavaren. Nejprve jsme navstivili internetové stranky vSech dvanacti konkurenénich kava-
ren. Podrobné jsme si nastudovali uvedené informace a zhodnotili i vzhled webovych stra-
nek. Zapsali jsme si poznamky a nasledné jsme vSechny kavarny osobné navstivili. Sa-

moziejmeé jsme v kazdé kavarné vybrali jeden bezlepkovy produkt a k tomu si dali Salek
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kavy. Co by to bylo za prohlidku bez ochutnavky. Pfedmétem hodnoceni byla i obsluha,

ceny, vzhled, celkovy nabizeny sortiment a dalSi poskytované sluzby. Napfiklad platba

kartou, zahradka, moZnost vzit s sebou pejska. Z celkového vyzkumu nam vysli dva nej-

vétsi konkurenti, ktefi nabizi vSech pét z naSich stanovenych kritérii. Na tyto dva konku-

renty se budeme zamérovat nejvice. Nabidku pfizpusobime tak, abychom nabizeli pfinej-

mensim stejné sluzby jako nasi konkurenti. Nadale vSak budeme sledovat vyvoj v oblasti

kde budeme plsobit. Nesmime polevit a neustale se snazit zlepSovat nase sluzby. Nejvét-

Sim uspéchem podniku je, kdyz se zakaznici vraci a Sifi spokojené recenze. To bude

nase priorita.

) Sluzby
Na¥ev Sl Pejsci Platba cenova
kavarny kové vitléni cartoy | Zahrédka | hladina do
menu 300 Ké
SmetanaQ X X X X
Café & Bistro
Narodni X X X
kavarna
Kavarna X X X
Velryba
La Areperia X X
Nostress Café X X X X
Restaurant
Bistro Kuizin X X X
Bistro Sicily X X X
Café
MyRaw Café X X X X X
Café Bar X X X
Noodles
Cacao X X X X X
Café Imperial X X
Divadelni
kavarna X X X X
Studio Dva

Tabulka 1 Konkurence a jejich sluzby (vlastni zpracovani)
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Dle tabulky jsou naSimi dvéma nejvétSimi konkurenty kavarna Cacao a MyRaw Café, jeli-
koz splnuji vSechny sluzby, které mame v planu vyuzivat jako nase konkurenc¢ni vyhody.
Podivejme se tedy podrobné na jejich dalsi sluzby, abychom se podle toho mohli fidit a

pripravit se tak na konkurenéni boj.

Cacao je spojenim kavarny, restaurace a lounge v centru Prahy. Nabizi teplé i studené
snidané, salaty, bagety, zmrzlinu, raw dorty a rizné ovocné alko i nealko koktejly. Ka-
varna ma krasny interiér i moznost pfijemného posezeni na zahradce se zastfeSenim.
Prostor je nekufacky. Pfehled hodnoceni z online privodce Restu.cz: personal 86 %, pro-
stfedi 90 %, jidlo 87 %. Celkové 89 % (pocCet respondentu 365).

MyRaw Café je stoupencem raw vegan food, které tvofi pokrmy zpracovavané max. do
teploty 42° C. Takto si suroviny zachovavaiji své ziviny. Raw vegan food je v posledni
dobé velmi vyhledavané. Kavarna nabizi utulné domaci prostfedi a vyrobky které neobsa-
huji cukr, laktézu, lepek a jsou pfevazné bio. Navic je moznost show — cooking, to zna-
mena, ze vyroba produktl probiha pfimo pfed o€ima. Pfehled hodnoceni z online pru-
vodce Restu.cz: personal 95 %, prostfedi 94 %, jidlo 94 %. Celkové 94 % (poclet respon-
dentu 132).

Pro lepSi orientaci je zde mapa, ktera zobrazuje umisténi konkurencnich podnikd. Modry
puntik je pozice nasi provozovny. V tésné blizkosti se nenachazi zadna kavarna s nabid-

kou bezlepkovych potravin. To je jedna z dalSich vyhod v boji s konkurenci.
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Obrazek 7 Mapa zobrazujici umisténi konkurenénich podnikt

3.3.3 SWOT analyza

V této Casti podnikatelského planu si uvedeme nase silné a slabé stranky a také pfilezi-
tosti a hrozby projektu, kterého zamysSlime. Tyto aspekty posuzujeme v ramci SWOT ana-

lyzy, diky niz se pro nas stanou pfehledné&jSi a muzeme tak pro né vhodné vybrat strate-

gii.

Silné stranky — Nedaleko se nachazi obchodni centrum, které nabizi parkovani na dvé
hodiny zdarma. Matka je vyu€ena kucharka, ma dlouholetou praxi a spoustu zkusenosti.

hezké posezeni (dostatek mista, Wi-Fi pfipojeni, zahradka).

Slabé stranky — Provoz kavarny je nase prvni velka zkuSenost v oboru pohostinstvi, ¢eka

nas spoustu situaci, ve kterych si nebudeme uplné jisti feSenim.

Prilezitosti — Do této sekce zafadime lukrativni adresu (centrum je velmi frekventované,
pohybuje se zde spoustu cizincl, ktefi jsou zvykli na vy$si ceny a radi kupuji ¢eské vy-
robky), nabizime bezlepkové vyrobky (v posledni dobé velmi oblibené a asto vyhleda-
vané, byl zaznamenan narust osob s celiakii plus lidé, ktefi se zajimaji o bio a zdravé po-

traviny),
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Hrozby — V centru je velka konkurence a vysoky najem, pfi nizké navstévnosti by nas to
mohlo velmi ohrozit. DalSi hrozby €ihaji v organizacni struktufe podniku, jsme rodinny
podnik a chystame se Casem pfijmout dalSi zaméstnance, ktefi mohou Spatné chapat po-

staveni ¢lenu rodiny.

3.3.4 PEST analyza

Politické faktory — V roce 2017 se oCekava nékolik zmén tykajicich se pracovné-prav-
nich vztaha, respektive zmén v zakoniku prace. Napfiklad vSichni podnikatelé budou
muset zménit systém ochrany osobnich Udaju svych zaméstnancu. Dalsi velkou zménou
bude zakaz koureni ve vSech vnitfnich restauracnich prostorech. Pod pojmem restauracni
zafizeni Fadime restaurace, bary, kavarny, kluby, diskotéky, ¢ajovny, hospody apod. Vy-

jimkou bude vodni dymka a elektronické cigarety.

Ekonomické faktory — V roce 2017 &ekaji podnikatele zmény hlavné v danové oblasti.
Napfiklad zjednoduSena administrativa u osob s drobnymi pfijmy nebo snizeni DPH z 21
% na 15 % u stravovacich sluzeb v disledku zavedeni EET. Vysledky vlivu EET (elektro-
nické evidence trzeb) se daji porovnat nejdfive za rok, ale mél by byt minimalni. Zavedeni
EET v provozovné by mélo stat minimalné 5 000 K¢, zarover je vdak moznost uplatnit
slevu na dani. Dal$i vyznamnou zmé&nou bude posileni eské koruny. CNB bude muset

dohlédnout na nasledné kolisani kurzu.

Socialni faktory — Jak uz bylo uvedeno, nasimi stézejnimi zakazniky budou zahrani¢ni
turisti. Divodem je hlavné lokalita, ve které se bude nachazet provozovna. Obliba Ceské
republiky jako destinace, pro zahrani¢ni turisty kazdoro¢né stoupa. Na grafu pod textem je
zaznamenan podet turistl v letech 2015 a 2016. V leto$nim roce 2017 dle CSU (&esky
statisticky urad) bude trend nadale stoupajici. A nejen cizinci budou tvofit nasi klientelu,
Pro rodilé Prazany je traveni ¢asu v kavarné velmi popularni. Ty ¢asy, kdy kavarna pred-
stavovala misto kde si babicky poklabosily nad kavou a vétrnikem jsou pryc. Zvlasté pro
mladou generaci je v souCasné dobé kavarna misto pro vychutnavani kvalitni kavy, odpo-
¢inek, Cerpani kulturnich zazitka nebo tzv. ,home office”.

Technologické faktory — V nasem podnikatelském planu pro kavarnu neshledavame

technologické faktory jako relevantni.
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Pfijezdy turistt do hromadnych ubytovacich zafizeni CR
dle zemiv roce 2016
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Obréazek 8 Graf — Prijezdy turistt do hromadnych ubytovacich zafizeni CR dle zemi v roce 2016 (zdroj minis-
terstvo pro mistni rozvoj CR dle udaji CSU)

3.4 Marketing

3.4.1 Marketingovy mix

Zpracujeme si zde polozky marketingového mixu:

Product — Nabizime kvalitni kavu v rdznych variantach, napoje z matcha tea, domaci li-
monady, ovocné a zeleninové koktejly ¢i smoothie. Jidelni listek obsahuje bezlepkové po-
traviny ve slaném i sladkém provedeni. Napfiklad bezlepkové sendvice, dorty, muffiny, va-
noc¢ni cukrovi (moznost na zakazku). Dale chceme nabizet domaci polévky — kazdy den

vybér mezi dvéma druhy. Lehké zeleninové salaty a tortilly z bezlepkového tésta.
Place — Praha 1 je velmi frekventovana ¢ast Prahy, mizeme tak oslovit velkou $kalu za-
kaznikd. NejvétSim podilem jsou turisti. Snadna dostupnost MHD. MozZnost parkovani na

hodinach.

Price - ceny stanovime tak, aby pokryly naklady a byly srovnatelné s konkurenci. Poc¢a-

teéni vynosnost jsme si stanovili 30 %.
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Promotion - cilenou reklamou na internetu (Facebook, Instagram, webové stranky) se
budeme snazit pfilakat co nejvice zakaznikl. V okoli vyuZijeme pfimého oslovovani ko-
lemjdoucich a rozdavani letaCku s nabidkou navstévy nasi nové kavarny. Na stojaci tabuli
pfed vchodem bude kfidou psana nabidka dne a néjaky citat. Tyto tabule jsou dnes velmi

moderni a jsou znakem retro stylu. Pfilakaji tak urcité dalSi ojedinélou sortu zakaznika.

Marketing a marketingova strategie je nejdulezitéjsi ¢asti podnikatelského planu, co se
alespon mého subjektivniho dojmu ty€e. V prvni fadé vyuZijeme tu nesilnéjsi zbran dnesni
doby, a tou je internet. Internet je misto nekone¢nych moznosti a s jeho pomoci Ize infor-
movat velmi Sirokou Skalu lidi, bez toho, aniz bychom opustili mistnost. Zacneme s vytvo-
fenim webovych stranek, s jejich vytvofenim mi pomizou mi pratelé, ktefi to studovali a
pracuji v tomto oboru. Kazdopadné jsme udélali mensi priizkum jinych profesionalnich po-
skytovatelll téchto sluzeb a cenové rozpéti webovych stranek, které by splfiovali nase po-
zadavky se pohybuje mezi 9 000 - 35 000 K&. Nejprve tak vyuziji kreativity a talentu mych
pratel a kdyby to z néjakého dlivodu neodpovidalo nasim pfedstavam, je zde moznost
svéfeni se do rukou odbornik(. AvSak i s mymi ne az tak obsahlymi znalostmi, dokazu
celkem dobfe s internetem pracovat a vyuzivat jeho potencial. Sv(j projekt tak budu sdilet
na dvou nejoblibenéjSich internetovych strankach dnesni doby. Prvni z nich je spole¢en-
sky webovy systém jménem Facebook, kde diky jednoduchému postupu Ize vytvofit
stranku, udalost, reklamu nebo skupinu. Stranka bude obsahovat zakladni informace, na-
bidku sluzeb, fotogalerii, pozvanky na akce atd. V8e bude aktualni, srozumitelné a gra-
ficky co nejlépe zpracované. Nasledné ji doporu€im svym pratelim, aby ji oznacili jako ob-
libenou a poprosim o sdileni. Jelikoz mé mi pratelé budou chtit podpofit, véfim ze sdileni
mého napadu bude postupovat velmi rychle a dostane se tak i ke spousté dalSich lidi co
tuto socialni sit pouzivaji. A jako druhou pouziji aplikaci Instagram, tato aplikace je volné
dostupna, pro vSechny druhy operacnich systému. Pres tuto aplikaci je mozné sdilet foto-
grafie a videa a Ize je upravovat pfes rtzné filtry. Sdilela bych tak fotografie nasi prodejny

a nabizenych produktd.

V okoli pak vyuzijeme rozdavani letackul, aby se o otevieni dozvédélo co nejvice lidi, ktefi
se v daném okoli vyskytuji. Podle ¢asového rozlozeni celého dne, budeme rozsev sou-
stfedit hlavné v rannich hodinach, kdy za¢ina pracovni doba, dale pak v poledni pauze na
obéd a v podvecer na konci pracovni doby. Letacky budou obsahovat slevu na prvni na-
kup nebo oblibenou akci jedna plus jedna zdarma. Nejdulezitéjsi je totiz zdkazniky do na-

Seho podniku né&jak nalakat.
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Tou nejlepsSi a nejzaru€engjsi reklamou vzdy byly dobré reference, proto o naSe zakaz-
niky budeme pecovat s laskou natolik, aby svij zazitek v nasi kavarné chtéli zopakovat a

fekli o ném tfeba i svym prateldm a znamym.

3.5 Lidské zdroje

Nas podnik bude rodinného typu. Alespor ze zagatku se o podnik budou starat pouze ro-
dinni pfislusnici. Chceme tak docilit maximalniho nasazeni a pécCe o podnik. Diky velmi
dobrym vztahim v rodinné sazime hlavné na duvéru a pili, které prokazuji vSichni ¢le-
nové. Bohuzel s timto rozhodnutim podstupujeme i urcité riziko. Rodinné podnikani s se-
bou pfinasi jista uskali. Pokud se tento model nepodafi spravné nastavit, mize se stat, ze
se zhrouti nejen podnikani, ale i fungujici osobni vztahy. Je rozdil, pokud se jedna o vel-
kou ¢i malou firmu. V naSem pfipadé jsme dvé sestry a naSe matka. Nase matka ma zZiv-
nostenské opravnéni k femesliné zivnosti — ,hostinska Cinnost®. Toto opravnéni ziskala na
zakladé splnéni vSeobecnych podminek, tudiz se zastiti za nase podnikani. Je tedy pfi-
hlasena na finanénim uradé jako platce dané z pfijma a k odvodum zdravotniho a social-

niho pojisténi.

Matka jako OSVC plati kazdy mésic minimalni zalohy na zdravotni pojisténi ve vysi 1697
K& a na socialni pojisténi ve vysi 1836 KE. Za mé, sestru a dva brigadniky se bude odva-
dét 9 % na ZP a 25 % na SP. Brigadnice s nami budou na dvousmé&nném provozu. Ja

s jednou brigadnici v kratkém tydnu a sestra s druhou brigadnici v dlouhém tydnu a nao-
pak. Brigadnice budou provadét ¢innost na dohodu o pracovni ¢innosti a budou ohodno-
ceny dle poctu odpracovanych hodin ¢astkou 120,-/hod. plus tipy. Matka se bude starat o
peceni, kdy vecer pfipravi t&€sto na produkty a rdno pfed oteviraci dobou je zaCne péct.
Pfes den se pak bude starat o provoz kuchyné. V pfipadé neschopnosti bude v provo-

zovné kucharka s jejimi recepty a pfesnymi postupy a surovinami.

3.6 Finance

Podnikatelsky plan neni uréen pro investory, je Cisté pro nasi osobni potfebu. Na rozjezd
podniku je k dispozice po¢atecni kapital k pokryti nutnych vydaju. Tento kapital tvofi

uspory, které jsme useffili pro Gcely rodinného podnikani. Uspory ¢&ini éastka 500 000 K&.
Tuto ¢astku zaznamenavame do zahajovaci rozvahy. Rozvahu, kterou si vytvofime, nam
poslouzi k orientaci ve vydajich a pfijmech. Rozvaha bude obsahovat jak majetek rodiny,

tedy vlastni kapital, tak i zdroje kryti od banky.
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Uvér

Mame tedy k dispozici 500 000 K&, coz je zakladni kapital a od banky jsme zazadali o
uvér. Doporucuje se poskytnout alespor polovinu startovniho kapitalu z vlastni kapsy, to
jsme splnili a diky tomu i banka vidéla, Ze jsme ochotni riskovat a vlioZit velkou ¢ast svych
uspor do naseho projektu. DalSi vyhodou vloZeni vlastnich penéz je, Ze je nejlevnéjsi for-
mou kapitalu. Poskytovatel naseho uvéru byla banka Moneta money bank. Jeji pujcka se
nam jevila jako nejvyhodnéjsi. Poskytla nam Gvér expres business s urokovou sazbou
5,9 % p. a. Mésicni splatka bude Cinit 8 263 K& a splacet ji budeme po dobu 72 mésica.
Uvér byl bez rugeni nemovitosti a nemuseli jsme dokladat &el na co Uvér pouzijeme.
Délka uvéru je v rozmezi 2 az 7 let a mizeme si ji sami nastavit dle potfeby. Jako pod-
minky uvedli dobu podnikani alespori 12 mésict, to splfuje moje mamka, ktera je uz 20
let OSVC. Jak uz bylo fe&eno, provozovna je piné vybavena. Nase prvotni vydaje budou

na vybaveni baru, nabytek, propagaci, uklid a zfizeni internetového pfipojeni Wi-Fi.

Najem

Provozovnu, kterou si budeme pronajimat je komplet vybavena a uzpusobena pro provoz
kavarny. Nachazi se na Praze 1, v ulici Stépanska. Jedna se o nebytovy prostor, s uZitnou
plochou 195 m2. Prostor zahrnuje i zahradku. Celkova kapacita je cca pro 50 osob. Mé-

siéni najem €ini 40 000 K¢ v€etné energii a vody.

Vybaveni

Do podnikani byl vlozen automobil v hodnoté 150 000 K& a PC v hodnoté 20 000 K&. Obé
polozky jsou v osobnim vlastnictvi rodiny. Prodejna je uzplsobena na provoz kavarny a
obsahuje potfebné vybaveni pro provoz. Nase jednorazové vydaje na dalsi zafizeni ka-
varny bude TV, dekorace, dalSi vybaveni baru, vybaveni provozovny a zahradky atd. Tyto
vydaje byly vypocteny na 200 000 K& a byly placeny z uvéru. Za dalSich 100 000 K¢ z

uveéru se poridilo zbozi.
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Pocatecéni rozvaha v Ké

Aktiva Pasiva
D|0Uh0d0by majetek Vlastni kapitél 500 000
PC 20 000
Automobil 150 000
Vybaveni 200 000
Obé&zny majetek Cizi zdroje 500 000
Zasoby 100 000
Bankovni ucet 530 000
Celkem 1 000 000 | Celkem 1 000 000

Tabulka 2 Pocatecni rozvaha v K¢ (viastni zpracovani)

Provozni vydaje
Do provoznich nakladl zahrnujeme najem, ktery obsahuje i zalohy na vodu a elektfinu,

dale je to splatka uvéru, internetu a telefonu. V tabulce jsou vydaje za mésic a nasledné

za cely rok.
Provozni vydaje v K¢
Polozka Vydaj za mésic Vydaj za rok
Najem 40 000 480 000
Internet + tel. 2 499 29 988
Splatka uvéru 8 263 99 156
Celkem 609 144

Tabulka 3 Provozni vydaje v K¢ (vlastni zpracovani)

Zaméstnanci

PFislusnikim rodiny bude vyplaceno 16 000 K¢ Cistého mési¢né. Servirky budou pracovat
na dohodu o pracovni ¢innosti a budou ohodnoceny 120 Ké&/hod (plus tipy). Z hrubé mzdy
se bude odvadét 9 % na zdravotni pojisténi a 25 % na socialni pojisténi. Matka jako

OSVC bude nadale odvadét zalohy na ZP a SP v minimalni vysi.
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Vydaje na mzdy a povinné pojisténi v Ké
- e s Mésicni -~
zamestna- | Mesicni ZP 9% SP25% | mzda véetns | ROCNi mzdy
nec mzda . vCetné zaloh
zéloh
Sestra I. 16 000 1440 4 000 21 440 257 280
Sestra . 16 000 1440 4 000 21 440 257 280
Servirka . 9 600 864 2 400 12 864 154 368
Servirka Il. 9 600 864 2 400 12 864 154 368
. Y i Mésicni -
Zaméstna- | MeésiCni | ;.0 7p | Zaloha SP | mzda véetns | ROCN mzdy
nec mzda . v&etné zaloh
zéloh
Matka 16 000 1697 1836 19 533 234 396
Celkem 1057 692

Tabulka 4 Viydaje na mzdy a povinné pojisténi zaméstnanct v K¢ (vilastni zpracovani)

Vydaje

Vydaje za zbozi a suroviny

Komodita Vydg 1€ za Vydaje “a
mésic v K& rok v K¢
Alkoholické napoje 12 000 144 000
Nealkoholické napoje 8 000 96 000
Suroviny na bezlepkové vy- 25 000 300 000
robky
Kava 7 000 84 000
Potraviny 20 000 240 000
Hygienické prostfedky 1000 12 000
Ostatni 5 000 60 000
Celkem 78 000 936 000

Tabulka 5 Vydaje za zboZzi a suroviny (vlastni zpracovani)

Prijmy

Realisticky odhad

= pramérny pocet zakaznikl za den: 60

- prdmérna utrata jednoho zakaznika za den: 180 K¢

- meésicni trzby: 60 x 180 x 30 = 324 000 K¢

Optimisticky odhad

= pramérny pocet zakaznikl za den: 100

- prdmérna utrata jednoho zakaznika za den: 180 K¢
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mésicni trzby: 540 000 K&

Pesimisticky odhad
= pramérny pocet zakaznikl za den: 30
primérna utrata jednoho zakaznika za den: 180 K¢

- meésicni trzby: 162 000 K&

Trzby za prodej vyrobkl zavisi na po¢tu navstév zakazniku za den a nasledné pak pramér
za mésic. Minimalni poc¢et zakaznik( dle odhadu za den je 60. Ve vykazu zisku a ztrat po-
¢itame s realistickou variantou kdy ¢astku spocitame za cely rok a nasledné tak stano-
vime Cisty zisk. Zde je uvedena kalkulace naklad(i na jeden z nabizenych bezlepkovych

vyrobkad.

Mrkvova bezlepkova buchta s chia seminky
(1 plech po 12 ks)
Kalkulace nakladt
Pfimy material 45,0
PFimé mzdy 32,0
Ostatni pfimé naklady 0,0
Vlastni naklady vyroby 77,0
Spravni rezie 10,0
Vlastni naklady vykonu 87,0
Odbytova rezie 0,0
Uplné vlastni naklady vykonu 87,0
Zisk 30 % 26,1
Prodejni cena 113,1

Tabulka 6 Kalkulace naklad( na vyrobek v K¢ (vlastni zpracovani)
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Vykaz ziska a ztrat

Vykaz ziska a ztrat v Ké

Vynosy

Trzby za prodej zbozi 1 768 000
Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb 2120 000
Naklady

Spotfeba mat. a energie 936 000
Provozni naklady 609 144
Mzdové naklady 1057 692
EBT 1285 164
dan 15 % 192 775
EAT 1092 389

Tabulka 7 Viykaz ziski a ztrat v K& (vlastni zpracovani)

V tabulce mame zjednoduseny vykaz zisk( a ztrat. Jako spotfeba materialu se uvadi
Castka potfebna na nakup surovin, ze kterych se budou vyrabét vSechny vyrobky nabi-
zené v kavarné. Jednotlivé naklady mame vypodcteny v pfedeslych tabulkach. Sazba dané

z prijm0 fyzickych osob je 15 %.

Cash flow

= Pfijmy

- z prodeje vyrobku a sluzeb: 3 888 000
Vydaje

- vydaje za mzdy: 1 057 692 K¢

- vydaje za zbozi: 936 000 K¢&

- splatky uvéru: 87 674 K¢

- provozni vydaje: 509 988 K¢

Cash flow = 1 296 646 Ké&

Ve finan€nim planu podniku jsme vytvofili zakladni vykazy pro zjisténi stability podniku.

Mezi zakladni vykazy fadime rozvahu, VZZ a Cash flow. Diky finanénimu planu mizeme
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pracovat na zefektivnéni celkové strategie podniku a naslednému zvySeni vynosu a sni-
Zeni nakladu. Podnik je v kladnych Cislech a ma slusné zisky. Diky originalnim produktim

a umisténi provozovny ma velkou Sanci na uspéch.
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Zaver

Sestavenim tohoto podnikatelského planu Ize posoudit proveditelnost zamysleného pro-
jektu. Lze ho pouzit jako ucinnou a funkéni pfirucku pfi plnéni vSech krokd vedoucich k
realizaci. Tvorba podnikatelského planu je velmi naro¢na a obsahla. Je zapotfebi velkého
mnozstvi znalosti a zkuSenosti. Toto je alespon vycet téch nejdulezitéjSich informaci z hle-
diska typu podniku, pro ktery je plan pfimo vytvofen. Tyto informace jsme si uvedly v teo-
retické Casti této prace a nasledné je aplikovaly na konkrétni podnik v ¢asti prakticke. Au-
torka se snazila, aby plan byl jasny, stru¢ny a zfetelny. Podnikatelsky plan jsme si podrobné
popsali ¢ast po ¢asti. V uvodu jsme si uvedli hlavni myslenku a vizi projektu. Nasledné jsme
popsali stéZejni produkty, které budeme nabizet. V dalSi ¢asti jsme si rozebrali marketingo-
vou strategii, kterou budeme zaujimat. A protoZe kazdy projekt ma sva rizika, vénujeme se
v dal8i ¢asti tomu, jak se na tyto rizika |épe pfipravit a nasledné je zmirnit & dokonce elimi-
novat. Provedli jsme potfebné vyzkumy k tomu, abychom novému projektu pfipravili stabilni
zakladnu. Realizace projektu je velmi Casove i ekonomicky naro€na. Dulezitou ¢asti podni-
katelského planu je tedy finanéni rozvrzeni projektu, kde jsme sestavili po¢atecni rozvahu
a uvedli si informace o poskytnutém uvéru. Podle vSech vypoctl a ziskanych informaci byla
potvrzena proveditelnost projektu a jeho realizace jde tedy uskutecnit. Projekt ma Sanci na
uspéch. Sestavenim planu to vSak nekonci. Zacatky podnikani jsou velmi obtizné. Je tfeba
do toho vlozit veskeré usili, €as i penize. Poditejte s tim, ze veskery svij volny ¢as, budete
travit ve vasem podniku. Nesmite nic podcenit. Je to v podstaté vase dité, vase dilo, které
potfebuje péci a pozornost. Zda jste uspéli, si muzete fict, az kdyz se k vam hosté zacnou

vracet. To je asi ta nejlepSi odména.
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