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Abstrakt

Tématem bakalarské prace je projektové fizeni v nestatni neziskové organizaci.
V praci bude analyzovano projektové fizeni v organizaci Romodrom o.p.s. a ndsledné
bude zkoumana kooperace této neziskové organizace ajejich donéator(, od kterych
ziskava financéni i jiné prostfedky potrfebné pro realizaci projektl. Cilem préce je
vyhodnoceni projektového fizeni, kooperace sdondtory a nalezeni benefitd
vychdzejicich z této spoluprace. Pfinosem pro organizaci je mozné vyuziti nalezenych
benefitd pri tvorbé a realizaci dalsich projektd, a tim i zvySeni Sanci na ziskani dalsiho

financniho zabezpedeni projektd u donatord.

Klicova slova

Projektové fizeni, neziskova organizace, donator, kooperace, benefity

Abstract

The theme of this bachelor's thesis is Project management in a
nongovernmental non-profit organization. This thesis will analyse Project
managementin the organization Romodrom o0.p.s. and subsequently the cooperation
between this organization and its benefactors. These benefactors provide primarily
financial and sometimes other substantial aid needed for the realization of its projects.
The aim of this thesis is the evaluation of Project management, cooperation with the
benefactos and subsequently their acquisition of the benefits from this cooparation.
The potential use of the acquitted benefits in planning and then implementing these
plans in other projects, which may increase the chance of financial aid from the

benefactors, is what is beneficial for the organization.

Key words
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Uvod

Projektové fizeni je v soucasné dobé velmi popularni a potfebnou disciplinou.
V podstaté pfi jakékoliv lidské ¢innosti je vytvadfen néjaky projekt. Ukolem
projektového managementu v organizacich je nalezeni schopného projektového
manazera, ktery fidi cely projekt a zodpovidd za jeho vysledky. V odbornych
publikacich jsou popisovany behaviordlni vlastnosti projektovych manazerd, jsou
metodicky stanovovany spradvné postupy a metody jeho prace, které by mél vyuzit a
tvorit tak efektivni projektovy management organizace. VétSinou jde vsak o publikace,

s

které se zameérfuji na projekty se ziskovym cilem. Téma projektového fizeni
v neziskovych organizacich je ale v nékterych ¢astech odlisné. Jedna z téchto ¢asti je
pravé vztah a kooperace neziskové organizace s dondatorem zabezpecujicim svymi
financnimi prostfedky realizaci projekt(, které neziskova organizace poskytuje svym
klientdm. Pravé tato tematika je cilem mé prace — nalezeni, analyza a vyhodnoceni

benefitd vychazejicich ze spoluprédce neziskové organizace a donator0.

Tato bakalarska prace je rozdélena do dvou zakladnich ¢asti, a to na teoretickou
¢ast, ve které je Cerpano z odborné literatury a dalsich relevantnich zdrojd, a ¢ast
praktickou, ve které je provedena analyza a zhodnoceni na zakladé zdrojd
poskytnutych organizaci Romodrom o0.p.s. a rozhovord provedenych v organizacich
Nadace VINCI, Nadaé&ni fond AVAST, Foxconn CZ, s.r.o. a innogy Ceska republika a.s.
(byvalé RWE Ceskéa republika a.s.).

Teoreticka ¢ast je rozdélena do dvou kapitol. Prvni kapitola se zabyva projektovym
fizenim a druha kapitola projekty v neziskovych organizacich. V kapitole o projektovém
fizeni jsou definovany zakladni pojmy uZzivané v této oblasti, tedy projekt, jeho cil,
projektovy trojimperativ a kategorie projekt(. Dale jsou popsany standardy a metodiky
projektového managementu vcetné certifikaci projektovych manazer(. Dalsi
podkapitolu tvori rozbor jednotlivych fazi a etap projektl a problémy s tim spojené a
v posledni Casti rozbor zainteresovanych stran projektu. Druhd kapitola teoretické
Casti prace je zaméfena na popis neziskovych organizaci, jejich porovnani se ziskovymi
organizacemi, rozdéleni neziskovych organizaci véetné statistiky poctu jednotlivych
forem neziskovych organizaci v Ceské republice a na rozbor zdrojU financovani

neziskovych organizaci a popis klicové osoby v ziskavani téchto zdrojl — fundraisera.



Prakticka ¢ast je rozdélena do CtyF kapitol. Na Uvod praktické &asti celkové ve tfeti
kapitole prace je definovan cil prace a vyzkumné otazky, které jsou nasledné v praci
zkoumany. Dale je popsana metodologie prace, tedy postupy, jakymi vyzkum probihal.
Ctvrtd kapitola praktické ¢&sti prédce je vénovdna predstaveni a popisu nestatnf
neziskové organizace Romodrom o.p.s., ve které byla provedena analyza fizeni
projektd aplikovanim znalosti vyplyvajicich z teoretické ¢asti této prace. Analyza je
zamérena na definovani pojeti projektd vtéto organizaci, zdroje financovani,
zainteresované strany projektd, certifikace projektovych manazer(, faze projektd a
benefity z projektl. Patad kapitola je zamérena na zhodnoceni kooperace s donatory
organizace Romodrom. Na zhodnoceni byly vybrany dvé organizace, které Romodrom
0.p.s. podporily (Nadace VINCI, Nadacni fond AVAST), jedna organizace, kterd
Romodrom o0.p.s. nepodpofila (Foxconn CZ, s.r.0.) a jedna organizace, ktera stoji mimo
projekty organizace Romodrom o0.p.s., ale zabyvd se sponzoringem neziskovych
organizaci (RWE Ceskd republika a.s.). Sestd kapitola préce je zaméfena na
vyhodnoceni vysledkd a na doporuceni na zlepseni projektového fizeni v organizaci,
projektové kooperace s donatory a vyhodnoceni benefitl z kooperace. Na zavér kazdé

Casti jsou zodpovézeny vyzkumné otazky.



TEORETICKA CAST



1 Projektové rFizeni

1.1 Projekt

Projekt oznacuje urcitou jednorazovou ¢innost nebo akci podniku, jejiz realizace
vede k vytvoreni stanovenych vystupl. Témi mohou byt novy unikadtni produkt, sluzba
nebo organizaéni zména. Projekt je omezeny ¢asem, zdroji a naklady. Ma stanoveny
zacatek i konec, jednd se tedy o zménu z pocateéniho do cilového stavu. Cilem
projektu ovsem nenijeho ukonceni dle casového planu Cijiného ohrani¢eni, nybrz jeho

piinos. Je to tedy jedinelny, neopakovatelny a docasny proces. (PMI®, 2008, str. 5)

Vjinych oblastech m(zZe mit vsak pojem projekt i jiny vyznam. Napf. ve
stavebnictvi je chdpan spiSe jako navrh ¢i design. Projektovy management jej mdze
chapat i jako souhrn komplexnich ¢innosti, které jsou obalem tohoto navrhu, ne vsak

jako navrh samotny. (Dolezal, 2016, str. 17)

1.1.1 Cil projektu

Smyslem projektl jsou jejich cile. Kvdli snaze o jejich dosazeni jsou projekty
realizovany. Cil je urcity dopad na okoli. MUze byt hmotné (napf. vyvoj nového
produktu) i nehmotné povahy (napf. vzdélavani zaméstnancd nebo verejné prospésné

cile).

Podle Skalického (2010, str. 50) byvaji uréovany cile strategické a cile postupné.
U strategickych cill je mozné po realizaci projektu analyzovat pfinosy pro organizaci,
které byly specifikovany strategickym managementem organizace jiz pred realizaci
projektu. Postupné cile pfispivaji k dosahovani strategickych cild organizace a k jejich

uréeni byvé pouzivana technika SMARTI. Podle ni by cile projektd mély byt:

- 8§ — ,specific”" - specifické

- M- measurable" - méfitelné

- A — ,achievable" - dosazitelné

- R — ,realistic" — redlné

- T - ,time-based" — Casové uréené, terminované

T

- (i — ,integrated” - integrované do organizacni strategie, ,i" nékdy byva

dodavéno).
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1.1.2 Projektovy trojimperativ

Pod pojmem projektovy trojimperativ (obr. 1) nebo také projektovy trojihelnik jsou
chdpény tfi zdkladni dimenze projektu (vrcholy trojuhelniku) a jejich vzdjemnéd
provédzanost (strany trojuhelniku). Dimenzemi jsou rozsah (kvalita), ¢as a naklady.

Odpovidaji na otazky ,co” (JAK), ,kdy" a ,za kolik". (Navratilova, 2010, str. 8)

Obrazek 1Projektovy trojimperativ

Rozsah (vysledky)

Cas Zdroje (naklady)

Zdroj: PM Consulting s.r.o., 2016

Jednotlivé dimenze trojimperativu mohou byt zdkazniky zdUrazrovédny oproti
ostatnim. Jejich provézanost oviem mUze zpUsobit, Zze zména jednoho z vrchol(,
zpUsobi zménu i dalsich dvou. Je-li napf. pozadavek na vétsi rozsah projektu ¢i vyssi
Uroven jeho kvality, zméni se i naroky na naklady a ¢as. Pfi pozadavku na snizeni ¢asu

a zvyseni kvality projektu, se zase zvysi pozadavky na nédklady. (Skalicky, 2010, str. 47)

Posuzovani jednotlivych dimenzi zavisi na kritériich, na kterych se musi dohodnout
vSichni Uc&astnici projektu a najit urcité optimum, které bude vyhovovat vSem
zainteresovanym stranam. Toto optimum by meélo byt stanoveno v pocatecni fazi
pldnovani projektu. (Skalicky, 2010, str. 47) Rozhodovéani mdizZe probihat napt. dle

téchto kritérif:

- €as: kratkodoby x dlouhodoby projekt
-  Rozsah projektu: jednoduchy x slozity projekt
- Druh projektu: investi¢ni x organizacni x technologicky x marketingovy x

vyzkumny nebo vyvojovy projekt
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1.1.3 Kategorie projektu

Projekty se daji rozdélit podle Navratilové (2010, str. 7) na ndsledujici kategorie:

-  Komplexni projekty — Jedna se o dlouhodobé projekty, které jsou unikatni,
jedinecné a neopakovatelné. Jsou komplexni, sklddaji se z mnoha c¢innosti,
vyzaduji specialni organizacni strukturu a jsou na né kladeny vysoké naroky na
naklady. Cerpaji také z mnoha zdroj{ a maji velky pocet subprojektd.

- Specidlni projekty - Jsou to stfednédobé projekty, u kterych je oproti
komplexnim projektm nizsi rozsah cinnosti, pracovnici jsou pfifazeni
k projektu pouze docasné a zahrnuji odpovidajici naklady a zdroje.

- Jednoduché projekty — Do této kategorie se fadi malé kratkodobé projekty,
které maji stanoveny jednoduchy cil a daji se vyhotovit jednou osobou. Jedna

se jen o nékolik malo ¢innosti, na které stadi vyuzitl jednodussich postupl

projektového fizeni. Tyto projekty se odehravaji v fddu mésicd.

1.2 Projektovy management

,Projektovy management je pouzivani znalosti dovednosti, nastroji a technik pri
projektovych cinnostech tak, aby se splnily poZadavky a ocekavani, které investor a
zakaznik klade na projekt.” (Skalicky, 2010, str. 61) Na rozdil od béZného managementu
je totiz projektovy management uplatfiovan u jednorazovych akci, neni mozné tedy
pouzivat stejné rutinni postupy. Jak vyplyvd z vySe uvedené definice projektu, jedna se
jedinec¢nou neopakovatelnou akci, metodiky kprojektu byvaji tedy specificky

sestavené k danému projektu konkrétné a unikatné.

Dalsi definice projektového managementu zahrnuje konkrétnéjsi aktivity, jez
projektovy manaZer vykonava: ,Projektovy management je souhrn aktivit spocivajicich
v planovani, organizovani, fizeni a kontrole zdroja s relativné kratkodobym cilem, ktery

byl stanoven pro realizaci specifickych cild a zamérd.” (Kerzner, 1998)

Na pribéh jednotlivych projektd plsobi podle Mooze, Forsberga a Cottermana
(2003) nésledujicich pét elementd projektového managementu: projektova
komunikace, tymova spoluprdce, zivotni cyklus projektu, techniky a nastroje fizeni

projektu a organizacni zavazek.
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Projektova komunikace zahrnuje efektivni dorozumivani vsech
zainteresovanych stran projektu, tedy jak projektového manazera, tak i investora,
zakaznika, projektového tymu a materské organizace. Tymova spoluprace je zalozena
na kooperaci mezi projektovym tymem vedouci k dosahovani projektovych cild.
Zivotni cyklus projektu obsahuje definovani a navaznost jednotlivych Usekl a fazi
projektu. Techniky a ndéstroje fizeni podniku jsou rozrfazeny do deseti kategorii
zahrnujici napt. metodiky pldnovani projektu v¢. jejich aplikace, projektovou kontrolu
¢i opravnd opatreni zjistujici odchylky spolu s moznostmi jejich napravy. Poslednim
elementem ovliviiujicim projektovy management je organiza¢ni zdvazek. Tam byva
zarazeno povéreni manazera fizenim projektu, uréenf potfebnych zdrojd pro realizaci

projektu a vybér sprdvné metodologie.

1.2.1 Svétové standardy a metodiky projektového managementu

Standardy v oblasti projektového managementu jsou ve vétsiné pripadd
sepsany zkusenymi manazery, ktefi se v praxi setkali stim, Zze dané postupy Fizeni
fungovaly. Kazdy projekt je ale jedinecny, a tudiz se nemusi vzdy osvédcit techniky a
nastroje, které jiz v jiném projektu zafungovaly. Navic se jedna pfedevsim o Fizeni lidi
a lidé jsou rlzni, pochdazi zrlznych oblasti, kde maji odlisné zvyklosti, vyrQstajf
v rozdilnych podminkach atd. Standardy projektového fizeni slouzi tedy spise jako
inspirace &i doporuceni, ne jako pevné dané postupy, podle kterych se musi kazdy

projekt ridit. (Dolezal, 2016, str. 27)

Mezi svétové standardy a metodiky projektového managementu Ize dle DolezZala
(2016, str. 27-30) zaradit nasledujici:

¢ Project Management Body of Knowledge (PM BoK) - jedné se o standard,
ktery byl vytvoren sdruzenim firem a individudlnich projektovych manazer@
po celém svété s ndzvem Project Management Institute (PMI®). Jsou v ném
rozebrany vazby jednotlivych proces( a znalosti, transformace vstupd na
vystupy a jednotlivé metody a techniky projektového fizeni.

¢ PRoject IN Controlled Environments (PRINCE2®) - tato metodika byla
zpracovana spolecnosti AXELOS. Definuje sedm hlavnich principl projektd,
sedm témat, kterym by méla byt vénovana pozornost pfi fizeni (napr. rizika

a kvalita) a sedm procesU, jeZ probihaji.
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e IPMA® Competence Baseline (ICB) je standard zpracovany spole¢nosti
International Project Management Association. Tento standard je zaméren
na analyzu a zhodnoceni kompetenci projektovych manazerd, nikoliv na
definovani procesl jako u predchozich standardd. Standard ICB je navic
odlisny i svou podobou. Pro kazdy stat, ktery je Clenem IPMA®, je vytvofena
vlastni podoba standardu, shodné je pouze u zdkladniho ICB dokumentu,

ktery slouzi k rozpracovani.

e 1SO 21500 celym nazvem ,CSN ISO 21500 Navod kmanagementu
projektu” je norma, kterd obsahuje ndvod na systém fizenf kvality s ohledem

na fizeni projektQ.

1.2.2 Certifikace projektovych manaZeru

Kromé& normy ISO 21500 je mozné certifikovani jednotlivych projektovych
manazer( dle vySe uvedenych standardd a metodik. Pro udélenf certifikace provéruji
zajemce organizace AXELOS a PMI® pomoci testu, k jehoz spravnému vypracovanijsou
ovsem potfebné i znalosti z praxe. Na rozdil od nich IPMA® provéfuje navic i osobnost
uchazele o certifikdt a zkouSeni probihd kromé testovani i jinymi metodami.
Podstatnym faktorem pfi testovani kandidatl jsou jejich praktické zkusenosti, bez nich
certifikovani neni mozné. Certifikdty mohou byt sklddany v rlznych Urovnich, cennéjsi

jsou pak vzdy certifikaty vyssi Grovné.

Uspé&sné slozeni zkouky u organizace PMI® probihd vanglickém jazyce a je
mozné jej sklddat nap¥. v po&itacovém zkusebnim centru p¥i CVUT. Ziskany certifikat je
mezindrodné platny a uznavany po celém svété stejné jako certifikat organizace
IPMA®. Ten Ize ale oproti prvnimu absolvovativ ¢eském jazyce. Certifikaty jsou témito

organizacemi navzajem uznavany. (Dolezal, 2016, 30-34)
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1.3 Faze projektu

Zivotni cyklus projektu je souhrn viech projektovych fazi fizeni provddé&ného
v organizacich. Jednim z nejdilezitéjsich prvk(, které ho ovliviiuji, je ¢as. Projekty maji
pevné ohranicené Casové ramce, tedy zacatek a konec projektu je vzdy dan jiz na
podatku. Zivotni cyklus projektu Ize podle Dolezala (2016, str. 54) z manaZerského
pohledu v nejobecnéjsi roviné rozradit na tfi zakladni faze projektu, a to na
predprojektovou, projektovou a poprojektovou fazi. Kazdd projektovd faze ma
stanoveny cil a ¢asové rozmezi. Mezi jednotlivymi fazemi mdze byt i Casovy prostoj,

obecné vsak plati, Ze se tyto tfi faze neprekryvaji.

U projektovych fazi je dilezité mit dle Skalického (2010, str. 54) definované pojmy

¢innosti, souhrnné ¢innosti, milniky a zdroje.

- Cinnosti jsou nejmen&imi ¢astmi projektuy, jsou to jednotlivé aktivity, které jsou
planu a maji definovanou dobu trvani, potfebné zdroje, naklady a odpovédnou
osobu. Jednotlivé ¢innosti na sebe navazuji, za¢ina- li nova &innost, predchozi

c¢innost jiz musi byt ukoncena.

- Souhrnné &innosti neboli etapy tvofi v projektovém planu pfedposledni vrstvu.
Jsou slozeny z nékolika cinnosti, které spolu souvisi a daji se shrnout do
obecnéjsiho pojmu. Celkovy projektovy plan je pak pfehlednéjsi a 1épe se

v ném orientuje.

- Milniky jsou v projektech jasné definované body, které predstavuji zvladnuti
urcité etapy projektu. Celkové fizeni a kontrola projektu se pak provadi pomoci
ur¢enych milnik{, je to tedy tzv. bod zpétné kontroly, ktery ma nulovou délku

trvani.
- Poslednim pojmem jsou zdroje. Ty pfedstavuji prostfedky, které vstupuji do

projektu, a diky kterym m{ze dochazet k jeho realizaci. Jednd se napf. o lidské,

financ¢ni ¢i materidlové zdroje.
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Kromé Zivotniho cyklu jednotlivych produktl Ize také pozorovat zivotni cyklus
programd. Programy jsou sloZzeny z nékolika na sebe navazujicich projektd, které
dosahovanim postupnych cild jednotlivych projektl vedou k dosazeni celkového cile
programu. S tim Uzce souvisii pojem projektové portfolio, coZ je souhrn vSech projekt(
i programd, které manazer fidi, ale které mohou mit stanovené rlzné cile, naklady,

pfinosy atd. (Skalicky, 2010, str. 56-58)

1.3.1 Predprojektova faze

Do predprojektové faze se podle Dolezala (2016, str. 64) fadi napad, myslenka ¢i
prevazné prilezitost na vznik projektu. Zabyva se provérenim této pfilezitosti véetné
prozkoumani proveditelnosti, zpracovanim logického radmce, navrhu optimalniho
zplsobu realizace a zhodnocenim, jestli je projekt pro organizaci proveditelny a
prinosny. ,Hlavnim ucelem predprojektovych fazi je shromazdit nameéty a poZadavky
na projekt a transformovat je do uchopitelné strukturované informace tak, aby mohlo
byt rozhodnuto, zda ma projekt smysl a jakym zplGsobem bude nejlepsi jej realizovat."
(Dolezal, 2016, str. 64) Timto rozhodnutim tato faze kond¢i. Pfedprojektovéd faze mize

byt ukoncena i zamitnutim projektu.

Dokumenty spojené s predprojektovou fazi

V této fazi obvykle dochézi dle Dolezala (2016, str. 83-105) obvykle ke vzniku
téchto dokument(: formalizovany namét, logicky rdmec (tabulkova metoda shrnujici
konkrétni vystupy, cile, pfinosy projektu a jejich vzdjemné vazby, napomaha
k sjednoceni cild a stanoveni roli v projektovém tymu) a studie proveditelnosti
(nazyvédna téZz technickoekonomickd studie) obsahujici vyliceni rdznych
proveditelnych variant projektu véetné jejich vzajemného porovnani. Velkou roli pfi
uréovani jednotlivych variant prfedstavuje uréeni celkovych potfebnych naklad(, ¢asu,
mozné vyuziti disponibilnich zdrojd a pfijatelnd mira rizika aj. Soucasti dokumentd
byva téZ ekonomicka a investiéni analyza projektu (napf. ROI, NPV, IRR aj.). V nékterych
pfipadech dochazi ke vzniku studie pfilezitosti. Ta zkoum3, jestli je vhodné nacasovani
na realizaci zamysleného projektu. Vznikd hned na pocatku predprojektové faze, a to
jako reakce na urcity podnét. Byva v ni provedena analyza podnétd, prilezitosti, hrozeb
a reakci na né aj. Ke spravnému vyhodnoceni slouzi napf. SWOT analyza. U

jednoduchych projektd je mozné vse shrnout v tzv. pfedprojektové tivaze.
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Sbér pozadavku

Podstatnou roli hraje sbér pozadavk( vSech zainteresovanych stran projektu.
Jednd se napf. o byznys pozadavky (pozadavky, kvUli kterym je projekt vibec
provadén, pfinosy z projektu), pozadavky zainteresovanych stran nebo pozadavky na

kvalitu. Tyto pozadavky jsou pozdé&ji vyuzity pfi tvorbé planu. (Dolezal, 2016, str. 72-73)

Strategie projektu

Kazdy projekt by mél byt nejen v souladu s podnikovou strategii, ale méla by byt
z&roven vytvarena unikatnf strategie projektu. Zadsadni je definovani cile, tedy urcent,
kam se v projektu madme dostat. Cil by mél byt ur¢en pomoci techniky SMARTi a mél by
pfedstavovat bod umistény v projektovém trojuhelniku (viz. kap. 1.1.1 a 1.1.2). Kromé
definovani cile je podstatné zhodnoceni soucasného stavu, aby bylo mozné urdit,
odkud kam se v projektu mame dostat. Kdyz jsou tyto dva faktory urceny, je potfebné
zhodnotit varianty, jak to provést. Vtomto bodé je podstatné definovani moZnosti, jak
projekt provést dle rlznych parametrQ, napf. dle nakladd & miry rizika. Pro uréeni
spravné projektové strategie je dllezité zodpovézeni otdzky pro€ vibec projekt

realizovat. Odpoveédi na otazku by mély byt pfinosy projektu. (Dolezal, 2016, str. 75-77)

1.3.2 Projektova faze

Pokud bylo v radmci predprojektové faze rozhodnuto o tom, Ze se dany projekt
bude realizovat, zacina tim druha faze Zivotniho cyklu projektu — projektova faze. Do
ni se fadi jednotlivé etapy, mezi které patfi zahajeni, planovani, realizace a ukonceni

projektu.

Zahajeni

| kdyZ se provedou pfipravné (predprojektové) faze dikladné a kvalitné, presto
je zahajeni projektu charakterizovdano vysokou mirou nejistoty, nejasnosti a vétsina
predpokladd (napfiklad ve studii proveditelnosti) je zaloZena na odhadech a
spekulacich.” (Dolezal, 2016, str. 106) Od tohoto bodu je tedy nutné projekt rozvést do

vvvvvv

optimalniho feseni.
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Podle Dolezala (2016) se v pribéhu této faze stanovuji kritéria dspéchu a byva
vytvofena zakladaci (identifika&ni) listina projektu — angl. project charter. Jejim
Ukolem je definovani zakladnich cild a parametrl projektu véetné urceni fidiciho
projektového tymu, ktery bude na projektu pracovat. Tato listina by méla vzdy
obsahovat ndzev projektu, cil a hlavni milniky. Ostatni polozky m@Zou byt rdzné, to
mUze zaviset na rozsahu projektu, projektovém manazeru ¢i na zadavaci organizaci.
Po schvaleni zaklddaci listiny jsou uvolnény zdroje potfebné k zabezpeleni dalsich

pfipravnych etap projektu.

Podle metodiky PRINCE2® (Turley, 2010) je zivotni cyklus projektu zahdjen
predprojektovou fazi, kterd je oznacena SU (Strarting Up a Project). Ta vyjadfuje de
facto predprojektovou fazi a zahdjeni projektové faze dle Dolezala (2016) dohromady.

Vystupem této faze jsou tfi dokumenty:

- The Project Brief" (=Project Charter) obsahuje outline of the Bussiness Case

neboli zdkladni namét a zdGvodnéni projektu

- The Initiation Stage Plan” (=pldn zahajovaci etapy)

- The Project Product Description” (=popis projektového produktu)

Bussiness Case je jednim z nejdilezitéjsich dokumentd, které se v projektech podle
metodiky PRINCE2® vytvari. Obsahuje informace o tom, jaké jsou dlvody k realizaci
projektu, benefity z projektu, ndklady na projekt, ¢asové rozpéti, investi¢ni kalkulace

atd. Zodpovédnost za tento dokument ma manazer/vedouci pracovnik.

Planovani

Smyslem a zaroven vystupem etapy planovani je sestavit plan fizeni projektu
— project management plan, ktery je slozen z dil¢ich pland. (Dolezal, 2016, str. 112) Ty
se podle Skalického (2010, str. 121) déli na zdkladni a doplfikové plany. Mezi zakladni
plany patfi pldnovani rozsahu, ¢asu, zdroji a ndkladl. Mezi doplnkové plany se fadf
planovani komunikace, fizeni rizik, kvality a obchodnich &innosti. Spojenim vsech
dil¢ich plan0 vznikd tedy jakysi model, ktery by mél zobrazovat pribéh celého
projektu. Podrobné planovani obvykle za¢ind po podpisu smlouvy zainteresovanymi

stranami. Nezbytné je také stanoveni akceptacnich kritérii.
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Zakladni plany podle Skalického (2010, str. 126-152)

1)

2)

3)

7

Pri planovani rozsahu se nejcastéji vyuzivd metoda hierarchické struktury WBS
(Work Breakdown Structure), pfi které dochéazi k déleni souhrnnych ¢innosti na

jednotlivé na sebe navazujici ¢innosti.

Na WBS navazuje €asovy plan projektu, ktery ma za Ukol spravné a logicky
usporadat casovou souslednost jednotlivych ¢innosti projektu véetné vypoctu

doby jejich trvani. Ktomu se vyuzivd napr. sitovy graf nebo Ganttlv diagram

(¢asovy harmonogram). Pri tvorbé casového planu jsou zaneseny milniky

projektu, které slouzi jako kontrolni ndstroj pfi realizaci projektu.

Dalsi dimenzi a posledni Casti zdkladniho projektového planu je planovani
potfebnych zdrojl a nakladi s nimi spojenych. Pfi planovani zdrojl je nejdfive
nutné si zdroje rozdélit napr. na materidlové, finan¢ni a lidské. Nasledné je
nutné naplanovat potfebné zdroje a ty porovnat s dostupnymi zdroji. U
planovani ndkladd se urcuji naklady interni a externi, tzn. ndklady na ¢innosti,
které jsou provadény interné a sluzby nebo dinnosti zajistované externé.
Nakonec se vypocitaji celkové néklady na projekt. Ktémto vypoctim se

pouzivaji rizné metody, mezi které patfi napr. metoda zdola nahoru nebo

parametricky model. Z planovanych nékladd se vytvofi rozpocet projektu.

Doplrikové plédny podle Skalického (2010, str. 153-185)

4)

Ackoliv stoji planovani projektové komunikace az mezi doplfikovymi plany, je
pfi fizeni projektu velmi ddlezité. Mnoho projektl se nedockd Uspéchu pravé
kvlli Spatné a nedostatecné informovanosti vSech Gcastnikl projektu. Veskeré
informace by mély vzdy projit pfes projektového manaZera a ten by mél
spravnym zptsobem (a osobdm) tyto informace $&ifit dal. Mezi komunikacni

nastroje se fadi kontrolni porady a zprdvy o stavu projektu. Oba tyto zplsoby

jsou planované vytvareny v pravidelnych <casovych intervalech nebo
neprodlené v krizovych situacich. Pfi planovani komunikace je dilezité si také
stanovit, kdo a kdy bude potfebovat dané informace a jak se k nému dostanou

(kdo je predad).
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5)

6)

7)

Sestaveni pldnu fizeni rizik a reakci na né se ¢asto zanedbava. Ztoho pak pfi
realizaci projektu vznikaji komplikace napft. pfi dodrzovani rozpoctu ¢i terming.
Rizika vSak nemusi mit vZdy negativni dopad, jak jsou vétSinou chdpana. Existuji
irizika s pozitivnim dopadem, u kterych je ddlezité nikoliv jejich minimalizovani,
nybrz vyuziti pfilezitosti z nich vyplyvajicich. PFfi planovani rizik se zacina
identifikaci moznych rizik, kterd by mohla pfi realizaci projektu vzniknout.

Ndsledné se provede analyza mozného dopadu na projekt a analyza

pravdépodobnosti jeho wvyskytu u kvalitativniho hodnoceni nebo napf.

statistickd penézni hodnota pfi hodnoceni kvantitativnim. Na zavér se pfijmou

opatfenivedouci k redukci nebezpedi. V rdmci planovani fizeni rizik je stanoven

i rozpocet na mozna protiopatfeni pfi jejich vzniku.

U managementu a pldnovani kvality se sleduje jak kvalita produktu, tak i kvalita
projektového managementu. U obou variant se pak rozeznava pojem kvalita
chdpéna ve smyslu dodrzovani norem a predpisl spojenych s danou ¢innostf a

kvalitativni stupen, coZ predstavuje funkcnost a urcité vlastnosti vysledného

produktu nebo sluzby v zavislosti na olekdvani zakaznika. U planovani kvality
je tedy dllezZité zjisténi vSech norem a predpisy, které musi byt dodrzeny a
zjisténi pozadavk(d zékaznikd na kvalitativni stupen. Pfedevsim spokojenost
zakaznika totiz ovliviiuje Uspésnost organizace. Mezi nastroje planovani kvality

patfi napf. analyza piinost a ndkladd nebo diagram priciny a nasledku.

Planovani obchodnich &innosti spociva pfedevsim v rozhodovani, co vsechno
bude potfeba pro realizaci projektu nakoupit ¢i jinak obstarat z externich zdrojd
mimo organizaci. Po zjisténi téchto potfeb se provadi analyza Make-or-buy

analysis a probihd rozhodovani, co a kdy je potfeba nakoupit.

Dle standardu PRINCE2® (Turley, 2010) se po rozhodnuti o tom, Ze projekt je potfebny,
proveditelny a dosazitelny, prfechazi do druhé faze, ve které je projekt fizen
schvalenym pldnem “Initiation Stage Plan” a zacina tak faze nazyvana IS (=Initiation
Stage neboli zahajovaci faze). Tato faze je de facto planovaci, vystupem z ni jsou totiz

nasledujici dokumenty:

The Bussiness Case document — obsahujici ¢asovy plan, pladnovani potfebnych

zdrojl a ndkladl a popis projektovych benefitl
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- “The Project Plan” (neboli Project Management Plan dle DoleZala (2016, str. 116))

- Ctyfi strategické dokumenty "The four strategy documents” (projektova

komunikace, rizika, kvalita a konfigurace) — nahrazuji planovani projektové
komunikace, plan fizeni rizik, pldnovani kvality a pldnovani rozsahu

- Popis produktu "The Product Descriptiopns”

- Projektové kontrola "The Project Controls™- v ni je definovéno, jakym zplsobem

bude projekt kontrolovan

- Zainteresované strany projektu “Project Management Team Structure”

- "Benefits Review Plan” — dokument, ve kterém jsou definovany ocekdvané

benefity z projektu. Pro kazdy benefit zvlast je popsano, kdy a jakym zplsobem

bude mozné jej merit a oCekavat

Realizace

Je-li plan projektu schvdlen, prechazi projekt do realizacni etapy, ve které
dochazi k uskutecrnovani planovanych ¢innosti vedoucich k dosahovani pozadovanych
vystupd, tj. ke vzniku produktu. BEhem realizace projektu jsou uplatiiovany schopnosti
a dovednosti projektového manaZera pfi organizaci vSech cinnosti. Projekt je nutné
sledovat a provadét pravidelny monitoring a controlling, sjejichZz pomoci probiha
kontrola pInéni projektu podle planu v porovnani s aktudlnim pinénim a dosahovanim
olekadvanych vysledk(. Realizacni etapa projektu je vétSinou nejdelsi ze vdech fazi
projektd, spotfebovava také nejvice ndklad(. Usp&snost fizeni projektu je sledovéna
pomoci tzv. vykonnych proces(, které zahrnuji veskeré ¢innosti provadéné v realizaéni
etapé projektu. Podle vykonnosti se urc¢uje hodnoceni procesu fizeni projektu a slouzi
k projektové kontrole. Vykonné procesy a kontrola tvofi dohromady cely Fidici proces

véetné zpétné vazby. (Skalicky, 2010, str. 187-188)

s v

,Rizeni pldnu projektu znamend Fidit projekt podle pfedem vytvofeného pldnu
tak, aby bylo dosaZeno cile projektu v planovaném terminu, pfi neprekroleni
planovaného rozpoctu, aby projektovy produkt mél planovany rozsah i kvalitu, coZ vse
znamena, Ze zakaznik a uZivatel projektového produktu je spokojen, protoZe byly

splnény jeho poZadavky i oCekavani." (Skalicky, 2010, str. 188)

Mezi kompetence projektového manazera patii mimo jiné také fizeni rozpord a
zmén vzniklych nepredpoklddané v pribéhu projektu. Jde o situace, ve kterych se musf

pozmé&nit plany. Casto se takové situace promitnou jak na rozsah projektu, tak i na
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naklady a cas. Kazda zména ale nemusi mit pouze negativni dopad. Ackoliv takové
zmeény prevazuji, nékdy se jedndiozmény s pozitivnim dlsledkem na projekt. DOvody
vzniku zmény mohou byt jak externi (zména legislativy), tak i interni (nespréavné
napldnovany rozpocet). Ukolem manaZera je rozpor & zménu vyresit co nejlep$im

nebo nejmirnéjsim dopadem na projekt. (Skalicky, 2010, str. 219-225)

Podle metodiky PRINCE2® (Turley, 2010) se realizalni etapa nazyvéd CS
(=Controlling a Stage — kontrolni etapa). Dokumenty vzniklé v této etapé se nazyvaji
reporty “reports”. Patfi mezi né zapisy z kontrolnich porad, hldseni o stavu projektu,
dokumentace zmén a konecného stavu produktu. Kontinualné se porovnava aktuaini
stav projektu "stage status” s naplanovanym “the Stage Plan” a aktualizuje se tak
Bussiness Case a Project Plan. Probihd kontrola také Benefits Review Plan, ve kterém

se vyhodnocuje, jestli o¢ekdvané benefity jsou nebo nejsou naplnhovany.

Ukonceni

Jedna se o posledni etapu projektové faze, v niz se uzaviraji vSechny procesy a
vznikaji zavérelné zpravy o realizaci projektu. Mélo by dochazet knezdvislému

hodnoceni a k vyhodnoceni dosazenych cild a pfinost z projektu.

Tato etapa je podle Navratilové (2010, str. 24-25) tvofena pomérné naro¢nou
administraci celého projektu, a to predevsim u dotalnich projektd. Vzniklé
dokumenty, mezi které patfi mimo zdvérec¢nou zpravu také koneclné vyuctovani,
uzavreni Uctu projektu apod., musi byt v danych terminech odevzdany a archivovany
po dobu stanovenou jak vnitfnim fadem organizace, tak hlavné po dobu urcenou
poskytovatelem dotace. V neposledni fadé sem patfi také siteni vysledk( projektu
verejnosti, které je vétSinou stanoveno poskytovatelem dotace. KaZzdd organizace by
pak méla vytvofit dokument, kterym popisuje pouceni zrealizace projektu. Slouzi

predevsim k rozvoji a zlepseni pfi fizeni dalsich projektd.

Dle standardu PRINCE2® (Turley, 2010, str. 12) se v této etapé vyhodnocujf
projektové dokumenty Bussines Case a Project Plan na zakladé porovnani soucasného
stavu s plvodnimi cili. Pribézné se kontroluje také Benefits Review Plan, ktery hodnotfi

ocekavané benefity.
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1.3.3 Poprojektova faze

Poprojektova faze je faze, ve které jsou jiz veSkeré procesy ukonceny a
dokumenty archivovany. Jejim smyslem je nalezeni veskerych prinosd z projektu a
jejich vyuziti pri tvorbé a fizeni dalsich projektl. Mimo vyuziti pfinosd se zkoumaji také
zdporné aspekty projektu. Dochéazi ke snaze nalézt jejich pficiny a zpracovat ndvrh na
zlepseni pro vyuziti do budoucich projektd. Celkové organizace hodnoti, jestli byl
projekt Uspésny a jestli je pro ni vyhodné se do podobnych projektl poustét
opakované. (Dolezal, 2016, str. 304)

1.4 Problémy spojené s fizenim projektii

Ve firmach se casto vyskytuje problém sSpatného a nedostatec¢ného Fizeni
projektu v pfedprojektové, zahajovaci, pldnovaci a v poprojektové fazi. Nejvice je to
ovlivnéno tim, Ze v téchto fazich nedochazi prfimo kzadné akci, projekt se aktualné
nerealizuje, a tim pddem nedochéazi ke vzniku zadnych vystupd. Pfistup k planovani Ci
k vyhodnoceni po projektu mdze byt zanedban kv0li nedostatku ¢asu na tyto faze i
kvali pocitu necinnosti ¢i zbytecnosti, ale naopak kazda faze ma svilj zdsadni vyznam,

ktery je potfeba uvazovat a nepodcerniovat. (Dolezal, 2016, str. 55)

Pokud se béhem projektu vyskytnou problémy, jez je nerediné v prdbéhu
projektu vyresit, je vzdy lepsi co nejdfive projekt zastavit. MiZe se jednat napfr. o
problémy z financniho ¢i Casového hlediska, které se pfi realizaci projektu z néjakého
ddvodu zménily. | vcasné ukonceni projektu je zndmkou sprdavné fungujiciho

projektového fizeni.

1.5 Benefity z projektu

Kazdy projekt ma stanoveny urcity cil. Pfi ukonceni projektu dochdzi k naplnéni
stanoveného cile. Co ale opravdu finadlni produkt pfindsi, oznacuje standard PRINCE2®

(Turley, 2010, str. 22) témito tfemi terminy (viz. obr. 2):

- Output neboli vystup je finalni produkt, kjehoz vytvoreni byl cely projekt
smérovan, produkt, ktery bude zdkaznik pouzivat.

o napf. Zavedeni CRM systému
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- Outcome neboli vysledek oznacuje, co tento finadlni produkt zlepsil, vysledek
(VA

zmény odvozeny z pouzivani produktu.

o napf. Jednodussi tvorba reportl

- Benefits neboli prinos/uzitek je méfitelné zlepseni v dané oblasti pouzivdnim
findIniho produktu
o napr.30% snizeni prodejnich nakladl
Obrazek 2 Output, Outcome, Benefits (Vystupy, vysledky, benefity)
Resultsin Results in
Tangible product Result of change Measurable improvements
E.g. CRM System E.g. Easierto create reports E.g. 30% reduction in sales costs

Zdroj: PRINCE2® (Turley, 2010)

Poprojektova faze mize byt kratkd i velmi dlouhd. M({ze se totiz ukdzat az po
dlouhé dobé, jestli benefity z projektu byly opravdu zjistény a naplnény dle pdvodniho
planu Benefits Review Plan. Na zdkladé toho se po ukonceni projektu stanovi plan

“Follow on Actions”, ktery urcuje, do jakych termind bude ovéfeno, Ze projekt skute¢né

zajistil planované benefity.

1.6 Zainteresované strany

Zainteresovanymistranamijsou dle Skalického (2010, str. 71-74) vSichni Gcastnici
projektu, ktefi se na projektu podili, a to jak interni zaméstnanci organizace, tak i
externiorganizace nebo jednotlivci jako napf. investofi nebo zakaznici. Pouziva se také
vyraz ,stakeholders”, ktery pochéazi z anglictiny. Zainteresované strany mohou byt
fyzické i pravnické osoby, zpravidla jsou vSak i pravnické osoby reprezentovany
néjakou konkrétni osobou. Ti, ktefi se na projektu podili aktivné, jsou pfimi U¢astnici a
ti, jez projekt ovliviiuji nebo jsou realizaci projekt( jejich zdjmy ovlivnény, jsou nepfimi
Gcastnici. Usp&3ny projekt je mimo jiné také vyjddien splnénim ocekdvani a
pozadavkd vSech Gcastnikd projektu nebo nalezenim takového kompromisu, ktery

vyhovuje vsem zainteresovanym stranam.

Mezi zainteresované strany projektu patfi zejména zakaznik, projektovy

manazer, projektovy tym, investor, matefska organizace aj.
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Zakaznik

Zakaznik nebo také klient je fyzickd nebo pravnickad osoba, pro kterou je projekt
vykondvéan. Jeho uspokojeni je smyslem celého projektu. Je nutné rozeznat pojmy
zakaznik a uZivatel. UZivatel je vzdy zakaznik, kterému slouZi projektovy produkt pfimo
pro jeho potfreby, je jeho koncovym uzivatelem. Zdkaznik ale na rozdil od uzivatele

ovsem miZe byt pouze zadavatelem projektového cile.

Projektovy manazer

Zasadni Ulohu v kazdém projektu zastava jeho projektovy manazer nebo také
projektu. M& na starosti planovani (véetné sestaveni projektového tymu), delegovani,
monitorovani, kontrolovani i ukon&eni projektu. Projektovy manazer zodpovida za
vysledky projektu. Podle metodiky PRINCE2® (Turley, 2010, str. 3) Gloha projektového
manazera spocivda vdosazeni projektového cile vcetné sprdvného nastaveni a
dodrzenf Sesti proménnych “six variables” - ¢asu, ndklad(, kvality, rozsahu, benefitl a

moznych rizik (Timescales, Costs, Quality, Scope, Benefits a Risk-TeCQuila SoBeR).

Projektovy manazer deleguje Ulohy na garanty vystupu jednotlivych &innosti.
Kazdy garant pak zodpovidd za svou pridélenou Ulohu, projektovy manaZer za stav
celého projektu, ktery vSak ovliviuji prave ty jednotlivé ¢innosti. Pfedpokladem k praci
projektového manazera patfi vybornd schopnost komunikace. ,Komunikacni
schopnosti jsou klicovym diferenciacnim prvkem mezi vybornym a primérnym
projektovym manaZerem, a presto jsou zridkakdy analyzovany nebo vyucovany ve

specifickych souvislostech fizeni projektd.” (Newton, 2008, str. 30)
Projektovy tym

Dalsi zainteresovanou stranou projektu je projektovy tym. Jsou to pracovnici,
ktefi spolu spolupracuji pod projektovym manazerem na Uspésném fizeni projektu.
Mohou to byt stali zaméstnanci organizace, externi zameéstnanci, zameéstnanci pfijati
pouze na dobu realizace projektu nebo specialisté, ktefi se na projektu podili napr. jen
po dobu, kterd je nezbytna k vyfeseni néjaké neocekavané komplikace. Projektovy tym

se na projektu podili po dobu jeho realiza¢ni a zavérecné faze.
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Investor

Investor nebo také sponzor projektu je osoba (vétsinou pravnicka), kterd vklada
do projektu své finanéni prostfedky dle stanoveného rozpodltu, ktery méa pravo
sledovat, kontrolovat a spolecné sprojektovym manazerem v pribéhu projektu
zasahovat a rozhodovat o zdsadnich otdzkach. Investor mdizZe byt zaroven i

zakaznikem.

Mateiska organizace

Kazdy projekt je provadén v néjaké organizaci, ta je realizdtorem projektu. Kdyz
nenfrealizovan prfimo ve své materské organizaci, mGzou byt diky ni vyuzivany alespon
jeji zdroje (lidské, finan¢ni aj.), zafizeni nebo produkty. Kazdy projekt svou matefskou

organizaci néjakym zpUsobem ovliviiuje, a to jak pozitivné, tak i negativné.

Matefské organizace mUze byt vyloZzena dvéma zplsoby. Je to bud organizace,
ve které jsou projekty Fizeny vramci jejiho projektového portfolia nebo organizace,

kterd Fidi projekty jiné organizace, tzv. na zakazku.

Obrdzek 3 Organizacni struktura projektu

Ridici vybor

Tym fizeni projektu

ManaZer
projektu

| [ | |

.

Specialisté Garant ses sse see Garant Administrativni
a poradci vystupu 1 vystupu N podpora
I | [ |
l Clentymu | see | Glen tymu Clentymu | sse | Clen tymu

Zdroj: Dolezal, 2016

Na obrdzku 3 je schéma mozné organizacni struktury projektu. Pod Fidicim vyborem se
hierarchicky dle pravomoci nachazi projektovy manazer, ktery ma pod sebou garanty

jednotlivych vystupd, specialisty a poradce a administrativni podporu.
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2 Projekty v neziskové organizaci
2.1 Neziskova organizace

Od vzniku neziskovych organizaci je za jejich U&el povazovdno Usili 0 zménu
lidskych Zivot(. Priblizné od poloviny 20. stoleti se nazyvaly veskeré verejné prospésné
organizace ,neziskové”. Jsou to pravnické osoby, které jsou odlisné od podnikatelskych
i nékterych statnich organizaci. ,Podnikatelsky sektor poskytuje vyrobky nebo sluzby.
Stat ridi. Podnik se zhosti svého ukolu v okamZziku, kdy zakaznik koupi produkt, zaplati
za néj a je snim spokojen. Pro stat to plati tehdy, pokud je jeho politika ucinna.
Neziskova organizace nedodava ani vyrobky, ani sluzby a ani nefidi. Jejim produktem
je zménéna lidska bytost. Neziskové organizace jsou nadstrojem zmény v Zivoté
Clovéka. Jejich produktem je vyléceny pacient, dité, které se néco nauci, mlada Zena
nebo muZ, z nichZ vyrostou radni dospéli lidé, zkratka zménény lidsky Zivot.” (Drucker,

1994, str. 7-8)

2.1.1 Neziskova organizace versus podnikatelska organizace

Neziskové organizace, na rozdil od podnikatelskych, nebyly zaloZeny za Gcelem
podnikéni, neslouzi k tvorbé zisku a naslednému uspokojeni viastnikl ¢i zakladateld
timto vytvofenym ziskem. Jejich cilem je &innosti organizace vytvorit maximalni uZitek
a pomoc druhym osobam, které tuto péci potfebuji. K tomuto cili dochazi skrz financni
i jiné prostfedky (napf. vécné dary), jez neziskové organizace vyhledavaji. Jejich snahou
je nejen nalezenf jednorazovych darcQ, ale i udrzeni téchto darcl a jejich proména

v dlouhodobé prispévatele.

Rozdilny je také trh podnikatelskych a neziskovych organizaci (viz. obrazky 4 a 5).
Na podnikatelském trhu tvofi zdkladni vztah dvé strany, a to prodavajici (vyrobce) a
kupujici (spotfebitel). Prodavajici se snazi prodat své produkty kupujicimu za takovou

hodnotu, kterd mu pfinese co nejvétsi zisk a zaroven uspokoji potfeby kupujiciho.
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Obrazek 4 Trh ziskovych organizaci

\lyrobce K3 Spotrebitel

Zdroj: vlastni zpracovani

U neziskovych organizaci je trh tvofen tfemi stranami. Jak jiz bylo zminéno vyse, cilem
neziskovych organizaci je maximalizovat uZitek a pomoc klientdm cilovych skupin
neziskovych organizaci. Klienti jsou zde v podstaté ,spotrebiteli” a tvori prvni ze tfi
vrcholl. Druhy vrchol tvofi neziskovd organizace, kterd nahrazuje ,vyrobce” a je
poskytovatelem dané sluzby (pomoci). Zabezpeduje tedy jeji spravné provedeni a péci
o klienta, ¢imZ se naplfiuje jeji poslani, a tedy i zisk. Posledni vrchol tohoto trojuhelniku
je donor neboli darce projektu. Diky nému mUze byt projekt realizovan. Jeho funkce
spociva v poskytovani financnich nebo vécnych prostfedkl nezbytnych k vykonavani
pomoci. (Ceskd zeme&dé&lska univerzita, 2017) Cil mé bakald¥ské préce spodiva pravé ve
sledovani vztah( neziskové organizace a jejiho donora pfi fizeni projekt(, tedy vztah

vyobrazeny c¢ervenou Sipkou na obr. 5.

Obrazek 5 Trh neziskovych organizaci

Donator (darce),
verejny rozpocet

Neziskova Spotrebitel
organizace (klient)

Zdroj: vlastni zpracovani

2.1.2 Clenéni neziskovych organizaci

Neziskové organizace Ize dle Skarabelové (2002, str. 7-10) &lenit dle nékolika
kritérii, jejich zakladni rozdélenf je na vliadni neziskové organizace a nestatni neziskové

organizace.
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Viadni neziskové organizace jsou také nazyvany statni &i vefejné. Jak jiz z ndzvu
vyplyva, tyto organizace jsou zfizené i financné zabezpedené organy verejné spravy a

podileji se v rdmci urlitych celkd (stat, region, obec) na jejim vykonu.

Nestatni neziskové organizace (zkratka NNO) nebo také nevladni, obcanské ¢i

soukromé jsou organizace, které nejsou zfizeny statem, ale jako forma obcanské
spolecnosti, kterd sestdvéa z urditého sdruzeni lidi, ktefi se rozhodli takovou organizaci

zalozZit.

Nestdtni neziskové organizace jsou zpravidla definovany péti zakladnimi

vlastnostmi. Jsou institucionalizované, coz znamena, Ze maji urcitou odpovidajici

organizacni strukturu. Jak uz bylo vysvétleno vyse, jedna se o soukromé organizace,
které nejsou zfizeny statem nebo jejich existenci nenafizuje zakon. Pokud tato
organizace vytvofi zisk, jeho hodnota se nasledné nerozdéluje mezi vlastniky, ale musi
byt pouzita pro Ucely organizace (jeji provoz, rozvoj nebo naplnéni poslani), tato
definice odpovidd pojmu neziskové. JelikoZ jsou to organizace soukromé, jsou i

samosprédvné a nezdvislé. Rizeni a kontrolu nad svymi ¢&innostmi tedy provadi

samostatné. Poslednim bodem je, Ze nestatni neziskové organizace jsou dobrovolné,
to znamena, Ze prace v organizacich mdze byt provddéna neplaceng, na jejich ¢innosti

muze byt pfispivano formou dard nebo Gcasti ve spravnich radéch.

V Ceské republice existuje n&kolik prévnich forem t&chto organizaci, které byly
naposledy upraveny v novém Obcanském zdkoniku nebo také ,NOZ" (zakon ¢. 89/2012
Sb.). Co se tyce nevlddnich neziskovych organizaci, plvodni ob¢anska sdruzeni se stala
1.ledna 2014 na zakladé tohoto zdkona spolky a obecné prospésné spolec¢nosti jiz od
tohoto data nelze dale zakladat. Vtabulce 1 jsou zobrazeny pocty neziskovych
organizaci v CR dle jednotlivych moZnych prévnich norem za obdobi 2014-2016.
V poslednim radku tabulky je vypocitan prmér vSech tii let zaneseny do grafu 1, ve
kterém je procentudlné vyjadren pomér jednotlivych forem neziskovych organizaci

v CR.
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Tabulka 1 Statistika poctu NNO v CR v letech 2014-2016

2014 1915 2926 4158 123 26118 86956
2015 2023 2894 4166 388 26423 89584
2016 2151 2792 4177 686 26370 92878
Pramér 2030 2871 4167 399 26304 89806

Zdroj: CSU, viastni zpracovénf{

Graf 1 Nestatni neziskové organizace v CR

® Nadace a nadacni fondy

m Cirkevni organizace
Zapsané Ustavy
M Pobocné spolky

m Spolky

Zdroj: CSU, viastni zpracovani

Z grafu 1 vyplyva, Zze mezi nestdtni neziskové organizace se fadi spolky, které
tvori 72 % ceskych NNO, poboclné spolky 21 %. Poté s velkym odstupem tvofi 3 %
cirkevni organizace nebo Ucelova zafizeni cirkvi, 2 % obecné prospésné spolecnosti,

nadace a nada¢ni fondy a nejméné (0,3 %) Ustavy.

2.2 Zdroje financovani neziskovych organizaci

Jako kazdé jind organizace potfebuje i neziskova organizace finanéni prostredky
ke svému fungovani. Mimo financni prostfedky jsou to také materialné-technické
zdzemi a lidské zdroje. Rozdilnd je ovsem cesta vziskdvani téchto prostfedkd.
Neziskova organizace vyhledava darce, ktefi maji zdjem takovou organizaci pfedevsim

finan¢né podpofit. Ktomu byva sestavena urcitd strategie ziskdvani financnich
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prostfedkl. ,Dnes se neziskové instituce soustreduji ne na ziskavani financnich
prostredkd, nybrZz na jejich rozvoj. Ziskavani financnich prostredki znamena chodit
porad dokola s prosikem. Rozvoj financnich prostfedkd naopak znamena vytvareni

okruhu pfiznivcd, ktefi organizaci pribézné podporuji.” (Drucker, 1994, str. 57)

MoZnosti, jak ziskat finan&ni prostfedky, existuje vice. Podle Sedivého a Medlikové

(2002, str. 41-42) se jedna o:

- individudlIni darce (jednotlivci, ktefi chtéji pomaéahat, pfispivat na dobrou véc),

- firemni dérce (podniky nebo korporace, ktefi sponzoruji dlouhodobé&jsi

projekty),

- vefejné zdroje (kraje, evropské statutarni a samospravni zdroje, stdtem fizené

instituce, které pfrispivaji vétsinou na jeden rok, jsou velmi striktné fizeny véetné

s N~ 7

nutnosti vypracovani slozité zddosti a ocekavani Gspésného projektu),

- nadace a nadadni fondy (daruji penize dle své politiky, prostfedky poskytuji na
dobu az péti let, v ,investovanych” prostfedcich chtéji vidét predevsim smysl
pomoci skrze vysledky projektd)

- daldi subjekty (zahrani¢ni organizace, jiné neziskové organizace atd., které se

také rozhodly pomahat svymi volnymi prostredky).

,Vedle toho mGzZzeme jako nepiimy zdroj chapat dariové dlevy vici NNO (napf. u dani:
dan z pfijma, dan dédicka a darovaci, dari z nemovitosti, dari silni¢ni).” (Hyanek, 2005,

str. 9)

2.2.1 Fundraising

Fundraising znamend v prekladu ,navysovani fondl ¢i zdrojd”, jednd se o
,Systematicky a organizovany proces ziskavani prostredkl pro zajisténi programovych
i provoznich aktivit a rozvoje neziskové organizace.” (Machdlek, 2011, str. 11)
Fundraiser je v neziskové organizaci velice klicovym zaméstnancem. NesnaZi se pouze
ziskavat finanéni zdroje od darcl, ale také své kroky strategicky naplanovat,
organizovat a spravnou formou tyto darce nadale udrZzovat. Kromé financnich
prostredkd se snazi ziskavat také vécné dary Cisluzby a v neposledni fadé mize svym

Usilim také docilit ziskavani priznivcl a dobrovolnikg.
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2.2.2 Vicezdrojové financovani

V neziskovych organizacich byva uplatfovano tzv. vicezdrojové financovani.
Donéatofri finanénich prostfedkd mohou napf. zménit své rozhodnuti a rozhodnout se
podporu neziskovych organizaci na dalsi rok radikalné sniZit, a tim se mohou neziskové
organizaci zménit vsechny jeji plany. Jako ,pojistka” proti této hrozbé slouzi pravé
vicezdrojové financovani. NNO si rozlozi své financni portfolio podobnymi poméry
mezi vice zdrojd a tim dochdazi k tomu, Ze neni zavisld na jednom hlavnim a stdva se
i.

tedy stabilnéjsi. Spravné sloZzené financni portfolio by mélo vypadat napfr. jako

v tabulce 2.

Tabulka 2 Priklad spravné sloZzeného financniho portfolia NNO

20 % Dotace ministerstev

15 % Krajské granty

30 % Vlastni pfijmy z prodeje sluZzeb
15 % Firemni darci

20 % Individualni darci

Zdroj: Sedivy, viastni zpracovani
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PRAKTICKA CAST
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3 Metodologie

Cil prace

Cilem této bakalarské prace je analyza a zhodnoceni projektového fizeni v nestatni
neziskové organizaci Romodrom o0.p.s. a hodnoceni jeji kooperace s dondtory. Pro

zjisténi cill byly definovany tfi vyzkumné otazky:

- Vyzkumnd otdzka 1: Je v organizaci Romodrom spravné nastaveno projektové

fizeni?

- VWzkumna otazka 2: Probihala kooperace organizace Romodrom s vybranymi

donatory v pofadku?

- Vyzkumnd otazka 3: Existuji benefity z kooperace neziskové organizace a

donatora? Jaké jsou?

Metody vyzkumu

V organizaci Romodrom o.p.s. byla provedena analyza projektového fizeni na
zdkladé posouzeni téchto faktor(: zdroje financovani, zainteresované strany,
certifikace projektovych manazer(, féze projektu a benefity z projektl. Analyza
projektového Fizeni v organizaci byla provedena jak na zdkladé vlastnich zkusenosti,
tak pomoci rozhovoru s fundraiserkou Veronikou Fert8, ktera jiZz v organizaci pracuje

na této pozici nékolik let.

Druha ¢ast vyzkumu byla vénovana zhodnoceni kooperace organizace Romodrom
0.p.s. s vybranymi dondtory — Nadace VINCI, Nadacni fond AVAST, Foxconn CZ, s.r.o. a
RWE Ceskd republika a.s. Skazdou zt&chto organizaci byl uskute¢né&n rozhovor

vedouci ke zjistovani vyzkumnych otdzek.
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4 Analyza vyuzivani projektového Fizeni

ve vybrané neziskové organizaci

4.1 Predstaveni neziskové organizace

Pro uplatnéni teoretickych znalosti projektového fizeni v organizaci byla k
praktické casti této bakaldrské prace vybrdna nestadtni neziskovd organizace
Romodrom o.p.s. (dale jen ,Romodrom”) Organizace vznikla v roce 2001 na popud

soucasné feditelky organizace.

Zabyva se predevsim poskytovanim socialnich sluzeb, poradenstvim pro
obyvatele socidlné vyloucenych lokalit a vzdéldvacimi programy pro déti a mladez.
Poslanim organizace je dle Vyro¢ni zpravy 2015: ,Prosazovani prav a integrace osob
ohroZenych socidlnim vyloucenim." Organizace psobi celkem v osmi krajich Ceské

republiky a jeji sidlo se nachdzi v hlavnim mésté Praze.

Obrdzek 6 Logo neziskové organizace Romodrom

ROMODROM

Zdroj: Vyro¢ni zprava Romodrom o.p.s. 2015

Jednd se o obecné prospésnou spolecnost (0.p.s.), coz je organizace fizena
zakonem ¢&. 248/1995 Sb. O obecné prospésnych spole&nostech. Ackoliv byl tento
zdkon 1. ledna 2014 zruSen a nahrazen novym Obdcanskym zdkonikem, obecné
prospeésné spolecnosti, které jiz k uvedenému datu existovaly, se mohou nadale fidit
plvodnim zdkonem. Nyni vSak jiz neni mozné tyto organizace zakladat. DalSi variantou
byla transformace obecné prospésnych spolecnosti na Ustavy ¢&i socidlni druZstva.
Organizace Romodrom byla plvodné zaloZzena jako Obcanské sdruzeni, zménou
pravni formy dne 11. Unora 2014 se stala obecné prospésnou spolecnosti, kterou i
nadale zUstdva a fidi se tedy vysSe uvedenym zakonem O obecné prospésnych

spolecnostech.
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4.2 Analyza projektového Fizeni v organizaci Romodrom

4.2.1 Pojeti projektii v organizaci

V neziskové organizaci Romodrom jsou projekty chapany dvéma zpdlsoby. Jak
jiz bylo vysvétleno vteoretické &asti prace pomoci obrazku 5, trh neziskovych
organizaci se od trhu ziskovych organizaci liSi. Vztah vyrobce — spotfebitel je zde
nahrazen vztahem neziskova organizace — klient. Praveé tento vztah udava prvni pojeti
projektu. Neziskovd organizace realizuje jedinelné, casové i zdrojové ohranicené,
neopakovatelné projekty pro své klienty. Takové projekty jsou registrovany pod
prislusnymi organy.

Tyto projekty musi byt ovSsem financovany, na rozdil od ziskovych organizaci,
jesté treti stranou tohoto vztahu — dondtorem. Mezi neziskovou organizaci a
dondatorem tak vznika druhé pojeti projektu, pro tuto praci zdsadnéjsi. Tyto projekty
jsou zalozeny na darovani financi za Ucelem finan¢niho zajisténi realizace projekt(,
daji se nazvat také ,financni projekty”. Maji odlisné jak Casové ohraniceni, tak i

dokumenty vzniklé a potfebné v pribéhu celého projektu.

4.2.2 Zdroje financovani

Neziskovd organizace Romodrom vyuZiva vicezdrojového financovani, to
znamena, ze kazdy projekt je nebo mize byt financovan vice donatory zaroven. Kazdy

donator zase naopak mUze sponzorovat realizaci vice projektl soucasné.

Priklad vicezdrojového financovani

Toto je patrné napr. z projektd realizovanych organizaci v roce 2015. Jednalo se o:

- Centrum predskolniho vzdélavani Hradcany - Kobefice (dale jen ,CPV
Hradcany")

- Centrum predskolni vychovy a doucovani — Slany (déale jen ,CPVD Slany")

Oba projekty byly v roce 2015 financné zajistény Nadaci Agrofert a Nadaci VINCI, CPV
Hradcany navicjesté Nadacnim fondem Albert. V grafu 2 je zobrazen pomér, ze kterého
vyplyva, jak se na finan¢nim zajisténi projektu CPV Hradcany a CPVD Slany podilely tyto

organizace.
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Graf 2 Financni zajisténi projektd CPV Hradcany a CPVD Slany v roce 2015
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CPV Hradcany CPVD Slany

B Nadace Agrofert B Nadace Vinci  ® Nadacni fond Albert
Zdroj: Vyrocni zprdva Romodrom o.p.s. 2015, vlastni zpracovani
V obou pripadech ma nejvétsi podil na financovani projektu Nadace Agrofert, diky té
bylo v roce 2015 zabezpeceno 86—89 % financi potfebnych k realizaci u obou projektd.
Zbylych 11-14 % bylo financovdno z Nadace Vinci a Nadacniho fondu Albert. Timto
pfikladem se potvrdilo, Ze organizace vyuzivéa vice zdrojd k financovani svych projektd

a zaroven i to, ze donatofi prispivaji na vice projektl zaroven.

Zdroje financovani v roce 2015

Celkové financovani organizace Romodrom bylo dle vyro&ni zpravy organizace
vroce 2015 slozeno z dotaci a grantd (99,3 %), vécnych darl (0,4 %) a financ¢nich dard

od fyzickych osob (0,3 %). Pfesné ¢astky vyplyvaji z tabulky 3.

Tabulka 3 Zdroje financovani organizace Romodrom v roce 2015

24 595 583 K¢
105 997 K¢
71133 K¢
24772713 K¢

Zdroj: VVyrocni zprava Romodrom o.p.s. 2015, vlastni zpracovani

Je tedy zrejmé, Ze v organizaci Romodrom prevldda financovani z dotaci a grantd.
V grafu 3 je zndzornén pomeér, ze kterého vyplyva, z jakych dotaci a grantd jsou finance
sloZzeny. Z 64 % jsou to krajské dotace, z 26 % finance z Evropského socialniho fondu
(ESF), ze 7 % z nadaci a nadacnich fond@ a z 3 % z ostatnich zdrojU, které se skladaji ze

statnich instituci, mést a méstskych ¢asti a dalsich neziskovych organizaci.
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Graf 3 Zdroje financovani organizace Romodrom v roce 2015
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Zdroj: Vyrocni zprava Romodrom o.p.s. 2015, vlastni zpracovani

Zdroje financovani v roce 2016

| vroce 2016 prevazovaly v organizaci pfijmy z narodnich zdrojl a to zhruba
62 % z krajskych dotaci. Dle vyjadfeni sleCny Ferté je ,vsoulasné dobé také stale
vyznamnéjsim zdrojem prijma (témér 30 %) dotace z EU — takzvany Evropsky socidlni
fond. Dalsi prfijmy mame ze zahranicich fond(. Zde ale Zadosti sami nepodavame, jsme
spiSe partneri organizace, kterd si Zada— cca 4,5 % prijmad.” Zdroje financi z nadaci a

nadacnich fond( v roce 2016 poklesly zhruba na 3 %.

Financovani z primyslovych podniki

Celkové v organizaci Romodrom tedy zdroje z prdmyslovych podnik( nejsou
prilis vysoké. To je ovlivnéno pfedevsim tim, Ze organizace pfilis nerozlisuje, jestli je
podnik, fond nebo nadacni fond, u kterého z4da, zameéreny na prdmysl, bankovnictvi,
IT technologie ¢i jiné. Podstatna je cilova skupina, pro kterou jsou dotace a granty
ureny. Kotdzce rozsiteni kooperace s primyslovymi podniky se organizace
Romodrom stavi pozitivhé. ,Rozhodné bychom chtéli do budoucna rozsifit spolupraci
s podniky obecné. Myslim si vsak, Ze primyslovy podnik je vhodny, pokud budeme
potrebovat néco konkrétniho —napf. vymalovat nebo postavit" zhodnotila slecna

Fertd.
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4.2.3 Zainteresované strany

Zainteresované strany projektl v organizaci Romodrom jsou zndzornény ve schématu

na obrdzku 7. Patfi mezi né;

- Fundraiser; - Financ¢ni manazer;
- Donéatori; - Vedouci projekt(;
- Vedeni organizace; - Metodik;

- Manazer projektd; - Klienti.

- Fundraiser ma& na starost strategické vyhledavani zdrojl, psani Zadosti a
zajisténi financnich prostfedkd od jednoho ¢i vice donéatord, své kroky &inf na
zékladé pokynd od vedeni organizace a v rémci firemni strategie.

- Donatofijsou subjekty mimo organizaci, ktefi se rozhodli na zakladé zadosti od
fundraisera organizace nebo v zajmu vlastniho rozhodnuti financovat projekty
organizace.

- Jakmile je uzaviena smlouva o projektu s dondtorem & donatory a tim pademii
zajisténé financovani projektu, sestavi vedeni organizace prislusny a
kompetentni projektovy tym slozeny z finanéniho manazera, metodika a
vedouciho projektu. Vedeni organizace dale v pribéhu projektu rozhoduje o
dalsich ddlezitych rozhodnutich, kontroluje praci svych podfizenych a vede
organizaci na zakladé stanovené vize a mise.

- Manazer projektdl ma na starost dozor a koordinaci nad vsemi projekty
realizovanymi organizaci. Je odpovédny za spravny prdbéh projektd od
podpisu smlouvy s dondtory. V pribéhu projektl kontroluje dllezité terminy,
odevzdavani potfebnych dokumentl (napf. monitorovaci zpravy), stanovuje
milniky véetné jejich zp&tné kontroly, komunikuje s pFfislusSnymi organizacemi i
zameéstnanci. V organizaci predstavuje vykonnou slozku stojici nad vedoucimi

projektd, na které prevadi ¢ast kompetenci projektového manazera.

- Finan&ni manazer fidi projektové finance pfidélenych projektd (obyvkle 8 — 10
projektd), vytvari projektové rozpocty, dodrzuje terminy odevzdanijednotlivych
vyUctovani a komunikuje s donatory o pfipadnych zmé&ndach tykajicich se

financ¢ni ¢asti projektu.
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Vedouci projektdi maji na starost samotnou realizaci pfidélenych projektl na
zdkladé pokynU predevsim manazera projektd a metodika. Maji ,pod sebou”
pridéleny tym, se kterym zajistuji odbornou pomoc klientdm organizace.

- Metodik tvori vnitfni predpisy, podle kterych se prace pfi jednotlivych
projektech fidi. Nasledné kontroluje jejich naplfiovani i plnéni definovanych
parametrd a vykon( projektd.

Klienti jsou cilovou sloZkou celého projektu. Jejich uspokojeni je smyslem
celého projektu. Stejné jako u donatord se jednd o externi osoby mimo

organizaci. V organizaci Romodrom je jim poskytovdna odbornd pomoc.

Obrazek 7 Zainteresované strany projektu v organizaci Romodrom

Vedeni

| organizace \

Fundraiser\ ([ Manazer -’ Finanéni \- ROMODROM
\ projektd /,- -\ manazer
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N I - '.\Metomk |

/ ™~ N i L N . N
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.4 Certifikace projektovych manazeri

Organizace Romodrom v soucasné chvili nezaméstnava zadné certifikované
projektové manazery. Vzhledem ktomu, ze vétSina kompetenci projektového
manazera byla az do nedavna vykondvand vedoucimi projektd, jednd se spise o
zaméstnance vzdélané v oblasti poskytovani odborné pomoci cilovym klientdm nebo

znalé v ¢innosti NNO, na coz davéa organizace pri vybéru zaméstnancl vétsi dlraz.

V neziskovych organizacich obecné nebyvaji certifikovani projektovi manazefi
pfiliS mnoho zaméstnavani. Vzhledem k omezenym finanénim zdrojim by ve vétsiné

prfipadd nebylo mozné tyto projektové manazery adekvatné financné ohodnotit.
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Se vzdélavanim zaméstnancl v této oblasti je to podobné, finance z projektd jsou

omezené a neni mozné je Cerpat na financné naroc¢né certifikace.

K certifikacim projektovych manazerd v neziskovych organizacich se vyjadfili i
vybrani donatofi. Nejcastéji dochdzelo knéazoru, Ze pro praci vneziskovych
organizacich jsou tyto certifikace svazujici. Dle jednoho z ndzor0 ,pro tuto praci selsky
rozum funguje lip, dokaZe Iépe vyjit vstfic potfebam, které se vyskytnou a je schopen
lépe reagovat." V jinych organizacich mnohdy ani presné nevédéli, co si pod témito
certifikacemi pfedstavit. Dale ztohoto vyzkumu vyplynulo, Ze se tito donatofi

s kvalitnimi skolenimi projektového fizeni pro NNO ani nesetkali.

4.2.5 Faze projektii v organizaci

Faze projektd v neziskovych organizacich se od projektl v podnikatelskych
organizacich nékolika znaky odlisuji. Co je asi nejdllezitéjsi je fakt, Ze jsou plné zavislé
na dondtorech/sponzorech projektu. Jakmile neni zajisténé financovani, neni mozné
projekt realizovat. S tim souvisi i odlisné dokumenty, jez se v jednotlivych fazich musi

odevzdavat.

V nédsledujicich odstavcich budou aplikovdny postupy fizeni projektu
v neziskové organizaci Romodrom do jednotlivych fazi uvedenych v teoretické &asti

této prace.

Predprojektova faze

Do predprojektové faze se fadi myslenka, ndpad a pfilezitost na vznik projektu.
V organizaci Romodrom se do pfedprojektové faze fadi zjisténa potfeba nedostatku a

rozvaha nad moZznym feSenim této situace.

Napf. v organizaci navstévuji déti Centrum predskolni vychovy a doucovani. Je
zjisténa potreba, Ze by bylo vhodné, aby si déti mohly hrat i venku na hristi a byly tak
na Cerstvém vzduchu, nejen vevnitf. Po poradé s vedenim organizace je definovan cil
projektu (odkud kam se v projektu dostat) véetné pifinosuy, které z projektu vychazi. Na

zavér je provedeno rozhodnuti, zda projekt realizovat ¢i nerealizovat.
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Projektova faze
Zahajeni

Po schvéaleni projektu se predd Ukol na fundraising organizace scilem
zmapovat a nastudovat aktudlné vyhlasené vyzvy a nalézt, jestli jsou otevieny takové,
které mifi na soucasné potreby organizace, tedy napf. takové, které se zaméruji na
nové stavby détskych hrist a cilovou skupinu organizace — tedy sem se mUze radit
situace, kdy se vyhledavajii prdmyslové podniky, jez na tyto Ucely pfispivaji. Na zaveér
této faze se vypracuje dokument, ve kterém jsou shrnuty mozné vyzvy, na zdkladé
kterych by organizace mohla zazddat. Kjednotlivym vyzvdm jsou vypracované
informace, co by dany donator/sponzor od organizace ocekaval, tedy jaké jsou
podminky, povinné prilohy, jak se zadost odevzdava a také je dobré zjistit, jaké
projekty dondtofi podpofili v predchozich letech (z toho Ize vysledovat, na jaké

projekty se svou podporou zam&fuiji).

Vyhldseni vyzvy

Vyzvy, které se organizaci vyhleddvaji se rozdéluji na vyzvy, které jsou
vyhlasovany pravidelné (vétSinou maji kazdoro¢né stejny termin vyhldseni, zpravidla
se jimi pokryvaji pravidelné néklady — tedy mzdy, ndjmy, spotfeba a jiné) a zajistuji
financovani projektu v dlouhodobém ¢asovém obdobi a na vyzvy pfilezitostné (sem

zapada praveé stavba détského hristé).

Zplsob, jakym organizace Romodrom vyhledava vyzvy, je hlavné pravidelna
kontrola webovych stranek donatord, jeZ na projekty organizace jiz pfispivali. Jedna se
napf. o MPSV (Ministerstvo préce a socidlnich véci), mésta, obce nebo nadace. Dle
zkusenosti sle¢ny Fertd ,néktera mésta nebo obce samy informuji o vyhlaseni vyzvy
emailem, vyzvy si také hlidaji vedouci projektid. Velmi prospésnym je Grantovy
kalendar (placena sluzba spravovana Nadaci Neziskovky.cz) a dotaceonline.cz (taktéz
placend sluzba). Zde je uveden souhrn vyzev. Upozornéni na novinky z webu
dotaceonline.cz chodi navic do emailu 2x mésicné." Kromé vyhledavani aktualné
otevfenych vyzev se fundraising organizace Romodrom snazi mapovat zajistovani
zdroj0 i od donator(, ktefi jiz organizaci v predchozich letech podpofili nebo od

donator{, o kterych se na doporuceni dozvédéli.
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Planovani

Jakmile md organizace zmapované oteviené vyzvy, prechdzi do etapy
pldnovani. Tato etapa je spojena jiz s praci vice oddéleni zaroven. Nejdfive dochéazi
k vybéru vyzev, na které se budou podavat Zadosti. Nejpodstatnéjsim dokumentem je
napsand a podand zadost o dotaci/grant. Pfechod do dalsi etapy projektové faze je
mozny rozhodnutim o pfiznani dotace/grantu. V pfipadé nepfiznani dotace musi
organizace podat dalsi zadosti na jiné organizace, dokud nenalezne takového
donatora, ktery jejich aktivity podpofi. Zpravidla se podava soucasné vice Zadosti, aby

meély projekty zajisténé vicezdrojové financovani.

Psani zadosti

Jak jiz bylo zminéno, psani zddosti se zabyva vice oddéleni organizace Romodrom

zaroven. Jedné se o:

1) Fundraising — fundraiser mé& na starosti samotné vypracovani zadosti o
prispévek. Informace potfebné kjejimu vypracovani kompletuje na zakladé
pozadavkld a vypracovanych pland z ostatnich oddéleni.

2) Vedouci projektu —ten ma k projektu nejblize, planuje tedy jeho rozsah, ¢asovy
plan, plan fizeni rizik a kvality.

3) Financénioddéleni — z toho je vybran finanéni manazer, jenz bude mit projekt na
starost a ten vypracovava plan potfebnych zdrojd, ktery je soucasti Zadosti. Na
zakladé toho se pak uréuje vyse finanéni podpory, o kterou se Zada.

4) Manazer projektd — ten ma na starosti kontrolu vypracované zadosti véetné
zaznamenani ddlezitych Gdajd z vyzvy (napf. terminy odevzdavani zprav).

5) Vedeni organizace — ma vzdy zavérecné rozhodovaci slovo prfed podanim

zadosti.

Realizace

Po pfiznani dotace se zacina projekt realizovat, sestavi se naplanovany projektovy tym,
ktery se podili svymi pridélenymi Ukoly na realizaci projektu. V pribéhu realizace se
postupuje dle vypracovanych pland a probihd Cerpdani dotace/grantu. Celkové je

provadén controlling, vytvari se reporty a donatordm se zasilaji pribézné monitorovaci

zpravy o udrzitelnosti projektu a jiné — to ma na starosti manazer projektd.
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Cerpéni dotace/grantu

sy L. 7 ¥ 7

Zde je nejpodstatnéjsi hlidani cerpani dotace/grantu, které ma na starosti
pridéleny financni manazer. V pfipadé zadosti o podporu na ndkup hmotného
vybaveni se musi vybaveni nakoupit. To zajistuje vedouci projektu véetné hlidani a
vypracovavani vécné c¢asti projektu. Po vyclerpdni pridélené dotace/grantu by mél

projekt dosdhnout napldnovaného cile (napft. stavba hfisté je dokoncena).

Ukonceni

Po ukonceni realizace projektu nastava administrativni ¢ast projektu. Je nutné
vypracovat a odevzdat zavérecné zpravy o realizaci a vyuctovani dotace/grantu. Data
odevzdani téchto dokumentd jsou dand pevnymi terminy, které jsou znamy jiz od
podpisu smlouvy s dondtorem. DodrZzovani stanovenych dat je velmi dllezité. Jejich
nedodrzeni vede k rlznym postindm. Vétsinou se jednd o financni sankce. U krajskych
dotaci je dodrzeni termind podminkou pro pridéleni dotace na rok nasledujici. Pro
organizaci Romodrom i pro jiné neziskové organizace, je plnéni zadanych Gkol{

podstatné i kvlli moznosti dalSiho financovani v budoucnu.

Vyuctovani dotace/grantu

Kromé terminu odevzdani vyuctovani je tfeba téz dbat na terminy, do kdy se
dotace musi vylerpat. U dotaci s ro¢nim cerpanim to vétsinou byva do konce roku a
vyUctovani potom do konce ledna roku ndsledujiciho. To znamen3, Ze veskeré vydaje
musi byt zaplaceny do konce roku, aby se staly uznatelnymi naklady (prokazuje se
napf. fakturami dle dat ndkupu). Vylerpanim dotace/grantu a odevzdanim vyuctovani

vCetné zavérelné zpravy projekt oficialné kondi.

Poprojektova faze

V této fazi je jiz projekt ukoncen. Dochazi k celkovému vyhodnoceni projektu a
jeho pfinosd. U neziskovych organizaci by vsak mimo hodnoceni v rdmci organizace
mélo dochdazet i k predavani informaci donatordm ohledné pfinost projektu. Pro
donatory to také slouzi jako vyhodnoceni, jestli jejich financni podpora méla smysl a
projekt pfinesl olekavané benefity. K pfedavani téchto informaci nej¢astéji dochazi

posilanim emaill napf. s fotkami nebo pfibéhy, komu jejich finanéni podpora pomohla
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a jak ovlivnila danému klientovi Zivot. Tato faze je ovsem u mnoha projekt(
v organizaci Romodrom zanedbdna. Zpétné vazby se vétsSinou odesilaji jen v pfipadé,

je-li to vyzadovdno smlouvou s donatorem.

4.2.6 Benefity z projektu

V nésledujici podkapitole jsou analyzovany benefity z projektd na zakladé
metodiky PRINCE2®. Pro organizaci Romodrom je vystupem z projektu neboli "output”
finanéni podpora, tedy ziskdni penéz od dondtora. "Outcome™ neboli vysledek je
moznost pomoci cilovym klientdm a benefit je, Ze napr. diky projektu "CPV Hradcany”
v roce 2015 nastoupily tfi déti k povinné &kolni dochdzce na mistni ZS a tam se jim daff
s velmi dobrymi vysledky. Bez tohoto projektu by zfejmé déti do Skoly nenastoupily

vlbec nebo s nutnosti odkladu Skolni dochazky.

Cilem organizace je tedy neustélé zlepSovani jejich vysledkd, tedy napr. aby
vdaldim roce na ZS5 nastoupilo pé&t déti. Toho lIze docilit Uspé&dnou kooperaci

s dondatorem vedouci k opakovanému finanénimu zabezpeceni projektd.
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5 Kooperace s donatory/sponzory
5.1 Nadace VINCI

Nadace VINCI pdsobi na Gzemi Ceské republiky od roku 2008. Zamé&Fuje se na
podporuiniciativ spojenych se socidlné vyloucenymi osobami, a to predevsim v oblasti
pracovni integrace, vzdélavani a bydleni téchto osob. Nadace slouZi jako spojka mezi
firmami Skupiny VINCI a sdruzenimi, jez plsobi pfimo v regionech, kde podporuji svou
¢innosti socidlné vyloucené osoby. Aktivity organizace takto navazuji na cinnost
francouzské nadace FONDATION VINCI (FONDATION D'ENTERPRISE VINCI POUR LA CITE)

zfizené u materské organizace.

ZFizovateli Nadace VINCI jsou mimo francouzskou nadaci FONDATION VINCI také
dceriné spolecnosti Skupiny VINCI, mezi které patfi VINCI CONSTRUCTION GRANDS
PROJETS, a.s,, PRDMSTAV, a.s.,, EUROVIA CS, a.s., SMP CZ, a.s., TPI Ceské& republika, Cegelec,
SOLENTANCHE Ceska republika a dal3i.

Obrazek 8 Logo Nadace VINCI a loga zrizovatell a darct Nadace VINCI
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Zdroj: Vyro¢ni zprava Nadace VINCI 2015

Nadace VINCI zapojuje do iniciativ své vlastni zamé&stnance, ktefi diky své
profesionalité a odbornosti dopoméhaji rozvijet Zivotni prostredi klient(
podporovanych sdruzeni. Tito zaméstnanci jsou nazyvani ,patronem ¢i patronkou”
projektu. Zapojeni patronl do téchto projektl probihd formou aktivni spoluprace
s organizaci na dané tematice v rdmci jejich pracovni doby a slouzi tak i k obohaceni
jejich béZzného pracovniho i osobniho Zivota. Patroni mohou takto spolupracovat jak
ve svém pracovnim prostfedi, tak maji i moznost vychdzeni do terénu, kde se mohou

pfimo setkdvat s klienty z cilovych skupin projektQ.
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Rozhovor Nadace VINCI

V organizaci Nadace VINCI v Ceské republice byl proveden osobni rozhovor
s feditelkou komunikace a rozvojovych programa Skupiny VINCI Construction (SMP CZ)
a predsedkyni spravni rady Nadace VINCI s magistrou lvanou Hlochovou. V rozhovoru
bylo zkouméano, podle jakych faktorG se vybiraji NNO, jak se nadaci spolupracovalo

s organizaci Romodrom a jaké jsou pro nadaci dlleZité benefity z kooperace.

Vybér organizace

Organizace, jejichz zadosti prochazi dotacnim fizenim, jsou nejprve hodnoceny
podle dvou oblasti. Prvni z nich je, Ze zaméreni organizace musi spadat do oblasti
podpory Nadace VINCI. ,Musise zaroveri jednat o podporu dlouhodobého a hmotného
investicniho charakteru, tzn. véci které zlstanou v organizaci dlouhodobé a které
vyuZije vice lidi" sdélila pani Hlochova. Obé tyto sloZky organizace Romodrom
splnovala, nebyl tedy problém k pfechodu do druhého kola. Podle pani Hlochové je
cilem Nadace VINCI ,podporit mensi projekty mensich neziskovych organizaci, aby Sife
podpory byla co nejvétsi. Nesoustfedime se ani tak na hlavni mésto Prahu, ale podpora
se vyskytuje témér ve vsech krajich Ceské republiky”. Projekty, na které organizace
Romodrom zadala o financni podporu, byly realizovany ve Stfedoleském a

Olomouckém kraji a fadi se mezi malé organizace do 100 zaméstnancd.

V pfipadé splnénii téchto kritérii musi kazdy projekt nalézt svého patrona nebo
patronku zfad zaméstnanc(l. Bez nich neni mozné, aby Zadost organizace byla
predloZzena pred vybérovou komisi. ,Ddlezité je, aby se patron ztotoZnil s danou
tematikou, u organizace Romodrom toto probéhlo bez problému a organizace ziskala
jako svého patrona mistra stavebni vyroby Petra Zldmala ze spole¢nosti PROMSTAV,
a.s." Patron pfi kooperaci ziskava jak formalni dlohu, tzn. Ze je uveden na smlouvé spolu
s nadaci a organizaci (jednd se tedy o trojstrannou smlouvu), tak i Glohu aktivniho

spolupracovnika v neziskovém svété.

Kooperace s organizaci Romodrom

Organizace dle slov pani Hlochové ,splfiovala veskeré poZadavky pro udéleni

financni podpory, odevzdala vZdy vsechny dokumenty v pofddku a vcas, spliovala
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cilovou skupinu i vyuZziti financnich prostfedki". Co ovsem bylo organizaci Romodrom

vytéeno je ,malda angaZovanost do Zivéjsi spoluprace obou organizaci".

Cilem projektl podporovanych organizaci je totiz hlubsi zapojeni patron{ do
déni v neziskové organizaci. Nadace si klade za cil dat své podpore vétsi rozmér nez
jen investovat finanéni prostfedky na zakladé zddosti ze strany organizaci a tim pak
vzajemnou kooperaci ukoncit. Jejim pfanim je, aby pomoci spoluprace doslo k vétsSimu
dopadu na projekt. ,Pro patrony je to obohacujici zaZitek, moznost priucit se néco
nového od organizacinebo prijmout nové nazory”dle slov pani Hlochové. Jako pfiklady
této hlubsi spolupréace uvedla najimanf lidi z cilovych skupin projektl na brigddy do
Saten nebo catering na firemnich akcich, simulovani pracovnich pohovord v jejich
kancelafich apod. ,U Romodromu jsem takovou moZnost spoluprace nevidéla, to byla
opravdova sSkoda. Spoluprace je pak mnohem opravdovéjsi Zivéjsi a mohou Vas
napadat mnohem vétsi moZnosti dalsiho rozvoje a kooperace do budoucna.” A¢koliv
se Nadace VINCI zaméfuje spiSe na nové dosud nepodpofené organizace a projekty,
vyse zminénd angaZovanost do Zivejsi spoluprace organizace a patrona je pro tuto

nadaci velikou vyhodou pfi vybéru organizaci k dalsi spolupraci.

5.2 Nadacni fond AVAST

Nadacni fond AVAST je neziskovd organizace, kterd byla v roce 2010 zaloZena
Ceskou spolecnosti Avast Software s.r.o., kterd se zabyva ochranou PC a mobilnich
zafizeni. Celkem 2,5 % ze zisku spole¢nosti Avast Software s.r.o. se ro¢né pfispivd na
nadacni fond spolelnosti. S neustdle rostoucim ziskem se tak zvySuji i financni
prostfedky nadal&niho fondu. Vroce 2010 to bylo necelych 5 mil. K& a vroce 2015

celkova ¢astka presahla 84 mil. KC.

Podpora Nadacniho fondu AVAST je zamérena pfedevsim na oblasti, které zatim
nejsou pokryté stadtem, nejsou pfilis populdrni nebo jsou spoleénosti opomijené. Dva
hlavni strategické programy se zaméruji na rozvoj paliativni péce (,spolu az do konce")
a sobésta¢ny Zivot rodin s détmi se zdravotnim postizenim (,spolu do zivota").
Nejstarsim programem organizace je program s nazvem ,spolu s ddvérou”, ktery ma
asi nejsirsi spektrum zabéru a poslednim programem je ,spolu se zaméstnanci’, ve
kterém maji zameéstnanci spolecnosti Avast Software s.r.o. sami moznost nominovat

neziskovou organizaci, kterou nadacni fond podpofi.
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Obrazek 9 Logo Nadacniho fondu AVAST

nadacdni fond avast
Zdroj: Nadacni fond AVAST, 2017

Rozhovor Nadacni fond AVAST

V Nadac¢nim fondu AVAST byl proveden osobni rozhovor s programovou manazerkou
organizace s magistrou Katefinou Kotasovou. Pani Kotasova byla dotazovana, jakym
zplsobem probihd vybér podporovanych organizaci, jak hodnoti kooperaci

s organizaci Romodrom a jaké maji z projektl s neziskovymi organizacemi benefity.

Zaméreni podpory organizace

Nadacni fond AVAST necili svou podporu na projekty, které jsou spolecensky
nejvice potrebné, ale spiSe na projekty, ve kterych spatfuje, Ze zadajici organizace
nevyuzivaji maximalné svij mozny potencidl. Pani Kotasovd popisovala, Ze by se
Jpodporované projekty mély zamérfovat na zvysovani kapacit, posilovani a rozvoj
organizaci, jeho udrZitelnost, rozvijeni aktivit, zavadéni novych prvk( atd.” Konkrétné
se oblast podpory nezaméruje prilis na financovani provoznich ndklad{ organizaci
(vyjimky tvofi dlouhodobé podporované organizace), ale spiSe na rozvoj organizaci
v podobé rlznych Skoleni, stéZzi nebo konferenci, které napf. rozviji zaméstnance
organizaci ve fundraisingu. ,V této oblasti by bylo mozZné dalsi rozsifeni spoluprace

s Romodromem.”

V oblasti zaméfeni podpory organizace bylo také zkoumano, jestli je vzhledem
k povaze spolecnosti Avast Software s.r.o. podpora smeérovana k projektdm, které jsou
mimo dobrolinnost spojeny téZ napf. s IT vzdélavanim. Podle pani Kotasové ,primarni
cil zamérenostina IT neni, avsak do budoucna mame v planu dalsi program, ktery bude
zaméren v ramci podpory napf. na déti ve skolach i na jejich vzdélavaniv oblastiIT, kde

dojde k hlubsimu propojeni zaméstnanci spolecnosti s neziskovymi organizacemi.”
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Vybér organizace

Organizace spadajici do strategickych program spolu aZz dokonce a spolu do
Zivota jsou vybirdny odbornou hodnotici komisi a zavérecné slovo ma spravni rada.
Jednd se o dlouhodobou podporu a kooperace je uzsi a ddveérnéjsi. Organizace maji
vétsinou i zaruku poskytnuti financnich pfispévk({ na dalsi rok. U programu ,spolu se
zaméstnanci” byva vybrano 90 % organizaci, které spadaji do firemni strategie.
Program ,spolu s ddvérou” je nejrozmanitéjsi co se tyde oblasti podpory a do
vybérového fizeni se mohou pfrihlasit rdzné projekty, jelikoZ nejsou udanda pfilis
omezujici pravidla, ,ale je hodné o Stésti jestli projekt zaujme spravni radu. Na
podporovanych projektech se totiZz musi shodnout vsechny clenky spravni rady.
Vétsinou timto vybérovym fizenim projde tak cca 30 projekti ze 190 prihlasenych.
Prostfednictvim tohoto programu byla zapocata i kooperace s organizaci Romodrom.
Spravniradu projekt Centrum predskolni a mimoskolni vychody ve Slaném zaujal a byl
vybrdn mezi podporené organizace." okomentovala vybér organizaci/projektl panf

Kotasova.
Spoluprace s organizaci Romodrom

Kooperace s organizaci Romodrom probihala v poradku. Organizace podala
zadost, kterd byla spravni radou vybrana a organizace byla podporena. Veskera
dokumentace k projektu véetné zavérecné zpravy a vyuctovani byla v poradku dle
zadani. To pani Kotasova ohodnotila velmi pozitivné. Od ostatnich organizaci je totiz
¢astym problémem nedodrzovdni skoro jediného povinného terminu, a to den

odevzdani vyuctovani a zavérelné zpravy.

Mezi negativa zafadila neprofesionalni fotografie, jez organizace Romodrom
zaslala se zavére¢nou zpravou. ,Bylo vidét, Ze fotografie byly pofizeny rychle na
posledni chvili, ale jako vystup to neplsobi moc dobre" hodnotila pani Kotasova. Tyto

faktory ve vysledku ale ovliviiuji cely ndhled na organizaci.

Nadacni fond AVAST se snazi vystupovat jako partner organizaci, nepozZzaduje
po organizacich, na rozdil od ostatnich donator(, pfiliS sloZité zadosti, zavérecné
zpravy ani reporty a nejsou problémem ani zmény v projektech. Dle pani Kotasové
nechtéji zahlcovat organizace, ani je samotné. ,Na druhou stranu ale oCekdvame, Ze se
organizace vice zamysli a projevi vétsiiniciativu sami. Jde napfF. o zvefejiiovani nasich
log. My nemame Zadné prehnané pozadavky po organizacich ohledné publicity, ale do

jisté miry by organizace mély v této oblasti projevit vétsiiniciativu.”
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5.3 Foxconn CZ

V této podkapitole bude zkoumana komunikace s donatorem, ktery nevyhovél
organizaci Romodrom pfi zaddosti o udéleni finanéni podpory. Jednd se o spole¢nost

Foxconn CZ, s.r.o. Ta poskytla rozhovor formou emailové komunikace.

Rozhovor Foxconn CZ

Spole¢nost Foxconn CZ, s.r.o. je v Ceské republice vyrobni centrélou evropské
skupiny Foxconn. Nachazi se v Kutné Hofe a v Pardubicich. Zabyva se vyrobou
veskerych soucasti osobnich poditacl (kromé Cipd) a poskytovanim kompletnich
feSeni voblasti IT. Mimo svou hlavni cinnost se zabyva vramci spolecenské
odpovédnosti firem také sponzoringem. Finanénimi i vécnymi dary z oblasti IT (napf.
nové tablety) podporuje vzdélavani déti a mladeze, pomdaha také nemocnym a

handicapovanym lidem.

Organizace Romodrom zazadala v roce 2016 o sponzoring a pfihlasila se do
sponzoringové soutéze s ndzvem ,Kdo si hraje, nezlobi” na podporu projektu Centrum
predskolniho vzdé&ladvani ve Slaném. Z&dosti ovdem nebylo vyhovéno. Z rozhovoru
s administratorkou externi komunikace a PR ze spolecnosti Foxconn CZ, s.r.o. Karolinou
Frydovou vyplyva, Ze v soutézi dali prednost projektdm zamérenym na technické

vzdélavani déti a mladeze z fad regiondlnich organizaci (Pardubice, Kutna Hora).

Rozhovor byl dale veden ke zjistovani, jak probihala s organizaci Romodrom
komunikace, jakd byla pozitiva a negativa pfi této komunikaci, jaké benefity
z kooperace povazuji za dlleZité a co by mohlo organizaci pomoci pfi pripadném

dalsim vyhlaseni sponzoringové soutézZe, ktera je nyni planovana.

PaniFrydova uvedla, Ze ,pfi komunikaci a vyjednavanis organizaci Romodrom
0.p.s. nebyla nalezena Zadna vyrazna negativa. Pro pfisté bych ale doporucila uvést
rozpocet projektu a rozepsat konkrétni aktivity, které by organizace vykonavala a
jakym zplsobem. Mezi pozitiva radime dodrZzeni zadani i formalni Upravy projektu”,
dale se vyjadfila kporovnani ,Zadné vyrazné rozdily v komunikaci s organizacl

Romodrom o.p.s. a jinymi organizacemi neshledavame”.

51



5.4 RWE Ceska republika

Pro vyzkum vramci kooperace s donatory, se kterymi organizace Romodrom
vibec nespolupracovala, byla oslovena byvald zamé&stnankyné spole¢nosti RWE Ceska
republika a.s. (nynf innogy Cesk& republika a.s.) Eliska Spalova, kterd byla asistentkou
obchodniho reditele spolecnosti a méla na starost predvybér projektd v rédmci
sponzoringu spole¢nosti RWE ve Stfedocleském kraji. RWE (innogy) se zabyvéa
predevsim témito ¢tyfmi oblastmi: dodavanim zemniho plynu a elektfiny, distribuci

plynu, skladovdnim plynu a vyrobou tepla a elektfiny.

Rozhovor RWE Ceska republika

V rdmci rozhovoru byla pani Spalovéa dotazovéana, jakym zplisobem probihal vybér
organizaci a projektl, které spole¢nost RWE ve Stfedoleském kraji podporovala, na
které organizace/projekty se spolecnost zameéfovala, jaké méla z kooperace benefity,
jakd nalézala pozitiva a negativa a jestli nalézala rozdily pfi kooperaci s rznymi

neziskovymi organizacemi.

Pani Spélovd se na své pozici zabyvala rozdélovanim pridélenych finan&nich
prostifedkd na sponzoring malych projektd ve Stfedoleském kraji. Predvybér
provadéla ve spoluprdci se svym nadfizenym a dalSimi vysSimi manaZery spolecnosti.
Vybrané projekty byly schvalovany predstavenstvem. Dle slov pani Spalové byla ,na
prvnim misté pomoc projektim, které se jevily jako prospésné, a které se potykaly
s nedostatkem financnich prostredk(. Celkové jsem se ale snaZila rozdélovat podporu
rovhomérné mezi vsechny Zadajici projekty." Do oblasti podpory spadala pfedevsim

charita, sport, kulturni projekty a ekologie.

Mezi pozitiva kooperace s malymi organizacemi patfila vdécnostiza malé financni
podpory, které pomohly realizaci konkrétnich projektl. Pro spole¢nost RWE to ale na
druhou stranu znamenalo mensi publicitu nez u velkych neziskovych organizaci, kde
byla propagace a zviditelnéni firmy ucinnéjsi. Rozdily v kooperaci s organizacemi pry
rozhodné existuji. Zalezi na lidech, ktefi v ni pracuji. Méfitko je v mife nadseni pro véc
a vjejich profesionalité. ,ZaZila jsem vynikajici manazery, ktefi i z malé podpory
dokazali vyprodukovat smysluplny projekt, ktery mél oboustranny pfinos. ZaZila jsem

vsak i manaZery velkych neziskovek, ktefi se jen vezli na momentalni viné popularity a

[N

ocekdvali automatickou spolupréci” zhodnotila pani Spalov
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6 Vyhodnoceni

6.1 Projektové Fizeni — doporuceni na zlepsSeni

6.1.1 Hodnoceni financovani organizace
Organizace Romodrom splnuje doporuceni na vyuziti vice zdroj@ financovani.
Pomeéry prijmd ovsem nejsou pfrilis vyrovnané. Prevlddaji zdroje z krajskych dotaci,

kterym se jen vzdalené bliZi zdroje Evropského socidlniho fondu.

Organizaci by bylo doporuceno zvysit prijmy z nadaci, nadacnich fondd a jinych
instituci soukromého charakteru. Zajistilo by to jist&jsi zdroj financi v pfipadé krize a
radikalniho snizeni hlavni — v tomto pfipadé tedy krajské dotace. Navic projekty nejsou
tak striktné fizeny jako u financovani z vefejnych zdrojd a nékteré nadace zarulujf

dlouhodobéjsi financovani nez na jeden rok.

6.1.2 Hodnoceni zainteresovanych stran projektu

Soucasny model zainteresovanych stran v organizaci Romodrom je zaveden
pomeérneé nové. Zména nastala vytvorenim nové pracovni pozice manazera projektd.
Dfive byla vétSina kompetenci projektového manaZzera obstardvdna vedoucimi
projektd, finanénimi manazery nebo i vedenim organizace, jen zfidkakdy byl projektu
pridélen samostatny projektovy manazer. Tato situace byla ale velmi naro¢nd pfi
sjednocovani veskerych dUlezitych informaci, terminG i pfi vzajemné komunikaci.
Vedouci projektl totiz pracuji v misté poskytovani dané odborné pomoci, cozZ je
celkem vosmi krajich CR, finanéni manaZefi a vedeni organizace sidli v prazské

centréle.

Tento krok je tedy hodnocen za velmi funkéni. Vedouci projektl maji nyni vétsi
prostor na samotnou praci s klienty, finanéni manazefi &isté na finanéni zaleZitosti
projektl a vedeni organizace na rozhodovaci ¢innosti. Do budoucna se jisté otevird i
otdzka prijeti projektovych manazerl vzhledem kneustdle se rozsSifujicimu poctu
projektl organizace. Ostatni zainteresované strany takto funguji v porfddku a jsou

velmivyhodné zavedeny.
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6.1.3 Hodnoceni certifikaci projektovych manazeri

V organizaci Romodrom nejsou zaméstnani certifikovani projektovi manazefi.
Dle nazorl donatord to ale neni nezbytné nutné, proto je soucasny stav hodnocen

v poradku.

6.1.4 Hodnoceni fazi projektu

Faze projektu vorganizaci Romodrom jsou nastaveny spravné. Nebyva
problém s dodrzovanim termin{ a odevzdavanim pozZzadovanych dokument(. Veskeré

povinné Ukony stanovené smlouvou jsou tedy v porddku.

Prostor na zlepSeni se nachazi dle mého nazoru v poprojektové fazi, ve které by méla
organizace vice dbat na udrZzeni dobrych vztah( s donatory i po ukonceni projektu, a
to napf. posilanim dalSich informaci o Uspésném pokracovani projektu a o jeho
vyznamu (cca jednou za Ctvrt roku). Dle mého nazoru je absence téchto dinnosti
zplsobena zvyklosti na podporu zverfejnych zdrojd, na kterou je organizace
Romodrom nejvice zvykla, a pfi které nejsou tyto cinnosti pfilis vyZadovany.
Navazovanim dalsiho kontaktu mUze organizace zvysovat své Sance pfi vybéru u
dalsiho dotacniho fizeni. Pfi spokojenosti donatora se tim také otevird i moznost, Ze

jim financni podporu séam nabidne.

-

6.1.5 Hodnoceni benefitii a doporuceni na vyuziti
Smysl a vyznam veskerych projekt( realizovanych organizaci Romodrom ma
za cil naplnéni hodnot, ke kterym se organizace hlasi. Benefity z projektd jsou
vysledky jeji snahy. Zde tedy nenf co vytknout. Organizace neustale rozsifuje oblast
své podpory, a to jak v rdmci regiond (v CR i v zahrani¢i), tak i v rdmci cilovych skupin.
Doporuceni pro organizaci je, aby ve svych projektech pokracovala dal a délala je

spravné.
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Vyzkumna otazka 1:

Je v organizaci Romodrom spravné nastaveno projektové fFizeni?

Odpovéd: Ano, dle mého ndazoru je projektové fizeni v organizaci Romodrom
nastaveno spravné. Bylo nalezeno pouze nékolik malo doporuceni, které by organizace

mohla zvazit a kterad by vedla k vylepseni jejich systému a kooperace s dondtory.

= ZvySenispoluprace s nadacemi a nada¢nimi fondy — tyto organizace nekladou
na neziskové organizace takové naroky a snaZzi se jim vyjit co nejvice vstfic,
organizace by pak mohla byt v nékterych oblastech uvolnénéjsi

= Vsouvislosti s pfibyvajicimi projekty by organizace mohla do budoucna zvazit
prijeti dalSiho manaZera projektd nebo vice projektovych manazZerl pro
zajisténi spravného a kompletniho realizovani vSech projektd

= Zaméreni se na poprojektovou fazi, a to jak udrZzenim vztahu s donatory i po
ukonceni projektu, tak i vétsim vlastnim zpé&tnym hodnocenim kazdého

projektu

6.2 Kooperace s donatory — doporuceni na zlepseni

6.2.1 Hodnoceni kooperace s Nadaci VINCI

Organizaci Romodrom by bylo doporucovano vice dbat na poskytovani zpétné
vazby i po skonceni projektu. Zpétna vazba by méla byt poskytovana ve forme zasilani
informaci, ¢lankd nebo fotografii, jak se dany projekt s pomoci nadace posunul, jaky
méela kooperace na projekt dopad i s odstupem urcité doby atd. DalSim doporucenim
by bylo v pfipadé dalsi Zddosti o nadalni pfispévek navrzeni moznosti aktivnéjsi a uzsi
spoluprdce, na kterou se Nadace VINCI zamérfuje. Tato spoluprace by opét méla
splhovat podminky dlouhodobé zaméfeného cile, a to nejen vlastniho projektu, ale i

spolupréace s touto nadaci.

6.2.2 Hodnoceni kooperace s Nadacnim fondem AVAST

Organizaci Romodrom by bylo doporuceno hlubsi propojeni viastniho projektu

jak s nada¢nim fondem, tak i s ostatnimi NNO. Pro Nadacni fond AVAST je to vyhodou
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pfi vybéru projektu, ale zaroven to organizaci mdzZze pomoc i s pochopenim uritych

problémd(, vzajemnym sdilenim, rozvijenim atd.

Ddle by bylo vhodné udrzeni spoluprdce i po cerpdni financi do projektu.
Nadalni fond AVAST ocefiuje napt. zasilani informaci o pokracovani projektu, zvani na
rzné akce atd. Organizace Romodrom by se do pfipadné budouci spoluprdce mohla
vice zamyslet i nad financovanim rozvoje organizace (napft. vyse zminéné Skolenf
fundraiserd), protoze Nadacni fond AVAST je takovymto zddostem otevien vice nez

financovani provoznich nakladd.

6.2.3 Hodnoceni kooperace se spolecnosti Foxconn CZ

Jelikoz tento projekt nebyl podporen, nedad se hodnotit projektova kooperace.

Uvedend doporuceni na zlepSeni vychazi z komunikace pfi podani Zadosti.

V rdmci vyhledavani potencidlnich donatord by mélo byt vice dbdno na zamérenf
projektu. Organizace zZadala na projekt zabyvajici se pfipravou déti ze socialné
vylou¢enych oblasti na Uspésné zahajeni Skolni dochazky, z tiskové zpravy Foxconn CZ,
s.r.o. (Krausova, 2016) vyplyva, ze podporovanymi aktivitami jsou IT vzdélani déti a
mladeze. Navic by tyto aktivity mély byt poskytovdny v oblasti pardubického a
kutnohorského regionu, projekt organizace Romodrom byl realizovan ve Slaném,
nespada tedy do pozadované oblasti. Dale by bylo v Zadosti doporuc¢eno konkrétnéjsi

rozepsani aktivit a cil(, na které by bylo pfispivano. Nemél by chybét rozpocet.

Vyzkumna otazka 2:

Probihala kooperace organizace Romodrom s vybranymi donatory v poradku?

Odpovéd: Ano, kooperace s donatory probihala v pofadku. Pfedevsim bylo pozitivhé
hodnoceno dodrzovani termind, spradvnost a kompletnost dokumentace k projektiim.

Prostor na zlepsSenije v:

- Poprojektové fazi — udrzeni kontaktu i po projektu, poskytovani zpétné vazby
v€etné informovani o vyznamu projektu. Zde se shodlo hodnoceni ze strany
organizace i ze strany donatora.

- Hlub3im propojeni projektu s donatorem i s jinymi NNO — nadace/fondy i jini

donatofi chtéji aktivnéji spolupracovat, ne jenom poskytovat financni podporu.
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6.3 Analyza a vyhodnoceni benefiti

Analyza benefitl zkooperace sNNO nevychdzi zjednotlivych podporovanych
projektd, ale z celkové podpory, jaky ma dopad a jestli se o¢ekdvané benefity opravdu
napliuji. Pro neziskové organizace obecné je velmi obtizné nabizet svou cinnosti
dondtorlm benefity. Benefitem pro né je dle mého nazoru zviditelnéni organizace pfi
¢innosti v ramci spolec¢enské odpovédnosti firem. Neziskové organizace vystavuji loga

donétor(, uvadeéji je na svych webovych strankéch, ve vyroénich zpravach atd.

6.3.1 Benefity z projekti Nadace VINCI

v

Benefitem z kooperace je pro Nadaci VINCI viditeln& G¢innd pomoc poskytnuta
tém, ktefi ji potfebuji, a to jak skrze praci neziskové organizace, tak i svych vlastnich
moznosti. Dale sem patfi zafazeni mezi spolecensky odpovédné firmy. S tim souvisi
zviditelnéni dané spolecnosti. Pani Hlochovd zminila, Ze délaji také rozhovory do
casopisl, a to jak s organizacemi, tak i s cilovymi klienty. ,Mezi benefity projektd
s neziskovymi organizacemi fadim také Uspésné uvédoméni vefejnosti o tomto jiném
svété a zvysenou snahu o pomoc cilovym skupinam.” Skrze zapojovani vlastnich
zaméstnancld (patron() do aktivit neziskového svéta pry dochdzi kuvolnéni
zaméstnancl, kobohacujicimu zazitku ¢i u nékterych dokonce kseberealizaci.

Spokojeny zaméstnanec je cilem kaZzdého zaméstnavatele.

Ovéreni benefitu

Dle mého nazoru se pocet patrond zvysuje, pokud jsou projekty pro patrony pfinosné.

Z vyro¢nich zprav z let 2011 az 2015 byly zjistény pocty patrond (tab. 4).

Tabulka 4 Pocet patron v Nadaci VINCI v letech 2011-2015

Rok Muzi Zeny | Celkem
2011 6 1 7
2012 5 2 7
2013 4 2 6
2014 8 5 13
2015 4 11 15

Zdroj: vyrocni zpravy Nadace VINCI, 2011-2015, vlastni zpracovani
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Z hodnot v tabulce 4 bylo zjisténo, Ze celkovy pocet patron( byl vroce 2011 sedm a
vroce 2015 patnéact. Zgendrového rozliseni zddné konkrétni vysledky nevyplyvaiji,
muzi a zeny se do patronaci zapojuji paralelné. Pro zjisténi prdmérného roc¢niho

pfirdstku byly hodnoty zaneseny do grafu 4.

Graf 4 Pocet patron( v Nadaci VINCI v letech 2011-2015
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Zdroj: vyrocni zpravy Nadace VINCI, 2011-2015, vlastni zpracovani

v s

Pro zjisténi prdmeérného ro¢niho narlstu patronl byla u celkového poctu
patrond vytvorena linedrni spojnice trendu, ze které vyplyvéa rovnice pfimky Y = 2,2x +
3. Po dosazeni konkrétnich hodnot Ize z této rovnice vypoditat, ze prdmeérny rocni
nar0st patronl je o 2,2. Ztoho vyplyva predpoklad narCstu patrond i do dalsich let.
Pomoci realizovanych projekt jsou tedy tyto benefity naplfovany. Z téchto vysledkd

vyplyvé nésledujici schéma (obr. 10) zobrazujici ovéreny benefit.

Obrazek 10 Benefit z kooperace Nadace VINCI

Benefits

eSeberealizace
zaméstnancl

ePriimérny meziroéni
nardst patronl o 2,2

eKooperace s
neziskovymi
organizacemi

Zdroj: vlastni zpracovani

6.3.2 Benefity z projektii Nadaéni fond AVAST

Benefitem nebo i vyhodou pfi vybéru projektl je podle pani Kotasové ochota
organizaci sdilet, sitovat mezi sebou ve prospéch cilovych skupin, vytvaret sité NNO
v ramci regiond atd. Organizace sebe sama vnima jako ,Nezdvislou platformu, kde
muze dochdzet k setkavani, sdileni nebo reseni riiznych zalezitosti v této oblasti. My
komunikujeme s jinymi organizacemi, sdilime spolu riizné informace a podobnou

predstavu mame i o vzajemné spoluprdci neziskovych organizaci." Dale to je spravna
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informovanost okoli (cilové skupiny) o mozZnostech podpory, aby v pfipadé potreby
védéli, kde mohou pomoc vyhledavat. DalSim benefitem z kooperace je presah
organizace nebo zaméstnancCl i do zahrani¢i a vném dalsi mozné navazani na
projekty. V organizaci Romodrom je tento presah u projektu "Homelab"”, kde je
organizace partnerem madarské organizace, ktera je Zadatelem. Pro Nada¢&ni fond

AVAST ma pfesah v budoucnu veliky vyznam.

v

Pro Nadadni fond AVAST je nejzdsadnéjsim benefitem z projektl Siteni o jeho
aktivitdch do povédomi zaméstnancCl firmy Avast Software s.r.o. ,Pro nds je to
predevsim dileZitda zprdva pro zaméstnance, Ze firma ma nadacni fond. SnaZime se
NNO se zaméstnanci propojit. To je pak moZné vyuZit v programu ,spolu se
zaméstnanci”, kde zaméstnanci sami nominuji neziskové organizace, snazime se je
tim vtahovat do rozhodovani nadacniho fondu. Benefitem je zjisténi zaméstnance, Ze

zaméstnavatel jde i timto smérem."

Ovéreni benefitu

Pokud je skute¢nym benefitem z projektl s neziskovymi organizacemirozsiteni
povédomi zaméstnancl spolecnosti Avast Software s.r.o. o jejich nada¢nim fondu,
bude podano vice zadosti v programu spolu se zaméstnanci, kde sami zameéstnanci
navrhuji neziskové organizace, které by mohly byt podpofeny, protoze Uspésnost

vybéru organizace v tomto programu je 90%.

Podle vysledkd programu spolu se zaméstnanci bylo vroce 2015 podéno ze
strany zaméstnanc( 56 zadosti. V roce 2016 to bylo celkem 75 Zadosti, z ¢ehoz vyplyva
narlst o témeér 34 %. Na zakladé tohoto vysledku je zfejmé, Ze stéle vice zaméstnancdi
vi o aktivitach spolelnosti Avast Software s.r.o. vdobrocinné oblasti a to nejméné

34 %. Ovéreni benefitu zaneseno do schématu na obr. 11.

Obrdzek 11 Benefit z kooperace Nadacni fond AVAST

Benefits

*Min.o34 %
zaméstnancu vice
vi o aktivitach

spole¢nosti

*NNO Sifi informace
o aktivitach
spolecnosti Avast
Software

ePodpora
neziskovych
organizaci

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.3.3 Benefity z projektii Foxconn CZ

Mezi benefity vychazejici z kooperace s podporenymi organizacemi fadi spole¢nost

Foxconn CZ tyto:

1) Dobré jméno spolecnosti — vedouci k vétsimu zajmu o jejich vyrobky a sluzby,
2) Rozvoj CSR strategie (spole¢enskd odpovédnost firem),
3) Budovéani dobrych vztahl s regiondInimi organizacemi a tim zvy$eni moznosti

vzdjemné podpory a spoluprédce s témi organizacemi.

6.3.4 Benefity z projektii RWE (innogy)

Spole¢nost RWE povazovala na nejdllezitéjsi benefit z kooperace sNNO
zviditelnéni spolecnosti. Pfed podpisem smlouvy byly vzdy stanoveny podminky
zplsobu prezentace spolecnosti. ,U podpory neziskovych organizaci ale nebyly
ocCekavané zpétné zadné vyhody pro spolecnost. Samoziejmosti bylo pouze uvedeni

dondtora na propagacnich materidlech a webu” sdélila pani Spélova.

Vyzkumna otazka 3:

Existuji benefity z kooperace neziskové organizace a donatora? Jaké jsou?
Odpovéd" Ano, existuji. Benefity z kooperace jsou:

e Zvys$enispokojenosti a seberealizace zaméstnancl matefské organizace, ktefi
se mohou na projektech podilet

e ZvySeni povédomi zaméstnancl o aktivitich zamé&stnavatele v neziskovém
sektoru

e Védomi, Ze jejich finanéni podpora méla smysl a méritelny dopad

o Spoledenskd odpovédnost firem a tim i dobré jméno spolecnosti

e Zviditelnéni spole¢nosti

o Uvédomeéni verejnosti o neziskovém svété
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Zaveér

Cile této bakaldrské prace byly analyzovat projektové Fizeni v konkrétni
neziskové organizaci — Romodrom o0.p.s. a zhodnotit kooperaci s donatory vietné
doporuceni na zlepseni. Pfinosem prace je nalezeni, analyza a vyhodnoceni benefit(

vychdzejicich z kooperace neziskové organizace a dondtora.

K dosazeni vytycenych cild bylo nejdfive v teoretické casti prédce na zdkladé
relevantni literatury popsano projektové fizeni, neziskové organizace a jejich specifika
oproti ziskovym organizacim. V praktické &asti byly stanoveny vyzkumné otazky a
metodologie této <asti prace, poté byla stru¢né popsana nestatni neziskova
organizace Romodrom o.p.s. Dale byla provedena analyza projektového fizeni v této
organizaci, a to aplikovanim poznatkl o projektovém fizeni zteoretické d<asti.
Vyhodnocovdni probihalo na zakladé vlastnich zkuSenosti a zkuSenosti
zameéstnankyné této organizace — sni byl proveden rozhovor. Dale prace vedla
k hodnoceni kooperace neziskové organizace s donatorem. Byly vybrdni dva donatofj,
ktefi neziskovou organizaci podpofili, jeden, ktery organizaci nepodpofil a jeden, se
kterym organizace vibec nekooperovala. S témito dondatory byly provedeny rozhovory
a na zakladé téchto rozhovorl byla vyhodnocena pozitiva a negativa spoluprace
s organizaci Romodrom a byla navrZzena doporuleni pro zlepseni. Posledni ¢ast se
zabyvala nalezenim a analyzou benefitl vychazejicich z kooperace neziskové
organizace a donatora. Vysledky byly vyhodnoceny a vyzkumné otazky byly

zodpovézeny.

Dle mého ndzoru bylo dosazeno cill prace. Zanalyzy vyplyva, Ze projektové
fizeni v organizaci Romodrom je zavedeno spravné. Doporuceno by bylo zvyseni
kooperace s nadacemi a nada¢nimi fondy oproti vefejnym zdrojdm, se kterymi je celé
fizeni projektu spojeno s velmi striktnimi predpisy. ZvySeni kooperace s nadacemi by
organizaci pfineslo vétsi uvolnéni a hlubsi spolupraci nad projekty. Nadace a nadacni
fondy se rddy angazuji do projektl neziskovych organizaci. Ddle by organizaci byla
doporucena vétsi snaha o udrzeni kontaktu s donatory, se kterymi spolupracovala a
spolupracovala Uspésnég, i po ukonceni projektu. Tyto vysledky vyplyvaji jak z vlastni
analyzy, tak z rozhovor( s donéatory. Ti by navic doporucovali jesté hlubsi propojenii pfi

realizaci projektd.
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Pfinosem prace bylo nalezeni, analyza a vyhodnoceni benefitd z kooperace pro
dondtora a tim zjisténi, pro¢ se tyto projekty vibec realizuji. Z vysledkd vyplyva, ze je
to predevsim kvQli zaméstnancdm spolecnosti — vede to jak k jejich seberealizaci, tak
i k povédomi o téchto aktivitdch zaméstnavatele v neziskové oblasti, coz povazuji za
ddlezité. Zajisté je to také z ddvodu poskytnuti pomoci potfebnym, coz vede k védomi,
ze jejich pomoc méla opravdovy smysl. Spolecnosti se navic angazuji ve spolecenské
odpovédnosti firem, kterd jim vytvari dobré jméno. VesSkeré tyto iniciativy pak ve finale
vedou ke zviditelnéni spolec¢nosti, a tim i ke zvyseni poctu potencidlnich zdkaznik( a

k vétsimu zisku.

Celkové praci hodnotim jako prospésnou, a to predevsim pro neziskovou
organizaci Romodrom. Ze zjisténych doporuceni na zlepseni a benefit(, které jsou pro
donéatory dllezité, mdze byt projektové fizeni zlepseno. Vyhodnocenych benefitl
mUze organizace vyuZzit a soustredit se na jejich naplnéni, ¢imz zvysi Sance u

potencidlnich donatord.
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