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Abstrakt

Cilem bakalafské prace Je zpracovani, analyza a vyhodnoceni pracovni Spokojenosti
zaméstnancu technickych sluzeb obce Libeznice a analyza stylu vedeni jejich manazerky.
Teoreticka Cast se zabyva motivaci, Stylem vedeni a definovanim manazerské osobnosti.
V praktické casti je predstavena organizacni slozka technickych sluzeb obce Libeznice, jsou
zde analyzovana, porovnana a vyhodnocena data nasbirana formou dotazniku a osobnostniho

rozhovoru s manazerkou.

V zavéru prace jsou stanovena doporuceni, ktera by mohla vést ke zlepSeni spokojenosti
V praci samotnych zaméstnancii a pomoci kterych by I manazerka mohla vést své podiizené

efektivnéji.

The aim of the bachelor thesis is an elaboration, analysis and evaluation of working
satisfaction of technical service employees in small city called Libeznice and an analysis
oftheir manager leadership skills. The theoretical part deals with motivation, leadership style
and with definition of the manager’s personality. The practical part introduces
theorganisational part of the technical services in Libeznice. The data collected

fromquestionnaires and an interview with the manager are analysed.

The conclusion of the thesis presents recommendations which may be used in order to

Increase employee satisfaction and to define more effective leadership.

Predstaveni organizace

Prakticka c¢ast bakalarské prace se bude tykat Technickych sluzeb obce Libeznice, které jsou
jednou z organizacnich slozek Obecniho ufadu Libeznice. Obec se nachazi n¢kolik kilometri
severn¢ od hlavniho mésta Prahy. V Libeznicich Ziji necelé tfi tisice obyvatel. Jedna se o
typickou obec z prstence kolem Prahy. Kolem starého jadra obce bylo postaveno né¢kolik
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satelitnich ¢asti S novymi rodinnymi domy, jejichz majitelé prevazné dojizdéji za praci do

Prahy. Novy obyvatelé chtéji zit sice na vesnici, ale pozaduji sluzby a udrzbu obce na trovni

velkych mést.

V soucasné dob¢ maji jedenact zaméstnanci, z toho pfimo se udrzbé obce plné vénuje devét
pracovnikl. Zvlastnosti této organizace je, ze vétSina zaméstnanct zije V Libeznicich, pouze

jeden v obci vedlejsi. Z toho vyplyva, ze by jim vzhled obce nemél byt Ihostejny.

Rizeni technickych sluzeb piimo spadalo pod starostu obce, avsak v roce 2014 vypsala rada
obce vybérové fizeni na nového pracovnika obecniho uradu, ktery by se mél zabyvat
samospravnim fizenim obce, zvlasté pak technickych sluzeb. Konkurz vyhrala byvala
mistostarostka obce Prezletice Ing. Ludmila Cervinova (dale manazerka), ktera jiz méla

zkuSenosti Se samospravnymi ¢innostmi vcetné fizeni pracovnika udrzby obce.

Metody Setreni

Pro tento prizkum byly vybrany nasledujici metody Setieni: dotaznik, osobnostni rozhovor a

dotaznik manazerského stylu (manazerska mtizka), které budou nasledné podrobnéji popsany a

vyhodnoceny Vv dalsich kapitolach.

Vyzkumné otazky

* Jsou zaméstnanci technickych sluzeb spokojeni se svou praci?
*  Vyhovuje zaméstnanctim zpiisob komunikace?
* Jsou zaméstnanci dostate¢n¢ motivovani?

* Vyhovuje zamé&stnanciim styl vedeni manazerky?

Shrnuti vysledku

Z vysledkl vyplyva, ze naprosta vétSina zaméstnanct je spokojena s naplni své prace a také |
S pracovnim vytizenim. Men$i nespokojenost se objevuje u mzdového ohodnoceni.
Vzajemny vztah na pracovisti hodnoti obé zainteresované strany pozitivne¢, snazi se udrzovat
prevazné pratelskou, misty az divérnou atmosféru. Komunikaci mezi sebou hodnoti vétSina
zaméstnanci kladné, néktefi nemaji vibec zadny problém, jen jeden s vedenim nerad
komunikuje. Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, ze motivace zaméstnancii neni
dostacujici, protoze vétSina zaméstnanci uvedla, ze jim rozhodné ¢i spiSe dostateCna
motivace chybi. Paradoxem jsou vysledky dalsi otazky, kde 90 % zaméstnanci tvrdi, ze jsou
motivovani vysledkem prace a 60 % formou pochvaly. Dle téchto vysledkd by tedy
zaméstnanci méli byt dostateéné motivovani, avSak presto citi nedostateCnou motivaci pro

vykon sve¢ prace.

V posledni vyzkumné otazce se zjiStovalo, jestli zaméstnancim vyhovuje styl vedeni
manazerky. Ze ziskanych hodnot od zaméstnanct vyplynulo, ze jsou prevazné spokojeni se
stylem vedeni. Celkové lze styl vedeni manazerky hodnotit jako demokraticky, coz také

potvrzuje i vysledek manazerské miizky, kde vyslo — Paternalista.
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V zavéru prace byla navrhnuta néktera doporuceni, ktera by mohla vést k odstranéni téchto
problému. Navrhem pro zlepseni komunikace byl motiva¢né hodnotici rozhovor zaméstnance
s manazerkou, pfi kterém by byl vytvofen prostor pro shrnuti situace na pracovisti, véetné
uspéchtl a nezdarti. Tato individualni forma rozhovoru by mohla vést ke zpiijemnéni vztaht a
atmosféry na pracovisti. DalSim doporu¢enim bylo odménovani zaméstnancti ve formé

bonust ¢i prémii, které by mohlo vyftesit pocit nedostate¢né motivace.

In the conclusion, recommendations, which can eliminate these kinds of problems, are
presented. The recommendation for communication improvement is an interview which is
focused on motivation and evaluation. During the interview, an employee has a possibility to
summarize the situation on the working place, including achievements and failures. This
Individualistic approach may lead to a creation of more pleasant working environment.
Another recommendation is a reward system in the form of bonuses which may solve the

motivation problems.
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