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Abstrakt

Tato bakalarska prace je zamétena na etiku a etické chovani firem. Cilem prace je analyza
a zhodnoceni soucasné¢ho stavu dodrzovani etickych zdsad v konkrétni firmé. Prace je
rozdélena na dvé Casti — teoretickd a praktickd. V teoretické ¢asti budu uvadét zakladni
pojmy, metody a zdsady etického chovani. V praktické ¢asti zhodnotim vysledky Setieni a
navrhnu eticky kodex pro vybranou firmu, pfipadné¢ dalsi metody pro zlepSeni etického

fizeni firmy.

Kli¢ova slova

Etika, podnikatelska etika, etické chovani, eticky kodex, hodnoty.

Abstract

This thesis is focused on ethics and ethical behavior of companies. The aim is to analyze
and evaluate the current state of ethical principles in a particular company. The work is
divided into two parts - theoretical and practical. The theoretical part observes basic
concepts, methods and principles of ethical behavior. Practical part evaluates results and
suggests a code of ethics for the selected particular company, eventually other methods for

improving the ethical management of the company.
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Uvod

Management se stale vyviji, hledaji se nové metody, které by zdokonalily fizeni firem.
Hledané metody by m¢ly byt kreativni a inovativni. Jednim z téchto pfistupi je corporate
social responsability, neboli spoleCenska odpovédnost organizaci. Zacala se pouzivat od 2.
poloviny 20. stoleti a dnes je provazana do ¢innosti téméf kazdé firmy. Pouzivanim CSR
firmy berou ohled na ekonomickou, socialni a environmentalni sféru. Predpoklada se, ze

nerespektovani CSR ma vliv na efektivitu manazerské praxe.

Etika je soucasti ekonomické odpovédnosti firmy. Dlouhou dobu manaZeti nevénovali
dostate¢nou pozornost etice a etickému chovani. Povazovali ji za ztratu Casu, usili a penéz.
S rozvojem technologii, komunikace a stylu fizeni dospéli k tomu, Ze zisk nezavisi jenom
na vyrobé€ a prodeji, ale také na tom, jakym zpisobem je zpiisob vyroby a samotny produkt
prezentovan vetejnosti. Divody, pro¢ se principy etického fizeni Castéji stavaji soucasti
managementu firem, jsou mozné zvySeni konkurenceschopnosti, ziskani kvalitniho
personalu, Vliv na pozitivni klima ve firmé, zvySeni produktivity prace a v neposledni fadé
také podpora rozvoje komunity, ve které firma ptsobi. Tyto ditvodu maji vliv na budovéni

dobrého jména firmy a image.

V mé praci se budu zabyvat problematikou etiky a etického chovani. Cilem prace je
analyzovat etiku v podnikani jako integrovany piistup, tj. analyzovat dodrzovani jak
legislativnich pozadavkt, tak i dobrovolného etického chovani pii kazdodennich
¢innostech. Vysledkem vyzkumu bude navrh etického kodexu pro vybranou spolecnost a

zpusob jeho prezentace zaméstnanclim.
Préace se bude skladat ze dvou ¢asti, teoretické a praktické.

V teoretické c¢asti se soustfedim na zékladni historii etiky v podnikéni, na jeji vyvoj
v Ceské republice. Vymezim hlavni pojmy, principy, zasady, metody a nastroje etického
fizeni slouzici k zavadéni etiky do podnikéni.

Praktickou ¢ast prace budu provadét na piikladu firmy E-Consulting Czech s.r.o. Vyzkum
bude probihat na zdklad¢ dotaznikovym Setfenim pro védouci pracovniky a zaméstnance.
Prostiednictvim dotazniku bych chtéla ziskat informace o pfistupu manazerti k etice a
dodrzovani etickych zdsad i o tom, jak vnimaji eticky kodex. Na zaklad€ zjiSt€nych
odpovédi chci navrhnout metody pro zlepsSeni a vypracuji ndvrh etického kodexu, kterym

by se mohli manazefi a zamé&stnanci firmy fidit.



TEORETICKA CAST



1 Vymezeni pojmiu

V této kapitole vymezuji zékladni pojmy, které souvisi s etikou. Povazuji za dtlezité, diive
nez pristoupim k vlastnimu pojednani o etice, vysvétlit pojmy, které budu v nasledujicim

textu pouzivat.

1.1 Moralka

Moralka je pojem, ktery je odvozen od latinského slova ,,mos* a oznacuje zvyk, obycej Ci
mrav. Moralka je soustava pravidel, hodnot a mravnich citl lidského jednani. Moralka je
skute¢nosti, tedy to, co ,,je“. Moralka plni pfedevsim funkci zivotniho voditka, které ma

vétSinou podobu rozumného dialogu. (Putnova 2007, s. 36)

Zakladnim vychodiskem moralky je pfirozeny zdkon morélky. Tento zdkon definuje, jak se
ma clovek chovat a jednat, aby byl ve shod€ se svou pfirozenosti. Zakon moralky se
zamétuje predevsim na lidské pudy a sklony, jako jsou naptiklad zachovani rodu,
zachovani jedince, socialni zivot, dobré jednani, agresivita. Rozum a racionalita jsou prvky
prostfednictvim, kterych ¢lovek poznava dobro a zlo. Za dobrého ¢lovéka, 1ze povazovat,
jedince, ktery kona dobré skutky a jedna racionalné. Pfirozeny zakon moralky nelze
zmenit, tvofi totiZ podstatu lidstva. Lze ho ale rozvijet pomoci vychovy, vzdélanim a

zkuSenostmi.

Clovek jako morélni bytost, projevuje city jako laska, hndv, §tésti, odpovédnost, vygitky
svédomi a dodrzuje hodnoty. Hodnoty a mravni city jsou diilezité pro zaclenéni jedince do
spole¢nosti a vytvafeni socialnich vztahti. Moralka je ta disciplina, ktera se zaméfuje na
hledani pfic¢in lidského chovani, projevu urcitych citl. Pfi¢iny muzeme definovat
prostfednictvim norem, hodnot, standardii, zdkont a také podle tradic a zvyklosti, které
Jsou oc¢ekavany od ¢lovéka. Cilem je harmonizovat jednani ¢lovéka s normami, hodnotami,
pravidly. Moralku tak charakterizujeme jako soubor specifickych zvyklosti, norem,
standardti, etickych a kulturnich pravidel ¢i vzort, jez jsou pozadovany a ocekavany od

jedince. (Seknicka 2016, s. 14)

Pojmy moralka a etika jsou casto chdpany jako jeden vyznam. Musime je oddélit a
pochopit jejich vzajemny vyznam. Morélka, jak uz bylo fe¢eno, oznacuje stav, ktery ,,je*,
tj. skute¢nost. Oproti tomu etika oznacuje stav, ktery ,,ma byt®, tj. optimalni stav. (Putnova
2007, s. 41)



1.2 Etika

Pojem ,etika® je odvozen od feckého ,éthos”, coz znamend mrav, zvyk. Etika je
V soucasnosti spolecenska véda, jejimz predmétem zkoumani je moralka. Piredmét
zkoumani miZeme vymezit v S$irSim pojeti, kdy je etika teorii humanity, nebo v uz§im
pojeti, kdy etiku chapeme jako védu filozofického charakteru, kterd zkoumd mravné

relevantni jednani a chovani clovéka. (Putnova 2007, s. 41)

Podle Anzenbachera (2004, s. 9) je etika védecka disciplina, kterd se soustfedi na lidské
jednani ve spolecnosti. Lidské chovani je z velké casti podminéno interpersonalnimi
vztahy se svym okolim. VSe co jedinec ve spole¢nosti udéla, vyvold odezvy, které na n¢j
zpétné plsobi. Tim se mezi lidmi utvafeji normy a pravidla, které¢ ovliviiuji rozhodovani a

chovani kazdého.

Etika se nékdy definuje jako rozliSovani toho, co je dobré a co je zIé. Dobro je Zivot a mir,
laska a péCe 1 harmonie. Na druhé strané¢ je zlo, neboli ublizovani, neomezend moc,
utrpeni. Etiku lze povazovat za dobfe zaloZzené normy toho, co je sprdvné a co je Spatné,
které popisuji, co by méli lidé dé€lat, zpravidla formou zdkoni, povinnosti, Cestnosti a
prospéchu pro spolecnost. Etické normy lze d€lit na normy, které brani nasili, kradezi,
urazkam ¢i podvodiim a na normy, které vyzivaji k hodnotam jako je poctivost, ¢estnost,
soucit a vérnost. Etika se zabyva rozvojem etickych norem jedince. Je nezbytné nutné

ov¢tovat, zda hodnoty kazdého jsou opravnéné.

Prestoze je etika védou filozofickou je ovlivnéna disciplinami jako je pravo, religionistika,
sociologie, psychologie ¢i politologie.

Podle Thompsona (2004, s. 11-13) Ize rozd¢lit ¢tyii zakladni ptistupy k etice:
Deskriptivni etika popisuje mravni rozhodnuti a hodnoty, které zastdva konkrétni
spole¢nost. Nezjist'uje, co je a neni spravng¢, pouze popisuje danou situaci.

Normativni etika se orientuje na hledani a zkoumani norem lidského chovani. Zabyva se

otazkami, na zaklad¢ kterych lidé odlisuji ,,moraln¢ spravné od ,,moralné Spatného*.

Metaetika se zabyva rozborem jazyka, tj. etickych pojmi. V pribéhu 20. stoleti védci se
snazili zjistit, co lidé svymi vyroky doopravdy mysli.

vvvvv

konkrétni situaci. Podnikatelska etika je soucasti aplikované etiky.



Podobny pohled na logické usporadani etiky ma i Anzenbacher (2004, s. 10) rozliSuje tfi
okruhy:

Obrazek 1 Rozdéleni etiky

analyticka etika

metaetika analyza jazyka morallkcy
; __ > findamentdlni etika . . . .
ETIKA zakladni problémy etiley
1 etika normativai aplikace na urtité oblasti jednani
/-\\
/ A
4 ,
# ,
| e ,
[
individudlni etilca socidlni etika

Zdroj: vlastni zpracovani (Anzenbacher, 2004, s. 10)
Analyticka etika analyzuje jazyk moralky, vyznam slov, vét a logiku argumentace.
Fundamentalni etika zkouma zéklad etiky.

Normativni etika kriticky posuzuje existujici normy a podava navrhy na jejich zlepSeni.
Individuélni etika se zabyva moralnimi otazkami jednotlivce. Socidlni etika je zaméfena na

spolecné dobro, hleda univerzalni lidské hodnoty.

Etika neni homogenni, a to jak z hlediska zkoumani, tak i z hlediska vyvoje etického
mySleni. Aby mohla, byt oznadena za v€du musi dodrzet minimdlni standardy. Etika

konkrétn€ vychazi z analyzy etickych problémii, definovani pojmu a aplikace v praxi.



1.3 Podnikatelska etika

Podnikatelska etika je nova disciplina, ktera se zabyva teoretickymi koncepty a modely
chovani firem.(Putnova 2007, s. 14) Etika v podnikani obsahuje etické principy, pravidla a
standardy Vv podnikani. Proces podnikani se sklada zraznych aktivit, jako jsou
rozhodovéni, planovéani, vztahy se zdkazniky, odpovédnost pracovnikti atd. Etika
Vv podnikéni se snazi sladit etické principy a podnikatelské Cinnosti, pomoci etickych

hodnot, jak individualnich tak i podnikovych.

Podnikatelskou etiku nelze jednozna¢né definovat, existuje fada definic. VSechny definice

vychézi z moralnich norem spole¢nosti a reaguji na spolecenské a kulturni zmény.

., V podnikatelské etice jde o reflexi etickych principii do veskerych podnikatelskych

cinnosti, zahrnujici individudlni a korporativni hodnoty. “ (Bohata, 1997, s. 8)

., Poslanim podnikatelské etiky je zabyvat se otdazkami, zda konkrétni podnikatelské
praktiky jsou prijatelné ¢i nikoli, zda jsou ,,dobré* ci , Spatné”, zda jsou spravné nebo

nespravné.“ (Sronék, 1995, s. 170)

Anna Putnova (2007, s. 14) pouziva jednoduchou definici, podnikatelska etika je profesni,
aplikovana, normativni etika. Podle americky autor Ferrell a Fraedrich (2008, s. 7) etika
podnikani zahrnuje principy, hodnoty a normy, které¢ usmériuji chovéani ve svété

podnikéni.

Podnikatelskou etiku a jeji diileZitosti bere kazdy jinak a nadzory na dodrZovani etiky jsou
velmi odlisné. Nékdo ji chape jako dodrzovani zasad etického jednani s kolegy a
obchodnimi partnery, a nékdo ji chape jako zpisob chovani ke konkurenci a dodrzovani
nepsanych pravidel. D4 se fict, ze kazdy nazor je spravny. Podnikatelska etika totiz
vychézi z etiky podnikatele, kterd by méla byt o profesionalité, odpovédnosti, o uméni
motivovat a fidit lidi. Dal§im dilezitym bodem je etické chovani, které je zakladem kultury
podniku a hodnot zaméstnancii. Etika v podnikédni by méla byt zaloZena tak, aby byla
sou¢asti kazdodennich &innosti podniku. Uspéch podnikii nezavisi pouze na kvalitnim
vykonu manazerli, ale také na kvalit¢ prace vSech zaméstnancl. K ukotveni etiky
V podniku poméhaji moderni néstroje fizeni, etické chovani, jasné stanovend organizacni

struktura a kvalitni personal.



1.3.1 Zasady podnikatelské etiky

Podnikatelsk4 etika je snaha o zapojeni podnikatelskych zasad do podnikatelské ¢innosti.

Zasady podnikani jsou de facto dodrzovani zékladnich hodnot, pozadavkii na etické

jednani v podnikani. Za zakladni hodnoty podnikatelské etiky Ize povazovat spravedlnost a

poctivost. (Srongk 1995, s. 179-180)

SpravedInost je zasada stejného zachazeni. Spravedlivé podnikani nepodporuje ani

neschvaluje nerealistické nadéje, které by mohly vzbudit dojem nespravedlivého jednani.

Proto je dulezité¢ se orientovat na realné sliby, které lze plnit, aniz by doslo k poruseni

etickych zésad.

Poctivost znamena pravda a cCestnost. V podnikani plati, Ze nelze lhat a podvadét.

V budovani zejména dlouhodobych obchodnich vztahli jsou dulezité vzajemna divéra a

pravda.

Obecné zasady etiky v podnikani (Sronék 1995, s. 180)

Dobrovolné nikoliv vynucené dodrzovani stanovenych zakonil a jinych norem pii
podnikéni.

Zachovavani duvérnosti o informacich, znalostech a zkuSenostech ve vztahu
k jinym subjektim. Jde o informace rtizného charakteru, obchodni, technické,
know-how atd.

Vyhybani se stfetu zajmi, zejména osobnich zajmi jednotlivce se zajmy subjektu,
u kterého nebo pro kterého pracuje.

Peclivost a profesionalita pii kondni urcité Cinnosti nebo funkci, by mél vénovat
kazdy podnikatel, zaméstnanec, odbornik atd.

Jednani v dobré vife a pouzivani poctivych obchodnich praktik.

Byt odpovédny a jednat v dobré vife, jednd se napt. o odpovédni firemni

funkcionéafi nebo instituce, jimiz byly svéfeny prostredky.

1.3.2 Urovné podnikatelské etiky

Podnikatelskd etika rozliSuje tii kvalitativné odli$né urovné — mikro, makro a mezouroven.

Na kazdé¢ Urovni je dilezité si uvédomit vztahy mezi jedndnim, rozhodovanim a

odpovédnosti. (Sronék 1995, s. 181)



Na mikro trovni jsou pravidla vztahu mezi jednotlivci (zaméstnanec, zaméstnavatel,
kupujici, prodavajici), které zahrnuji sliby, zavazky, odpovédnost, nésledky jednani.

V podstaté jde o svobodné a ¢estné jednani, rozhodovani a hodnoceni situaci.

Mezotrovei se vztahuje k organizacim a institucim (firmy, obory, asociace). Cile a zajmy
instituci mohou byt vrozporu se zajmy jednotlivcl, proto se etika na dané Urovni
soustied’uje na spoledenskou odpovédnost instituci. Resi se povinnosti viiéi akcionaitim,
spotfebitelim, komunité, ve které instituce plsobi, a také odpovédnost vuci

zameéstnancum.

Urovent makro se orientuje na komplexni etické otazky. Obsahuje pravidla vztahujici se na
celou spolec¢nost. Jedna se o spravedlnost, hospodaiskou politiku, svobodné obchodovani,

mezinarodni ekonomické vztahy, politiku a vladu atd.
Podnikatelska etika zohlediiuje nasledujici ¢tyfi tirovné (Friedel 2003, s. 6) :

e Individudlni etika — tyka se jednotlivce
e Podnikova etika — etické normy na trovni instituci a organizaci
e [Etika hospodarstvi — tyka se spolecnosti jako celku

e Etika nadnarodnich spolecnosti — souvisi s globalizaci mezindrodniho podnikéani

Mnozi povazuji podnikatelskou etiku a hospodatskou etiku za synonyma, proto je vhodné
si uvést rozdil. Podnikatelska etika se zamé¢iuje na mikro a mezouroveinl. Zabyva se
etickymi hodnotami jedince a etické odpovédnosti podniku v uskuteciovani ekonomickych
cilti jak internich, tak i externich. Resi vztahy mezi obchodem, podnikem a jednotlivcem.
Hospodaiska etika je zaméfena predev§im na makrotroven. Resi klidové vztahy mezi
obchodem, statem a spolecnosti. Hospodaiska etika vyuZziva pravidla, principy a standardy,
které urcuji jednani, rozhodovani a hodnoceni vSech ucastnikii hospodatskych procest, a to
na vSech urovnich ekonomického systému (Seknicka 2016, s. 128). Jejim tikolem je hledat
optimalni spoleCensky fad, ktery souvisi s ochranou spottebitele, odpovédnosti podniku,

etikou podnikatele a odbornosti zaméstnanct.

1.3.3 Faktory ovliviiujici etické jednani v podnikatelském prostredi

Etické jednani je ovlivnéno tfemi hlavnimi faktory, mezi které fadime vnéj$i podminky,

vnitini podminky a individualni postoje.
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Obrazek 2 T¥i soubory faktori oviiviiujicich etické jednani

Vnéijsi Organizacni
prostredi podminky

Etické jednani

Individualni
vlivy a postoje

Zdroj: vlastni zpracovani (Blaha, 2003, s. 61)

Do vnéjsiho prostiedi patii (Blaha 2003, s. 61-62):

e zivotni prostredi;

e vefejnost;

e politicko-spravni sprava (finan¢ni ufady, statni sprava, atd.);

e pravni prostiedi (legislativa, soud);

e kulturni a vychovné prostiedi (Skoly, kulturni dédictvi, divadla);

e média;

e podnikatelské prostiedi (zdkaznici, konkurence, partnery, dodavatele).

Do organizac¢nich podminek patfi:

e organizacni struktura;

e organizacni normy;

e systém odmén;

e ctické kodexy;

e Groven manazeru v Organizaci.

Mezi individualni vlivy Fadime:

e hodnoty jedince;

e umisténi kontroly (pracovnici s vys§i mirou kontroly jsou citlivgjsi viici disledkim
svého jednani);

e hodnoceni situace spiSe logicky nezZ emocionaln¢;

e svédomi;

e emocni zralost.
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1.3.4 Vyvoj podnikatelské etiky

Podnikatelska etika se zacala vyvijet po druhé svétové vélce. Nejednalo se o védni
disciplinu ani neexistovaly instituce, které by se tim zabyvaly. Regily se otazky zvyseni
produkce a zivotniho standardu. Velky vliv méla globalizace, ktera se rozrostla po druhé
svétové valce. Podnikani v zemi S odlisnou kulturou a jazykem, vytvaii potfebu mit
pravidla jednani, které budou usnadiovat spolupraci v mezindrodnim obchodu. Ocekéava
se, ze tato disciplina bude definovat obecné principy a pravidla, které zefektivni

ekonomické ¢innosti.

Disciplina s nazvem podnikatelska etika vznikla roku 1974 na univerzité v Kansasu, kde
probéhla prvni konference. Byl vydan sbornik referatu jako prvni kniha Etika, svobodné
podnikéani a vefejna politika: Moralni otazky v byznyse. Osmdesata 1éta minulého stoleti
jsou zlomova v rozvoji podnikatelské etiky jako interdisciplinarni smér, feSici vztahy
ekonomiky a etiky. Hlavnimi charakteristikami jsou volny obchod a liberalni hodnoty.
V roce 1987 byla zalozena mezinarodni spole¢nost EBEN (European Business Ethics

Network), jejimz ukolem je pravidelné potadani konferenci.

Vyznamnou udélosti devadesatych let bylo schvaleni dokumentu ,,Corporate Governance*
staty OECD, sprava a fizeni obchodnich spole¢nosti. Klade diraz na informace o etické,

socialni a environmentalni politice podniku.

Ve dvacatém prvnim stoleti se hledaji pfi¢iny financni krize. V roce 2002 byl pfijat
Sarbanes- Oxleyho zakon, ktery pozaduje zvySenou kontrolu finan¢nich tokl. Nafizuje
managementu piijeti odpovédnosti za spravnost finan¢nich zprav a za zalozeni, udrZovani
a hodnoceni kontrolniho systému. V disledku porusovani etickych pravidel v hypotecni
sféte v USA a pak i v Evropé, se zaCaly zpracovavat nastroje, které by zabranily
opakované financni nestabilité. Hodné diskutovana byla vysokd odména managementu,
ktery motivoval manaZzery k planovani a plnéni kratkodobych cilti za kazdou cenu. Ve
svéte téchto udalosti na svétovych finanénich trzich zac¢ind mit spole€enska odpovédnost
podniku (CSR- corporate social responsibility) mnohem vét$i vyznam neZz v minulosti,
zejména jeji ekonomicky pilit, ktery vyzaduje odpovidajici dodrzovéni etiky v podnikani.
CSR se stava soucasti Fizeni ¢im dal tim vice podniki a prispiva k vétSimu zajmu o

etiku v podnikani. (Seknicka 2016, s. 135-140; Putnova 2007, s. 17-20)
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1.3.5 Vyvoj podnikatelské etiky v Ceské republice

V Ceské republice spadaji pocatky podnikatelské etiky na zalatek devadesatych let.
Otazka podnikatelské etiky a spolecenské odpovédnosti nebyla v t¢ dobé moc aktudlni.

Aktualni byly otazky privatizace, demokratizacniho a liberaliza¢niho procesu.

V roce 1994 vzniklo uskupeni Sdruzeni pro etiku v ekonomice pii Narodohospodarském
ustavu Akademie véd v Praze, jehoz zalozeni mélo vyznam pro budoucnost podnikatelské
etiky v deském prostfedi. Vznikaly prvni pieklady zahrani¢nich publikaci a na VSE
v Praze byla zahajena vyuka etiky v podnikani. Vyznamnym krokem k integraci etiky do
ceského podnikatelského prostfedi byla 10. konference EBEN ,,How to make Business

Ethics Operational — Creating Effective Alliance®, ktera se uskutecnila v Praze.

V roce 1998 bylo zaloZeno ob¢anské sdruzeni Transparency International Ceska republika
(TIC) jako soucast mezinarodni sité, jejimz ukolem je dodnes mapovani stavu korupce a

prosazovani zmén vedoucim k jejimu omezeni.

V roce 1999 vzniklo Etické férum, neziskova organizace, obCanské sdruzeni, zaméfené na
podporu a prosazovani etiky a etického chovani ve Skolstvi, véd¢, kultufe, podnikani atd.
Pravidelné potada ptrednasky, konference, seminaie a spolupracuje s podniky a Skolami,
s cilem vzdé&lavat v oboru. Je organizatorem projektu ,,Podnik Fair Play* v Cesku. Jedna se
o program, ktery by mél pfispét ke zlepSeni kultury podnikéni. Manazeti firem se zacali o

problematiku etiky v podnikani zajimat.

Ve dvacatém prvnim stoleti je etika v Ceské republice na stejné tirovni, jako v ostatnich
rozvinutych zemi. Vyucuje se na vysokych Skolach, pobihaji tréninky ¢i konzultace na
vSech urovnich podnikani. Byl zalozen institut vetejného ochrance lidskych prav a byl
zvolen prvni ombudsman. Podnikatelska etika se stala tématem konference v Parlamentu

Ceské republiky i dalsich ekonomickych diskusi. (Putnova 2007, s.21-24; TIC, 2017)

1.4 Spolecenska odpovédnost podniku

Koncept spolecenské odpovédnosti podniku (Corporate social responsibility — CSR) se
objevil jiz ve dvacatém stoleti. Projevoval se jako péce zaméstnavatele o zaméstnance.
Zaméstnavatelé se snazili zvysit produktivitu prace a zlepSit vztahy na pracovisti, zejména
nabizenim stravovani, ubytovani, zdravotni a socidlni péce svym zaméstnanciim. Po druhé
svétové valce se toto téma Siroce rozviji ve svété, v posledni dobé se stalo aktualni i

v Ceské republice. Velky ziajem o CSR souvisi s negativnim vztahem spole&nosti
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k fungovani svétové ekonomiky. Pozornost byla zaméfena na roli podniku pfi znecistovani
zivotniho prostiedi, odpovédnost vii¢i odbératelim, dodavateliim a zaméstnanctim. Jinymi
slovy spole¢nost pozadovala, aby se podniky vénovaly 1 jinym vécem, nez jen
maximalizaci zisku. SpoleCenské odpovédné podniky pii stanoveni svych strategii, se

zacali soustfedit na dobré jméno firmy, image a spokojenost zakaznik.

,»Co je to spolecenskd odpovédnost a jak ji lze definovat?* Zelend kniha o socialni
odpovédnosti podniki, vydana Evropskou unii tikd: ,, CSR je dobrovolné integrovani
socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci

S firemnimi stakeholders. “ (Dytrt 20064, s. 109).

Dalsi casto pouzivanou definici CSR, je definice Svétové obchodni rady pro udrzitelny
rozvoj (WBCSD): ,,CSR je kontinudlni zavazek podnikii chovat se eticky a prispivat
k ekonomickému riistu a zdroven se zasazovat o zlepsovani kvality Zivota zaméstnancii a
Jjejich rodin, stejné jako lokalni komunity a spolecnosti jako celku.* (Dytrt 20064, s. 109).
Z uvedenych definici je ziejmé, ze podnik neni izolovany od svého okoli. Podniky nejen
vV tomto piipadé maximalizuji své zisky, ale snazi se soucasn¢ brat ohled na socidlni a
zivotni prostfedi. Dulezitym prvkem spolecenské odpovédnosti by méla byt dobrovolnost,
kdy aktivity CSR nejsou vedeny pouze dodrzovanim nafizeni a zakond. Podniky se
dobrovolné zavazuji podilet se na rozvoji komunity, ve které¢ podnikaji a pfitom si udrzet
konkurenceschopnost a ziskovost. Z kontextu vyplyva, ze podniky berou ohled na
ekonomickou, socidlni a environmentalni oblast. Dané oblasti jsou zakladnimi prvky
koncepce triple-bottom-line (troji zaklad podnikani) oznacené zkratkou ,,3P“ profit
(zisk), people (lide), planet (zemi). (Smajs 2012, s. 156)

Spolec¢enska odpovédnost v ekonomické oblasti zahrnuje (Dytrt 20064, s. 110):

e kodexy podnikatelského chovani — etické kodexy;

e odmitnuti korupce;

e vérohodnost a transparentnost (poskytovani informaci o podniku);
o ectické vztahy s akcionafi, vlastniky;

e dodavatelsko-odbératelské vztahy;

e ochrana duSevniho vlastnictvi;

e inovace a udrzitelnost produktti.
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Spolecenska odpovédnost v socialni oblasti klade diiraz na:

e firemni dobrovolnictvi;

e zdravi a bezpecnost zaméstnanct;

e zakaz détské prace;

e zakaz diskriminace;

e rozvoj lidského kapitalu;

e dodrzovani lidskych prav;

e rozmanitost na pracovisti (starsi lidé, handicapovani);

e jistota zaméstnanosti.

Spole¢enska odpovédnost vV environmentalni oblasti:

e ckologicka vyroba produktu a sluzeb (standardy norem ISO);
e ckologicka firemni kultura (recyklace, Gispora energii);
¢ investice do ekologickych technologii;

e ochrana ptirodnich zdroji.

Realizace a dodrzovani koncepce spolecensky odpovédného podniku - je agenda velmi
obsahla a riznoroda. Zalezi na oboru podnikéni, geografické uspotradani a kulturni Grovni.
Predpokladem efektivni spolecenské odpovédnosti je vybudovani silné podnikové kultury

a etiky se vztahem k respektovani vech vyse jmenovanych oblasti.

1.4.1 Teoretické pristupy ke spolec¢enské odpovédnosti podnikani

Spolecenskd odpovédnost rozliSuje dvé zakladni zainteresované skupiny, které se pfimo
nebo nepfimo podileji na ekonomickych aktivitach podniku a zaroven jsou témito
aktivitami dot¢ené. Jedna se o teorie stockholders a stakeholders. (Friedman 1970, cit.

podle Putnova 2007, s. 128-131)

Teorie stockholders (teorie akcionaii) predpoklada, ze jednani, které poSkozuje trh a jeho
ucastniky bude odstranéno dokonalou konkurenci. Milton Friedman, nejzndméjsi
predstavitel tohoto sméru, se vyjadril nasledovné: ,, Existuje jedna a jedina spolecenska
odpoveédnost podnikani — pouzivani zdroju a vytvareni aktivit vedoucich ke zvyseni zisku
viastnikii, pokud se stdile pohybujeme v pravidlech hry.” (Friedman 1970) Z nazoru

Friedmana lze odvodit, ze hlavni ulohou této teorie je maximalizace zisku vlastnika.
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Spole¢nost nemlize nést odpovédnost, protoze je uméle vytvotrena jednotka, odpoveédna

muze byt pouze reélna osoba.

Teorie stakeholders (participujici skupiny) fika, ze podnik by nem¢l stdit mimo moralni
odpovédnost. Hlavni mySlenkou je nesledovat pouze zajmy vlastniki, ale brat ohled na
ostatni skupiny, které maji vliv na rozvoj podniku. Primarni skupinu tvoii zdkaznici,
zameéstnanci, akcionafi, dodavatelé, mistni komunita a organy statni spravy. Tato skupina -
je pro podnik dilezita a pfimo se podili na jeho fungovani.

Obrazek 3 Participujici skupiny

e e . ,
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Zdroj: vlastni zpracovani (Ferrell 2008, s. 36)

1.5 Diivody pro etické chovani v podnikani

Podnik neni izolovany systém, je soucasti socidlniho a ekonomického prostedi. Proto
etické jednani podnikd pfinasi uzitek samotnému podniku a celé spolecnosti, je tedy
celospolecensky pifinosné. Vysledek etického jednani je kvalitni podnikatelské prostiedi,
dobré jméno podniku, spokojeni zaméstnanci a Cist$i zivotni prostiedi. V souvislosti
s etickym jednanim vznika otazka, jaké jsou konkrétni duvody a prinosy etického
podnikani? Nazory ¢eskych manazeri na danou otazku se daji rozdélit do dvou skupin.
Prvni skupina se dé& charakterizovat nasledovné ,, ManazZeri se obdvaji uplatiovat
manazerskou etiku. Zejména ti manazeri, kteri by radi usilovali o uplatiovani etickych
postojii, avsak piisobi v neetickéem prostredi. Neetickému chovani svych partnerii se musi
branit a mylné se domnivaji, Ze se musi chovat stejné jako oni. Proto slysime, Ze etika je
prepych, ktery si budou moci dovolit, az na to budou mit, protoze jinak by riskovali krach

své organizace.“ (Dytrt 2006b, s. 55) Druha skupina je toho nazoru, Ze chovat se eticky se
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vyplati, ma to dobry vliv na udrzeni dlouhodobych vztahi, posileni konkurenceschopnosti

a zajisténi kvalitniho socidlniho prostiedi.

Divody jsou riizné, pro jednodusi orientaci Canik (2005, s. 26) rozdéluje efekty etického

chovani do dvou zékladnich skupin:

1. efekt etického chovani u samotného podniku (mikroturoven a mezotroven)

2. efekt etického chovani na celkovy systém (makrourovern)

Efekt etického chovani - makrouroven

Efekt celospolecenského etického chovéani je vzdy pozitivni. Napoméha ke sniZovani
negativnich dopadii a vytvaii piilezitosti pro trvalé a produktivni fungovani spole¢nosti.
Hospodafstvi, které se stard o vSechny slozky, tj. ekonomickou, socialni a environmentalni,

v kone¢ném disledku maximalizuje celkovy uzitek spole¢nosti.

Diivody etického chovéani na makrourovni, piiklady (Canik 2006, s. 15-16):

A

e pomoci vyssi transparentnosti dochazi ke snizeni korupce;

e zvySeni divéry ve spolecnosti vede ke snizovani transak¢nich naklada systému;
e vyssi produktivita prace vede k vyssi konkurenceschopnosti;

e zlepSeni podnikatelského prostredi vede ke zvySeni pfilivu zahrani¢niho kapitalu;
e zlepSeni Zivotniho a socialniho prostiedi;

e sniZeni hospodafské kriminality atd.

Efekt etického chovani - mikro a mezourovern

Na spolecnosti se etické chovani projevi nejvice. U jednotlivell nebo podnikii tomu tak
vzdy neni. Resi se otizky, zda se vyplati etické chovani podniku vzdy a za vsech
okolnosti? Kolik to bude stat a je to pro podnik vyhodné nebo jen ztrata usili a penéz?

Jinak feceno, podniky maji najednou dilema.

Etické chovani nemusi byt vnimané pouze jako riziko, ndkladnost nebo ztrata. Naopak
dlouhodobé etické chovani podniku je vyhodna strategie, ktera vede ke zvySeni

konkurenceschopnosti, dobrého jména a prospiva celé spolecnosti.
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Diivody etického chovini na mikro a mezourovei, piiklady (Canik 2006, s. 17):

e zlepSeni firemni reputace;

e snizeni fluktuace zaméstnanci;
e zvySeni konkurenceschopnosti;
e 7ajisténi pfijmu a ziski;

e trvale udrzitelny rozvoj;

e rozsifeni na nové segmenty trhu;

e redukce rizik a nakladu atd.

Z vyjmenovanych divodl je zfejmé, Ze chovat se eticky pifindsi podniku fadu vyhod a
predevsim v nefinanéni podobé, jejichz dilezitost pro dlouhodobé fungovani podniku neni

0 nic mensi.

1.6 Nastroje etického Fizeni

Zaklad implementace etiky do podnikani tvoii nastroje etického ftizeni. Pomahaji
K prosazovéani etiky do podnikatelské praxe. Podle Canika (2006, s. 21) lze rozdélit

nastroje podnikatelské etiky do dvou zékladnich skupin:

e interni nastroje — jedna se o nastroje, které méa podnik piimo pod kontrolou a
jejichz pouzivanim ovlivituje pfimo své etické chovani (eticky kodex, eticky a
socialni audit, organiza¢ni struktura apod.)

e externi nastroje — nastroje, které existuji vné podniku a jejichZ pouzivanim mize
podnik ovliviiovat etické prostiedi ve spolecnosti (protikorupcni linky statnich

organizaci apod.)

nastrojl je eticky kodex, ktery je povazovan za tradi¢ni nastroj etického tizeni a dale eticky
a socialni audit, ktery patii mezi moderni nastroje.
Tradi¢ni nastroje etického fizeni:

o cticky kodex;

e tymova prace;

e etické vzdélavani;

e leadership.
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Moderni nastroje etického fizeni:

e cticky a socialni audit;
e cticky ombudsman;

e mentoring.

Tradi¢ni néstroje podnikatelské etiky byly pouzivany jiz ve dvacatych letech 20. stoleti.
Jednalo se o jednodussi etické kodexy — firemni kréda a deklarace hodnot. Ve tficatych
letech byly doplnény vycvikem zaméstnancii k etickému ¢i obchodnimu jednéni. Po druhé
svétove valce byly zavadény prvni etické kodexy, které vychazely z teorie participujicich
skupin. V soucasné dobé je eticky kodex klicovy nastroj etického fizeni v podnikatelské

praxi.

Moderni nastroje podnikatelské etiky byly poprvé vyuzité v praxi na pielomu osmdesatych
a devadesatych let 20. stoleti. Byly pouzivany predevsim v USA, kde maji spolu
s tradi¢nimi néstroji dlouhodobou tradici. Velké firmy zavedly Gfad ombudsmana pro etiku

nebo etické vybory, sloZzené z vyznamnych odbornikl na etiku. (Seknicka, 2016, s. 146-
152)

1.6.1 Principy etického Fizeni

Principy etického fizeni jsou hlavnimi zasadami pro zajisténi etického jednani do
kaZzdodennich ¢innosti podniku. Vymezeni a realizace principu etického fizeni do praxe -
vychézi ze zkuSenosti a vzdelavani v oblasti podnikové etiky. Zavedeni danych principt
pfinasi podniku vhodné podminky pro zavedeni jak tradicnich tak i modernich nastrojil
etického fizeni.

Podle Putnové (2007, s. 73) rozliSujeme nasledujici principy etického fizeni:

e Odpovédnost podnikdni — obsahuje od odpovédnosti vi¢i akcionaiim
k odpovédnosti viici participujicim skupinam.

e Ekonomicky a socidlni vliv na podnikani — inovace a svétové spolecenstvi.

e Podnikatelské chovani — od dodrzovani zakonl k vzajemné davéte.

e Respektovani pravidel.

e Podpora mezinarodniho podnikani.

e Ochrana Zivotniho prostiedi.

e Vyvarovani se nezdkonnych operaci.
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1.7 Eticky kodex

Etické kodexy nejsou vynalezem dnesni doby. Za prvni eticky kodex v historii se povazuje
tvz. Hippokratova ptisaha, ktera byla zformulovana ptiblizné€ pied 2400 lety. Tato piisaha
byla adresovana Iékarim. Etick¢ kodexy se stidlé vyviji a v dnesni dobé jsou
nejpouzivanéj$im nastrojem etického fizeni. Nejvice pouzivané jsou v USA a Velké
Britanii. V Ceské republice ma podle vyzkumu spoleénosti GfK Praha z roku 2006
ptiblizné 33 % organizaci sepsané n¢jakym zptisobem deklarace hodnot. Ostatni maji bud’
nepsany eticky kodex, nebo jej maji jako souéast vnitinich smérnic. Etické kodexy v Ceské

republice nejsou moc popularni, ale stalé vice manazerti uvazuje o jejich zpracovani.

Eticky kodex lze definovat nasledujicim zplUsobem: ,,... je ndstrojem, ktery pomdhd
zajistovat, aby kazdodenni aktivity podniku (profesniho sdruzeni, asociace firem atd.) a
Jjednani vsech jeho zaméstnancii (¢lenit) odpovidalo stanovenym zdasadam. Jde o soubor
konkrétnich pravidel, které vychazeji z hodnot a principii organizace a vymezuji standard
profesiondlniho jednani. Ustanoveni etického kodexu slouzi k prosazovani etického
chovani a rozhodovani a pomdahaji tak zlepSovat celkové prostiedi v ramci podniku

(odvervi), a tim i celé podnikatelské prostredi. “(Friedel 2003, s. 16)

Hlavnim ukolem etického kodexu je prosazovani etického chovani a rozhodovani
Vv organizaci, zlepSeni vnitfniho i1 vné&jSiho prostfedi subjektu. Podpisem kodexu se
jednotlivec ¢i podnik zavazuje k dodrzovani urCitych pravidel a postupu. Kodex nema
pravni platnost, ale i tak jeho poruseni lze feSit postihem, ktery je soucasti kodexu (napf.

odraz v hodnoceni, negativni reputace, vylouceni z profesni asociace atd.).

Eticky kodex by mél vychazet z konkrétni situace, znalosti véci a vize budouciho rozvoje.

Dobfe sestaveny kodex pomahd k plnéni strategickych cili. Orientuje se na slaba mista,

Cvwr

vvvvvv

posiluji védomi zaméstnanct, Ze pracuji v prostiedi, kde plati stejnd pravidla pro kazdého a
nadfizeni nemohou zneuzivat svého postaveni. Kodexy mohou slouzit jako kritérium

posuzovani a porovnani podnikd. (Canik 2006, s. 22-23)
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Etické kodexy miizeme rozdélit do tiech zakladnich skupin (Srongk 1995, s. 192):

e profesni kodexy — kodexy asociaci a jejich Clent;
e ctické kodexy hospodatskych sdruzeni;

e firemni kodexy — kodexy jednotlivych organizaci.

Profesni kodexy obsahuji moralni pozadavky jednotlivych povolani. Slouzi
K usmériovani vzajemnych vztaht lidi v pracovnich kolektivech a také k usmérfiovani
chovani vici dalSim strandm. Znamé, jsou lékaiské kodexy, ucitelské kodexy, novinarské

atd. (Blaha 2003, s. 99)

Etické kodexy organizace (code of business ethics, code of conduct) se tykaji dodrzovani
etickych zédsad v konkrétni organizaci. Informuji o tom, jak postupovat a co je v ramci
organizace mozné. Lisi se od pracovniho fadu, ktery urcuje, co musi byt. (Blaha 2003, s.
101)

Druhy kodext etiky (Seknicka 2001, s. 110-112):

1. Deklarace hodnot

Vyjadfeni hodnot, kterymi se firma ve své podnikatelské ¢innosti fidi. Dané hodnoty jsou
spojené s kvalitou zboZzi ¢i sluZzeb, bezpecnosti zédkazniki, ale také zdjmem o problémy
zameéstnancl. Deklarace hodnot vychazi z podnikatelské filozofie a udava, kam firma
sméfuje. Soucasti deklaraci hodnot jsou 1 etické hodnoty. Podstatné je, Ze deklarace hodnot

je vyhlaSovana vefejné.
2. Firemni krédo
Stanovuje etickou odpovédnost vici zainteresovanym subjektim. Formuluje etické postoje

organizace. Lze jej povazovat za mefitko vyspélosti podnikové kultury a kvality firemni

komunikace.

3. Etické kodexy

Zdiraziuji komplexni pohled na ¢innosti podniku 1 na prava a povinnosti zaméstnavateld,
zaméstnancll a zakaznikli. Pozornost je vénovand i okoli podniku, které ovliviiuje
podnikatelské prostiedi, jako napt. konkurenci, odbératele, dodavatele, investory, vladu

atd.
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1.7.1 Tvorba etického kodexu

Pfi tvorbé etického kodexu se uplatiiuji dva rtizné piistupy (Blaha 2003, s. 109):

1. skandinavsky model — na tvorbu etického kodexu se aktivné podileji vSichni
zameéstnanci;
2. americky model — eticky kodex vytvareji predstavitelé managementu a vlastnici

podniku.

V obou modelech je pfi tvorbé kodexu vyzadovana vysoka profesionalita. Kodex by mé¢l
byt srozumitelny, ptehledny a ptresny. Nemélo by byt podcenéno grafické zpracovani ani

prezentace.

Eticky kodex by mél obsahovat nasledujici ¢asti (Seknicka 2016, s. 147):

e preambuli — Givod, ktery zdivodiiuje, pro¢ organizace potiebuje eticky kodex;
e vztahy se zdkazniky;

e vztahy k akcionaiim a ostatnim investorim,;

e vztahy k zaméstnanciim,;

e vztahy k dodavatelim,;

e vztahy ke konkurenci;

e vztahy k vladé a mistnim organiim.

Struktura a obsah kodexu jednotlivych organizaci je odlisna. Zalezi na oboru, velikosti
podniku, podnikatelské strategii, vyspélosti managementu a zaméstnancii. I presto lze
specifikovat typické okruhy, které by nemély chybét v zadném kodexu (Putnova 2007, s.
77):

e respektovani prava;

e (Cestnost a fér konkurence;

e bezpecnost a kvalita produkce;

e konflikty zajm;

e odmitnuti diskriminace;

e vztahy s dodavateli;

e ocenovani ucetnictvi, uzavirani smluv;

e zneuzivani a vyuZzivani informaci v obchodnim styku;
e korupce;
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e socialni odpovédnost;
e ochrana zivotniho prostiedi,

e informace o majetku.

1.7.2 Piinosy etického kodexu

Kodexy pomadahaji managementu a zaméstnancim upeviiovat firemni kulturu, odrazejici
hodnoty uznavané danou firmou. Formuji firemni politiku a obecné zasady, se kterymi se

zainteresované subjekty ztotoziuji.
Mezi hlavnimi ptinosy etickych kodexii lze zatadit (Friedel 2003, s. 18; Canik 2006 s. 23):

e zlepSeni reputaci firmy na vefejnosti i u zakaznik;

e climinace nezddoucich praktik;

e zvySeni loajality zaméstnanct — vede Kk ziskavani kvalitniho personalu;
e jednodussi zavadéni inovaci;

e usnadnéni jednéni se zainteresovanymi skupinami;

e oteviena komunikace;

e zvySeni vykonnosti organizace a konkurenceschopnost;

e zabranéni nadfizenym zneuzivat svého postaveni vici ostatnim zaméstnanctim.

1.8 Eticky a socialni audit

Nejznaméjsim z modernich nastrojl etického fizeni je povaZovan eticky a socialni audit. Je
jeden z nejnovéjsich a nejkomplexnéjsich nastroju etického fizeni, ktery se pouziva ve
vyspélych trznich ekonomikach k implementaci podnikatelské etiky do praxe. (Putnova

2007, s. 84)

Eticky audit je zaméfen pfedev§im na systematické hodnoceni etického programu ve

firmé a proveéfovani etickych standardii. (Seknicka 2016, s. 154)

Socialni audit se orientuje pfedev§im na oblasti spoleCenské odpovédnosti —

zameéstnanecka politika, ekonomicky rozvoj, environmentalni politika a charita.

Existuje fada diivodii pro zavedeni obou auditli. Patii mezi né jednota Fizeni, kterd sleduje
dodrzovani pravidel. DalSim divodem je odpovédnost vici stakeholderum, ktera je
zakladnim prvkem etického fizeni. Kontrola klimatu ve firm¢ je také velice dilezita, ma

vliv na vykon zamé&stnanc.
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PRAKTICKA CAST
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2 Prakticka Cast

V praktické Casti jsem se zaméfila na zkoumani dodrzovani etickych zasad ve spolecnosti
E-Consulting Czech s.r.o. Spole¢nost se zabyva vedenim ucetnictvi a danovym
poradenstvim, proto je nutné, aby dodrzovala zminénou etiku v podnikéani. Etika by m¢la
byt soucasti jak vnéjSich vztahi, tak i vztahl uvnitt firmy. Dodrzovani etickych zasad a

moznost zavedeni etické¢ho kodexu jsem zjist'ovala pomoci anonymniho dotazniku.

2.1 Predstaveni spole¢nosti E-Consulting Czech s.r.o.

Obrdzek 4 Logo spole¢nosti E-Consulting

C
»consulting

Zdroj: E-Consulting, 2017

Spole¢nost E-Consulting Czech byla zalozena v roce 2004. Predmétem podnikani je Gcetni
poradenstvi, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence a danové poradenstvi. Nabizi
sluzby zpracovani mzdové a ucetni agendy dle Ceské, slovenské a polské legislativy.
Kromé centraly v Praze, ma dalsi 3 pobocky. Pobocka v Brné slouzi pouze jako kontakt
pro Moravskoslezsky kraj a je fizena centralou. Pobocka v Bratislavé zpracovava mzdovou
agendu a je tvofena tfemi zameéstnanci, ktefi na denni bazi spolupracuji s centralou.
Pobocka v Polsku spolupracuje s partnerskou spole¢nosti, ktera zpracovava agendy

polskych klientt.

Nabizené sluzby se dé€li na zpracovani mezd, zpracovani Gcetnictvi a poradenstvi. Firma je
zastancem inovaci v outsourcingu ucetnictvi a mezd, proto pouziva cloudové feSeni. Za
Svoji prioritou povazuji kontakt a spolupraci s klientem, kdy na zaklad¢ jeho ptani a

potieb, navrhuji adekvatni feseni. (E-Consulting Czech, 2017)
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Nabizené sluzby je vhodné podrobné&ji popsat kviili snadnéjsi orientaci. Proces zpracovani
ucetnictvi je maximalné mozné automatizovany. Modul Automated Accounting piijima
doklady ke zpracovani v elektronické podobé (nejCastéji PDF). Dokéaze je piepsat do
datové véty a pomoci historie dat je automaticky uctovat, coz piindsi Gsporu Casu a

nakladl na zpracovani.

Zpracovani mezd probihd na zadkladé mzdového portalu, ktery slouzi jako komunikacni
nastroj mezi HR oddélenim klienta a mzdovym odd¢lenim E-Consulting. Do portalu jsou
vloZena data potfebna pro zpracovani mezd, dale probiha zpracovani a distribuce reportii

klientovi.

Poradenska sluzba je zaméfend predevSim na legislativni zmény, danové poradenstvi,

ekonomické dotazy, procesni dotazy atd. Pro snadnou podporu vyuzivaji HelpDesk sluzbu.

Jelikoz je E-Consulting Czech &lenem Komory dafiovych poradcti CR, musi dodrzovat
viechny zékony platné na uzemi Ceské republiky a také eticky kodex Komory. (E-

Consulting Czech, 2017)

Obrdzek 5 Nabizené sluiby

Nase sluzby

?‘ Q
[ 2

Uetnictvi Mzdy Poradenstvi

Zdroj: E-Consulting Czech, 2017
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2.2 Organizac¢ni struktura

Obrazek 6 Organizacni struktura

Managing

Director
Obchod, Executive Technical Financial
Marketing Director Manager Manager
Accounting Payroll Back office
Manager Manager Manager
Senior Accounting ~ Senior Accounting | Senior Accounting Senior Payroll Senior Payroll Senior Payroll
Consultant Consuliant Consultant Consultant Consultant Consultant
Accounting Accounting Accounting Payroll Payroll Payroll Payroll Payroll
Consultant Consultant Consultant Consultant Consultant Consultant Consultant Consultant
Accounting Accounting Accounting Payroll Payroll Payroll Payroll

Consultant Consultant Consultant Consultant Consultant Consultant Consultant

Zdroj: firemni materialy

Zakladem organizac¢ni struktury spolecnosti jsou jednotlivd oddé€leni. Nejvétsi oddéleni
jsou oddéleni mezd a oddéleni ucetnictvi. Celkem E-Consulting Czech zaméstnava 30
zamé&stnancl na vSech poboc¢kach. Spolupracovala jsem jen s centrdlou, kde je zaméstnano
27 zaméstnancll. Zpusob poskytovani sluZeb je postaven na spolupraci zkuSenych seniorti

a tymového zapojeni juniorti a asistentd.

2.3 Firemni kultura E-Consulting

Firemni kultura je soubor hodnot, zasad a pravidel chovani, dodrZovanych v urcitém
podniku. Jak uz jsem uvedla v ptedchozich kapitolach, etika v podnikani se zabyva tou
samou problematikou. Hlavnim cilem mé prace je analyza dodrzovani etickych zasad ve
spolec¢nosti E-Consultig Czech, proto povazuji za dualezité uvést hlavni charakteristiky

firemni kultury.

Hlavni motto spole¢nosti E-Consulting zni: ,, Kdyz nevis kam plujes, zadny vitr Ti neni dost
dobry. Ucel ndm uddvd smér, hodnoty pak jsou nasim kompasem, ktery ndm ukazuje

spravnou cestu “.(E-Consulting Czech, 2017)
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Utelem E-Consulting je zjednoduSovat svét administrativy, zbavit klienty zbyteénych
papiri a neefektivnich procesti a zapojit je do svéta sdilenych sluzeb v cloudu. Zakladni

vizi je stat se SpiCkou ve svém oboru a automatizovat zpracovani mezd a tcetnictvi.

Zékladni hodnoty spolecnosti, které jsou dodrzovany pii kazdodennich ¢innostech, byly
vybrany na zdklad¢ hlasovani vSech zaméstnanct. Z toho lze usoudit, ze ve spole¢nosti
vladne demokraticky styl fizeni a je zde dilezity nazor kazdého. Spolecnost si zaklada na
skutecnosti, ze je postavena predevSim na lidech a Ze je tfeba do nich investovat, aby
odvade¢li dobrou praci.

o ww

Hodnoty E-Consulting jsou — jsme lidé, prace nas bavi, nase slovo plati, duvérujeme si,

jsme dobry tym. Kazdou hodnotu stru¢n¢ a jasné popisuji.

Jsme lidé — nejsme stroje, dobré vztahy jsou zdklad. Pecujeme stejné o klienty jako o

viastni tym.

Prace nds bavi — jsme srdcari. Nase prdce nds posouva dal. Vidime v ni smysl, a proto ji
délame radi.
Nase slovo plati — nepotiebujeme smlouvy, co si dohodneme, to plati. Necistou hru

nemame radi.

Duvéiujeme si — spoléhame jeden na druhého, vérime si, nebojime se sdilet neuspéchy a

poucit se z nich.

Jsme dobry tym — sdilime, spolupracujeme, pomahame si a respektujeme kazdého z nds.

(E-Consulting Czech, 2017)

Z vlastnich zkuSenosti vim, ze firma tyto hodnoty opravdu dodrzuje. Podle mého nézoru
nejvice si zakladad na hodnotéach ,,Jsme dobry tym* a ,,Divétujeme si“. Byla jsem svédkem
toho, Zze se navzdjem od sebe uci, spolecné¢ o problémech diskutuji a hledaji spolecna
feSeni. Kdykoliv jsem potfebovala s né¢im pomoct, s radosti mi pomohli. Co mé nejvice
ptekvapilo, bylo to, ze mé nenutili delat véci, které mi nebyly blizké a s kterymi jsem

neméla zkusSenost. Vzdy jsem dostala jasné ukoly a dostatek ¢asu na jejich splnéni.
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2.4 Metodologie zpracovani

Hlavnim cilem mé prace je analyza a zhodnoceni stavu dodrzovani etickych zasad ve firmé

E-Consulting Czech s.r.o.

K analyze byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni, zamétena na dodrzovani etickych
zasad, etické jednani a postoji k etickému kodexu. Dotaznik byl zpracovan ve dvou
verzich. Prvni byla urCena pro manazery s cilem ziskat informace o jejich postoji k etice
V podnikéni a zavedeni etického kodexu. Druha verze byla urCena pro zaméstnance a méla
za cil zjistit, jaka jejich ptipravenost k piijeti kodexu a k etickému jednéni pfi provadéni

kazdodenni prace.

2.4.1 Zdroje informaci

K provedeni analyzy a sestaveni dotazniku je potfeba ziskat dostatek informaci. Informace
by mély byt pravdivé, relevantni, aktudlni, objektivni a piesné. Zdroje informaci lze délit

na sekundarni a primarni.

Sekundarni data jiz n¢kde existuji a byla shromazdéna k jinému ucelu. Mohou byt
vetejné pfistupnd zdarma nebo za poplatek. Daji se délit na interni — Gdaje o prodeji,

vyrobu, ndkupu, kalkulaci a externi — statistické rocenky, ¢asopisy, publikace.

Primarni data jsou nov¢ shroméazdéna data ke specifickému ucelu nebo pro konkrétni
vyzkum. Lze je ziskat pomoci tfech hlavnich metod: pozorovani, dotazovaini a experiment.

(Kotler 2007, s. 143)

Dotazovani je nejrozsifenéj$i metodou sbéru dat a lze ji dé€lit na osobni, telefonické,

pisemné a elektronické. Podle Giddense (2013, s. 62-64) Ize rozdé¢lit dotazniky na:

e Standardizovany — otazky s moZnosti vybéru odpovédi (ano/ne/nevim)
e Oteviené otazky — otdzky, na které respondent odpovida svymi slovy

e Polostrukturovany — kombinace standardizovanych a otevienych otazek

Pro provedeni vlastni analyzy jsem vychazela ze sekundarnich dat jak internich tak
externich. PouZita externi data jsou veSkeré informace dostupné na webu spolecnosti
(historie, poskytnuté sluzby, hlavni klienti atd.) publikace v €asopisech, youtube canal,
vyroci zpravy, odborna literatura. Z internich dat jsem pouzila informace od manazert o

vedeni G€etnictvi a ¢innosti tcetnich a danovych poradci.
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Jelikoz touto problematikou v E-Consulting Czech s.r.o. v takové mife se zatim nikdo
nezajimal, potfebovala jsem ziskat i priméarni informace. Pro jejich ziskani jsem pouzila
metodu elektronického dotazovani. Jedna se o rychlou a snadnou metodou sbéru

potifebnych informaci.

2.4.2 Tvorba dotazniku

Dotaznik by m¢l obsahovat nasledujici ¢asti:

e nazev
e Uvodni ¢ast
e hlavni ¢ast

e 7avér

Dotaznik mé struény nazev, ktery souvisi s tématem otazek. Uvodni &ast obsahuje osloveni
respondenta, pfedstaveni autora dotazniku a také informace o ucelu a cili vyzkumu. Dale
by méli byt instrukce k vypliiovani dotazniku. Hlavni ¢ast dotazniku tvofi otazky, které
mohou byt oteviené, uzaviené a kombinace obou. Otazky by méli byt pokladané¢ od
jednodussich k naro¢néjsim. Otazky musi byt strucné, srozumitelné a k tématu. Na konci
dotazniku by mélo byt pod¢kovani respondentovi a piipadné informace o vysledcich
Setieni.

Dotaznik jsem zpracovala na zakladné zjiSténych informaci o firmé, jeji kultufe a
hodnotach. Déle jsem vychdzela z prostudované teorie o etice v podnikéni. K sestaveni
dotazniku jsem si zvolila polostrukturovanou formu, tj. kombinace otevienych a
uzavienych otazek. Hotovy dotaznik jsem testovala tak, Ze jsem jednotlivé otazky
analyzovala s manazery a poté jsem u nékterych zménila formulace a dopracovala

konecénou verzi.

Zvolila jsem elektronicky dotaznik, protoZe je to rychld, levna metoda a neni Casové

naro¢na. Cilovou skupinu respondentt tvoril personal spole¢nosti E-Consulting s.r.o.
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2.4.3 Struktura dotazniku

Dotaznik je anonymni. Obsahuje uvod, ve kterém informuji respondenty o Gcelu dotazniku
a zpusobu vyplnéni. Hlavni ¢ast dotazniku je rozdélend na 3 dil¢i Casti. Prvni Cast je
zaméiena na vSeobecné informace o respondentovi. V druhé Casti jsou otdzky zaméfeny na
etiku v podnikéani, zejména znalosti etiky a jeji dodrzovani. Ve tieti Casti jsou otazky
orientované na eticky kodex, jeho vyznam, obsah a implementace. Celkem dotaznik
obsahuje 22 otdzek pro manazery a 20 pro zaméstnance. VéEtSina otazek jsou uzaviend a
jen malo znich oteviend. Respondenti vybirali z nabizenych odpovédi pouze jednu
odpovéd’, kterou povazovali za spravnou. U otevienych otdzek napsali svlj nazor do

textového pole. Cas na vypInéni byl cca 10 minut.

Dotaznik byl ur¢en pro vSechny zaméstnance ze vSech oddéleni. Byl zasilan elektronicky
pomoci emailu. Celkem bylo osloveno 27 zamé&stnanct. Cas na vyplnéni byl 14 dni, od
1.3.2017 do 14.3.2017. Bylo vyplnéno 21 dotaznikl, navratnost byla 78%. Navratnost
hodnotim pozitivné. Vzhledem k tomu, Ze dotaznikové Setfeni probéhlo v dobé& ucetnich
uzaveérek, mohu fict, ze zaméstnanci byli ochotni mi pomoct a méli zodpovédny piistup

k vyplnéni dotaznikd.

Pro vytvofeni elektronického dotazniku jsem pouZila jeden znastroji pro tvorbu

dotazniku, ktery je dostupny zdarma na strankach https://kwiksurveys.com/. Zvolila jsem

dany néastroj, protoze jako jediny nabizi zdarma logické propojeni otdzek a neomezeny

pocet otazek a Cas na Setfeni.
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2.5 Vysledky dotaznikového Setreni

1. Obecna cast — informace o pohlavi, véku, vzdélani a tom jak dlouho pracuji pro E-

Consulting.
Otazka ¢. 1 — Pohlavi respondenta

95 % respondentt zenského pohlavi a 5 % muzského pohlavi. Vysledek nepiekvapil, ve

skutecnosti na centrale pracuji jen 3 muzi.
Otazka €. 2 — Vékova kategorie

Z celkového poctu 27 respondentil, nejvice zaméstnanci spada do vékové kategorie 25-34
let (71 %), nasleduji zaméstnanci ve véku 35-44 let (19 %) a nejméné je zaméstnancl ve

veéku nad 45 let (10 %).
Otazka ¢. 3 — NejvySe dosaZené vzdélani

Nejvice respondentti dosdhlo vysokoskolského vzdélani a to 62 %. Zbylych 38 % jsou

zamgstnanci se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou.

Otazka ¢&. 4 — Jak dlouho pracujete v E-Consulting?

Graf 1 Délka pracovniho poméru

Délka pracovniho poméru
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Zdroj: vlastni zpracovani
Z uvedeného grafu vyplyva, ze nejcastéjsi délka pracovniho poméru je méné nez 1 rok (52
%). Nasleduji udaje 1-2 roky a 2-5 let se stejnou vahou 19%. Zbytek tvofi zaméstnanci,

kteti pracuji pro E-Consulting vice nez 5 let.
Z danych vysledki 1ze usoudit, Ze ve spolecnosti dochéazi k vysoké fluktuaci zaméstnancti.
Pfi¢inou muze byt Spatna motivace.
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Otazka ¢. 5 — Jakou pozici zastavate v E-Consulting?

61 % respondentll zastava manazerské pozice, seniofi, HR a marketing. Zbylych 39 % je
obsazeno mzdovymi a ucetnimi konzultanty. Vysledky by mély odpovidat organizacni

struktufe.

2. Otazky k etice — druha cast dotazniku je zaméfend na etiku v podnikani. Cilem bylo

ov¢rit znalosti etiky, dodrzovani etiky a ptipadné zmény z pohledu etiky.
Otazka ¢&. 6 — Setkal/a jste se nékdy s pojmem etika v podnikani?

79 % respondentti odpovédeélo ANO a jen 21 % NE.

Otazka €. 6a) — Znate vyznam tohoto pojmu? (dokazal/a byste ho Fict)

Pozitivni vysledek je, ze 93 % respondentl znaji vyznam etiky v podnikani a dokazali by

ho fict. Ostatni 7 % jsou na tom huy.
Otazka ¢. 7 — Povazujete za diileZité, aby podnik jednal eticky?

75 % respondentll odpoveédélo ANO, 25 % v zavislosti na situaci, ale pak bohuzel

nenaznacili, o jakou situaci by se mélo jednat.

Otazka ¢. 8 — Povazujete etické jednani za konkurenéni vyhodu?

84 % respondentti odpovédeélo ANO a 16 % NE.

Otazka ¢. 9 — DodrZujete hodnoty Vasi firmy pri plnéni kaZzdodennich ¢innosti?
95 % respondentli dodrzuje hodnoty pii plnéni kaZdodennich ¢innosti a jen 5 % ne.
Otazka ¢. 10 — PovaZujete etiku v podnikani jako soucast strategie firmy?

100 % respondenti odpovédélo ANO. Vzhledem k tomu, Ze v piedchozich otazkach,

nekteti vahali, tak zde maji jasno.
Otazka ¢. 11 — Poskozuje neetické jednani Vasi firmu?
89 % respondentli odpovédélo ANO a jako ptiklady uvedli nasledujici
e  Rade¢ji odmitneme financné zajimavého klienta, pokud se nam zda, zZe jeho
podnikani neni uplné ciste. *
e | Za neetické povazuji napr. védomé upravy v poskytnutych podkladech - napr.

dopisovani udajit do podkladii pro dane, neschopenek atp. bez védomi klienta.
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Jedna se o jednani, které miize u klienta vyvolat neditveru a obavy z jednani, v
extrémnich pripadech, na hrané zakona. *

o, Pokud napr. firma popisuje své sluzby jako kvalitni, perfektné zorganizované a
levné a poté zakaznik zjisti, Ze tomu tak neni. Klamavou reklamou upozornuje na

vyjimecnost svych sluzeb a poté neni schopen dostat svych zavazki.

Otazka ¢&. 12 — Myslite si, Ze je dilezité zabyvat se etikou v E-Consulting?

Odpovédi na danou otazku byly ptekvapivé, vzhledem k tomu, ze 100 % respondentt
povazuji etické jednani za dilezité, jen 89 % z nich povazuje za dilezité zabyvat se etikou
v E-Consulting, ostatni 11 % to povazuji za nedulezité.

Otazka ¢. 13 — Jaka atmosféra panuje v E- Consulting?

Graf 2 Atmosféra v E-Consulting
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze vice jak 80 % respondentl je s atmosférou panujici v E-Consultig

spokojeno.
Otazka €. 14 — Co byste zménili v E-Consulting z pohledu etického chovani?

Jednalo se o otevienou otazku, kde respondenti mohli napsat svilij vlastni nazor. Vybrala

jsem odpovédi, které jsou zajimavé a souvisi s otazkou.

e FEticky kodex E-Cons, ktery by byl sepsany.
e, Jen abychom neprestali na etice pracovat.

e, Nic. E-Cons vnimam jako firmu postavenou na pevnych kolegialnich zdakladech a

I3

velmi si toho cenim.

e |, Nic, je tu prijemné prostiedi. *
34



Druhou ¢ast dotazniku bych shrnula nasledovné. Z odpovédi respondentd vyplyva, ze vice
jak 80 % je seznameno s etikou v podnikani, uméji i aplikovat a dodrzuji firemni zasady.
Piekvapilo m¢, Ze 100 % respondentll povazuje etiku v podnikani jako soucdst strategie
podniku, ale jenom 89 % z nich povazuje za dilezZité zabyvat se etikou v E-Consulting.
Zajimava byla odpovéd’ na otadzku ,,Co by zménili z pohledu etického chovani®. Ti, ktefi
dany pojem neznali, naptiklad viibec neuvedli, jestli by méli zajem o Skoleni ¢i seminaf,
ktery by se timto tématem zabyval. Pozitivni je, Ze 84 % vnimaji etiku v podnikéni za

konkurencni vyhodu.

Na zakladé odpovédi v této Casti bych doporucila vice se o etiku v podnikdni zajimat.
Jednalo by se piedevsim o rozvijeni znalosti a dodrzovani etiky u téch zaméstnancii, kteti
se o tuto problematiku diive zajimali a nadale zajimaji. Pro zaméstnance, ktefi zatim
nejsou o dilezitosti etického chovani pfesvédceni, bych doporucila Skoleni ¢i jinou formu

doplnéni informaci.

3. Otazky k etickému kodexu — Vv této ¢asti byly otazky rozd€leny zvlast’ pro manazery,
seniory, HR, marketing a zvlaSt' pro konzultanty (ostatni zamé&stnance). Otazky jsou

zaméteny na postoj k etickému kodexu a uvazovani o jeho ptipadném zavedeni.
ManaZerské odpovédi
Otazka ¢. 15 - UvazZoval/a jste o zavedeni etického kodexu ve Vasi firmé?

58 % respondentl o zavedeni uvazuje, 42 % odpovédé€lo zatim ne. Jako diivod uvedli:

vvvvvv

I3

e Uz mame dobrou etiku.’
e, Nenapadlo mé to, protoze mame své hodnoty, které se prolinaji v podstate

‘

kazdodenni cinnosti ve firme.
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Otazka ¢. 16 — Jaky bude ucel kodexu?

Na tuto otdzku byla moznost vybirat vice odpovédi. Vysledkem je, ze 64 % respondentli

vnima Gc¢elem kodexu jako pojmenovani zakladnich hodnot a sestaveni souboru pravidel

jednéni.

Graf 3 Uéel etického kodexu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 17 — Koho a jak zapojite do procesu vytvareni kodexu?

Graf 4 Zapojeni do procesu tvorby kodexu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze zpracovani kodexu bude celopodnikova zalezitost. 73 % respondentt

je toho nazoru, Ze na sestaveni kodexu by se méli podilet vSichni, kterych se kodex bude

tykat.
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Otazka ¢. 18 — Jsou zasady obsaZeny v kodexu kaZzdodenni zaleZitosti?
100 % respondentti odpovédeélo ANO.
Otazka €. 19 — Jakou podobu bude mit vysledny dokument?

Z grafu vyplyva, Ze 73 % respondentd, je toho nazoru, Ze kodex by m¢l mit elektronickou

podobu, a byl dostupny na webovych strankéch. Jak pro zaméstnance, tak pro vetejnost.

Graf 5 Podoba vysledného dokumentu
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Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka €. 20 — Jak bude kodex zverejnén?

Graf 6 Zveiejnéni kodexu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Podle 55 % respondentti, by mél byt kodex dostupny pro vSechny prostiednictvim

webovych stranek. 36 % respondentt by uvitali prezentaci na firemni porade¢.
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Otazka ¢. 21 — Jak zajistite dodrZovani etickych principi?

Tato otazka nabizela moznost vybéru vice odpoveédi. 55 % respondentt je toho nazoru, ze
dodrzovani etickych principti by mélo byt zajisténo pomoci podnikového vzdélavani a
Skoleni. Také by uvitali moZnost tymové prace. Zbylych 36 % by uvitalo motivaci

k etickému jednani. Jen naprosta mensina by uvitala zaji$téni pomoci mentoringu.

Graf 7 Zajisténi dodriovani etickych principii
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Otazka ¢. 22 — Bude mit porusSeni etického kodexu néjaky postih? Pripadné jaky?

91 % respondenti odpovédélo ANO, jen 9 % NE. Jako postih uvedlo 43 % respondentti
neucast na velkych zakazkach, 29 % bylo pro formu pokuty. Zbylych 29 % se shodlo na

odebrani zakaznika.

Graf 8 Druhy postihii

Druhy postiht

Zdroj: vlastni zpracovani
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Odpovédi zaméstnancii
Otazka ¢. 15 — Souhlasil/a byste s prijetim etického kodexu?

Vétsina zaméstnanci, konkrétné 86 % souhlasila s ptijetim etického kodexu. Pouze 14 %

bylo proti.
Otazka ¢. 16 — Chtél/a byste se podilet na zpracovani etického kodexu?

57 % respondentd by se rado podilelo na zpracovani kodexu, s ucelem vytvofit spolecnou

vizi. 43 % je opacného nédzoru.
Otazka ¢. 17 — Jak byste chtél/a byt informovan/a o zavedeni kodexu?

57 % zaméstnancti by uvitalo poradu, na které by byli informovani o etickém kodexu.
Zbylych 43 % uvitalo oficidlni email, ktery by obsahoval dokument o kodexu. Zadny z

respondentll nemé zajem o dodatek ke smlouvé.

Otazka ¢. 18 — PovaZujete za dilezité vzdélavat se v oblasti etiky v podnikani?

100 % respondentd odpovédélo ANO. 83 % zvolilo vzdélavani formou tymové prace,
zbylych 17 % by uvitalo pravidelné vzdelavani.

Otazka ¢. 19 — Souhlasil/a byste s piipadnym postihem za nedodrZovani kodexu?

71 % respondentli nesouhlasilo s pfipadnym postihem, 29 % souhlasilo.

Otazka €. 20 — Chova se k Vam nadrizeny eticky?

100 % zaméstnancti povazuje chovani svého nadfizeného za etické.

Ttreti Cast dotazniku obsahovala pozitivni zjiSténi. NejvétSim prekvapenim pro mé byla
informace, Ze manaZefi E-Consulting uvazuji o zavedeni etického kodexu a zaméstnanci
jsou ochotni jej pfijmout a dodrzet. Na vytvafeni kodexu by se rdda podilela vétSina
respondentli. Manazeti by do procesu radi zapojili vSechny, kterych se kodex bude tykat.
Z toho usuzuji, Zze by se kodex stal tymovou zalezitosti. Tymovost je pro E-Consulting
velmi diilezita, radi spolupracuji pii feSeni problémil, navzajem se od sebe uci a podporuji

S€.

Z analyzy odpovédi vyplyva, ze by kodex mél mit elektronickou podobu a mél by byt

dostupny pro vSechny na webovych strankach. Za sebe si myslim, Ze je to dobré feSeni.
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Zakaznici by mohli ziskat dojem, Ze E-Consulting je zodpovédna firma, na kterou se

mohou spolehnout. Dal§im bonusem by mohla byt vyhoda oproti konkurenci.

Nejvice se mi libilo, ze manazeti uvazuji o jakékoliv formé postihu, v piipadé poruseni
kodexu. Nejvice respondentti zvolilo netcast na velkych zakazkach. Myslim si, Ze je to
férové viuci vSem ostatnim. Vedlo by to ke zvySeni celopodnikového etického chovani a

zaroven by to donutilo zaméstnance, jez kodex porusil zvazit své jednani.

Dalsi velikou vyhodou je dle mého nazoru to, ze se spoleCnost chova eticky jiz ted’ a
uvazuje nad dal§im rozvojem. 100 % zaméstnancii odpovédélo, Ze se nadfizeni chovaji
vici podiizenym eticky, coz v dnesni dobé neni zcela bézné. Zaroven je zde také vidét
ochota vzdélavat se v oblasti etiky. Mohu doporudit, aby se eticky kodex realizoval ve
firmé co nejdiive, a to formou tymové spoluprace, ktera v E-Consulting funguje velmi
dobte.

Vysledky dotaznikové Setieni vypovidaji o tom, ze E-Consulting 1ze povazovat za eticky
zodpovédnou spolecnost. VéEtSina respondentil se snazi dodrzovat etické zasady pfi plnéné

svych kazdodennich povinnosti.

2.6 Navrh etického kodexu

Vysledky Setfeni jsem konzultovala s manazery, ktefi se rozhodli eticky kodex ve firmé
aplikovat. Spolecné jsme pak dosli k rozhodnuti, Ze na mn€ bude zpracovani névrhu

kodexu, coz je dal§im cilem mé prace.

Pf1 tvorbé navrhu etického kodexu spolecnosti E-Consulting jsem vychazela z firemnich
hodnot a zasad. Dale jsem vychazela z vysledkli dotaznikového Setfeni a z informaci o

struktufe a obsahu kodexu, které jsem uvedla v teoretické ¢asti.

Vypracovany eticky kodex vyjadiuje principy chovani, které jsou v E-Consulting
povazované za vhodné. Kodex bude slozit jako pomocnik pfi rozhodovani, se zamezilo
nezadoucimu chovani, které je v rozporu s kodexem. Zaroven by mél informovat klienty a

vefejnost o tom, ze tato spolecnost dodrzuje zdkladni moralni principy.
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Eticky kodex E-Consulting s.r.o.:

1) Preambule

V této Casti bylo by vhodné, stru¢né popsat ucel kodexu. Vzhledem k odpovédim, které
vyplynuly z dotaznikového Setfeni lze usoudit, ze tcelem kodexu je stanoveni pravidel
etického chovani a pojmenovani hodnot, ze kterych pravidla vychéazi. Cilem je poté

vytvorit spolecnou vizi. Kodex by mél byt povinen pro kazdého zaméstnance.
2) Stru¢né predstaveni spolecnosti
Doporucuji, aby spolecnost vyjadiila svlj zavazek k dodrzovéani etickych principt,

predstavila své zakladni hodnoty a prezentovala se jako spoletensky odpovédna firma. Slo

by zde kratce uvést i predmét podnikani.

3) Zachovavat dobré jméno E-Consulting

Zameéstnanci by m¢li jednat tak, aby vzdy podpofili a zachovali dobré jméno spole€nosti.

Bylo by také vhodné popsat pravidla jednani jménem spolecnosti.

4) Zameéreni na klienta

Vytvafeni a udrZzovani dlouhodobych vztaht s klientem je zaloZeno na poctivém a férovém
jednani. Doporucuji, aby si spole€nost stanovila pravidla jednani s klientem, ktera by byla
srozumitelnd. Firma by méla nabizet klientovi pouze takové feSeni, které je pro néj vhodné

a zaroven je shodné se zajmy spole¢nosti.

5) Vzajemna ucta
Dany bod by mohl obsahovat, zakladni pravidla chovani, kterd jsou zaloZzena na respektu,
dastojnosti a zdvorilosti. Jak mezi kolegy, tak pii styku s klienty. Napt. nikdo by nemél byt
nucen do véci, na které se neciti, vSichni UcCastnici komunikace by se méli navzajem

naslouchat. Méla by panovat rovnovdha mezi pracovnim a soukromym Zivotem.

Diskriminace by méla byt tabu.

6) Cestnost a pravdivost

Tento bod by se mél vénovat pravidlim, kterd jsou podle E-Consulting povazovana za

¢estna a pravdiva. Jedna se napiiklad o jednédni v souladu s pravnimi pfedpisy, dodrZovani
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smluvnich dohod, uznani vlastnich chyb, nezatajovani podstatnych informaci, férové

jednéni, pravdivé informace.

7) Profesionalni pFistup

Povazuji za dulezité napsat, jaké sluzby spole¢nost nabizi a jak pfistupuje k jejich plnéni.
Zaroven by bylo dobré zdiraznit, ze si firma zakladd na duvéfe Cili nedochazi k
nezddoucimu vyzrazeni informaci klientli, zaméstnanct i partneri. Do profesionalniho

pfistupu bych zahrnula i tymovou préci a vztah zaméstnancti k praci.

8) Spolecenska odpovédnost

Tento bod by mél obsahovat informace o aktivitich E-Consulting, které ptispivaji
ke spolecenskému blahu. Jedna se o ochranu lidskych prav a svobod, ucast pouze na
projektech neporusujicich zédkon. Ddle bude odpovédné jednani vici svému okoli a

prispivani k jeho rozvoji. Patii sem i bojovat proti korupci a finan¢nim podvodim.

Pokud bych méla vychéazet z odpovédi na otazku, kterd se tykala postihu za poruSeni
kodexu, navrhovala bych na konec kodexu pfipsat, v jakych ptipadech se o postihu bude
uvazovat a jakou bude mit formu. Z odpovédi vypliva, Ze by se mélo jednat o neti¢ast na
velkych zakazkach. Podle mé by pii pfipadném poruseni, méla by byt zvaZena UcCast na

vSech zakazkéch, které spole¢nost vyfizuje, nejen na téch velkych.

2.7 Prezentace kodexu

Z vyzkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci i manazefi nejvice stoji o seznameni s kodexem na
firemni porad€. Myslim si, Ze je to spravna volba, jelikoz vSichni budou moci vyjadiit sviy
nazor a své stanovisko. Bylo by vhodné, aby manaZefi byli pfipraveni reagovat na
jakékoliv namitky a dokézali najit feSeni pfipadnych spornych otazek. Doporucila bych,
aby se po takovéto porad¢ kazdy zameéstnanec s kodexem seznamil osobné a na dikaz
respektovani vSech stanovenych pravidel jej také podepsal. Jako kontrolu dodrzovani
kodexu bych doporucila pravidelné hodnoceni v ramci, kterého mohou byt vyjadieny

pfipominky, ndvrhy na mozné zlepSeni nebo obecné nazory.

Dodrzovani kodexu by mohlo slouzit jako skvély néstroj k motivaci zaméstnanct. Ti
zamestnanci, ktefi by se nikdy nedopustili jakékoliv poruSeni, by mohli ziskat né&jaké
bonusy. Eticky kodex by se mél aktivné dodrzovat pii kazdodennich ¢innostech, pokud by
byl jen hezky sepsanym papirem, byla by to Skoda.
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3 Zavér

Cilem mé bakalatské prace bylo zanalyzovat a zhodnotit stav dodrzovani etickych zasad ve
spolecnosti E-Consulting Czech s.r.o. a nasledné zpracovat navrh etického kodexu. Svou
praci jsem zacala teoretickou Casti, ve které jsem nastudovala a sepsala potfebné informace
0 etice v podnikani. V prvni ¢asti jsem definovala potfebné pojmy, které se v textu
objevuji. Nasledné jsem rozepsala zasady podnikatelské etiky a popsala vznik etiky ve
svété a v Ceské republice. Jelikoz etika v podnikani patii ke spoledenské odpovédnosti
firmy, rozhodla jsem se tomu vénovat jednu podkapitolu. Nejvétsim piinosem teoretické
¢asti bylo definovani diivodi pro etické chovani v podnikani a nastrojt, které pomahaji pti

realizace.

Prakticka ¢ast byla zaméfena na analyzu a ovéteni, zda jsou etické zdsady ve spolecnosti
E-Consulting dodrZzovany. K vysledku jsem dospéla pomoci dotaznikového Setieni.
Z vysledki vyplynulo, Zze spolecnost etické zasady cti a je pro né dilezité vychazet
z firemnich hodnot pfi plnéni kazdého tikolu. Firma je si védoma toho, Ze dodrzovani etiky
je v dnesni dobé konkurenéni vyhodou, a proto jsou ochotni se nadale etikou zabyvat. Diky
tomu panuje na pracovisté piijemnd a ptatelska atmosféra, zaméstnanci jsou s chovanim
nadfizenych spokojeni. Podstatnym nedostatek je fluktuace zaméstnanci, ktery vyplyva
z délky pracovniho poméru. Bylo by vhodné zapracovat na motivaci anebo zjistit v ¢em je
prava podstata tohoto problému. Vztah k etickému kodexu je pozitivni, jak u manazert, tak
u zaméstnanct. VSichni jsou ochotni kodex pfijmout a dodrZzovat. Po vyhodnoceni vSech

odpovédi jsem upozornila na slaba mista a pokusila jsem se navrhnout feseni.

Povazuju stanoveny cil za splnény. Pfinosem mé prace je zhotoveni dotazniku a jeho
vyhodnoceni, které slouZzi manaZerim spolecnosti jako podklad, vhodny k zamysleni nad

zménami z hlediska etiky v podnikani a pfipadné implementace etického kodexu.

E-Consulting Czech s.r.o. je uspésna spolecnost nabizejici sluzby v oblasti Gcetnictvi. Z
hlediska etiky ji lze povazovat za zodpovédnou firmu, ktera si vSak i S pfispénim mého

vyzkumu uvédomuje nekteré nedostatky a je pfipravena je fesit.
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Piilohy
Dotaznik
Dodrzovani etickych zasad v E-Cons

Vazené respondentky, vaZeni respondenti

Obracim se na Vias s prosbou o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouzi jako
podklad pro Bakalafskou praci na téma ,,Eticky kodex jako nastroj podnikatelské
etiky“. Ulelem dotazniku je analyza dodrZovani etickych zasad ve Vasi firmu a
moznosti zavedeni etického kodexu.

Dotaznik je zcela anonymni. VétSina otizek je uzaviena, prosim vybirejte odpovédi,
které Vam nejvice vyhovuji.

Dékuji Vam za Vas Cas

Elvira Bors

studentka MUVS CVUT

Obecna Cast:

1. Pohlavi
o Muz
e Zena
2. Vekova kategorie
o 25-34
o 35-44

e 45avice
3. NejvySe dosazené vzdélani
e Zakladni
e Stifedni odborné s vyuénim listem
e Stifedni odborné bez maturity a vyuéniho listu
e Stfedni odborné s maturitou
e Vys8i odborné vzdélani
e VysokoSkolské vzdélani
4. Jak dlouho pracujete v E-Cons?
» pole pro zépis Cisla
5. Jakou pozici zastavate v E-Cons?
e Manazer (senior, HR, marketing, PR)
e Konsultant
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OtazKky k etice

6. Setkal/a jste se n€kdy s pojmem etika v podnikani?
e Ano
e Ne

6a) Pokud ANO — Zndte vyznam tohoto pojmu? (dokdzal/a byste ho Fict)

e Ano
e Ne
7. Povazujete za dulezité, aby podnik jednal eticky?
e Ano
e Ne

e V zavislosti na situaci
7a) Napiste, prosim, o jakou situaci by se mélo jednat

» Pole pro odpoved’
8. Povazujete etické jednani za konkuren¢ni vyhodu?

e Ano
e Ne
9. Dodrzujete hodnoty Vasi firmy pfi plnéni kazdodennich ¢innosti?
e Ano
e Ne
10. Povazujete etiku v podnikani jako soucast strategie firmy?
e Ano
e Ne
11. Poskozuje neetické jednani Vasi firmu?
e Ano
e Ne

11a) pokud Ano — Uvedte prosim priklad

» Pole pro odpoved
12. Myslite si, Ze je diilezité zabyvat se etikou v E-Cons?
e Ano
e Ne
13. Jaka atmosféra panuje v E-Cons?
e Piijemna a pratelska
e Dulveérmna
e Napjata
e Chladné vztahy
14. Co byste zménili v E-Cons z pohledu etického chovani?
» Pole pro odpoved’
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Otazky k etickému kodexu

Manazeri

15. Uvazoval/a jste o zavedeni etického kodexu ve Vasi firme?

Ano
Ne

15a) pokud ne — Napiste, prosim, diivod

16. Jaky bude ucel kodexu?

Pojmenovat zakladni hodnoty
Vytvotit spolecnou vizi

Sestavit soubor pravidel jednani
Pomoc pii rozhodovani

17. Koho a jak zapojite do procesu vytvareni kodexu?

Zalozite malou pracovni skupinu
Zapoji se vsichni, koho se kodex bude tykat
Jen manazerské pozice

18. Jsou zasady obsazeny v kodexu kazdodenni zalezitosti?

ANo
Ne

19. Jakou podobu bude mit vysledny dokument?

Vytisténou a vystaveny V kancelafi
Elektronickou, bude dostupna jak pro zaméstnance, tak pro vetejnost
Soucast firemnich predpisi

20. Jak bude kodex zvetejnén?

Na webu dostupny pro vSechny
Emailem zaméstnancim
Na firemni poradé

21. Jak zajistite dodrzovani etickych principti?

Soucast podnikového vzdelavani a skoleni
Motivace Kk etickému jednani
Tymova prace

Mentoring

22. Bude mit poruseni etického kodexu né&jaky postih?
Ano
Ne

22a) Pokud Ano- Jaky?

Pokuta
Neucast na velkych zakazkach
Odebrani zakaznika
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Zaméstnanci

15. Souhlasil/a byste s piijetim etického kodexu?

e Ano
e Ne

16. Chtél/a byste se podilet na zpracovani etického kodexu?

e Ano
e Ne

16a) Pokud Ano - Jaky bude ucel kodexu?

Pojmenovat zakladni hodnoty
Vytvorit spolecnou vizi

Sestavit soubor pravidel jednani
Pomoc pri rozhodovani

17. Jak byste chtél/a byt informovéan/a o zavedeni kodexu?

e Na porad¢, formou prezentace
e Oficialnim emailem, ktery bude obsahovat dokument kodexu
e Dodatek ke smlouvé, ktery bude obsahovat kodex

18. Povazujete za dulezité vzdélavat se v oblasti etiky v podnikani?

e Ano
e Ne

18a) Pokud Ano — Jaky zpuisob realizace etiky do kazdodenni ¢innosti byste uvital/a?

Pravidelné vzdeélavani

Tymova prace

Mentoring

Leader, jako priklad etického jednani

19. Souhlasil/a byste s ptipadnym postihem za nedodrzovani kodexu?

e Ano
e Ne

20. Chova se k Vam nadtizeny eticky?

> Ano
> Ne
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Evidence vypiijcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k ptjcovani této bakalarské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,

ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a piijmeni: Elvira Bors

V Praze dne: 05. 05. 2017 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté Datum Podpis
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