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Vedouci prace: PhDr. Lenka Mynatikova, Ph.D.

Pracovi$té vedouciho prace:  OPPS/MUVS

Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocné;jsi

Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prace.

V bakalarské praci se studentka zabyva metodou marketingového vyzkumu Mystery Shopping, pomoci niz hodnoti kvalitu
poskytovanych sluzeb

Spinéni zadani spinéno

Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splriuje zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spIinéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

V bakalarské praci jsou vysvétleny zakladni pojmy a souvisejici teorie stéZejni pro porozuméni tématu, jako je strategicky
marketing, marketingovy vyzkum, Mystery Shopping, jeho druhy, faze a specifické aspekty pouZiti této metody.

V praktické ¢asti je Mystery Shopping vykonavany ve vybranych studentskych domech, které poskytuji ubytovani
predevsim zahrani¢nim studentlim. Autorka prace porovnava ubytovaci zafizeni podle pfredem pfipraveného scénare

s vyuZitim vice typU metody Mystery Shopping a na zakladé analyzy kvality poskytovanych sluzeb, persondlu a pofadku
navrhuje opatieni na zlepSeni sluzeb. Zadani bylo spinéno.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace A - vyborné

Posudte, zda byl student béhem reseni aktivni, zda dodrZoval dohodnuté terminy, jestli své feseni pribézné konzultoval a
zda byl na konzultace dostatecné pripraven. Posudte schopnost studenta samostatné tvirci prdce.

Studentka pracovala aktivné a samostatné, postup v prdci pravidelné konzultovala, konzultace probihaly podle
dohodnutych termin(.

Odborna udroven A - vyborné

Posudte uroveri odbornosti zdvérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Prace je psana s vyuZzitim odpovidajici terminologie, v textu jsou vhodné propojeny nastudované teoretické informace

s jejich praktickou aplikaci. Vhodné je propojeni vice druhli metody (e-mail, navstéva).

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace A - vyborné
Posudte sprdvnost pouZivani formdlnich zdpist obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.
Po formalni a jazykové strance prace odpovida poZzadavkdm.

Vybér zdroju, korektnost citaci A - vyborné

Vyjddrete se k aktivité studenta pfi ziskavdni a vyuZivani studijnich materidlu k Feseni zavérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vsechny prevzaté prvky radné
odliseny od viastnich vysledki a uvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace tplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Veskeré informace v teoretické ¢asti jsou spravné ocitovany, studentka vyuziva relevantni, aktualni zdroje v dostacujicim
poctu. Prace byla zkontrolovana v systému Theses. Nedochdzi k zddnému poruseni citacni etiky.
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Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledki zavérecné prdce, napf. k urovni teoretickych vysledki, nebo k trovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupim, experimentdlni zrucnosti apod.
Vlozte komentar (nepovinné hodnoceni).

IIl. CELKOVE HODNOCENI A NAVRH KLASIFIKACE

Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni.

Bakaldrskad prdce se vénuje tématu Mystery Shoppingu a jeho praktické aplikaci v ramci marketingového vyzkumu
v ubytovacich zarfizenich. Studentka vyuZila teoreticky ramec nastudovany pfi pfipravé bakaldarské prdce k analyze
kvality nékolika faktort v téchto zarizenich, pricemzZ propojila dva druhy metody Mystery Shopping. V zdvéru
navrhuje praktickd doporuceni pro zlepseni kvality sluZeb, persondlu a porddku ubytovacich kapacit.

PredloZzenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném A - vyborné.
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