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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocné;si
Hodnoceni ndrocnosti zaddni zdavérecné prdace.

v.vs

zadani.

SpInéni zadani spinéno

Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splriuje zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdvaznost, dopady a
pfipadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

PovaZzuji za spInéné.

Autorka hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb ubytovaciho zafizeni velmi zajimavym postupem s vyuZitim nékolika scénard.

Zvoleny postup reSeni vynikajici
Posudte, zda student zvolil spravny postup nebo metody reseni.
Vhodné metody k ziskani podkladd pro analyzu vzajemnych vazeb.

Odborna uroven A - vyborné

Posudte uroveri odbornosti zavérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladd a dat
ziskanych z praxe.

Odpovidajici vyuziti znalosti ziskanych studiem i teoretickou pfipravou této zavérecné prace. Dobrd prace s odbornym
textem. V praktické ¢asti v rdmci Setfeni pouZila autorka efektivni spojeni formy emaili a osobni navstévy hodnoceného
ubytovaciho zafizeni.

Formalni a jazykova troven, rozsah prace A - vyborné
Posudte spravnost pouZivani formdlnich zdpisi obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou strdanku.
Pfehledné a graficky Cisté zpracovani.

Vybér zdrojt, korektnost citaci A - vyborné

Vyjddrete se k aktivité studenta pfi ziskavani a vyuZivani studijnich materidlG k reSeni zavérecné prdce. Charakterizujte vybér
pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vSechny prevzaté prvky radné odliseny od
vlastnich vysledki a uvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace tpiné a v souladu s citacnimi
zvyklostmi a normami.

Kvalitni prace s nadstandardnim pocétem zdroji véetné zahranicnich, bezproblémova citace.

Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k trovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napr. k drovni teoretickych vysledki, nebo k urovni a
funkénosti technického nebo programového vytvoreného feseni, publikacnim vystupim, experimentdlni zru¢nosti apod.
Vlozte komentar (nepovinné hodnoceni).
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I1l. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Cilem této bakalafské prace je dle schvdleného zadani provedeni Mystery shoppingu v konkrétnim podniku véetné
pfipravy celého procesu. V praktické ¢asti bylo provedeni Setfeni s vyuzitim Mystery Shopping ve vybranych
studentskych domech, které poskytuji ubytovani predevsim zahrani¢nim studentdm. Na zakladé predem
sestaveného hodnoticiho archu autorka analyzovala kvalitu sluzeb, personal a pofadek na pracovisti.

Pfinosem bakalarské prace je ndvrh na zkvalitnéni sluzeb a zvySeni odbornosti zaméstnanc.

Vlastni empirické Setfeni povaZzuji za kvalitné provedené, pouziti dvou druhl metody Mystery shopping povazuji
za velmi vhodné. Autorka v zavéru prace navrhuje praktickd doporuceni pro zlepseni kvality sluzeb, personalu a
poradku ubytovacich kapacit, ve kterych se zaméfila na sluzby, které nenabizi ani jedno z vybranych zaftizeni.
Autorka se snazila navrhnout nékolik mozZnosti, jejichZ realizace by byla do budoucna proveditelna.

Pro komplexnost by bylo mozné navrhy doplnit jesté o formalni odhad/indikaci ¢asové a financ¢ni
narocnosti/hlavnich rizik spojenych s realizaci téchto navrhovanych opatieni.

Vymezeny cil prace povazuji za splnény.

Otazky k diskuzi:
Je tfeba pfi Mystery shoppingu uskutecnit stejny pocet hodnoceni jako pti dotazovani mezi zdkazniky?

PfedloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném A - vyborné.
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