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Il. HODNOCENIi JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocné;jsi

Hodnoceni ndroc¢nosti zaddni zavérecné prdce.

Pokud by mély byt cile zavére¢né préace zcela naplnény, povaZuji zvolené téma za naro¢néjsi, nebot je nutna prafezova
orientace pres vsechny ¢innosti v oblasti fizeni lidskych zdroj(, stejné tak i jejich systémové zpracovani prostfednictvim
CRM systém{.

Spinéni zadani spInéno s mensimi vyhradami
Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splriuje zaddni. V komentadri pripadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdavazZnost, dopady a
pfipadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Cilem zavérecné prace byla analyza soucasnych nedostatkll CRM systém( z pohledu personalnich ¢innosti v organizaci

a navrhnout doporuceni ke zlepsSeni (optimalizaci) personalni prace.

Uvedenad doporuceni jsou uvadéna nekoncepcné, jsou uvedeny zakladni charakteristiky, s pfipadnym doporuéenim, pro
jaké zakazniky jsou tyto systémy vhodné. Chybi zobecnéni pozadavk( kladenych na CRM systémy. Analyza je z velké ¢3sti
nahrazena popisem.

Zvoleny postup feseni castecné vhodny

Posudte, zda student zvolil spravny postup nebo metody reseni.

Zvolené metody feseni tématu nemaji jednoznacnou vazbu na cil prace. Z pohledu koncepce prace chybi vétsi
systematié¢nost. Bylo by dobré zdlvodnit navrh jednotlivych poloZek dotaznikového Setfeni v relaci na dil¢i hypotézy.

Odborna udroven D - uspokojivé

Posudte uroveri odbornosti zdavérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Jak jiz bylo uvedeno, zvolené téma ma multidisciplinarni charakter. Pokud se autor zabyva hodnocenim nedostatkd, mél by
se v prvni fadé zamyslet nad pozadavky kladenymi na CRM systémy v obecné roviné, coz v praci zcela postradam.
Diplomat pouze verbalné popisuje vybrané ptiklady a funkce téchto systému, avsak bez pripadného zobecnéni (syntézy),
ktera je pro toto téma podstatnd a ktera by umoznila objektivni hodnoceni variant hodnoceni. Neni tedy jednoznacné, ¢im
jsou tyto zavéry podlozeny:

Str. 8

... systém OneTouch, ktery pouziva spolecnost Hays, je nejlepsi ze vSech, se kterym se dotazovani pracovnici setkali v
prabéhu kariéry v této oblasti. Z ¢eho tento zavér vyplyva? Podle jakych kritérii hodnoceni? Pro porovnani ... str. 40:
Dlvodem vybéru systému OneTouch jsou osobni dlouhodobé zkusenosti a také zalibeni systému.

Bylo by na misté, aby autor toto své ,zalibeni“ pregnantné formuloval do souboru kritérii hodnoceni, které by nasledné
aplikoval do expertniho modelu hodnoceni variant / alternativ CRM systéma.

Formalni a jazykova Uroven, rozsah prace D - uspokojivé
Posudte sprdavnost pouZivani formdlnich zdpisi obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.
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Na nékolika mistech se vyskytu;ji stylistické chyby, preklepy (v¢. anglické anotace), chyby v interpunkci, zalamovani radka.
Nékteré chyby jsou zarazejici, napt. nazvy statt (Ceska republika s malym pismenem, viz str. 11: Personalni spole¢nost
Hays v €eské republice ...

Vybér zdroju, korektnost citaci B - velmi dobfie

Vyjddrete se k aktivité studenta pri ziskdvdni a vyuZivdni studijnich materidld k Feseni zdvérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vSechny prevzaté prvky radné
odliseny od vlastnich vysledk( a tvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Literaturu by bylo mozné zcela jisté obohatit o dalsi literarni prameny, reference byly fadné uvedeny, avsak formou, ktera
neumoznuje vyse uvedené citace dohledat, tj. bez uvedeni strany zdroje.

Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napf. k urovni teoretickych vysledkd, nebo k trovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupim, experimentdlni zruc¢nosti apod.
Struktura prace neni idedlni, ctenar je pomérné Casto pfesmérovan na jiné pasaze, coz ¢ini text méné prehlednym.

Na nékolika mistech se autor zmifiuje o pofizovaci cené CRM systému, avSak nikde v celé své praci se nezabyva
ekonomickymi rozvahami. U bakalafského studijniho programu Ekonomika a management bych o¢ekaval, zZe se touto
oblasti bude autor zabyvat alespon na elementarni trovni.

IIl. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Uvedte pfipadné otdzky, které by
mél student zodpovédét pri obhajobé zavérecné prdce pred komisi.

Na zadkladé vyse uvedenych pfipominek hodnotim praci jako prmérnou.

Pfedlozenou zdvérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném C - dobfe.

Datum: 21.6.2017 Podpis/:{é/ﬂ/\
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