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Abstrakt

Predmétem bakaldrské prace na téma , Vznik nového startupu v oblasti HR” je zpracovani business
planu na zaloZeni redlného startupu. Teoreticka ¢ast prace se zaméfuje na vypracovani business
planu z teoretického a pravniho hlediska a na vyzkumné metody, které jsou vyuZzity v praktické ¢asti.
Prakticka cdast prace obsahuje samotny business plan pro nové vznikajici startup a navrhy pro im-
plementaci a vysledky marketingového vyzkumu. Pfinosem prace je vytvoreni materidlu pro rozho-

dovani pfi vzniku nového startup.

Klicova slova

Podnikatelsky plan, startup, Lean Startup, podnikani, lidské zdroje

Abstract

The subject of the bachelor's thesis on the topic "Founding of a New Startup Company in
Area of HR" is the elaboration of a business plan for the establishment of a new startup.
The theoretical part of the thesis focuses on the business plan from the theoretical and
legal point of view and also on the research methods used in the practical part. The practical
part of the thesis contains the business plan itself, implementation proposal and outcome
of the marketing research. The benefit of this work is the creation of material for decision

making in the new startup.
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Business plan, startup, Lean Startup, entrepreneurship, human resources
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1 Cil, Ukoly a obsah prace

1.1 il

Cilem mé bakalarské prace je vytvoreni business planu nové vznikajiciho startupu Executive
Job s.r.o. Startup bude provozovat internetovou platformu pro inzerci pracovnich pozic a zdroven
bude slouZit jako databaze profilll top manaZerskych kandidatl. Ve své praci analyzuji slabé
stranky, silné stranky, hrozby a pfileZitosti pomoci SWOT Analyzy, vnéjsi okoli spolecnosti pomoci
PESTLE analyzy a konkurenci spolecnosti pomoci Porterovy analyzy konkurence.

Zaroven dikladné zpracuji dotazniky, provedu a vyhodnotim prizkum pomoci dotazniko-
vého Setfeni, které bude zamérené na dva cilové segmenty uZivatell sluZeb spole¢nosti Executive
Job s.r.o. Dotaznikové Setfeni zpracuiji ve spolupraci se zakladatelem spoleénosti. Setfeni bude mit
za ukol zjistit, jakym zplUsobem by mél byt portal executivejob.cz navrhnut, aby zaujal co nejvice
osob z cilovych segmentl zdkaznik(. Poznatky z vyzkumu vyuZiji pfi zpracovani business planu.

Mym zamérem je vytvoreni materidlu pro rozhodovani pfi vzniku nového startupu a navrh-
nout spole¢nosti zmény k implementaci. Zaroven kvalitné zpracovat svou praci tak, aby splnila
vSechny nalezZitosti.

1.2 Ukoly

Pro vytvoreni ndvrhu business planu spolecnosti Executive Job s.r.o. je potfeba splnit nékolik

hlavnich ukolU:
1. Presné definovat cile mé prace

2. Popsat pojmy startup, Lean Startup a business plan v teoretické ¢asti prace

3. Popsat ndstroje pro analyzu prostredi spolecnosti a pro zpracovani kvantitativniho vy-
zkumu v teoretické ¢asti prace

Provést analyzu prostfedi trhu, na ktery spole¢nost vstupuje v dubnu roku 2017

Vyuzit pro analyzu prostfedi nastroje SWOT analyzu, analyzu PESTLE a Porterovu analyzu
Vytvofit dotazniky pro kvantitativni vyzkum

Zajistit vyplnéni dotaznik(

Dlkladné zpracovat data z dotaznikového setteni

o ® N oo v &

Vytvofit ndvrh business planu pro spolec¢nost Executive Job s.r.o.

10. Zpracovat navrh pro implementaci pro spole¢nost Executive Job s.r.o.

1.3 Obsah prace

Bakalarska prace je rozdélena do péti hlavnich kapitol, které na sebe tematicky navazuji.
V prvni kapitole je popsan cil a vymezeni prace. V prvni kapitole jsou také strucné popsany ukoly,
které je potreba splnit, pro Uspésné vypracovani bakalarské prace.



V druhé kapitole nazvané Analyza problému je jiz konkrétné rozpracovan problém, kterym se
bakalafska prace zabyva. Kapitola obsahuje zakladni Gdaje o spole¢nosti, vymezeni pojmu podni-
kani a popis vzniku spole¢nosti s ru¢enim omezenim.

Treti kapitola, kterd je nazvana Teoretickd ¢ast, obsahuje nezbytnou teorii pro feseni pro-
blému, analyzu prostfedi a ndvrh business planu. Kapitola obsahuje stru¢ny popis startupu, popis
teorie Lean Startup a metody analyzy nové vznikajiciho podniku, které jsem vyuzila k analyze sla-
bych stranek, silnych stranek, hrozeb a pfilezitosti, okoli a konkurence spolecnosti.

Ve Ctvrté kapitole jsem vytvofila samotny business plan spolecnosti Executive Job s.r.o. Kapi-
tola obsahuje vysledky analyz a marketingového kvantitativniho vyzkumu, které jsou podkladem
pro zpracovani business planu. Zaroven také doporucuji spoleénosti, jak mé ndvrhy implementovat.

V posledni paté kapitole Shrnuti a zavér shrnuji vysledky provedenych analyz a Setfeni a zhod-
nocuji je.

2 Analyza problému

V kapitole vénované analyze problému popisuji zdkladni Udaje o spolecnosti Executive Job
s.r.o. Zaroven v kapitole zminuji, co obnasi byt podnikatel a samotna ¢innost podnikani. V nepo-
sledni fadé charakterizuji spoleé¢nost s ru¢enim omezenim, jak vznika a jaké jsou vyhody a nevyhody
této formy podnikani.

2.1 Zakladni udaje

Nazev firmy: Executive Job s.r.o.

Pravni statut: Spolecnost s ru¢enim omezenym

IC: 05127793

Zakladni kapital: 700 000 K¢

Pfedmét podnikani: Podnikani bylo zaloZzeno dne 31. kvétna 2016 na zakladé Zivnostenského za-
kona pro cinnosti: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona.

2.2 Vymezeni pojmu podnikatel a podnikani

Pojem podnikani v ekonomickém pojeti mizeme popsat jako ,zapojeni ekonomickych
zdroji a jinych aktivit tak, aby se zvysila jejich plivodni hodnota.” (Veber, Srpova 2012, s. 14)

Podle zakona ¢. 89/2012 Sh., Novy obcéansky zédkonik, § 420, odst. 1 je pojem podnikatel
definovan jako nékdo, , kdo samostatné vykondvd na viastni ucet a odpovédnost vydélecnou Cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem cinit tak soustavné za tucelem dosaZeni zisku,
je povaZovdn se zietelem k této Cinnosti za podnikatele.”

Podnikatel musi tedy podle vyse uvedeného zdkona splnit nékolik aspekt(, aby bylo mozné
fici, Ze vykonava Cinnost podnikani:

1. Soustavnost —tedy Cinnost, ktera je provddéna opakované, nikoliv jednorazové.

2. Samostatnost —tedy osoba, kterd podnika, sama rozhoduje o dobé a misté vykonu a or-

ganizaci ¢innosti podle své svobodné volby a finan¢né zajistuje podnikani.



Vlastni ucel — podnikatel podnika pod svym jménem, nebo jménem spolecnosti. Pod-
nikani nesmi byt anonymni.

Vlastni zodpovédnost — nelze se zbavit rizika a odpovédnosti vyplyvajici z podnikani.
Podnikatel, fyzicka osoba, odpovida za vesSkeré zavazky vyplyvajici z jeho podnikani ce-
lym svym majetkem. V pfipadé spolecnosti s ru¢enim omezenim spolecnici za zavazky
spolecnosti pouze ruci do vyse svého nesplaceného vkladu, spole¢nost sama o sobé za
své zavazky poté ruci celym svym zakladnim jménim.

DosaiZeni zisku — je hlavnim cilem podnikatelského snazeni (iPodnikatel.cz, 2017).

2.3 Charakteristika spolecnosti s ruéenim omezenym

Podle zakona ¢. 90/2012 Sb., §132, odst. 1 je spole¢nost s ru¢enim omezenym definovana

jako spolec€nost, za jejiz dluhy ruci spole€nici spole¢né a nerozdilné do vyse, v jaké nesplnili vkla-

dové povinnosti podle stavu zapsaného v obchodnim rejstfiku v dobé, kdy byli véfitelem vyzvani k

plnéni.

Spolecnost s ruéenim omezenim je nejrozsifenéjSim typem podnikani pravnickych osob.

Jedna se tedy o kapitalovou spolec¢nost, kdy maji spolecnici povinnost pouze slozit zakladni vklad

a poté je jejich ruceni za zavazky spole¢nosti omezené, nebo zadné.

Veber, Srpova a kol. (2012, s. 75) popisuji vyhody a nevyhody spolecnosti s ru¢enim omeze-

nym:
Vyhody:

e Spolecnici za zavazky spole¢nosti neruci veSkerym svym majetkem, pouze omezené.

e Zakaz konkurence plati pouze pro jednatele a jde ho zrusit spolecenskou smlouvou.

e Do spolecnosti Ize vloZit i nepenéini vklad.

e Vklad spolecnikd do spolecnosti lze splatit v IhGté péti let, minimalni splacena cast
pfed zdpisem do obchodniho rejstfiku musi byt 30 % kazdého vkladu, uhrnna vyse
vsech vkladl musi byt alespon 100 tis. K¢.

e Lze ustanovit kontrolni organ spolec¢nosti — dozord¢i rada.

e Vyplacené podily za zisku spole¢nikim podléhaji jen srazkové dani, nikoliv pojist-
nému socialnimu pojisténi.

e Pro pfijimani velké vétsiny rozhodnuti je zapotfebi souhlas pouze jednoho ze spolec¢-
nika.

Nevyhody:

Pro zaloZeni spole¢nosti je nutny pocatecni kapital.
Jak zaloZeni, tak vedeni spolecnosti je administrativné naro¢néjsi proces.

Spolecnost plsobi méné stabilné a solidné neZ napf. akciova spolecnost.



e Zisk spolecnosti je zdanén dani z pfijmu pravnickych osob, vyplaceny podil spole¢nika

je dale zdanén srazkovou dani.
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3 Teoreticka cast

V teoretické Casti své prace vymezuji nékolik zakladnich termin( jako je startup a Lean Startup.
Zaroven zminuji, jaky ma vliv lidsky faktor na prodej sluZzeb a co si miZeme predstavit pod pojmem
prozakaznicky pfistup. V kapitole je dale popsdna teorie pro vznik business pldnu a metoda marke-
tingového kvantitativniho vyzkumu pomoci dotazovani.

3.1 Vymezeni pojmu startup

V ptipadé startupu neni jednoduché ho definovat. Je to mlady a moderni pojem a jeho defi-
nice se autor od autora lisi. Podle slovniku (BusinessDictionary.com, 2017) je startup pocatecni sta-
dium v Zivotnim cyklu spolec¢nosti, kdy se podnikatel jiz pfesunul ze stadia prvotniho ndpadu do faze
zabezpecovani financovani, zavadéni zakladni struktury podnikani, zahajeni podnikani, ¢i obchodo-
vani.

Podle anglického podnikatele Paula Grahama je startup definovan hlavné rdstem. Na svém
blogu definuje startup jako spolecnost, ktera je predurcena k rychlému rlstu. Pravé proto ne kazda
nové navrzend spolecnost se mlzZe oznadit za startup. Stejné tak startup nemusi byt nezbytné zalo-
Zen na technologické inovaci, byt financovan z rizikovych zdroja, ¢i mit predstavu konec¢ného feseni,
jako napf. prodej firmy investorovi. Podle Grahama je jedinou esencidlni véci pravé rist a vse
ostatni, co si predstavime pod pojmem startup plyne praveé z jeho rlistu (Paulgraham.com, 2012).

Eric Ries, americky podnikatel a autor knihy Lean Startup, ma na startup jiny pohled neZ Gra-
ham. Ries definuje startup (2015, s. 15-16) jako organizaci, ktera je zamérena na vytvoreni nééeho
nového za velmi extrémnich a nejistych podminek, které prameni pravé z inovativnosti plvodni
myslenky. NezaleZi na tom, zda je zakladatel startupu zkuseny podnikatel, ¢i se jednd o podnik za-
¢inajici v garazi. Zakladatel vidy musi objevit individualni cestu, ktera povede k udrzeni podniku.

3.2 Lean Startup

,Lean Startup je novym zptisobem nahliZeni na vyvoj novych inovativnich produkta, ktery za-
hrnuje rychlou integraci a postrehy zdkazniku, notnou ddvku vize a velké ambice, a to vSechno na-
jednou” (Ries 2015, s. 25).

Ash Maurya, americky podnikatel, popisuje ve své knize Lean podnikdni jako termin ,zastu-
pujici syntézu procesu spoluvytvdreni se zakazniky, metodologie agilniho vyvoje softwaru a Stihlé
praktiky (na priklad vyrobni systém Toyoty zvany Toyota Production systém)“ (Maurya 2012, s. 15).

Lean Startup se inspiruje revoluéni stihlou vyrobou (neboli lean manufacturing). Tato teorie
byla vyvinuta ve spole¢nosti Toyota a jejimi zakladateli jsou Taii¢i Ono a Sigeo Singé. Ve §tihlé vy-
robé jde predevsim o zahrnuti vzdélani a kreativity zaméstnancl do chodu podniku. Snazi se aktivné
vyuzivat hodnotu, vyrabét kvalitni produkty a zamezit plytvani (Ries 2015, s. 24).

Eric Ries adaptuje myslenky Stihlé vyroby do kontextu podnikani. V Lean Startup jde prede-
vsim o to, aby zakladatelé spolecnosti efektivné nakladali se svymi zdroji, se kterymi vstupuji do
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podnikani. Dalo by se tedy fici, Ze se jedna o efektivni vyuZiti ¢asu pti podnikani a snahu maximali-
zovat zjisténi v nejkratsim mozném case (Maurya 2012, s. 15).

Podle Riese (2015, s.24-25) je nutné, aby lidé zacali jinak méfit svou produktivitu. Podle Riese
je cilem startupu vytvofrit co nejrychleji véc, kterou zakaznici chtéji a za kterou zaplati.

3.2.1 Cesta Startupu

Ries ve své knize zminuje (2015, s. 27), Ze aby bylo mozné dosahnout vize startupu, je tfeba
zaméfit se na fakt, Ze produkt, je vysledkem celkové strategie. Ries tento proces znazornuje takto:

PRODUK

STRATEGIE

VIZE

Obrdzek 1: Produkt, zdoj: Ries 2015, s. 27

Ries proces, ktery je zndzornény na Obrazku 1, vysvétluje tak, Ze vize se méni opravdu malo-
kdy, strategie se ovsem zménit mlze. K Uspésnému vytvoreni startupu je vSak podle Riese ne-
zbytné, aby konecny produkt byl neustale optimalizovan (Ries 2015, s. 28).

Lean Startup funguje ve chvili, kdy podnikatel dokdZe vybudovat startup, ktery je dostate¢né
adaptabilni. Podle Riese (2015, s. 175) cesta startupu vypada takto:

LIDE

KULTURA

PROCES

ODPOVEDNOST

Obrdzek 2: Cesta Startupu, zdroj: Ries 2015, s. 175



3.2.2 Smycka zpétné vazby

Ridicim procesem startupu je podle Riese (2015, s.27) tzv. Smycka zpétné vazby, kterd je znazor-
néna na Obrazku 3.

Vyhodnot

-

Obrdzek 3: Smycka zpétné vazby, vlastni zpracovdni

3.3 Lidsky faktor v nabidce sluzeb

Stejné tak jako Eric Ries (2015, s. 25-29) povazuje komunikaci a spolupraci se zakazniky za
stézejni faktor pro fungujici startup, i jini autofi se timto modernim trendem zabyvaji. Horvatova
a kol. (2015, s. 45) popisuji zaméreni se na zakazniky, tedy prozakaznickou orientaci, i jako motivaci
pro zaméstnance. Zaméstnanci, ktefi pracuji ve firmé, kterd se svym pfistupem orientuje na zakaz-
nickou spokojenost, jsou loajalnéjsi a angaZovanéjsi. Prozakaznicka orientace je tedy pozitivni jak
pro vytvoreni atraktivni sluzby pro zdkazniky, tak pro dobré fungovani vnitini organizace spolec-
nosti.

Podle Miroslavy Vastikové (2008, s. 156) ma podil lidi na nabidce sluzeb tfi zakladni podoby:

e Ucast zaméstnanct organizace — piima Ucast pi kontaktu zaméstnanct se zakazniky
e Aktivni zapojeni zdkaznika — zdkaznik se stava spolu producentem sluzby
o Reference z trhu — zdkaznici a jejich nejblizsi okoli se podili na tvorbé image pro-

duktu, i sluzby i celé organizace, kterd ji poskytuje
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3.4 Teorie Business planu

V podkapitole zamérené na teorii business planu popisuji, co je business plan neboli podni-
katelsky plan, jakou mlze mit strukturu a jaky ma acel business plan tvofit.

3.4.1 Podnikatelsky plan

»Podnikatelsky pldn je pisemny materidl zpracovany podnikatelem, popisujici vsechny vnéjsi
i vnitini faktory, souvisejici se zaloZenim nového podniku“ (Hisrich, Peters 1996, s. 108). Pro zpraco-
vani business planu ,je dulezZité zndt zdkladni otdzky, na nez ma odpovédeét. Jde o charakter a veli-
kost trzniho segmentu, o trzni pldn, vyrobni poZadavky, financni pldn organizaéni pldn a financéni
ndroky” (Hisrich, Peters 1996, s. 87).

Business plan neboli podnikatelsky plan je pro nové vznikajici podnik zakladnim dokumen-
tem, je to mapa, kde mGzeme vycist, kde se ted nachazime, kam povede nase cesta a jak dosah-
neme naseho cile. Pfi cesté musime brat v potaz i veskeré vnéjsi faktory, jez my sami neovlivnime,
ale stejné nas mohou zasahnout. | zakladatel svého vlastniho podniku musi brat v potaz vnéjsi fak-
tory, které mohou ovlivnit jeho podnikani.

Podnikatelsky plan by mél sepsat sam zakladajici podnikatel, mlZe se oviem pti zpracovani
raditi s jinymi osobami jako s pravniky, finanénimi, ¢i marketingovymi konzultanty a pokud je tfeba,
tak i s techniky.

3.4.2 Zpracovani podnikatelského planu

Autor podnikatelského planu musi dbat na to, aby podnikatelsky plan byl komplexni a srozu-
mitelny. Zaroven je dllezité brat v potaz, Ze podnikatelsky plan je Zivy dokument, ktery se stale
méni.

Podle Vebera a Srpové (2012, s. 96-97) by podnikatelsky plan mél dodrzet nékolik obecné
platnych zdsad pro zpracovani. DodrZzovani zasad je vhodné zejména proto, Ze podnikatelsky plan
je pristupny i externim subjektdm. Podnikatelsky plan by tedy mél:

e byt srozumitelny,
e logicky,

e uvazené strucny,
e pravdivy a realny,

e respektovat rizika.

3.4.3 Struktura podnikatelského planu

Veber a Srpova uvadi (2012, s. 98), Zze vzhledem k velkému mnozstvi typu podnikl neni
mozné doporucit, ¢i nafidit, jak by méla vypadat struktura podnikatelského planu. Existuji jen né-
které casti, které by se v planu mély vyskytnout.
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Podle Vebera a Srpové (2012, s. 98-105) ma podnikatelsky plan mit na pfiklad tuto struk-

turu:
1. Obsah
2. Shrnuti
3. Popis podnikatelské pfilezitosti
4. VsSeobecny popis firmy
5. Klicové osobnosti
6. Produkty (vyrobky nebo sluzby)
7. Potencidlni trhy
8. Okoli firmy a konkurence
9. Prodej
10. Vyroba, provozni ¢innosti
11. Personalni otazky
12. Financni plan
13. Rizika podnikatelského planu
14. Ptiloha
1. Obsah
Podnikatelsky plan by mél zacinat obsahem, aby bylo mozné se v ném snadno a rychle ori-
entovat.
2. Shrnuti

Souhrn celého podnikatelského planu v rozsahu t¥i az sedmi stran. U¢elem souhrnu je pod-
nitit zajem investora.

3. Popis podnikatelské pfrileZitosti

V této Casti je tfeba vymezit, v ¢em je nas plan vyjimecny a Ze je spravny ¢as na to ho reali-
zovat. Je zde tfeba také vymezit segment zdkaznik( a jak bude mozZné samotnou myslenku prevést
do trZeb a ziskd.

V popisu podnikatelské pfileZitosti je tfeba zminit zejména:

e Popis produktu, vyrobku nebo sluzby
e Konkurencni vyhodu produktu

e Uzitek produktu pro zakaznika
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4. Vseobecny popis firmy

Popis nové vznikajici firmy by mél obsahovat vSechny zdkladni Udaje o spolecnosti, tedy
datum zalozZeni, sidlo firmy, majitelé, predstaveni hlavniho produktu. Ve vSeobecném popisu by
méla byt také zminéna motivace k zaloZeni spolecnosti a definice vize, mise a cile spole¢nosti a stra-
tegie. Popis by mél byt srozumitelny a cile by mély byt nejlépe definovany jako SMART:

e Specifické,
e Meéfitelné,
e Ambicidzni,
e Redlné,

e Terminované.

5. Klicové osobnosti

V této Casti je tfeba popsat duleZité osoby ve firmé, jelikoZ jsou pro chod spole¢nosti kli-
cové. Je moziné napsat i stru¢nou charakteristiku klicovych osob s jejich vzdélanim a dosavadnimi
zkusenostmi.

6. Produkty (vyrobky nebo sluzby)

Popis produkti je v této kapitole rozsahlejsi a podrobnéjsi nez v popisu spolecnosti. Mél by
byt popsan zejména produkt, ktery spolecnosti pfinese nejvétsi zisk a teprve nasledné ostatni méné
vynosné produkty.

Neni tfeba zminovat u produktl veskeré konkrétni technické parametry. Je dllezité zd(raz-
nit podstatné rysy, které zaujmou zakaznika a také znazornit konkurenceschopnost naseho pro-
duktu na trhu.

7. Potencialni trhy

Spolecnost mizZe byt Uspésna teprve tehdy, kdyz bude existovat trh pro jeji produkty. Proto
je tfeba do této kapitoly zaradit informace o celkovém a cilovém trhu. Neni vsak potfeba popisovat
trhy pfilis konkrétné, ale uvést skupiny zakaznik(, které budou mit z nasich vyrobkd uZitek, budou
mit k vyrobku snadny pfistup a jsou ochotni za néj zaplatit.

8. Okoli firmy a konkurence

Tato ¢ast spociva v zasazeni podniku do Sirsiho kontextu jejiho okoli a vSech vliv(, co na ni
pUsobi. Znalost prostiedi mize byt pro firmu klicové, jelikoZ v ném na ni ¢ekd mnoho pfileZitosti a
hrozeb. Je tfeba dlikladné analyzovat parametry prostredi a snaZit se je vyuZit k rozvoji firmy. Tyto
parametry jsou zejména:

113



e ekonomické Cinitele,

e technologické Cinitele,

e pfirodni faktory,

e politicka situace a predpokladany politicky vyvoj,

o legislativni podminky.

Zaroven je pro budoucnost spolec¢nosti velmi dalezZité znat své mozné konkurenty. Spravné
by méli byt uvedeni vSichni konkurenti, detailné popsat je ale tfeba jen ty konkurenty, ktefi mohou
firmu nejvice ohrozit.

9. Prodej

Pro prodej vyrobku je potfeba pocatecni strategie. Proto by v této kapitole mély byt
popsany zakladni kroky, které firma podnikne k tomu, aby prodala svij produkt. Volba obchodni
strategie neni vzdy jednoducha a jednoznaénad, pro spravné fungovani a vynosnost spole¢nosti vsak
byva stézejni.

DuleZitou soucasti prodeje je cenova strategie, kterou je také potreba v podnikatelském
pldnu popsat.

10. Vyroba, provozni Cinnosti

Tato ¢ast popisuje jak vyrobni proces, tak konkurenéni vyhodu firmy. Rozsah této ¢asti zavisi
na vyznamu vyroby a provozu pro firmu. Je dobré se snazit popsat, jakou mirou vyroba souvisi
s Uspéchem firmy.

11. Persondlni otazky

Pokud se jedna o podnikatelsky plan mensi, ¢i zacinajici spole¢nosti, je mozné se o perso-
nalnich zdrojich jen zminit v souvislosti s jinymi ¢innostmi. Mélo by viak byt jasné, jak je zajistény
personalni chod firmy. Dale je také vhodné zminit situaci na trhu prace.

12. Financni plan

Financni plan popisuje, jak Ize predchozi ¢asti podnikatelského planu transformovat do fi-
nancéni podoby. Financ¢ni plan také dodava podnikatelskému planu realnost. Vystupy finanéniho
planu jsou:

e planovy vykaz zisku a ztraty,

e planova rozvaha,

e plan penéznich toka.
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Ucelem finanéniho planu je zejména presvédiit externi subjekty o tom, Ze podnikatelsky
zamér je dlouhodobé rentabilni na zakladé redlnych podkladd. Podnikatelsky plan je tvoren
také proto, aby presvédcil investory, Ze firma bude v horizontu péti az sedmi let vynosoveé rist.

13. Rizika podnikatelského planu

Rizika jsou odchylkou od podnikatelského planu, ktery mlze mit na firmu negativni dopad.
Analyza rizik ndm nastini pravdépodobnost rizikové situace a poslouzi i jako pfiprava pro to, jak
rizikovym situacim predejit. Zaroven si diky analyze rizik mGzeme i pfipravit preventivni strategie,
jak vzniku rizik predejit.

14. Priloha

Priloha podnikatelského planu mlzZe obsahovat rGizné pfidavné dokumenty jako fotografie,
Zivotopisy klicovych zaméstnancq, i vypisy z obchodniho rejstfiku, vykazy, smlouvy, certifikaty, aj.

3.4.4 Vyuziti podnikatelského planu

Podle Vebera a Srpové (2012, s. 95-96) ma podnikatelsky plan dva ucely — externi a interni.
Za hlavni ucel povaZuji Veber a Srpova potiebu externich subjekt nahlédnout do podnikatelského
planu spolec¢nosti. Podle Hisricha a Peterse (1996, s. 110) je podnikatelsky plan dilezity také pro
samotného podnikatele, jako jeho voditko k planovani ¢innosti firmy. Podnikatelsky plan podnika-
teli také slouzi jako nastroj k ziskani financ¢nich zdrojd pro podnik. Priklanéla bych se spiSe k popisu
vyuZiti podnikatelského planu podle Hisricha a Peterse. A tedy, Ze podnikatelsky plan je dulleZity
stejné pro externi, jako pro interni vyuziti.

3.5 Metody analyzy pro zpracovani business planu

Samotna tvorba business planu je strategické rozhodnuti a je tedy tfeba ho i strategicky vy-
pracovat. V praxi to znamena, Ze obsahem business planu je strategicka analyza rliznych odvétvi
podniku. Pro zpracovani business planu se nejc¢astéji pozivaji SWOT analyza, PESTL, ¢i PESTLE ana-
lyza okoli firmy a Porterova analyza odvétvi.

3.5.1 SWOT analyza

SWOT analyza je nejcastéji pouzivanym ndastrojem pro analyzu. Analyza identifikuje faktory,
které predstavuji silné a slabé stranky (spolecnosti, produktu, aj.) a také pfileZitosti a hrozby, které
vyplyvaji z okolniho prostiedi (Cerveny a kol. 2014, s. 135).

Nazev SWOT analyza je odvozen od téchto ctyr zakladnich sloZzek analyzy, tedy:

S (Strenghths) — silné stranky firmy,

W (Weaknesses) — slabé stranky firmy,
O (Opportunities) — pfileZitosti,

T (Threats) — hrozby.
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Silné a slabé stranky jsou povazovany za interni faktory. Tyto faktory mizZzeme v urcité mire
sami ovlivnit, a to zejména spravnym naborem, kvalitou produktu, ¢i manazerskymi schopnostmi
vedoucich pracovnik(. Silné a slabé stranky mGzZeme najit ve vSech oblastech podniku jako jsou
procesy, management, vyroba, finance, aj.

PrileZitosti a hrozby jsou naopak externi vlivy, které jiz pfilis ovlivnit nemGzeme. MizZeme
vsak prizpUsobit chovani organizace tak, aby na tyto vlivy byla pfipravena a spravé reagovala. Mezi
externi vlivy mGZeme zaradit na pfiklad situaci na trhu prace, konkurenci, danovou politiku, ¢i legis-
lativu. Tyto vlivy vSak najdeme v rGznych oblastech, které ovliviiuji podnik zvendi jako politika, trh,
normy a standardy nebo technologicky rozvoj (Korab a kol. 2008, s. 48-49).

Jak zminuji Korecky a Trkovsky (2011, s. 219) primarnim tcelem SWOT analyzy je proménit
jeji vysledky ve strategie, jak se vyhnout hrozbam a vyuZit pfileZitosti k Uspéchu projektu, ¢i pod-
niku.

Podle Cerveného a kol. (2014, s. 136) by SWOT analyza méla respektovat nékolik zasad:

e Ve strategické analyze by méla byt zaznamendna pouze podstatna fakta a jevy.

e Zavéry SWOT analyzy by mély byt relevantni s ohledem na ucel jejiho zpracovani.
e Analyza by méla obsahovat pouze fakta, ktera se tykaji analyzované oblasti.

e SWOT analyza by méla obsahovat pouze dlivéryhodna data.

e SWOT analyza by méla byt objektivni, a proto se doporucuje, aby ji nesestavovala

pouze jedna osoba, ale nékolik zainteresovanych ¢len( tymu.

3.5.2 PESTLE analyza

Jak uvadi Cerveny a kol. (2014, s. 54) PESTLE analyza je zaméfena na odhaleni budouciho
vyvoje SirSiho vnéjsiho prostfedi firmy. PESTL analyza nebo také SLEPT analyza je nékdy obohaco-
vana o ekologické faktory, proto ji tedy v nejnovéjsich zdrojich mizZeme najit pod ndzvem PESTLE
analyza. Akronym PESTLE je vytvoren z prvnich pismen anglickych nazv( oblasti firmy, kterym se
analyza vénuje:

P (Political) — politické faktory,

E (Economic) — ekonomické faktory,

S (Social) — spolecenské a demografické faktory,
T (Technological) — technologické faktory,

L (Legal) — pravni faktory,

E (Enviromental) — ekologické faktory.

Podle Kordba a kol. (2008, s. 48-49) nejsou faktory navzajem disjunktivni, ale pro udrZzeni
prehlednosti je dobré rozdélit je do vySe zminénych ¢asti takto:

e Oblast politickych faktorl je zamérena zejména na stabilitu pomérq, tedy statni a mu-

nicipalni instituce, politické trendy, jako na priklad postoje vlady k podnikani aj.
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e Ekonomické faktory zahrnuji zejména makroekonomické ukazatele. Jedna se zejména
o makroekonomické predpoklady, vyska pfimé a neptimé dané, trini trendy, statni
podpora aj.

e Analyza socialnich faktor( se zaméfuje zejména na aktualini stav trhu prace, demogra-
fické ukazatele, kultura kraje, kde je podnik zaloZen, ¢i také vliv odbord.

e Technologicka oblast se zaméfuje zejména na technologické trendy, které by mohly mit
vliv na podnik. MUzZe se jednat o podpurné technologie a aplikace, v minulosti se jed-
nalo zejména o disledky nastupu internetu. | dnes se ovSsem internet stale vyviji, neni
tedy dobré na néj zapominat.

e Legislativni faktory, které plsobi na podnik jsou zejména zakony a jejich pouZitelnost

a interpretace, i prace soudU a pfipadné legislativni zmény.

Jak uvadi Cerveny a kol (2014, s. 54) u ekologickych faktord se jedna zejména o analyzu
Zivotniho prostredi, jak by mohlo plsobit na podnik, ¢i naopak.

Podle Cerveného a kol. (2014, s. 56-57) je dillezité analyzu strukturovat a pfi jejim zpraco-
vani zachovat urcitou logiku. Logika by méla byt takovd, Ze pro kazdou cast by mél byt diskutovan
minuly vyvoj, soucasnost a predikce budouciho vyvoje. Z toho Ize odvodit tfi kroky pro zpracovani
PESTLE analyzy:

1. Analyza by méla byt uvedena v oblastech, tedy P, E, S, T, L, E a strukturované identifikovat

vyvojové trendy.

2. Analyza jednotlivych vyvojovych trendi a jejich minuly a soucasny vyvoj.

3. Predikce budouciho vyvoje trendu a identifikace pfileZitosti ¢i hrozby.

3.5.3 Porterova analyza odvétvi

Podle Kordba a kol. (2008, s. 49-50) je Porterova analyza odvétvi, ¢i model konkurencnich
sil, uréena pro zkoumani potencialnich nebo stavajicich konkurentl podniku, ur¢i nam tedy konku-
rencni postaveni firmy v odvétvi.

Cerveny a kol. (2014, s. 79) pfipominaji, Ze stejné jako v pfipadé jinych vnéjsich analyz, je
zapotrebi zaméfit Porterovu analyzu do budoucnosti, a ne pouze analyzovat minuly a soucasny stav.

Podle Cerveného a kol. (2014, s. 75-76) je vyuZiti Porterovy analyzy pfi zpracovani business
planu uzitecné zejména za predpokladu, Ze postaveni firmy v odvétvi urCuje plsobeni téchto péti
sil, které jsou graficky znazornéné v Obrazku 4:

Hrozba vstupu novych konkurent( (threat of entry)
Vyjednavaci sila dodavatel(l (bargaining power of suppliers)
Vyjednavaci sila zakaznik( (bargaining power of buyers)

Hrozba substitutl (threat of substitutes)

v kA wnhe

Rivalita firem pUlsobicich na daném trhu (competitive rivalry within industry)

117



NOVE
VSTUPUJiC

FIRMY

Hrozha nové
vstup ujicich firem

KONKURENTI
VODVETVI

Vyjednavacisila
odb érateli

| ODBERATELE

Vyjednavaci
sila dodavateli

Soupereni mezi
existujicimi
firmami
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vyroh kii/sluzeh
SUBSTITUTY

Obrdzek 4: Portertiv model konkurencniho prostredi, zdroj: Porter 1985, s. 4

Cerveny a kol. (2014, s. 75-76) doporuduji, aby Porterova analyza, kterd je vyuZivana pro zpra-
covani business strategie, byla realizovana ve dvou nebo tfech krocich:

1. Identifikace hrozeb, které mohou vyplynout z analyzy vyse uvedenych sil.

2. Generace pfilezitosti, které mohou eliminovat nalezené hrozby a zlepsit pozici firmy na
trhu.

3. Realizace posledniho bodu je potieba ve vyjimecnych ptipadech, kdy nebyly v prvnim
bodu identifikovany zadné hrozby. Zde je poté zapotrebi nalézt pfilezZitosti, které pozici

spolecnosti na trhu jesté vylepsi, ¢i upevni.

3.6 Kvantitativni marketingovy vyzkum zalozeny na dotazniko-
vém Setreni

Pokud chceme zjistit, co si o naSem produktu lidé mysli, co o ném vi, zda pouzivaji jiny podobny
produkt, jak jsou spokojeni, ¢i zda si budou nas produkt kupovat i nadale, pak je na misté pouzit
kvantitativni vyzkum formou dotazovani.

Zakladni charakteristikou kvantitativniho vyzkumu je, Ze respondenti jsou vybrani a oslovovani
vyzkumnikem. Respondenti tedy vérohodné reprezentuji zakladni vybrany soubor. Vybrany soubor
je vétSinou velmi specifickd podmnozina uréena vyzkumnikem. ZaleZi zde pouze na zadavateli, jak
zakladni soubor definuje. Vyzkumnik by mél ovsem soubor vybrat tak, aby co nejlépe reprezentovat
zakladni soubor (Tahal 2015, s. 21-23).
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3.6.1 Vymezeni souboru a jeho vybér

Vymezeni souboru

,Soubor vsech jednotek, shodné vymezenych z hlediska tcelu naseho Setfeni, se nazyva zd-
kladni soubor. Dospéjeme k nému vycerpdvajicim Setfenim vsech jednotek” (Foret, Stavkova
2003, s. 52).

Podle Tahala (2015, s. 26) je zakladni soubor mnoZina prvkd, o kterych se nasim vyzkumem
chceme néco dozvédét.

Zakladni jednotka je nositelem vlastnosti, které jsou predmétem naseho Setfeni. Kdyz se
jedna o osobu, chceme védét, zda je s nasim produktem spokojena, ¢i zda vyuZiva jiny podobny
produkt a proc (Foret, Stavkova 2003, s. 52).

Podle Foreta a Stavkové (2003, s. 52-53) mlzeme Setfeni délit na vyéerpavajici a nevycer-
pavajici.

Vycerpavajici Setfeni je financné i Casové narocné. Jedna se o Setteni, kdy je prlizkumu po-
drobena kazda jednotka. Prikladem takového Setfeni je na priklad scitani lidu, ¢i volebni prizkumy.

Nevycerpavajici Setfeni je pouzivdno Castéji a pro marketingové ucely se hodi Iépe, a zaro-
ven jé méné financné i ¢asové narocné. PFi tomto Setfeni se predklada vysetieni pouze urcitého
vzorku jednotek a poté se vysledek Setfeni zobecni na cely zakladni soubor. Nevycerpavajici Setfeni
se provadi pfi zkoumani zakaznické spokojenosti, ¢i pfi sociologickych vyzkumech. Jak mGzeme vi-
dét na obrdazku 5, podle Foreta a Stavkové (2003, s. 53) mUZeme nevycerpdvajici Setfeni dale délit.

Nevycerpavajici
Setreni

Vybérova Setfeni Ostatni nedplna
(vysledky jsou setreni (vysledky
zobecnitelné) nejsou zobecnitelné)

Pravdépodobnostn Anketa
i vybér (o vybéru (spontanni,
jednotkyrozhoduje prilezitostny

nahoda) vybér)

Metoda
Zamérny vybér (o zakladniho masivu
vybéru jednotky (Setfeni se provani u
rozhoduje vybirajici) relativné malého
poctu velkych
jednotek)

Obrdzek 5: Rozdéleni nevycerpdvajiciho Setreni, zdroj: Foret, Stavkovd 2003, s. 53
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Zamérny vybér souboru

Vysledky zamérného vybéru jsou ¢astecné zobecnitelné, ale vyZaduji velmi dobrou znalost
zakladniho souboru. Podle Foreta a Stavkové (2003, s 54-56) mGzZeme zamérny vybér délit na kvotni
vybér a typologicky vybér.

Kvétnim vybérem se snazime utvofit dokonalou zmenseninu zékladniho vybéru. Je dlleZité
znat predem tzv. kontrolni znaky (napf. vék, profese, vzdélani), abychom mohli kvétu spraveé urdit.

Typologicky vybér analyzuje typické predstavitele obyvatelstva, ¢i jednotlivych skupin.
Tento postup je dobré vyuZit, pokud mizZeme cilovy trh segmentovat. Je nutné také zvazit, jaky typ
souboru vybirdame. Zda pouZijeme staly soubor respondent(ll, nebo provedeme vlastni vybér. Pfi
vybéru zalezi zejména na tom, na co klademe pfti zkoumani dliraz.

3.6.2 Sbér a zpracovani dat

Podle Tahala (2015, s. 56-59) je kromé samotné tvorby dotaznik( také dobre zvazit zvoleni tech-
niky sbéru dat. Obecné mizZeme tyto techniky rozdélit na:

e 0sobni,
o telefonické,

e internetové.

Osobni dotazovani provadi proskoleni tazatelé v terénu, kdy odpovédi respondentll zazname-
navaji do papirovych dotaznikd, ¢i elektronickych zafizeni. Tento zpUsob dotazovani mlze byt velmi
nakladny, jelikoZ je zapotiebi velké mnoZstvi lidské prace, dobrd organizace a velké mnoZstvi kon-
trolnich mechanismd{ na misté dotazovani.

Telefonické dotazovani se provadi ve valné vétsiné pripadl za pomoci externi agentury, ktera
ma dostatecné velké technologické zazemi. Telefonické dotazovani mize byt provedeno riznymi
zpUsoby:

e Volani respondenttim z pfedem dané databaze — zejména pfi zkoumani klientské spo-
kojenosti.

e Volani na nahodné generovana cisla — pfi vyzkumech, kde zakladni soubor je cela po-
pulace.

e Volani z panelu respondenttli — v pfipadé vyzkumu, které jsou provadény periodicky,

respondent vétsSinou potvrzuje svou Ucast v opakovaném vyzkumu.

Historicky nejmladsi metodou je internetové dotazovani. Tento zpUsob je rychly, cenové
vyhodny a ma velky dosah. Ve vétsiné ptipadl se pouZiva panel respondentl. Agentury si budu;ji
své panely respondentd, ktefi jsou ¢asto za Ucast odménovani. Diky snadno dostupnym softwardm
je dnes pro firmy, ¢i vyzkumniky, jednoduché provadét vyzkumy bez najmuti agentury. Pti dotazo-
vani pres internet respondenti ¢asto vypliuji dotazniky samostatné, bez pomoci tazatele.
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3.6.3 Oblasti vyuziti marketingového vyzkumu

Trh je komplikovany systém mnoha prvk( a marketingovy vyzkum ma za Ukol tento systém
analyzovat. Foret a Stdvkova (2003, s. 106) vymezuji zakladni oblasti vyuZiti marketingového vy-
zkumu z hlediska pfedmétu zkoumani na:

e makroprostredi,
e podnik,

e trh.

Foret a Stavkova (2003, s. 106-114) déli zkoumani trhu na nékolik oblasti, které mize zkoumat
a kombinovat marketingovy vyzkum:

e vyzkum Ucastnikl trhu (vyzkum spokojenosti zakaznika),

e vyzkum velikosti trhu,

e segmentacni vyzkum,

e vyzkum potreb,

e vyzkum vnimani,

e vyzkum nastrojd marketingového mixu (vyzkum vyrobkd, cenovy vyzkum, vyzkum distri-

buce, propagacni vyzkum).

Analyza chovani zakaznika

Marketingovym vyzkumem zkoumajicim analyzu chovani zakaznika zjistujeme, co by si zdkaz-
nik koupil a pro€. Tyto data maji kvantitativni charakter a zpracovavaji se pomoci statistickych me-
tod.

Vyzkum spokojenosti zakaznika

Spokojenost zakaznika se pro spolecnosti stava stale vyznamnéjsi, jednd se o nehmotny zdroj
pro rozhodovani ve firmé. Spokojenost zdkaznika vychazi z teorie rozporu mezi o¢ekavanim zakaz-
nika o produktu a skutec¢né charakteristiky produktu. Pokud splni produkt ocekavani, tak je zakaz-
nik spokojen. Pokud nedostahl produkt o¢ekdvaného vysledku, tak je zdkaznik nespokojen.

Analyza konkurence
Analyza konkurence, stejné jako analyza zakaznika, zpracovava vysledky Setfeni na zakladé
charakteru znaku (kvantitativniho, ¢i kvalitativniho). Analyza konkurence by méla odpovédét na
otazky:
e Kdo je nasim konkurentem?

e Jaké jsou jejich cile, strategie?
e Jak na nas konkurence zareaguje?

e Ktefi konkurenti jsou silni?
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e Ktefi konkurenti jsou slabi?

Vyzkum velikosti trhu
Velikost trhu lze urcit podle mnozstvi zakaznik(l na ném, tedy pocet jednotek schopnych spo-
tfeby na daném trhu. Foret a Stavkova (2003, s. 114) rozdéluji ukazatele velikosti trhu na tti sku-

piny:
e trzni potencidl — dlouhodobd absorpéni schopnost trhu,

e trini kapacitu — skute¢na spotieba trhu,

e trini podil — podil jednoho podniku na skutecné spotrebé.
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4 Navrh startupu a doporuceni pro implemen-

taci

V kapitole zamérené na ndvrh startupu a doporuceni pro implementaci je sepsan samotny
business plan spolec¢nosti. Struktura business planu je vybrana ucelové, vzhledem k charakteru spo-
le€nosti a praktickému vyuzZiti business planu. Struktura planu se lisi od navrhu, ktery je popsany
v teoretické ¢asti mé prace v kapitole 3.4, obsahuje viak vSechny nezbytné nalezitosti.

Kapitola také obsahuje vysledky z marketingového vyzkumu, provedeného za poufziti dotazni-
kového Setfeni ve spolupraci se zakladatelem spolecnosti Executive Job s.r.o. V zavéru kapitoly shr-
nuji doporuceni k implementaci pro spolecnost.

4.1.1 Popis spolecnosti Executive Job s.r.o.

Pro svou bakalarskou praci jsem si vybrala nové vznikajici startup Executive Job s.r.o., provo-
zujici portal executivejob.cz. Jedna se o spolecnost, ktera vytvari virtudlni platformu pro setkavani
seniornich manazer( a kariérnich pfrilezitosti ve vyssim a top managementu. Sluzba je zaloZena na
diskrétnim zpracovani profild kandidatl a na jednoduchosti — jak pro inzerenty pracovnich pozic,
tak pro kandidaty. Jedna se o inzertni server, kde se budou sdruzovat nabidky s kompenzaci nad
zhruba 80 000 K¢ mési¢né ve fixni ¢asti platu.

Cilem spolecnosti je zaplnit diru na ¢eském trhu a vytvofit prostor, kde aktivni a pasivni top
management kandidati budou mit moZnost hledat adekvatni pracovni nabidky pozic v top nebo
vy$$im managementu. Zaroven HR oddéleni spole¢nosti ¢i agentury budou moci jak oteviené, tak
diskrétné inzerovat pozice ve vy$sim managementu svych nebo klientskych spole¢nosti.

Spolecnost ma celkem tfi cilové skupiny, na které miti. Prvni skupinou jsou HR oddéleni spo-
le€nosti, které maji ve svém managementu manazerské pozice s fixnim platem nad 80 000 K¢ mé-
si¢né a budou tedy moci inzerovat tyto pozice na platformé executivejob.cz. Druhou skupinou jsou
executive search a personalni agentury, které budou mit také moZnost inzerovat pozice s minimal-
nim pfijmem 80 000 K¢ mési¢né. Treti cilovou skupinou jsou kandidati, ktefi maji profil vyssiho ma-
nagementu a top managementu a mésicni pfijem taktéz vyssi nez 80 000 K& mésicné.

Business model spolecnosti je v zacatku postaveny na dvou zadkladnich prijmovych kandlech.
Pro inzerenty (HR oddéleni firem, executive search spolec¢nosti, personalni agentury) bude stano-
ven poplatek za zverejnénou nabidku pozice a za UpIné odkryti profilli kandidatl v databazi gene-
rované z registraci kandidatd. Pro kandidaty pQjde o mésicni ¢lensky poplatek, ktery jim zajisti pfi-
stup k nabidkdm zverejnénym na platformé executivejob.cz.

Faktorem uUspéchu spolecnosti bude Uspésna penetrace do cilovych skupin, vytvoreni databaze
top manazerskych kandidatid a diky tomu vyvolani zajmu u cilové skupiny inzerenta.
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4.1.2 Popis sluzby

Hlavni pfidanou hodnotou sluzby je viibec samotny vznik virtualniho prostoru pro setkavani
manazerskych kandidatd a manazerskych pracovnich nabidek. Web bude zaloZen zejména na dis-
krétnosti, bude uzivatelsky pratelsky a spolehlivé funkcni. Jako soucast webu bude také fungovat
zakaznicky servis. Sluzba bude stat zejména na proklientském pfistupu. Sluzba, kterou nabizi execu-
tivejob.cz bude rozdélena na dvé zakladni skupiny podle cilovych segment(.

4.1.2.1 Sluzba pro kandidata

Sluzba pro kandidaty bude fungovat v podobé mési¢niho predplaceného clenstvi. Sluzba
bude obsahovat tyto prvky:

e Registrace jako pasivni kandidat (v databazi neviditelny)
e Registrace jako aktivni kandidat (v databazi viditelny)

e Pfednostni zobrazeni kandidata na hlavni strané

o Neomezeny pfistup k prochdzeni pracovnich nabidek

e Garance zpétné vazby pro kandidata po ucasti ve vybérovém tizeni

Cenik sluzby
Kandidat si bude moci zaplatit jeden mésic za plnou cenu, ¢i zvolit moZnost zakoupit si vice
mésicni ¢lenstvi za zvyhodnénou cenu. Podle délky registrace bude ¢lenstvi rozdéleno na tfi hlavni
sluzby:
e SluZba Simple na jeden mésic za cenu 1111 K¢

e Sluzba Forward na tfi mésice za 2222 K¢

e Sluzba Eminent na Sest mésicl za 3999 K¢

4.1.2.2 Sluzba po inzerenta

Sluzba pro inzerenty bude fungovat na zakladé kreditového systému. Tato sluzba je vytvo-
fena pro persondlni agentury, executive search spole¢nost a HR oddéleni firem, aby mohly na plat-
formé executivejob.cz inzerovat nabidky prace a zarovenh mély pfistup ke kvalitni databazi kandi-
datd. Nakoupené kredity bude mozné vyuzit riznymi zpUsoby:

e 1 kredit = Inzerce jedné pozice po dobu tficeti dnli a neomezeny vstup do databaze
kandidatd v oblasti managementu vloZené pozice po dobu tficeti dnd.

e 1 kredit = neomezeny vstup do databaze kandidatl ve zvolené oblasti ma-
nagementu po dobu tficeti dn(.

o 1kredit = prodlouZeni zvefejnéni pozice nebo vstupu do databaze zvolé oblasti ma-

nagementu o tficet dnu.
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Cenik sluzby
Inzerent si bude moci zvolit jednorazovy nakup jednoho kreditu, i si za zvyhodnénou cenu
nakoupit vétsi mnozstvi kreditd najednou. Podle mnoZzstvi zakoupenych kredit(i bude sluzba rozdé-
lena do tfi skupin:
e Sluzba Silver, inzerent ma v cené 1 kredit za 11 111 K¢

e SluZba Gold, inzerent ma v cené 4 kredity za 33 333 K¢

e SluZba Platinum, inzerent ma v cené 8 kreditd za 55 555 K¢

4.1.3 Organizacni struktura spole¢nosti

Zakladatel spolec¢nosti je momentdlné jedinym majitelem spoleénosti. Jak zobrazuje schéma,
v rozhodovacim procesu vedle néj v hierarchické struktufe stoji jeho spolecnik, ktery vstoupi do
spole¢nosti i jako druhy vlastnik. Spole¢nost ma momentalné sedm zaméstnancll a nema striktné
danou hierarchickou strukturu. Ze schématu struktury spolecnosti mGzeme vidét, Ze se také jedna
o firmu s velmi plochou hierarchickou strukturou. Plocha struktura je dlsledkem zejména toho, Ze
spoleénost je na trhu novéa a ma zatim maly pocet zaméstnancl.

m  Senior Analyst
Support
Founder and Researcher
Owner

Marketing and PR

[l Customer Service
and Back Office

Schéma 1: Struktura spolecnosti, vlastni zpracovdni

4.1.4 Velikost cilovych skupin spolecnosti Executive Job s.r.o. na trhu

Spolecnost Executive Job s.r.o. ma dvé cilové skupiny mezi podnikatelskymi segmenty na
c¢eském trhu. Prvni cilovou skupinou jsou spolec¢nosti, které maji obrat nad 10 miliéntd K¢ ro¢né, jsou
to akciové spolecnosti, Ci spolecnosti s ru¢enim omezenim a maji rostouci, ¢i stagnujici financni rast.
Zaroven je na né z volné dostupnych zdroji mozné ziskat telefonni a emailovy kontakt, kontaktni
osobu a adresu webu. Téchto spole¢nosti je na trhu 29 575, tedy 1,18 % ze vech subjektd v Ceské
republice. Z tohoto poctu mé 6 188, tedy 0,25 % ze véech subjektd v Ceské republice, tendenci fi-
nanéniho rdstu. 23 387 subjektd, tedy 0,93 % ze viech subjektd v Ceské republice, jsou stagnujici
subjekty (Merk.cz, 2017).

Druhou cilovou skupinou jsou agentury zprostfedkovavajici praci, bez omezeni obratem
spolecnosti, které jsou akciovou spole¢nosti, spolecnosti s rucenim omezenym, ¢i fyzickou osobou.
Agentur zprostredkovavajici praci a splnujici kritéria je na ¢eské trhu 1216, tedy 0,05 % z celkového
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poctu podnikatelskych subjektd v Ceské republice. Z tohoto poctu je 561 subjektd, tedy 0,02 % z cel-
kového poctu podnikatelskych subjektd v Ceské republice, které zprostfedkovavaji praci na vice nez
prechodnou dobu. A zaroven 292 subjektd, tedy 0,01 % z celkového poctu podnikatelskych subjekt(i
v Ceské republice, maji tendenci finanéniho réistu (Merk.cz, 2017).

4.2 Vysledky kvantitativniho marketingového vyzkumu

4.2.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu v mé bakaldrské préci bylo zjistit, zda je pro cilové skupiny, ze kterych byli
vybrani respondenti pro vyzkum, sluzba executivejob.cz atraktivni. Ddle jsem se ve spoluprdci se
zakladatelem startupu pokusila zjistit, jakym zplGsobem by méla byt sluzba executivejob.cz sesta-
vena a nabizena, aby si mezi respondenty nesla své zakazniky.

V neposledni fadé vyzkum poslouzil spole¢nosti Executive Job s.r.o. k marketingovym uce-
IGm. Diky rozesilani dotazniku cilovym skupinam se potencialni zdkaznici dozvédéli, Ze sluzba execu-
tivejob.cz vznika.

4.2.2 Vysledky vyzkumu

Vyzkum jsem provedla pomoci dotaznikového Setreni. Dotazniky jsem zpracovala ve spolu-
praci se zakladatelem spole¢nosti Executive Job. s.r.o. Spole¢nost Executive Job s.r.o. cili na tfi
hlavni segmenty zakaznik(. Z téchto tfi skupin jsme vybrali pro vyzkum pouze dvé. Jedna skupina
respondentl byla sloZzena z potencidlnich kandidatu, tedy manazZert na vyssich ¢i top management
pozicich. Druha skupina respondentu byla vybrana mezi HR leadery spolecnosti. Vyzkum se skladal
ze dvou rGznych dotaznikd, ktery byl rozeslan jiz zminénym dvéma skupindm respondentd.

Dotaznik byl vypracovan online a distribuovan pfimo vybranym skupindm respondenti z da-
tabaze spolecnosti. Dotazniky jsou sloZzeny kazdy z Sestnacti rliznych, vzajemné propojenych otazek.
Zaroven jsou otdzky postavené pro oba dotazniky tak, aby bylo jasné, jak by méla byt sluzba posta-
vena, aby vyhovovala obéma skupinam respondentd. (Viz Ptiloha 1 a Pfiloha 2)

a) Dotaznik ¢islo 1: Nabidky pracovnich pfrileZitosti ve vy$Sim managementu

Prvni dotaznik byl rozeslan skupiné 400 potencidlnich kandidatl pro registraci na portalu execu-
tivejob.cz. Dotaznik vyplnilo celkem 199 oslovenych. Smyslem dotazniku bylo zjistit, kde kandidati
hledaji kariérni pfilezitosti, zda jim tento zpUsob vyhovuje a v neposledni fadé také to, zda by méli
o sluzbu jako je executivejob.cz zajem. (Viz Pfiloha 1)

1. Otazka: Jakymi zptisoby byste si hledali své dalsi kariérni uplatnéni?
Z grafu 1 pozname, Ze jelikoZ bylo v otazce mozné zaskrtnou vice odpovédi, tak 177, tedy 88,9 %

respondentl oznadilo za nejlepsi zdroj pro hledani dalsiho kariérniho uplatnéni osobni kontakty.
Druhou nejcastéjsi odpovédi, kterou oznacilo 164 respondentd, tedy 82,4 %, oznacilo jako zdroj své
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kontakty mezi headhuntery. 145 respondentll, tedy 72,9 % by vyuZilo socidlni sit Linke-
din.com a 101, tedy 50,8 % respondentu by vyuZilo inzertni weby s pracovnimi nabidkami.

Do otazky byla zatazena i odpovéd jiné, kterd byla do dotazniku zafazena zejména z dlivodu
mapovani soucasné lokalni konkurence pro sluzbu executivejob.cz. Odpovéd jiné oznacilo 15 re-
spondentd, tedy 7,5 %. Jejich odpovédi byly zaznamenany do tabulky 1:

1. otazka: Jakymi zpusoby byste si hledali své dalsi kariérni uplatnéni?

PFimé osloveni spolecnosti, ¢i osloveni konkrétnich spolecnosti s
pomoci headhunter( 10

Odborné kruhy, konference, udalosti 2
VyuZziti vlastnich kontaktd v konkrétnich firmach 1
1
1

Zalozit vlastni projekt, jiz nehledat

Vsechno z vysSe uvedeného
Tabulka 1: Dotaznik Cislo 1, 1. otdzka, vlastni zpracovadni

Graf 1 - Otazka Cislo 1

88,90%
82,40%
72,90%
50,80%
B Osobni kontakty B Vase kontakty mezi headhuntery

B Inzertni weby s pracovnimi nabidkami ® Linkedin

Jinym zplGsobem

Graf 1: Dotaznik Cislo 1, 1. otdzka, vlastni zpracovadni

2. Vyuiil/a byste specializovaného webu zaméfeného vyhradné na nabidky pozic ve vy$sim

managementu?

Z grafu 2 mUZeme zjistit, Ze 182, tedy 91,5 % respondent(l by vyuZilo specializovaného webu,
ktery by byl zaméren vyhradné na nabidky ve vy$si managementu.
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Graf 2 - Otazka Cislo 2
7,0%
1,5%

—~—

91,5%

m Ano = Ne = Nevim

Graf 2: Dotaznik Cislo 1, 2. otdzka, vlastni zpracovdni

3. Zaregistroval/a byste se na takto specializovany web, kdybyste hledal/a kariérni uplat-

néni?

Na zdkladé vysledkl z této otazky mlGzeme v grafu 3 vidét, Zze 78,3 % respondentl by se na
specializovany web zaregistrovalo. Ovsem pouze 33,6 % respondentll by bylo ochotno za registraci
zaplatit.

Graf 3 - Otazka cislo 3

44,7%

27,6%

17,1%

- 4’5%

B Ano, pokud by byla registrace mezi 1000 - 1500 K¢/mésic

6,0%

B Ano, pokud by byla registrace mezi 500 - 1000 K¢&/mésic
B Pouze, pokud by byla registrace zdarma
® Nedokazu rict

Ne, nemam dlvod se registrovat

Graf 3: Dotaznik cislo 1, 3. otdzka, vlastni zpracovdni
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4, Kolik kariérnich prileZitosti (celkem) je podle Vas adekvatni poéet zajistujici Gspésnost

této platformy?

Tato otazka byla zodpovézena celkem 167 respondenty. Z vysledkd, které mGzeme vycist z ta-
bulky 2, vime, Ze nej¢astéjsi odpovédi o adekvatnim poctu kariérnich pfilezitosti (tedy zverejnénych
inzerat() je vice neZ sto kariérnich pfrilezitosti. Tuto odpovéd zaskrtlo 52, tedy 31,1 % respondentd.
Zajimavym poznatkem vsak je, Ze 28, tedy 16,8 % respondentl povaZuje za adekvatni mnoZstvi
méné nez padesat kvalitnich nabidek. 25 respondent(, tedy 15 % z celkového poctu, uvedlo svij
vlastni odhad.

4. otazka: Kolik kariérnich prileZitosti (celkem) je podle Vas adekvatni pocet zajis-
tujici aspésnost této platformy?

[y
=

Nevim, tézké odpovédét, jiné

50-100 pfilezitosti
Vice neZ 200 prileZitosti

Cim vice, tim lépe

3 - 7 prilezitosti, ale v kazdém kraji

Kazdy mésic 20-30 novych pfilezitosti

Zalezi na frekvenci pridavani novych prileZitosti

Pod 30 prilezitosti ke kazdé oblasti managementu

1-3 pfileZitosti na kandidata

50 prilezitosti pro kazdou oblast managementu

Y I G LSRR

NezdleZi na poctu, ale na kvalité
Tabulka 2: Dotaznik Cislo 1, 4. otdzka, vlastni zpracovani

5. Kolik relevantnich pracovnich prileZitosti pfimo pro Vas byste si v pfipadé hledani dalsi

kariérni vyzvy pfal/a na této platformé najit?

Tato otazka byla poloZena jako oteviend a zodpovédélo ji celkem 167 respondentl. Odpovédi
respondentl se daly rozdélit do péti zakladnich kategorii. Z vytvorené tabulky 3 se sou¢tem odpo-
védi a rozdéleni do kategorii mGzeme fici, Ze respondenti by na jedné webové platformé nejcastéji
chtéli najit od jedné do deseti relevantnich pracovnich pfileZitosti. Takto odpovédélo 107 respon-
dent(, tedy 53,77 % z celkového poctu respondentd.
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5. otazka: Kolik relevantnich pracovnich prilezitosti pfimo pro Vas byste si v pripadé
hledani dalsi kariérni vyzvy pfal/a na této platformé najit?

1-10 relevantnich pracovnich pfilezZitosti 107
10-20 relevantnich pracovnich pfileZitosti 16
20-50 relevantnich pracovnich pftileZitosti 23
Vice nez 50 relevantnich pracovnich pfrilezZitosti 8

Nevim, nechci specifikovat 13

Tabulka 3: Dotaznik Cislo 1, 5. otdzka, vlastni zpracovdni

v 7

6. Kde je podle Vas hranice hrubého mési¢niho pfijmu vy$siho managementu v Ceské re-

publice?

Z grafu 4 mGzeme vycist, Ze nej¢astéjsi odpovédi na otazku, jaka je podle respondent(i hranice
hrubého mési¢niho pfijmu osob na pozici ve vy$sim managementu, je 100 000 K¢ hrubého pfijmu
bez bonusové slozky. Tuto mozZnost zaskrtlo 65, tedy 32,7 % respondentl. Druhou nejcastéjsi od-
povédi bylo 120 000 K¢ hrubého pfijmu bez bonusové slozky, coZ povaZuje za hranici 41 respon-
dent(, tedy 20,6 % z celkového poctu. Treti nejcastéjsi odpovédi bylo 80 000 K¢ hrubého pfijmu bez
bonusové slozky. Tuto odpovéd zvolilo 34 respondent(, tedy 17,1 % z celkového poctu.

Graf 4 - Otazka cislo 6
32,7%

20,6%
12,6% 12,1%

[

B Vice nez 60 000 K¢ zakladni plat (bez bonusové slozky)

17,1%

M Vice nez 80 000 K¢ zakladni plat (bez bonusové slozky)

M Vice nez 90 000 K¢ zakladni plat (bez bonusové slozky)

B Vice nez 100 000 K¢ zakladni plat (bez bonusové slozky)
Vice nez 120 000 K¢ zakladni plat (bez bonusové slozky)

Vice nez 150 000 K¢ zakladni plat (bez bonusové slozky)

Graf 4: Dotaznik Cislo 1, 6. otdzka, vlastni zpracovdni

7. Jaké internetové stranky s pracovnimi nabidkami vyuzivate, pokud hledate dalsi kariérni

uplatnéni?

Tato otdzka jiz konkrétné zjistuje, jaké internetové stranky respondenti navstévuji, kdyz hledaji
dalsi kariérni uplatnéni. Tato otdzka tedy neptimo konkretizuje otazku ¢islo 1.
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V této otdzce bylo mozné zaskrtnout vice odpovédi. Z grafu 5 mazeme vycist, Ze u respondentl
vyznamné dominuji dvé internetové stranky. Na prvnim misté se jedna o socialni sit Linkedin.com,
kterou oznacilo 159 respondentd, tedy 79,9 % z celkového poctu. Druhou nejcastéji zvolenou moz-
nosti byl inzertni portdl jobs.cz, ktery pro hledani pracovni pfilezitosti voli 131 respondentd, tedy
65,8 % z celkového poctu.

15,1 %, tedy 30 respondent( zvolilo mozZnost jiné. Jak mizZeme vidét v tabulce 4, nejcastéjsi
odpovédi mezi témito respondenty byla stranka indeed.com, kterou zminilo 6 respondent(, tedy
3,02 % z celkového poctu respondent.

vs o oz

7. otazka: Jaké internetové stranky s pracovnimi nabidkami vyuZivate, pokud hledate
dalsi kariérni uplatnéni?

indeed.com

Stranky headhunterskych agentur

profesia.cz

Zahrani¢ni nebo specializované weby

Kariérni stranky spolecnosti
jobDNES.cz
zadné

glassdoor

prace.cz
Grafton
dobraprace.cz, jenprace.cz, monster.cz,

neuvoo.cz 1
Tabulka 4: Dotaznik Cislo 1, 7. otdzka, vlastni zpracovdni

NININIWW|_ | Unu | U o

Graf 5 - Otazka cislo 7

79,9%
65,8%

14,6%

B NevyuZivam pro tento Ucel Zadny inzertni pracovni server

12,6% 15,1%

B www.linkedin.com
B www.jobs.cz
B www.monster.cz

Jiny web

Graf 5: Dotaznik Cislo 1, 7. otdzka, vlastni zpracovdani
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8. Iste s témito portaly spokojeni?

Otdzka pfimo navazuje na otazku ¢islo 7 a zodpovédélo ji celkem 190 respondent(. Z odpovédi
respondentq, které vidime v grafu 6, mlzZeme fici, Ze 53,2 %, tedy 101 z celkového poctu respon-
dentdq, je s inzertnimi portaly spise spokojeno. 33,2 %, tedy 63 respondentl je s portaly spiSe ne-
spokojeno. MizZeme také fici, Ze pouze 17 respondentd, tedy 8,9 z celkového podtu, je s portaly
opravdu spokojeno.

Graf 6 - Otazka cislo 8

4,7% 8,9%

33,2%

m Ano = SpiSe ano = SpisSe ne Vibec

graf 6: Dotaznik Cislo 1, 8. otdzka, vlastni zpracovani

vewvs

9. Pokud jste nespokojeni, co je nejcastéjsim diivodem?

Otdazka pfimo navazuje na otazku Cislo 8 a zodpovédélo ji 150 respondent(l. Tuto otazku jsme
do dotazniku zaradili, abychom vidéli konkrétni dlivody nespokojenosti respondentl s inzertnimi
portaly. Odpovédi z této otdzky pomuzou spolecnosti Executive Job s.r.o. zlepsit kvalitu sluzeb a vy-
hnout se chybam, které délaji smérem k zdkaznikm jiné webové portaly. 114 respondentd, tedy
76 % oznacilo za dlvod jejich nespokojenosti nerelevantnost pracovnich nabidek.

28 %, tedy 42 respondentll zvolilo jako odpovéd jiné. Jejich odpovédi se poté daji rozdélit do
osmi skupin. Nejcastéji respondenti opét hodnotili negativné relevantnost nabizenych pozic a také
$patnou komunikaci ze strany inzerentl a neosobni pristup. Nespokojenost s relevantnosti nabidek
zminilo ve své odpovédi 11 respondentd, tedy 5,53 % z celkového poctu. Druha nejcastéji zmino-
vana odpovéd byla Spatna komunikace a Zadnd zpétna vazba ze strany inzerentd, kterou zminilo 9
respondentd, tedy 4,52 % z celkového poctu. Treti nejéastéji zminénou odpovédi byl celkové neo-
sobni pfistup ze strany respondentd a inzertnich portal(, ktery zminilo 8 respondentd, tedy 4,02 %
z celkového poctu.
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9. otazka: Pokud jste nespokojeni, co je nejcastéjsim diivodem?

Nerelevantnost nabidek 11

Spatna komunikace, bez zpétné vazby

Neosobni pfistup

Spatna kvalita vyhledavani

Nekvalitni, neatraktivni nabidky

Neaktualnost nabidek

Obecnost inzeratl

N[N (DU |00 O

Celkové nefunguji

Tabulka 5: Dotaznik Cislo 1, 9. otdzka, vlastni zpracovdni

Graf 7 - Otazka cislo 9

76,0%

35,3%
28,0%
8,0%
3,3%
N
B Nerelevantnost pracovnich nabidek B Nekonkrétnost popisu pozice

B Neptijemné uZivatelské prostredi stranek m Nespolehlivost/nefunkénost stranek
Jiny dGvod

Graf 7: Dotaznik Cislo 1, 9. otdzka, vlastni zpracovadni
10. Jste spokojeni s kvalitou popisd pracovnich pozic na pracovnich portalech?
Tuto otdzku zodpovédélo 186 respondent(l. Z odpovédi respondentid na tuto otazku mizeme
fici, Ze pouze 11 respondent(, tedy 5,9 % z celkového poctu, je spokojeno s kvalitou popisl pozic

na pracovnich portédlech. 116 respondent, tedy 62,4 % z celkového poctu je spiSe spokojeno. 29 %
tedy 54 respondentl je spiSe nespokojeno.
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Graf 8 - Otazka cislo 10

2,7%  5,9%

m Ano = SpiSeano = SpiSe ne Vibec
Graf 8: Dotaznik Cislo 1, 10. otdzka, vlastni zpracovani

11. Pokud ne, co Vam v popisu pracovnich pozic chybi?

Na tuto otazku odpovédélo celkem 72 respondentd, tedy 36,18 % z celkového poctu. Odpovédi
se daly rozdélit do dvanacti kategorii, podle okruhu nalezitosti, které byly zminény v odpovédich
respondentl. Odpovédi midzZeme vidét v tabulce 6. Inzerenti ve svych odpovédich ¢asto zvolili i né-
kolik aspektd inzeratdl, které jim nevyhovuji. Nejcastéji zminéna byla konkrétnost inzeratu. Podle
respondentd v inzeratu chybi zejména pravomoc a zodpovédnost pozice, potencialni podfizeni, po-
pis kultury firmy, poZzadované mékké dovednosti, popis spolecnosti, aj. Néktera z téchto ndlezitosti
chybi v inzeratech 45 ze zminénych 76 respondent(, tedy celym 62,5 %. Podle 27,78 % respondenti
také v inzeratech chybi spravny technicky popis pozice. Respondenti také ¢asto zminuiji, Ze zadava-
telé nabidek na pozice vypadaji v jejich ocich nekompetentné.

11. otazka: Pokud ne, co Vam v nich chybi?

Chybi konkrétnost, originalita 45
Chybi ptesny technicky spravny popis, zaméreni na spravnou cilovou sku-

pinu. 20
Neni uveden plat 7
Chybi spravné zarazeni pozice do struktury a odvétvi spolecnosti 6
Chybi kvalita 4
Chybi jiné naleZitosti (pravdivost, aj.) 4
Chybi moznost okamzité komunikace s inzerujicim 2
MozZnost vybéru oblasti do budoucna, nejen na zdkladé predchozich zkuse-

nosti 2
Chybi zpétna vazba 2
Chybi aktualizace, zprava o stavu vybérového fizeni 1
Zameéreni na pozice vyssiho managementu 1

Tabulka 6: Dotaznik Cislo 1, 11. otdzka, vlastni zpracovdni
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12. Mate néjaké zajimavé napady, které byste v nasem pfipravovaném projektu radi vidéli?

Tato otazka byla respondentlim poloZena zejména proto, aby ze ziskanych dat byla vytvorfena
jasna predstava o tom, jaké funkce by mély byt do sluzby zarazeny, aby byla pro cilovy segment vice
atraktivni.

Na tuto otdzku odpovédélo celkem 74 respondent(, tedy 37,19 % z celkového poctu. Kazda
odpovéd byla unikatni. Casto opakovanou myslenkou viak byla uréitd forma osobniho pfistupu k re-
gistrovanym kandidatlim, zaruceni poskytnuti zpétné vazby, propojeni se socialni siti linkedin.com,
¢i poradani networkingovych akci pro registrované.

v s

13. Jaky je Vas soucasny (nebo posledni manazersky) mésicni hruby zakladni plat (bez bonu-
sové slozky)?

Tato otazka méla za cil zmapovat soucasnou platovou situaci respondentd. Na zakladé odpo-

védi, spolu s daty ziskanymi v otdzce Cislo 6, byla vytvorena platova hranice pro platformu executi-

vejob.cz. Z odpovédi respondent(l vime, Ze 78,4 %, tedy 156 respondentli ma hruby mésicni za-
kladni plat vyssi nez 80 000 K¢.

Graf 9 - Otazka cislo 13

24,6%

21,6%

20,1%

16,6% 17,1%

M 60 000 K¢ - 80 000 K¢ m 80 000 K¢ - 100 000 K¢ m 100 000 K¢ - 120 000 Ké
120 000 K¢ - 150 000 K¢ = Vice nez 150 000 K&

Graf 9: Dotaznik Cislo 1, 13. otdzka, vlastni zpracovdni

14. Jaké je Vase pohlavi?

Z odpovédi vime, Ze 169 respondent(, tedy 84,9 % jsou muzi a 30 respondentd, tedy 15,1 %
z celkové poctu, jsou Zeny.
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Graf 10 - Otazka cislo 14

15,1%

84,9%

m Mu? = Zena

Graf 10: Dotaznik Cislo 1, 14. otdzka, vlastni zpracovani

15. Do jaké vékové kategorie patfite?

Na zakladé dat ziskanych z této otazky vime, Ze 48,2 %, tedy 96 respondent( z celkového poctu,
je ve véku 40 aZ 49 let. Na druhé strané muizZeme vidét, Ze nejmensi pocet respondentd je ve vékové
kategorii 18-29 let. Pouze 2 respondenti, coZ je 1 % z celkového poctu, se fadi do této kategorie.
Nepomér ve véku dotazovany je logicky, vzhledem k tomu, Ze respondenti byli vybrani z fad mana-

Zerl ve vy$sim managementu firem. Na téchto pozicich je ¢asto pozadovana dlouholeta praxe a od-
povidajici vzdélani.

Graf 11 - Otazka cislo 15

48,2%

29,1%

20,1%

. 1’5%

W18-29let ®W30-39let mW40-49let m50-59let Vice nez 60 let

1,0%

Graf 11: Dotaznik Cislo 1, 15. otdzka, vlastni zpracovani
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Vv

b) Dotaznik 2: Nastroj pro HR profesiondly k obsazeni pozic vy$siho managementu

Dotaznik byl rozeslan skupiné 310 HR leadert spolecnosti, ktefi jsou potencidlnimi inzerenty na
portalu executivejob.cz. Dotaznik vyplnilo celkem 172 respondenti. Cilem dotazniku bylo zjistit, zda
spolecnosti, ve kterych respondenti pracuiji, inzeruji pozice vyssiho managementu a co by mohl por-
tal executivejob.cz nabidnout, aby byl pro tuto cilovou skupinu atraktivni.

1. Jakym zplsobem obsazujete pozice ve vy$$im managementu Vasi spoleénosti?

V této otdzce mohlirespondenti zaskrtnou nékolik mozZnosti. Na zdkladé dat z grafu 12 mizZeme
fici, Ze ve spolecnostech 143 respondentd, tedy 83, 1 % z celkového poctu, se obsazuji pozice
vy$siho managementu internimi kandidaty. Ve spolecnostech 129 respondentd, tedy 75 % z celko-
vého poctu, pfi obsazovani kandidatl spolupracuji s executive search agenturou. Podle dat ziska-
nych z této otazky jsme také zjistili, Ze ve spole¢nostech 57 respondent(, tedy 33,1 % z celkového
poctu, inzeruji na inzertnich portalech. Zaroven jsme také zjistili, Ze ve spole¢nostech 65 respon-
dent(, tedy 37,8 % z celkového poctu, se k ndboru vyuziva inzerce na socialni siti linkedin.com.

Graf 12 - otazka cislo 1

83,1% 75,0%

65,7%  61,6%
. . . = - - b

M Interni kandidati

B Vlastni osobni kontakty

B Kontakty ostatnich ¢lenli managementu

B Spoluprdci s persondlni agenturou

B Spolupraci s executive search agenturou (Headhuntingova

agentura)
Inzerci na webu spole¢nosti

Graf 12: Dotaznik Cislo 2, 1. otdzka, vlastni zpracovani

2. Vyuiil/a byste specializovaného webu zaméfeného vyhradné na nabidky pozic ve vy$sim

managementu?

Tato otazka byla respondentim poloZena zejména z toho dlivodu, abychom zjistili, zda je pro
respondenty sluzba executivejob.cz zajimava. Na zakladé dat z grafu 13 mGzeme fici, Ze 110 respon-
dentll, tedy 64 % by specializovany web zaméreny vyhradné na nabidky pozic ve vy$sim ma-
nagementu vyuzilo. Zaroven z grafu mlzeme vycist, Ze pouze 13 respondentd, tedy 7,6 % z celko-
vého poctu, by o tuto sluzbu nemélo zajem.
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Graf 13 - Otazka cislo 2

28,5%

7,6% .

m Ano = Ne Nevim

64,0%

Graf 13: Dotaznik Cislo 2, 2. otdzka, vlastni zpracovani

v 7

3. Kde je podle Vas hranice hrubého mésiéniho pFijmu vyssiho managementu v Ceské re-

publice?

Na zékladé odpovédi na tuto otdzku mizZeme fict, Ze 52 respondentd, tedy 30,2 % z celkového
poctu, povazuje za hranici hrubého mési¢niho pfijmu vyssiho managementu 100 000 K¢ hrubého
platu bez bonusové slozky. 49 respondentd, tedy 28,5 % z celkového poctu, urcilo tuto hranici na

80 000 K¢ hrubého platu bez bonusové slozky.

Graf 14 - Otazka cislo 3

28,5% 30,2%

16,9%

W Vice nez 60 000 K¢ zakladni plat (bez bonusové slozky)

11,0%

7,0%

6,4%

B Vice nez 80 000 K¢ zakladni plat (bez bonusové slozky)

H Vice nez 90 000 K¢ zakladni plat (bez bonusové slozky)

M Vice nez 100 000 K¢ zakladni plat (bez bonusové slozky)
Vice neZ 120 000 K¢ zékladni plat (bez bonusové slozky)

Vice nez 150 000 K¢ zakladni plat (bez bonusové slozky)

Graf 14: Dotaznik Cislo 2, 3. otdzka, vlastni zpracovdni
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4. Jaky pocet zaregistrovanych kandidatd v databazi je podle Vas adekvatni pro Gspésnost

této platformy?

Tuto otazku zodpovédélo celkem 154 respondentl. Tato otdzka ma dvé nejcastéjsi odpovédi.
38 respondentd, tedy 24,7 % si mysli, Ze pro kvalitni databazi je tfeba vice nez 300 kvalitnich kandi-
datu. Stejny pocet respondent( si mysli, Ze pro kvalitni databazi je potfeba kandidatl vice nez 500.
V otdzce byl prostor i pro respondenty, ktefi zastavali jiny ndzor nez vyjmenované odpovédi. Jiny
odhad napsalo celkem 21 respondentd, tedy 13,6 % z celkového poctu. Tyto odpovédi bylo mozné
rozdélit do Sesti skupin, jak je vidét v tabulce 7. Mezi témito odpovédmi se ¢asto objevoval nazor,
Ze na poctu kandidatd nezaleZi, ¢i Ze toto Cislo vlibec nelze definovat.

4. otazka: Jaky pocet zaregistrovanych kandidatd v databazi je podle Vas adekvatni
pro uspésnost této platformy?

500-1000 kandidatl 5
Zalezi na kvalité, ne kvantité 5
Nevim, nelze definovat 5
Zalezi na typu inzerované pozice 3
Tisice kandidat 2
Min 50 kandidatt 1
Tabulka 7: Dotaznik Cislo 2, 4. otdzka, vlastni zpracovadni
Graf 15 - Otazka Cislo 4
24,7% 24,7%
13,6% 14,9% 13,6%

8,4%

B Vice nez 100 kvalitnich manazerskych kandidat(

M Vice nez 200 kvalitnich manazerskych kandidat(
B Vice neZ 300 kvalitnich manazerskych kandidat(
B Vice nez 400 kvalitnich manazerskych kandidat(

Vice nez 500 kvalitnich manazerskych kandidati

Vas jiny odhad

Graf 15: Dotaznik Cislo 2, 4. otdzka, vlastni zpracovdni
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5. Kolik vhodnych profili kandidatd byste rad/a ziskal/a na potencialné Vami inzerovanou

pozici?

Na tuto otazku zodpovédélo celkem 154 respondent(l. Otazka byla poloZena jako oteviena. Od-
povédi respondent( se daly rozdélit do péti skupin, jak je uvedeno v tabulce 8. 76 respondentd,
tedy 49,35 % odpovédélo, Ze vhodny pocet je 3 az 5 kvalitnich profila kandidatd. Druhou nejc¢astéjsi
odpovédi bylo, Ze vhodnym poctem profilll je 5 aZ 10. Tuto odpovéd napsalo 49 respondentd, tedy
31,82 % z celkového poctu. Pouze 8 respondentd, tedy 5,19 % z celkového poctu, by povaZovalo za
vhodné ziskat na inzerovanou pozici vice nez 10 vhodnych profild.

5. otazka: Kolik vhodnych profili kandidata byste rad/a ziskal/a na potencialné
Vami inzerovanou pozici?

3-5 relevantnich profild kandidatd 76
5-10 relevantnich profild kandidatu 49
1-3 relevantnich profil( kandidat 20
Vice néz 10 relevantnich profild kandidatd 8
Nevim 1

Tabulka 8: Dotaznik Cislo 2, 5. otdzka, vlastni zpracovdni

6. Jaka je podle Vas adekvatni cena za inzerci pracovni pozice ve vy$Sim managementu (za

inzerat/mésic)?

Na tuto otazku odpovédélo 171 respondentl. Otazka byla poloZena jako oteviend. Odpovédi
respondentl bylo mozné rozdélit to Sesti skupin, jak je vidét v tabulce 9. 62 respondent(, tedy
36,26 % z celkového poctu odpovédélo, Ze adekvatni cena za inzerci je do 5000 K¢ za inzerat za
mésic.

Tato otazka byla respondentlim poloZena, aby ziskana data pomohli zakladatellim spolec¢nosti
pfi tvorbé cen za inzerci na portalu executivejob.cz.

6. otazka: Jaka je podle Vas adekvatni cena za inzerci pracovni pozice ve vyssim ma-
nagementu (za inzerat/meésic)?

1-5000 K¢ za inzerat za mésic 62

5 000 az 10 000 K¢ za inzerat za mésic 37

Nevim 35

Vice neZ 10 000 K¢ za inzerat za mésic 27

Nic, inzerat by mél byt zdarma 5

Inzerat by mél byt placen formou sucess fee (od-

ména po dosazZeni cile) 5

Tabulka 9: Dotaznik Cislo 2, 6. otdzka, vlastni zpracovdni
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7. Jak casto inzerujete manazerské pracovni nabidky (zakladni mésicni plat bez bonusové

slozky >80 000 Kc¢) Vasi spolecnosti?

Tato otazka byla zafazena do dotazniku zejména proto, aby bylo zjisténo, s jakou frekvenci spo-
le€nosti inzeruji konkrétni pracovni pozice. Data z této otazky slouzZily zejména jako podklad pfi
tvorbé formy ¢Elenstvi pro inzerenty na portdlu executivejob.cz.

Na zakladé dat z grafu 16 mlZeme fici, Ze 46 respondentd, tedy 26,7 % z celkového poctu, in-
zeruje manazerské pracovni nabidky se zakladnim mési¢nim platem vysSim nez 80 000 K¢ bez bo-
nusové slozky asi jednou za 6 mésicQ. 35 respondentd, tedy 20,3 % z celkového poctu, uvedlo, Ze
pozice ve vy$sim managementu vlbec neinzeruiji.

V otazce bylo mozné zvolit i odpovéd nékolikrat za rok a uvést presny pocet. Tuto moznost
zvolilo 7 respondent(, tedy 4,1 % z celkového poctu a data z této odpovédi jsou vyhodnoceny v ta-
bulce 10.

v

7. otazka: Jak casto inzerujete manazerské pracovni nabidky (zakladni mési
bez bonusové slozky >80 000 K¢) Vasi spolecnosti?

ni plat

Dle potreby, pfesny pocet nevim 3

3 a vice pozic mésicné

3 pozice za rok

Tabulka 10: Dotaznik Cislo 2, 7. otdzka, vlastni zpracovdni

Graf 16 - Otazka cislo 7
26,7%

18,6% 20,3%
10,5%

] -

10,5% 9,3%

W Kazdy mésic

M Asi jednou za 3 mésice
M Asi jednou za 6 mésict
B Zhruba jednou za rok
m Jednou za nékolik let

Neinzerujeme pracovni pozice ve vyssim managementu

Graf 16: Dotaznik Cislo 2, 7. otdzka, vlastni zpracovani
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8. Jaké online kanaly pouzivate pro inzerci pracovnich nabidek ve vy$Sim managementu

Vasi spolecnosti?

Tato otazka byla zafazena do dotazniku zejména z dlivodu mapovani aktuaini lokalni konku-
rence. V otdzce bylo mozné zaskrtnout vice odpovédi. Z dat v grafu 17 vime, Ze 82 respondentd,
tedy 7,7 % z celkového poctu, inzeruje pracovni nabidky na pozice ve vy$sim managementu na we-
bovych strankach své spoleénosti. Zarover také vime, Ze 81 respondent(, tedy 47,1 % inzeruje tyto
pracovni nabidky na socidlni siti linkedin.com. 45,9 %, tedy 79 respondent( inzeruje tyto pracovni
nabidky na portdlu jobs.cz.

V otazce bylo také mozné zaskrtnout odpovéd Jiny web. Tuto odpovéd zvolilo 15 respondentd,
tedy 8,6 % z celkového poctu. Odpovédi respondentl bylo mozné rozdélit do péti rliznych skupin,
jak je uvedeno v tabulce 11. 4 respondenti, tedy 2,33 % z celkového poctu odpovédélo, ze pozice
inzeruji pfes webové stranky partner(, ¢i dodavateld. Stejné mnozstvi respondentl také zminilo
jiné webové portaly, jimiz byly dobraprace.cz, superkariera.cz, inwork.cz, slusnaprace.cz, expats.cz,
Ci proudly.cz. Zaroven opét stejné mnozstvi respondent( uvedlo, Ze takovéto pozice inzeruji velmi
vyjimecéné, ¢i vliibec.

vrs oz

8. otazka: Jaké online kanaly pouzivate pro inzerci pracovnich nabidek ve vyssim ma-
nagementu Vasi spolecnosti?

Inzerce na webu partnerd, ¢i dodavatelll 4

Spolecnost inzeruje velmi vyjimecné, ¢i vabec

Jiny inzertni portal

Spolecnost vyuZziva primé osloveni

= IN(B (>

Inzerci fidi matefska firma v zahranici
Tabulka 11: Dotaznik Cislo 2, 8. otdzka, vlastni zpracovdni

Graf 17 - Otazka cislo 8

47,7% 47,1% 45,9%

42,4%
8,7%
3,5%
[

B Webové stranky Vasi spole¢nosti B www.linkedin.com

B www.jobs.cz B www.monster.cz

Neinzerujeme pracovni pozice Jiny web

Graf 17: Dotaznik Cislo 2, 8. otdzka, vlastni zpracovani
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9. IJste spokojeni s kvalitou kandidatt reagujicich na Vami inzerované pozice ve vys$im ma-

nagementu?

Otdazka byla zafazena do dotazniku, aby ze ziskanych dat bylo jasné, zda jsou HR manazefi spo-
kojeni s kvalitou kandidatl ziskanych pomoci inzerce, ¢i zda by radi kvalitu zvysili.

Tuto otazku zodpovédélo celkem 153 respondentll. Na zakladé dat z grafu 18 mlzeme fict, Ze
72 respondent(, tedy 47,1 % z celkového poctu, je s kvalitou kandidatl reagujicich na inzerované
pozice spiSe nespokojeno. Pouze 10 respondentd, tedy 6,5 % z celkového poctu, je s kvalitou kan-
didatd uplné spokojeno.

Graf 18 - Otazka cislo 9

3,9% 6,5%

47,1% 42,5%

m Ano = SpiSeano = SpiSe ne Vibec

Graf 18: Dotaznik ¢islo 2, 9. otdzka, vlastni zpracovani

10. Pokud nejste spokojeni, co je dliivodem?

Otazka pfimo navazuje na otazku Cislo 9 a zodpovédélo ji celkem 114 respondentl. Podobné
jako otazka Cislo 9, i tato otazka byla respondentlim poloZena zejména proto, abychom ze ziskanych
dat mohli zjistit, s ¢im jsou zadavatelé inzerati nespokojeni a mohli tak zvysit kvalitu sluzeb execu-
tivejob.cz.

Respondenti mohli zvolit vice mozZnosti. Jak je vidét z grafu 19, celych 98 respondent(, tedy 86
% z celkového poctu, je nespokojeno s kvalitou kandidatt reagujicich na inzerci. Zaroven 44 respon-
dentq, tedy 38,6 % z celkového poctu neni spokojeno s poctem kandidatl na pracovni pozice, které
inzeruji.
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Graf 19 - Otazka cislo 10

4,4%
26,3% ’

0,
38,6% 86,0%

= Vysoky pocet uchazejicich se kandidat(
= Nedostatecna kvalita profil( kandidatd
= Maly pocet kandidatd

Uplné irelevantnost profil(i uchazecd

Graf 19: Dotaznik Cislo 2, 10. otdzka, vlastni zpracovani

11. Pokud neinzerujete pracovni pozice ve vy$$im managementu, proc?

Otazka byla respondentlim poloZena zejména z toho dlvodu, aby bylo mozné zjistit, zda spo-
lecnosti inzeruji pozice ve vy$$im managementu a zaroven, co je pfipadnym divodem toho, Ze spo-
le€nost pozice neinzeruje.

Respondenti mohli v otazce zvolit vice moZnosti a zodpovédélo ji celkem 152 respondent(. Jak
vidime v grafu 20, 71 respondent, tedy 46,7 % z celkového poctu, odpovédélo, Ze pozice inzeruji.
Zaroven si 83 respondent(, tedy 54,6 % z celkového poctu, mysli, Ze jejich cilova skupina inzertni
servery nenavstévuje, a proto pozice neinzeruji.

Graf 20 - Otazka cislo 11

54,6%
46,7%

17,8%

2,6%

B Inzerujeme
B Pfilis mnoho irelevantnich uchazec
M Cilova skupina kandidatud pro tyto pozice podle mého nazoru nenavstévuje existujici

inzertni pracovni servery

Nespolehlivost portalu (funkéni, technicka)

Graf 20: Dotaznik Cislo 2, 11. otdzka, vlastni zpracovdni
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12. Mate néjaké zajimavé napady, které byste v nasem pfipravovaném projektu radi vidéli?

Tato otdzka byla do dotazniku zatazena proto, aby ze ziskanych dat bylo mozné ziskat predstavu
o tom, jaké sluzby by mél portdl nabizet, aby byl atraktivni pro leadery HR oddéleni firem.

Na tuto otazku odpovédélo celkem 34 respondent(, tedy 19,77 % z celkového poctu. Kazda
odpovéd byla unikatni. Casto zmin&né pak byly anonymita a diskrétnost jak ze strany kandidatd,
tak ze strany inzerentl v pripadé inzerce kli¢ovych pozic. Dale byla zmifiovana vizualizace CV kan-
didatl a profilli firem, kterd by pomohla vybrat kandidata, ktery zapadne do firemni kultury spolec-

nosti.
13. Jaké je Vase pohlavi?

Na zakladé dat z grafu 21 vime, Ze 124 respondent, tedy 72,1 % jsou Zeny. Zarovern tedy vime,
Ze 48 respondentd, tedy 27,9 %, jsou muZzi.

Graf 21 - Otazka cislo 13

72,1%

® Mui = Zena

Graf 21: Dotaznik 2, 13. otdzka, vlastni zpracovani

14. Jaka je Vase pozice ve spolecnosti?

Tato otazka byla poloZena jako oteviena. Odpovédi respondentl se daly rozdélit do sedmi sku-
pin, jak je uvedeno v tabulce 12. Nejvice zastoupena byla pozice HR Director, ¢i Head of HR. Tuto
pozici ve spolecnosti zastava 62 respondentll, tedy 36,05 % z celkového poctu. Pozici HR Managera
zastava 54 respondent(, tedy 31,4 % z celkového poctu. Treti nejcastéji zastavanou pozici mezi re-
spondenty byla pozice HR Business Partner. Tuto pozici ve spole¢nosti zastava 25 respondentd, tedy
14,53 % z celkového poctu.

Data z této otazky ukazuji, Ze dotaznik byl rozeslan spravné skupiné respondent( a byl vyplnén
relevantni skupinou respondentd.
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14. otazka: Jaka je Vase pozice ve spolecnosti?

HR Director/Head of HR 62
HR Manager 54
HR Business Partner/Senior HR Business Partner 25
Country HR Manager/ EE region/Global 9
Recruiter/Recruitment Leader/Specialist 8
Jiné 7
Managing Partner/ Managing Director 6

Tabulka 12: Dotaznik Cislo 2, 14. otdzka, vlastni zpracovdni

15. Do jaké vékové kategorie patfite?

Na zakladé grafu 22 a dat ziskanych z této otazky vime, Ze nejvice respondent(, tedy 79, tedy

45,9 %, spada do vékové kategorie 30 aZz 39 let. Nejméné respondentl spada do vékové kategorie

nad 60 let. Tuto moZnost oznacil pouze jeden respondent, tedy 0,6 % z celkového poctu. Zavéry

z této otazky odpovidaji nasemu predpokladu, jelikoz skupina respondentll byla vybrana z fad HR

vvvvv

na které je vétSinou vyZzadovana urcita délka praxe a adekvatni vzdélani.

Graf 22 - Otazka cislo 15

45,9%

37,2%

9,9%

- 0’6%

W18-29let ®W30-39let MW40-49let mM50-59let Vice nez 60 let

6,4%

Graf 22: Dotaznik Cislo 2, 15. otdzka, vlastni zpracovdni



4.2.3 Prinos kvantitativniho vyzkumu pro spolecnost Executive Job s.r.o.

Data z kvantitativniho vyzkumu poskytla zakladatelllm spolec¢nosti Executive Job s.r.o. pred-
stavu o tom, jaky produkt by byl pro obé cilové skupiny atraktivni.

Kombinaci ziskanych dat z otdzek ¢islo 6 a 13 z dotazniku 1 a otdzky Cislo 3 z dotazniku 2 byla
uréena platova hranice pro kandidaty a zvefrejiované pozice na platformé executivejob.cz. Tato
hranice byla stanovena na 80 000 K¢ hrubého mésicniho pfijmu bez bonusové slozky.

Na zakladé dat ziskanych z otdzek Cislo 6 a 7 v dotazniku 2 bylo rozhodnuto, Ze pro inzerenty
bude vytvoren systém na zdkladé bodového systému, nikoliv formou mési¢niho CElenstvi, jako je
tomu u registrovanych ¢lend. Bylo tak rozhodnuto zejména z toho dlivodu, Ze pouze 10,5 % respon-
dentl uvedlo v otazce Cislo 7 Dotazniku 2, Ze nabidky na pozice vyssiho managementu inzeruji kazdy
mésic. Diky datlim z této otazky bylo zfejmé, Ze forma mési¢niho clenstvi, by pro ostatni respon-
denty nebyla atraktivni. Zptsob bodového systému je popsan v popisu sluzby v kapitole 4.1.2 mé
prace.

Zaroven na zakladé dat z otazky cislo 3 z dotazniku 1 byla stanovena cena mésicni registrace
pro kandidaty. Cena byla stanovena na 1111 K¢ mésicné, i pres to, Ze cenu mezi 1000 a 1500 zvolilo
jen 6 % respondentl. Respondenti nejcastéji volili registrace zdarma, a to v celych 44,7 % pfipadu.
Placena registrace byla vSak zvolena jako jeden z prostiedk k vytvoreni kvalitni databaze.

V neposledni fadé prispél vyzkum k rozsireni povédomi o portdlu executivejob.cz. Kazdy z do-
emailovou adresu, pokud ho vznikajici projekt zaujal. V dotazniku 1 tuto moZnost vyuzilo 144 re-
spondentd, tedy 72,36 %. V dotazniku dvé tuto moznost vyuZilo 103 respondentd, tedy 59,88 %
z celkového poctu.

4.3 Analyza podnikatelského prostredi spoleCnosti Executive

Job s.r.o.

Pred samotnym zaloZenim startupu je potreba provést dikladnou analyzu prostredi, do kte-
rého bude startup vstupovat. Faktory, které je potfeba analyzovat vytvareji pro spole¢nost podni-
katelské prileZitosti, ale zaroven mohou pro startup predstavovat i hrozbu.

4.3.1 SWOT Analyza

Na zakladé dotaznikového Setreni a analyzy prostredi spolecnosti Executive Job s.r.o. byla
vytvorena SWOT analyza, kterd popisuje silné a slabé stranky sluzeb Executivejob.cz a pfileZitosti
a hrozby pro novy startup na trhu. Zakladni body analyzy jsou sumarizovany v tabulce 13.
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SWOT analyza Executivejob.cz

Unikatnost sluzby

Zaméstnanci spolec¢nosti maji zkusenosti
,Z druhé strany”, maji silné "know-how" z
odvétvi — z executive search spolecnosti,
¢i zHR a védi, co je pro cilovou skupinu

Malé povédomi o nové sluzbé a nové spo-
leCnosti na Ceském trhu oproti sluzbam
konkurenc¢nich spolecnosti

Neznalost odbornych technickych aspekt(
potrebnych pro postaveni webu — nutnost
outsourcingu stézejnich procest

atraktivni

i . . o | Omezené zdroje spolecnosti — lidsky i fi-
Dobra specifikace sluzeb a cilovych skupin L
nancni kapital

Pojeti webu jako exkluzivniho klubu pro | Nezkusenost tymu se vznikem nové spo-

top managery le€nosti
Sluzba je specificka chybéjici alternativa | _ | L .
L i . Zakaznicky servis
jiz existujicich webovych portal{

Pfichod zahrani¢ni konkurence na cesky

Neexistujici konkurence na ¢eském trhu trh

r
Rozpoznani "diry na trhu", které posky- . o .. .
. L . . .| Vznik lokdIni konkurence, i rozsifeni slu-
tuje sluzbé naskok pred moznou vznikajici | | o ) . L
i Zeb stavajicich podobnych sluzeb v odvétvi
konkurenci

Aktualni inovace a zmény jednoho z hlav- . e .
. .. L Mald konverze navstévnikl webu do plati-
nich konkurentl sluzby — portalu Linke-

. cich klientd, ¢i registrovanych uzivatel(
din.com

Malé mnoZstvi registrovanych uZivatel( a
Sluzba se na trhu uchyti, zapIni mezeru na | odliv inzerent(
trhu a naplni potreby zakaznik(
Vznik neatraktivni databaze pro inzerenty

B ) i . NedUlvéra v novy webovy portal ze strany
Potenciadl pro marketingové kampané a

. . inzerentld (neochota sdileni udajt a placeni
PR bude dobre vyuzit

za sluzbu)
Tabulka 13: SWOT analyza, vlastni zpracovdni

1. Silné stranky

Mezi silné stranky spolecnosti executivejob.cz mizZeme zaradit zejména jedinecnost nabi-
zené sluzby. Podle analyzy trhu, kterou provedli zakladatelé spole¢nosti, v Ceské republice momen-
talné neexistuje Zadna jina sluzba, ktera by vytvarela misto jak pro top-manazery, tak pro recruitery
z rliznych spoleénosti. Mezi dalsi silné stranky patti zaméstnanci spolecnosti, ktefi maji velké zku-
Senosti z recruitmentu a maji velmi jasnou predstavu o tom, co by cilové skupiny nejlépe vyuzily
a co jim chybi.
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,

Velmi dobra specifikace cilovych skupin je také silnou strankou spolecnosti. Sluzba mifi na
tfi hlavni cilové skupiny — na top manazery, HR spolecnosti, ve kterych se vyskytuji top management
pozice a executive search spolecnosti a personalni agentury. Dobra strategie segmentace trhu se
opét poji s kvalitou zaméstnanci spolecnosti a jejich zkusenostmi.

V Ceské republice existuje nékolik portal( pro inzerci pracovnich pozic (nap¥. jobs.cz, mon-
ster.cz, prace.cz, dobraprace.cz, aj.). Silnou strankou executivejob.cz je, Ze ma pouze jednu cilovou
skupinu mezi kandidaty a velmi dobfe specifikované své sluzby. Zaregistrovany ¢len executivejob.cz
ma moznost vidét jen nabidky, kterého zaujmou a inzerenti maji na vybér z kvalitnich kandidata.

V neposlednitadé je registrace na executivejob.cz exkluzivni. Na web se nemUze registrovat
kazdy, kazdy ¢len musi platit mési¢ni registracni poplatek a databaze kandidat(i bude tedy pro in-
zerenty velmi relevantni. Zndmka exkluzivity je pfidanou hodnotou i pro kandidaty.

2. Slabé stranky

Mezi slabé stranky spole¢nosti miZeme zaradit malé povédomi o znacce na ¢eském trhu.
Spole¢nost, a tedy i Brand spolecnosti, je pro cilovou skupinu neznadmy, a to zejména oproti spolec-
nostem, které uz maji na trhu své misto a jejich znacka uz je v povédomi lidi. Takovou spole¢nosti
na ceském trhu je naptiklad LMC s.r.o., provozujici portdly jobs.cz a prace.cz.

Neznalost odbornych technickych aspektli potfebnych pro postaveni funkéniho webu je
dalsi slabou strankou spole¢nosti. Diky neznalosti je nutné na tyto stéZejni procesy najmout externi
firmu, coz znamena dalsi vydaje pro spolecnosti, kterd ma velmi omezeny kapital. Spolecnost ma
také sice kvalitni zaméstnance, ovsem nemaiji zkusenost se vznikem nové firmy, coz se mlze velmi
snadno stdat pro spole¢nost i hrozbou.

3. Prilezitosti

SluZzba Executivejob.cz nema na Ceském trhu pfimou konkurenci, coZ je velkou pfileZitosti,
kterou spolecnost hodla vyuzit. Zakladatelé spolecnosti rozpoznali diru na trhu, maji tedy velkou
moznost vyuzit svlj naskok pred moznou vznikajici konkurenci.

Mezi prileZitosti také mlizeme zaradit, Ze spolecnost Microsoft v roce 2016 koupila profesni
socialni sit Linkedin a od roku 2017 ji velmi méni. Na Linkedin.com se bude ménit vyhledavani
a sluzby, které jsou pro vétsinu recruiterd stéZejni, se budou vyrazné zdrazZovat. (Forbes, 2017) Po-
kud této pfrileZitosti spolecnost Executivejob.cz rychle nevyuZije, mliZe se snadno stat i velkou hroz-
bou. Sluzby Linkedin.com jsou sice od nového roku drazsi, jsou ale také velmi zamérené na zkvalit-
néni sluzby pro vyhledavani kandidatd.

Pokud se podatispravné vyuzit velky marketingovy potencial pro kampané a PR spolec¢nosti,
sluzba platformy Executivejob.cz ma pfilezitost zaplnit mezeru na ¢eském trhu a naplnit potieby
potencialnich zdkaznik(. Tato pfileZitost se vSak pro spole¢nost Executive Job s. r. 0. mUzZe velmi
snadno stat hrozbou.
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4. Hrozby

Hrozbou pro platformu Executivejob.cz se mizZou stat vyznamni zahrani¢ni konkurenti, jako je
napf. némecky portal experteer.com, ¢i americky theladders.com. Pokud by se rozhodli vstoupit na
cesky trh, mohlo by to spole¢nost vyznamné ohrozit.

Mezi dalsi hrozby pro nové vznikajici startup executivejob.cz mizeme také zaradit vznik
nové lokalni konkurence, Ci jiz zminované rozsiteni sluzeb socidlni sité Linkedin.com, zejména jejich
nova sluzba Job Finder.

MuUzZe také nastat situace, kdy konverze navstévnikd webu do platicich klientd, ¢i registro-
vanych uzivatell bude nizsi, nez zakladatelé ocekavali. Nedostatek registrovanych zakazniki by ved|
také k odlivu platicich inzerentd.

Pokud by potencialni zdkaznici portdlu executivejob.cz neméli v novy web dlivéru a nesdileli

by na strance dostatek potiebnych udajl, vedlo by to ke vzniku neatraktivni databaze, a to by opét

vrve

4.3.2 PESTLE Analyza

Vysledky PESTLE analyzy jsou shrnuty v tabulce 14, PESTLE analyza.

Darnova politika HDP

Intervence CNB HDP Index spotfebitelskych cen Mira in-
Slozeni vlady CR flace

Podpora podnikani v CR Primyslova produkce

Demograficky vyvoj CR
Vékovy profil

Vzdélani na cilovém trhu
Zivotni troveri v CR

Dostupnost internetu v CR
Udrzeni kroku s konkurenci

Zakonu ¢. 586/1992 Sb. Ekosystém CR
Zakon ¢. 563/1991 Sb.

Zakon ¢. 634/1992 Sb.

Zékon €.480/2004 Sb.

Zékon €. 90/2012 Sb.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady
97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997

Vyhlaska ¢. 92/2007 Sb.

Tabulka 14: PESTLE analyza, vlastni zpracovdni
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1. Politické faktory

Spole&nost Executive Job s.r.o. je ovlivnéna politickym d&nim v Ceské republice, stejné tak
jako ostatni spole¢nosti zalozené na tzemi CR. Executive Job s.r.o. vyznamné ovliviiuje dariova po-
litika statu.

Rada Ceské néarodni banky v dubnu roku 2017 ukondila intervence proti silné koruné. Je
tedy pravdépodobné, Ze ¢eska koruna bude v blizké budoucnosti silit. (Penize.cz, 2017)

Vlada Ceské republiky je ve volebnim obdobi 2014-2017 sloZena takto:

Slozeni vliady CR v letech 2014 - 2017

m (SSD = ANO 2011 = KDU-CSL = BPP
Graf 23: SloZeni vlddy CR v letech 2014—2017, viastni zpracovdni, zdroj: Parlamentnilisty.cz, 2017

Podminky pro zaloZeni nové spoleénosti v Ceské republice jsou v dne$ni dobé velmi pFiznivé
nastavené. A to zejména proto, 7e ,jednou z priorit vlady CR je podpora konkurenceschopnosti ma-
lych a stfednich podnikateld, ktefi reprezentuji vice nez 1 milion ekonomickych subjektd v CR, tj.
99, 84 % vsech podnikateld” (Businessinfo.cz, 2017).

2. Ekonomické faktory

Na zakladé udaju statistického Uradu uvedenych v tabulce vyse mlzZeme fici, Ze ceské ekono-
mice se na zacatku roku velmi dafi. Zrychlil se meziro¢ni rist pramyslové produkce a stale roste
i primérna mzda.

Rostouci ekonomika ma na spolec¢nosti Executive Job s.r.o. velmi pozitivni vliv. Jako pozitivni
mUlzZeme vnimat zejména nizkou obecnou miru nezaméstnanosti, ktera dosahuje na zacatku roku
2017 pouze 3,5 %. Nizka nezaméstnanost podporuje vyuzivani externich sluzeb pro ndbor zamést-
nancll, a to zejména spolecnosti, které vyuzivaji pfimé vyhledavani a které jsou jednou z cilovych

segmentl spoleénosti Executive Job s.r.o.
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Ekonomické faktory

Hruby domaci pro-

dukt 4. Ctvrtleti 2016 1,9 03.03.2017
Index spotiebitel-

skych cen Unor 2017 2,5 09.03.2017
Mira inflace Unor 2017 1 09.03.2017
Pramyslova pro-

dukce leden 2017 9,6 15.03.2017
Priimérna mzda —

nomindlni 4, Ctvrtleti 2016 4,2 10.03.2017
Priimérna mzda — . .

redlng 4, Ctvrtleti 2016 2,8 10.03.2017
Indexy cen vy-

robcl — pramyslo- 3,1 16.03.2017
vych Unor 2017

Indexy cen vy- 0,6

robcl —trznich 16.03.2017
sluzeb Unor 2017

Obecna mira neza- 3,5 (nejde o rlst i

méstnanosti leden 2017 pokles) 02.03.2017

Tabulka 15: Ekonomické faktory, vlastni zpracovdni, zdroj: czso.cz, 2017

3. Socidlni faktory

Spolecnost Executive Job s.r.o. cili se svou sluzbou na specifickou ¢ast obyvatel. Idedlnim kan-
didatem pro vyuziti sluzby je pracujici obyvatel (Zena ¢i muz) ve véku 25-65 let s vysokoskolskym
vzdélanim. Podle analyzy Statistického ufadu Ceské republiky a vysledkd, které jsou uvedeny v grafu
24. mGZeme Fici, Ze pocet pracujicich lidi s vy38im stupném vzdélani roste ve viech krajich Ceské
republiky. Pro spole¢nost Executive Job s.r.o. je tento vyvoj pozitivni. Diky tomuto vyvoji roste i po-
Cet potencialnich kandidatd pro registrace na webovy portal executivejob.cz.
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Vyvoj poctu pracujicich ve véku 25-64 let v letech 1995 az 2015
v tis. podle stupné vzdélani
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Graf 24: Vyvoj poctu pracujicich ve véku 25-64 let v letech 1995 a# 2015 podle vstupné vzdéldni, Zdroj: CSU,
Vybérové setreni pracovnich sil, 2017

4. Technologické faktory

Nejvyznamnéjsi technologii pro spolecnost Executive Job s.r.o. je internet. Podle sbéru dat,
ktery proved| Cesky telekomunikaéni Gfad, Ministerstvo prdimyslu a obchodu uvedlo, 7e do roku
2018 by méla byt Ceskd republika pokryta vysokorychlostnim internetem ze 79 %. To dava spole¢-
nosti Executive Job s.r.o. jedine¢né podminky pro rozsifovani své sluzby.

Celd spolecnost je zaloZzena na nejmodernéjsim provedeni internetového portalu. Velky vliv na
Uspéch nabizené sluzby bude mit to, zda spole¢nost bude drzet krok s pokrokem. Internetovy svét
je velmi dynamické prostredi a bude velmi zdleZet na tom, aby se spole¢nost stejné dynamicky mé-
nila a vyvijela.

5. Legislativni faktory

Spolecnost podléha Zakonu o dani z pfijm0 ¢. 586/1992 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu.
Tento zakon se tyka spolecnosti Executive Job s.r.o. v nékolika ¢astech, a to zejména v ¢asti druhé,
které mimo jiné také stanovuje vysi dané z pfijmu na 19 % (Finance.cz, 2017).

Spolecnosti se dale dotyka i Zakon o Uéetnictvi €. 563/1991 Sb. ve znén pozdéjsich predpisu.
Zakon pojedndava zejména o povinnosti spolecnosti vést Ucetnictvi a o jeho rozsahu a uschovani.

Zakon o ochrané spotrebitele ¢. 634/1992 Sb. spole¢nost také ovlivriuje, jelikoZ pojednéva
o povinnosti pfi prodeji vyrobku a poskytovani sluzeb, ¢i o divéryhodnosti spotrebitele.

Spolecnost Executive Job s.r.o. se musi fidit Zdkonem o ochrané osobnich Udaji a o zméné
nékterych zdkon( €. 101/2000 Sb., jelikoZ zpracovava citliva data uZivateld.

Spolecnost v neposledni fadé ovliviuji i Zakon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti
a 0 zméné nékterych zakon( ¢.480/2004 Sh., Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze
dne 20. kvétna 1997 o ochrané spotiebitele v pfipadé smluv uzavienych na dalku, Vyhlaska
¢.92/2007 Sb. - Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 536/2004 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o podnikani na kapitalovém trhu v oblasti ochrany proti zneuzivani trhu a Zakon
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o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich) ¢. 90/2012 Sbh. (Zékon
o obchodnich korporacich, 2012).

6. Ekologické faktory

Spolecnost Executive Job s.r.o. funguje predevsim ve virtudlnim prostfedi webu. Nezasahuje
tedy nijak vyznamné do ekosystému Ceské republiky. Z tohoto diivodu spoleénost ani nema v nej-
blizsi budoucnosti v planu zabyvat se ekologickou strankou svého pulsobeni.

4.3.3 Porterova analyza péti konkurencnich sil

Porterova analyza péti konkurencnich sil je zplsob analyzy okoli spole¢nosti. Diky této ana-
lyze mlZeme odhalit moznou konkurenci, hrozby a pfileZitosti. Porterovu analyzu poprvé poufzil
Michael Porter jako nahradu za SWOT analyzu. V soucasné dobé se ale ¢astéji uzivaji obé soucasné.

1. OhroZeni ze strany stavajici konkurence v odvétvi

Webové portaly, které jsou konkurenci pro spole¢nost Executive Job s.r.o. jsou zejména

lokalni inzertni portaly jako:
e Spolec¢nost LMCs.r.o.

o Jobs.cz
o Prace.cz
e Profesia.cz
e Monster.cz
o C(Careerjet.cz
e Airjobs.cz
e Startupjobs.cz
e Businessanimals.cz
e Indeed.com
e Proudly.cz
e Cocuma.cz
e Expats.cz

e Hotjobs.cz

Zaroven se zménami, které provedl|a sociélni sit LinkedIn na zac¢atku roku 2017, je ohroze-
nim pro sluzbu executivejob.cz i sluzba Linkedin Job Seeker.

Jako dalsi skupinu konkurentl mlzZeme oznacit offline spolecnosti, zejména executive
search spolec¢nosti, které nabidky pozic neinzeruji, ale oslovuji kandidaty pfimo.
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2. Ohrozeni ze strany vstupu novych konkurentl na trh

Spolec¢nosti Executive Job s.r.o. mGze ovlivnit zejména globalni konkurence, ktera je zastou-
pena nékolika zahrani¢nimi webovymi portaly. Nejvyznamnéjsim faktorem je moznost vstupu za-
hranic¢nich portalli na ¢esky trh. Tim by se staly pfimou konkurenci pro sluzby executivejob.cz.

Momentalné se jedna zejména o webové portaly v Némecku a v USA. Potencialni konku-
renty pro spole¢nost Executive Job s.r.o. jsou zejména:

Potencialni konkurenti z Némecka
e Experteer.com

e Xing.de
e Jobleads.de

Potencialni konkurenti z USA
e Executenet.com

e Headhunters.com
e Theladders.com

e The Wall Street kariérni stranky

Ostatni potencialni konkurenti
e Exec-appointments.com

e 250ksalary.com

e Jobsite.co.uk

e Executive.everyjobforme.com
e Diversityjobs.com

e Bluesteps.com

e Addjob.com

e Cadremploi.fr

3. Ohrozeni ze strany dodavatell

Spolecnost Executive Job s.r.0. v soucasné dobé spolupracuje s nékolika hlavnimi dodava-
teli. Na spravné volbé dodavatell aktualné zavisi, zda sluzba executivejob.cz na trhu uspéje.

Jednim z nejvyznamnéjsich dodavatelll je momentalné spolec¢nost Media Factory, ktera
zprostifedkovava web development a webhosting. Executive Job s.r.o. navrh a provoz webu out-
sourcuje, jelikoz jeji zakladatelé nemaiji s provozovanim webu zkuSenost. Zakladatelé chtéji tedy
riziko toho, Ze jejich stéZejni proces bude funkéni, smluvné zajistit. Pro Executive Job s.r.o. je tento
dodavatel naprosto stéZejni pro spusténi webu a pro jeho nasledny provoz.
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Firma Media Factory Czech Republic a.s. je jiz tfeti firmou v poradi, kterou si Executive Job
s.r.o0. najala pro tvorbu webu. Prvni spolec¢nost, ktera byla zakladateli vybrana s nimi prosla proce-
sem vyjednavani smluvnich podminek a poté prestala na vyzvy k podpisu smlouvy reagovat. Jiz
v tomto krku spole¢nost Executive Job s.r.o. ztratila velké mnoZstvi ¢asu na vyjedndvani, bez dalSich
vysledkd, a tedy oddalila spusténi sluzeb.

S druhym dodavatelem v poradi jiz spole¢nost Executive Job s.r.0. Uspésné vyjednala pod-
minky spoluprdce. Tato spole¢nost méla pro Executive Job s.r.o. velkou pfidanou hodnotu v tom,
Ze nabizela hned dvé sluzby, které firma potiebovala outsourcovat. Jednalo se o web development
a web hosting a zaroven o tvorbu loga a dalSich marketingovych materiald.

Dodavatelé ovsem neplnil zadani podle oc¢ekavani svych klientd. JelikoZ firma Executive Job
s.r.o. jiz s dodavatelskou firmou podepsala smlouvu, vypovézeni jejich sluzeb uz pro Executive Job
s.r.o. znamenalo jak ¢asovou, tak finanéni ztratu. Financéni ztrata byla vycislena na 60 000 K¢ bez
DPH. Zakladatelé spolecnosti se po této zkusenosti rozhodli pro tyto dvé sluzby najmout dva rQizné
dodavatele. Vyména hlavniho dodavatele znovu vyrazné zpomalila spusténi webu, a tedy i oddalila
vstupu spolec¢nosti Executive Job s.r.o. na trh.

Dalsi dodavatelskou firmou, se kterou Executive Job s.r.o. spolupracuje je spole¢nost hate-
branding.com. Tento dodavatel vytvati logo, Brand a celkovou identitu spole¢nosti.

Daniové sluzby a vedeni Uucetnictvi dodd firmé Executive Job s.r.o. spolecnost
Pro Factum Consulting s.r.o. Tohoto dodavatele vybrali zakladatelé spolec¢nosti hned na zacatku
vzniku spolecnosti. Kvalita dodanych sluZzeb i cena je podle zakladatel(l Executive Job s.r.0. naprosto
vyhovujici.

Executive Job s.r.o. ma také dodavatele na pravni sluzby. Dodavatelem je Mgr. Jifi Broz.
Spoluprdce mezi zakladateli a panem BroZzem probiha velmi profesiondlné a s dodanou sluzbou jsou
zakladatelé velmi spokojeni.

Vztahy mezi firmou Executive Job s.r.o. a jejimi momentalnimi dodavateli jsou velmi dobré,
vztahy mezi majiteli jsou profesionalni, ale zaroven pratelské.

4. OhrozZeni ze strany kupujicich

JelikoZ se spole¢nost momentalné nachazi v pripravné fazi a spusténi probéhne aZz v dubnu
2017 nema v tomto okamziku velké mnozstvi kupujicich.

Sluzba executivejob.cz ma celkem tfi cilové skupiny kupujicich. HR oddéleni spolecnosti jsou
jednou skupinou a spolu s persondlnimi agenturami a executive search spole¢nostmi tvori skupinu
inzerentl. Tato skupina je pro portal duilezita, jelikoz inzeraty, které budou zvefejnéné na webu
pritdhnou kupuijici z posledni cilové skupiny.

Treti cilovou skupinou jsou kandidati, ktefi budou tvori databazi potencialnich uchazecl o
inzerované pozice. Tato skupina je neméné vyznamnou, jelikoz je tu moznost, Ze s rostoucim po-
¢tem uchazecl poroste i pocet zajemcl o inzerci.

Vsechny skupiny kupujicich jsou vzadjemné propojené. V tuto chvili je pro spole¢nost Execu-
tive Job s.r.o. stéZejni, aby ziskala pro svou sluzbu co nejvice kupuijicich.

56



5. OhroZeni ze strany substitutd

Velkou skupinou substitut pro sluzbu executivejob.cz jsou sluzby executive search spolecnosti.

Sluzby executive search spolec¢nosti a headhunter(l jsou ¢asto vazané na osobni vztahy, proto je

mozné, ze by platforma executivejob.cz nemusela oslovit své potencialni zakazniky a mohli by se

vratit zpét k vyuzivani tradi¢néjsich a osobnéjsich sluzeb.

4.4 Financni plan spolecnosti Executive Job s.r.o.

Na zakladné prani zakladatele spole¢nosti nejsou ve finanénim planu zminéné konkrétni fi-

nancni hodnoty. Spolecnost je financovana z vlastnich zdroji spolecnikl firmy, zakladni kapital je

700 000 K¢.

4.4.1 Plan finanénich nakladu

Spolecnost ma pri svém zaloZeni nékolik jednorazovych néakladd, které jsou uvedeny v ta-

bulce 16. Konkrétni hodnoty v tabulce nejsou zminéné na zdkladé prani zakladatele spole¢nosti, jak

uvadim v avodu kapitoly 4.4.

Jednorazové naklady

Naklady na zaloZeni spole¢nosti s ru¢éenim omezenym

Pravni a dafiové poradenstvi

Vystaveni Zivnostenského listu

Naklady na zapis do obchodniho rejstfiku

Propagace zahajeni innosti

Tabulka 16: Jednordzové ndklady, vlastni zpracovdni

4.4.2 Plan provoznich naklada

Financni plan spolec¢nosti také obsahuje plan provoznich nakladd, jehoz polozky a obsahova

napln jsou uvedeny v tabulce 17. Konkrétni hodnoty v tabulce nejsou zminéné na zakladé prani za-

kladatele spolecnosti, jak uvadim v Uvodu kapitoly 4.4.

Provozni naklady

Osobni naklady

Mzdy 5 zaméstnanc( a 2 majitel(l spo-
le¢nosti

Odvody z mezd

Zdravotni a socidlni pojisténi, zakonné
pojisténi zaméstnavatele

Nakupované sluzby

Danové a ucetni poradenstvi, pravni
sluzby, IT sluzby

Naklady na pronajem prostor

Pronajem sdilenych kancelari

Technické zafizeni

Udrzba a oprava PC
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Reklama a propagace-zejména interne-
tova a prostrednictvim socidlnich siti,
inzerce, poradatelstvi konferenci, Ucast
na networkingovych akcich, aj.

Prodejni naklady

Mobilni tarify zaméstnanc(, cestovni

Spravni vylohy vylohy, kancelaiské potieby

Dané Dan z pfijmu

Tabulka 17: Provozni ndklady, vlastni zpracovdni

4.4.3 Financni rozvaha

Financni plan spolecnosti obsahuje také finanéni rozvahu. Financni rozvaha bude mist struk-

turu uvedenou v tabulce 18. Konkrétni hodnoty v tabulce nejsou zminéné na zakladé prani zakla-

datele spolecnosti, jak uvadim v Uvodu kapitoly 4.4.

Rozvaha

Aktiva celkem v K¢

Stala aktiva

Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek

Dlouhodoby finanéni majetek

Obézna aktiva

Dlouhodobé pohledavky

Kratkodobé pohledavky

Kratkodoby finan¢ni majetek

Prechodna aktiva

Naklady pfristich obdobi

PFijmy pfistich obdobi

Pasiva celkem v K¢

Vlastni kapital

Zakladni kapital

Fondy ze zisku

Nerozdélitelny zisk a rezervy

Vysledek béZzného hospodareni Uéetniho obdobi

Cizi zdroje

Rezervy
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Kratkodobé zavazky
Dlouhodobé zavazky

Dan pfijmu prdvnickych osob
Zavazky ke spolecnik{im
Bankovni uvéry

Tabulka 18: Financni rozvaha, vlastni zpracovadni
4.5 Doporuceni pro implementaci

Na zakladé vypracované SWOT analyzy, kterd je soucdsti ndvrhu business planu, navrhnu né-
kolik zmén pro spolecnost, které by mély pomoci k eliminaci zasadnich slabych stranek spoleénosti.

4.5.1 Implementace marketingové kampané

Spole¢nost je na trhu novd a povédomi o spolecnosti tedy neni pfiliS vysoké. Spolecnost
Executive Job s.r.o. by méla ptred spusténim sluzby vénovat velkou pozornost marketingovym kam-
panim. JelikoZ se jednd o webovy portal pro manaZery a HR oddéleni firem, které pouZivaji k naboru
zaméstnancd, ¢i hledani pozice jiné internetové portaly, marketingova kampan by méla probéhnout
prevazné na socialnich sitich.

Ceny za kampan na nejvétsi socidlni siti Facebook.com i na nejvétsi profesni siti LinkedIn.com
si mlZe inzerent zvolit sdm. Je tudiZ na firmé, kolik bude ochotna investovat. Spolec¢nost by si méla
vyhradit rozpocet na kampan, jak uvadim v tabulce 19 a ve spravny ¢as ji spustit. Dle mého nazoru
je nejvhodnéjsi placenou kampan spustit dva tydny pred spusténim webu. Kampan by méla probi-
hat jen kratce pred spusténim webu, a to zejména proto, aby neldkala na sluzbu, ktera jesté neni
v provozu. V takovém pripadé by se investice do reklamy spolec¢nosti nevyplatila a zakazniky by
mohla spiSe odradit.

Implementace marketingové kampané by méla zvysit povédomi o nové sluzbé executive-
job.cz a zaroven pfispét k tvoreni databaze kandidatli formou placenych registraci.

Socialni sit Cena za inzerci

Facebook.com 4000 K¢ na 14 dni

Instagram.com propojeno s facebook.com, zdarma

LinkedIn.com 3528 K¢ na 14 dni pfi rozpoctu 252 K¢ (10 USD) na den

Tabulka 19: Rozpocet marketingové kampané na socidlnich sitich, vlastni zpracovdni
4.5.2 Pocatecni outsourcing zakaznického servisu

Zakaznicky servis je slabou strankou spolec¢nosti zejména diky omezenému finanénimu
a lidskému kapitalu spolecnosti. Druhym kritickym aspektem je fakt, Ze spolecnost jiz pfed zavede-
nim sluzby dava svym potencialnim zadkaznik(im najevo, Ze pfi koupi sluzby se setkaji s nadstandart-
nimi zakaznickymi sluzbami.

Spolecnosti bych doporucila z poc¢atku vyuZzit pro svij zdkaznicky servis externiho dodava-
tele. Zkusena firma by prvotni zajem a pripadné stiznosti a dotazy registrovanych uZivateld zvladl
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vyresit rychle a profesiondlné. Externi dodavatel by mél zaroven za ukol vyskolit zaméstnance
Executive Job s.r.o., aby poté mohl zdkaznicky servis fungovat bez externi pomoci.

Spole¢nost Executive Job s.r.o. je mlady startup a za jednu ze svych prednosti povazuje pra-
telskou a uvolnénou firemni kulturu, ktera by se méla promitnout i do zdkaznického servisu. Z toho
divodu bych spolec¢nosti doporucila vyuZit jako dodavatele spolecnost, ktera je firemni kultu-
rou a vizi spole¢nosti blizko.

Jako idedlniho dodavatele pro outsourcing zakaznického servisu bych zvolila na pfiklad
Cesky startup Brand Embassy, ktery se zaméftuje na spravu zakaznického servisu firem. Spolecnost
ma dva mladé zakladatele Damiana Brhela a Vita Horkého, ktefi reprezentuji uvolnénou firemni
kulturu. Brand Embassy vznikla v roce 2014 na principu otevienosti a podpory zaméstnancl ve
zkouseni novych véci bez strachu ze selhani.

Diky podobné povaze obou startupli by dle mého nazoru jejich partnerstvi fungovalo ve
vzdjemné shodé. Jsem presvédcena, Ze i pfesto, ze sluzby firmy jako je Brand Embassy se na trhu
radi mezi ty vyssi, investice do jejich sluzeb by se spole¢nosti vyplatila.
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5 Shrnuti a zaver

Hlavnim cilem této bakaldrské prace bylo navrhnout kvalitni business plan pro spole¢nost
Executive Job s.r.o. Business plan bude slouzit jako materidl pro rozhodovani pfi vzniku nového
startupu. Pti tvorbé planu byla podkladem literatura, ve které Ize najit doporuceni, jaké atributy by
mél obsahovat kazdy business plan. | presto, Ze jde o velmi individualni a specificky plan, ktery by
mél byt kazdému podniku ,,usit na miru”, lze vyuzit néktera obecnéjsi doporuceni. Ve své bakalarské
praci jsem tedy navrhla business plan spole¢nosti Executive Job s.r.o. tak, aby byl pro firmu vyuzi-
telny v praxi a pomohl ji pfi vstupu na cesky trh.

Dalsim dulezitym cilem mé bakalarské prace bylo analyzovat prostfedi nové vznikajici spo-
le¢nosti pomoci SWOT analyzy, PESTLE analyzy a Porterovy analyzy konkurence. Na zakladé téchto
analyz jsem zjistila, Ze diky ojedinélosti sluzby, kterou startup nabizi, musi pocitat s urcitymi riziky.
Zjisténa rizika lze zohlednit pred spusténim samotné sluzby.

Spolecnost ma omezené financni a lidské zdroje, proto hrozi, Ze pti spusténi sluzby nezvladne
odbavit vétsi pocet zakaznikl a nedosahne planované kvality zakaznického servisu. Z toho divodu
jsem ve své préci navrhla moznost, jak miZe spole¢nost v zacatku plsobeni témto rizik(im predejit.
Je vhodné zdkaznicky servis v pocatku ¢astecné outsourcovat zajisténim externiho dodavatele.

Neméné vyznamnym rizikem pti vstupu nového startupu na trh je fakt, Ze se jedna o nezna-
mou a novou spolecnost na ¢eském trhu. Z toho divodu jsem spolec¢nosti navrhla, aby pred spus-
ténim sluzby zahdjila marketingovou kampan, a to zejména na socialnich sitich. Socialni sité jsou
pro propagaci spole¢nosti vhodné predevsim z toho dlivodu, Ze se na nich pohybuiji cilové segmenty
zdkaznikd, na které se spole¢nost zaméruje. Zaroven se jedna o jednu z nejlevnéjsich forem propa-
gace.

K ziskani dat pro zpracovani business planu jsem ve své praci vyuZila kvantitativni marketin-
govy vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni. Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda je sluzba pro
cilové skupiny atraktivni a jakym zplsobem by méla byt sestavena, aby si nasla své zakazniky. Na za-
kladé vysledk(l z dotaznikového Setfeni byla sestavena cena sluzby a jeji forma pro obé skupiny za-
kaznik(d. Vyzkum také pfispél k rozsiteni povédomi mezi respondenty o nové vznikajici sluzbé.

Vzhledem k zavérim, ke kterym jsem dosla ve své bakalarské praci jsem presvédcena, ze
spole¢nost Executive Job s.r.o. se na trhu uchyti. Webovy portél executivejob.cz a sluzby, které na-
bizi v Ceské republice momentélné nejsou k dostani a na trhu velmi chybi. Ze zavéru dotaznikového
Setfeni ve své bakalarské praci mohu fict, Ze o sluzbu bude zajem.

Na zakladé vyse uvedenych zavér(l mohu konstatovat, Ze jsem ve své bakalarské praci spl-
nila cile prace, které jsou formulovany v kapitole 1 mé prace.
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Seznam priloh

Pfiloha 1: Dotaznik 1

Jakymi zplsoby byste si hledali své dalsi kariérni uplatnéni? {mozno vice odpovedi)

|:| (st kantakty
|:| Ve kantabty e headhuntery
|:| Inzertni webry s pracavrimi rcbidkami

|:| Linkedin

[] s gt

Ikﬂiheo\‘hmi:‘

Vyuzil/a byste specializovaného webu zaméreného vyhradné na nabidky pozic ve vyssim
managementu?

()
Lt
O He
Cl

Hevim

Zaregistroval/a byste se na takto specializovany web, kdybyste hledal/a kariérni uplatnéni?

O Ao, pokad by byt registrace e A000-4500 KEfrisifné
O Ao, ok by byl negistrace e SO0-1000 KijmisiEné
O Pouze pokue by byl registrace s

e ww

Kolik kariémich prila3itosti (celkem) je podle Vis adektvni pocet zajiétujici tspénost této
platformy?

O Stafidn 50 kvelitnich kariémich pAleSitosti
O Vice ne 50 knalitrich bariémich pilesnsti
O Vice nes 100 kyabinich kariémith pRlefimt
O Vice ned 200 kvabinich kariémith pleimt
O Vice nes 300 kvabinich kariémith pRleimt

O i jinf aha:

Ih:iazmbméd

Kolik relevantnich pracovnich pfileZitosti pfimo pro Vas byste si v pfipadé hledani daléi kariérni
vyzvy piél/a na této platformé najit? (odpevézte prosim dislici)

. Mapidte vty
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ee———————————EE—————————
Kde je podle Vs hranice hrubého mésicniha piijmu vy£iho managementu v Ceské republice?

O vice e 3 000 KE zikdadrs plot (hez housavé ey}
(} vice e 1 000 NE zivdadrs plot (hez horusaé ey}
(;\. vice e 40 D00 KE ziklaeki plat [be bornson skodiey)
O vice e 120 D01 K 2iklarii plat [ hernssons slodiey)
O vice e 150 D00 KE zikladii plat [be bonusond shodioy)

[
—

——

E '

= |\_:| wice: niE &0 000 KE zikdadni plat (bez bonusov slafior)
=

—_

A

Jaké internetové stranky s pracovnimi nabidkami vyuZivate, pokud hledate dalSi kariémi uplatnéni?
(moznost viee odpovédi

Y pro tenk afel S

Pokud jste nespokojeni, co je nejéastéjsim divedem? (moZnost vice odpovidi)
D Merslyantnost pracownich nabidek
[ Mokt o peice
|:| Mespaletiivest efunkEnast strinek
] s

Ih:niazomid I

[ TRIE

Jste spokojeni 5 kvalitou popisli pracovnich pozic na pracovnich portilech?

Pokud ne, co Vam v nich chybi?

Mate néjake zajimavé napady, které byste v naSem pipravovaném projektu radi videli? Podélte se s
nami:

. Hapifte vty
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Mite néjaké zajimavé napady, které byste v nasem pripravovaném projektu radi vidéli? Podélte se s
nami:

. Napste vity

Jaki je Vade pozice ve spoleénosti?

Pfiloha 2: Dotaznik 2

mqmmmuw&wwwhmmm

atemis sty
Vst oravo kareky

Kontakty antatnich Eenls maneggement
Spalptaci s persarini agentursy

Imzerci na weby spoletnasti
F Inzerci na nzertrich pracovnich serverech
inzeral pance 0 Linkedin.com

managementu?

Ao
Ne
Mevim.
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| Kde je podle Vas hranice hrubého mésitniho pfijmu vyiho managementu v Ceské republice?
() vice et 60 00 K midadr plot (hez bonusvé sy}
() vice ek 80 00 KE s plok ez b snog]
() vice ek 90 000 KE s plok ez b sy}
() vice ne 2040 D00 K bl acid plt [be horusows sy
(1 vice ne 120 D00 K iblaci ot [ber horusove sy
() vice ne 250 D00 K iblaci plat [bez borusove sadiey)

| b

Jaky potet zaregistrovanych kadiditl v databdzi je podle Vs adekvitni pro ispésnost této
platformy?

() Vi ek 00 bl maniesbich kil
™ iz ek 200 bafich mansersich kit
7 Vi et 300 lralimich manaderskich kandidith
() it ek ADO kvaitnich manaSerskich kit

ite ek 500 brakimich manazerskjch kil

i jin adhad?

INIiReoww@:

Kolik vhodnjch profili kandidit{ byste rid/a ziskal/a na potenciilné Vmi inzerovanou pozici?

. MapiSte vty

P
Ty 258 ak}
= [ |

—_— Jakd je pode Vis adekvitni cena za inzerci pracovni pozice ve vyisim managementu (za =
—_— inzerat/mésic)? Odpovézte Cislici prosim:
—— -
== B e e —
—
==

Jak €asto inzerujete manaferské pracovni nabidky (zékladni mésicni plat bez bonusové slodky >80
000 K) Vasi spoletnosti?

O rane
O s jednou za 3 misce:
O i o 22 6 mibsich
O Ihechajednou 1 ok
O Jechcu za kol et
Q
O Mikcihrit 3 rak [prosim vechs ot

[ e oo |

Jaké online kanaly pouzivite pro inzerci pracovnich nabidek ve vySSim managementu Vasi
spolecnosti? (mozZnost vice odpovedi)
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Jste spokojeni s kvalitou kandidatl reagujicich na Vami inzerované pozice ve vyssim managementu?

Ohn
)
) e
Om:

MBI

Pokud neinzerujete pracovni pozice ve vyssim managementu, proc? (moznost vice odpovédi)

Mate néjaké zajimave napady, které byste v nadem pripravovaném projektu radi vidéli? Podélte se s
nami:

. MapiEte ity

Jaké je Vaie pohlavi?

AR A
:

Pokud cheete byt informovani o spusténi specializovaného webu executivejob.cz, prosim vyplite

svoji emailovou adresu:

. Mapite vitu
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