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Abstrakt

Cilem bakalarské prace na téma ,Zaméstnanecké benefity” je sezndmeni
s problematikou zaméstnaneckych benefitdl zteoretického hlediska za pomoci
odborné literatury, analyza zaméstnaneckych benefitd ve vybrané spolecnosti a
zjisténi, jaké zaméstnanecké benefity zameéstnanci preferuji, jak jsou spokojeni s jejich
poskytovanim a do jaké miry jsou informovani o moznostech, které jim podnik nabizi.
Teoretickd Cast vysvétluje zakladni pojmy a informace, které se tykaji
zaméstnaneckych benefitl a praktickd ¢ast obsahuje dotaznikové Setfeni a hodnoti
stav benefitl ve firmé& SKODA AUTO a.s.

Klicova slova

Zamé&stnanecké benefity, spokojenost zamé&stnancl, SKODA AUTO a.s.

Abstract

The bachelor thesis ,Employee’s benefits” is focused on the issue of staffing benefits.
The thesis introduce a theoretical point of views via literature research, analysis of the
employee benefits in specific company and evauate a satisfactory research. The
theoretical part expains the basic concepts and information concerning employee
benefits while the practical part contains a questionnaire survey and evaluates the
status of benefits in SKODA AUTO a.s.
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Uvod

Tato prace se zabyvd tématem zaméstnaneckych benefitl. Benefity, které
spolecnosti poskytuji, prfindsi zaméstnanclm Siroké spektrum vyhod. Zameéstnanci
jsou pro spolecnost tim nejcennéjsSim a doby, kdy byli bradni pouze jako néastroj
k dosazeni zisku, uz jsou davno pry¢. Aktualni trendy vedou ktomu, aby byli
zaméstnanci dostate¢né zapojeni do firemni kultury, systému motivace a odmén. To
vSe se odrdzi na jejich pracovnim vykonu a potom na vysledcich spolecnosti.

Vedeni spolecnosti jiz vi, Ze pro kvalitné odvadéné pracovni vykony je nutné
vénovat pozornost fizeni lidskych zdrojl a péci o zaméstnance. Maji také zdjem na
rozvijeni potencidlu zaméstnancld, coz jim potom prindsi znacné vyhody.
Zaméstnavatel by mél véasné reagovat na trendy v oblasti benefitd, protoze jen tak
mUze dosahnout optimalniho systému vyhod a tim spokojenosti zaméstnancd.
Systém benefitl neni podstatny jen pro souc¢asné zaméstnance, ale i pro ty potencialni
a pro zvyseni konkurenceschopnosti podniku na pracovnim trhu. U&inny systém
odménovani dnes nenijen o mzdé a pfiplatcich, ale také pravé o benefitech a motivaci
zaméstnancd. Benefity maji velky vliv na spokojenost, ale i na Zivot zaméstnance, jeho
volny ¢as a financni situaci. Produktivita zaméstnancd a vykonnost celé firmy Uzce
souvisi s tim, jak podnik pracuje s lidskymi zdroji. Aby byly spole¢nosti ve vSech
smérech Uspésné, musi umét spravné disponovat se zdroji a védét, jaké jsou jejich
priority.

Sledovani trend( je také velmi vyznamnou soucasti podniku. Benefity, které
byly Zadané dfive, jsou dnes jiz neaktualni. Stejné tak vyznamné je sledovat dafiovou
Upravu a predpisy, které se k benefitlm vztahuji. Nejpodstatnéjsi jsou vsak pro
spolec¢nost jeji zaméstnanci, proto je dllezité neustdle zjistovat nedostatky politiky
benefitd a zplsoby, jak jim predejit, nebo systém vylepsit a zefektivnit.

BakaladFska prace je rozdélena do dvou Casti. V prvni teoretické &asti se nejdFive
sezndmime obecné s benefity, které budou dale podrobnéji vysvétleny a rozdéleny.
Nadéle teoretickd ¢ast obsahuje samotny vznik benefitl a jejich historii. Nasleduje
jejich charakteristika, kterd vystihuje podstatné body, jenz jsou pro né specifické. Dale
je vysvétleno, jaky vyznam mohou benefity mit pro zaméstnavatele i zaméstnance,
jaké vyhody mohou pfindset, a naopak jaké nevyhody s sebou nesou, pokud se
rozhodneme jako zaméstnavatel tyto zaméstnanecké benefity poskytovat. Nasleduje

roz¢lenéni benefitd z rdznych hledisek. V zavéru teoretické Casti je posledni kapitola



vénovana trenddm benefit(, které jsou mezi zaméstnanci aktudlni a popis jednotlivych
benefit{.

Na teoretickou ¢ast navazuje Cast praktickd, kde je zkouman systém benefitl
ve spole&nosti SKODA AUTO a.s., kterd plsobi v automobilovém primyslu. Nejdfive je
uvedena stru¢nd charakteristika podniku a prehled benefitl, které pro své
zaméstnance nabizi. Nadsleduje dotaznikové Setfeni, na které navazuje vyhodnoceni.

Cilem bakalafské prace je sezndmeni s problematikou zaméstnaneckych
benefitd zteoretického hlediska za pomoci odborné literatury, analyza
zameéstnaneckych benefitl ve vybrané spolecnosti a zjisténi, jaké zaméstnanecké
benefity zaméstnanci preferuji, jak jsou spokojeni s jejich poskytovanim a do jaké miry
jsou informovani o moznostech, které jim podnik nabizi.

K ziskani informaci bylo predevsim vyuzito studium odborné literatury. Pro
praktickou ¢ast byly hlavnim zdrojem podnikové interni informace, déale firemni
brozury a firemni materidly a také predevsim ma vlastni praxe, na které jsem méla
moznost poznat nabizené zamé&stnanecké benefity.

Soucasti praktické Casti je dotaznikové Setfeni, jez obsahuje otazky zamérujici
se na celkovou situaci benefitl v podniku, spokojenost zaméstnancd, jejich vliv na
motivaci a budouci ocekavani zaméstnancd. Dotaznik byl zamérné distribuovan na

rlzné pracovni pozice, aby odpovédi byly pestre rozdéleny napfic¢ spolecnosti.
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1 Zaméstnanecké benefity

Dle Machéacka (2007, s. 13) jsou zaméstnanecké benefity hmotnou odménou,
kterou zameéstnavatelé poskytuji zaméstnancdm pro zvyseni jejich spokojenosti. Jsou
soucasti souboru odmén. Hlavnim Ukolem je motivace, zvySeni oddanosti a loajality a
také uspokojeni osobnich potreb zaméstnancl. Zameéstnanci diky nim védi, ze je o né
pecdovdno a jejich prace je nalezité ocenéna. Tim je zpravidla zvysen pocit
sounalezitosti se zamé&stnavatelem, ktery benefity nabizi. Firma je také vice atraktivni
pro pfipadné potencidlni zaméstnance a tim se zvysSuje jeji Sance na ziskani novych
kvalifikovanych pracovnik(. Benefity se pro zaméstnance mohou stat stejné dllezité
jako mzda. Zaméstnaneckymi benefity mdZeme oznadit vSechny vyhody poskytnuté
zameéstnavatelem pro své zaméstnance k jejich pravidelné mzdé. (Knap, 2007, s. 49).

Na rozdil od predchoziho tvrzeni, kde byla hlavnim Ukolem benefitd motivace
zaméstnancl M. Armstrong ve své knize Rizenf lidskych zdrojG z roku 2007 uvadi, ze
cilem politiky a praxe zaméstnaneckych benefitd neni motivovat. Tyto vyhody maji
malokdy bezprostfedni vykon a jsou spise pfijemnym bonusem k penéZzni odméné za
praci. Zameéstnavatelé diky benefitdm mohou ukdzat, Ze jim zaméstnanci nejsou
lhostejni, zalezi jim na nich a chtéji o né pecovat. Diky benefitim se mize zlepsit
Zivotni Groven zaméstnancl a také jejich psychickou a fyzickou stranku podle toho,
jaky druh benefitd vyuzivaji.

Dle Armstronga (2007, s. 595) jsou benefity odmény, které jsou zaméstnanci
poskytnuty k rznym formam finan¢nich odmén. Vztahuje se to i k polozkdm které
nejsou brany jako pfima odména. Armstrong i Koubek se shoduji v nazoru, Ze benefity
maji jen malokdy Uplny a pfimy vliv na vykon zaméstnancd. Dokazi ale vybudovat
kladné postaveni zaméstnancl ke spolecnosti, a to dlouhodobé zlepsSuje jejich
oddanost, angazovanost a vykon organizace. Dle Koubka se benefit odliSuje od mzdy,
platu a odmén tim, Ze vétsinou nejsou zavislé na vykonu zaméstnancd, délce
pracovniho pomeéru a zasluhach. (Koubek, 2007, s. 318).

Zaméstnaneckym benefitem byva oznalovdna vyhoda nebo profit, ktery
mohou ziskat zaméstnanci, ktefi dodrzi podminky, jez jim urcuje jejich zaméstnavatel,
a to ¢asto i bez primého ovlivnéni pracovnim vykonem. Zaméstnavatel si ale mQze

urcit podminky nezbytné pro ziskédni zaméstnaneckych benefitd. (Pelc, 2011, s. 15).



1.1 Historie a vznik benefitu

Béhem druhé svétové véalky byl znacny nedostatek pracovnich sil. Diky viddnim
nafizeni bylo zakdzano zvySovat platy. Diky tomu zacaly vznikat zamé&stnanecké
benefity, které pomahaly naldkat a predevsim udrzet pracovniky. Podniky nabizely
proplaceni Gctl za lékare, nebo nabizely zavodni stravovani. Narlst popularity
benefitld podpofila také danova politika. (Milkowich, 1993, s. 630).

V Ceské republice byl priikopnikem v oblasti zamé&stnaneckych benefitd Tomas
Bata, ktery na poc¢atku minulého stoleti velmivyrazné pfispél k jejich rozvoji u nés. Jako
prvni zapojil pécli o zaméstnance do své strategie. Prisel s ndpadem zavedeni
zavodniho stravovani, které se velmi osvéddcilo. Byl presvédcen, ze pokud
zameéstnancdm poskytne stravu na pracovisti, budou v lepsi kondici a méné nemocni.
Pro jejich zdravi také pfrisel s napadem na preventivni |ékafské prohlidky pro své
zaméstnance. Pro ty také nechal vystavét ve zlinské délnické kolonii tzv. ,batovské
domky”, které byly ve své dobé& velmi luxusnim bydlenim. U&elem jejich vystavby bylo,
aby zaméstnanci nemuseli dojizdét do prace. V zdstavbé byla i Skolka, Skola a dalsi
sluzby pro zameéstnance. Pro zlepSeni kvality Zivota zaméstnancd mohli vyuZivat i
sportovni a kulturni aktivity. Diky vSemu, co svym zaméstnancdm nabizel, mu byli
velmi oddani. Také vykonnost se zvysila a pro Batu to znamenalo maximalizaci zisku.

(LeSingrova, 2008, s. 117).

1.2 Charakteristika benefitu

Dle Dvordkové (2012, s. 85-90) mUzeme zaméstnanecké vyhody vystihnout takto:

- narok a benefit nemusi pfimo souviset s provedenou praci. Nabidka vyhod
mnohdy zdleZi na pracovni pozici v podniku. Cim vy&$i postaveni, tim vétsi
moznost vybéru benefitd;

- ve vztahu kmotivaci jsou benefity urleny spiSe k dlouhodobéjsi motivaci
zaméstnancd;

- vnimani benefitl je velmi individuaini. Kazdému zaméstnanci mize vyhovovat
jiny druh ¢i konkrétni benefit. Co je nékym vnimano jako velmi atraktivni, to
nemusi jinému vibec vyhovovat, napfiklad stravenky;

- Skala nabizenych benefitl je zavisld na velikosti a moZnostech spolecnosti;

- mohou mit vliv na motivaci pracovnik{;

- v nékterych pripadech mohou byt divodem, pro¢ zameéstnanec setrvava ve
spole¢nosti;

- diference v jejich poskytovani jsou brany velmi citlivé, je proto dillezité
pristupovat opatrné k politice pfifazovant;



- narok na jejich ziskani je prokdzédn smluvné (kolektivni smlouva, pracovni
smlouva, vnitini predpisy).

1.3 Vyznam benefiti

Dle Machéacka (2008, s. 13) je ¢im dal vic ddlezité, jaké benefity spolecnosti
poskytuji, protoze se potencidlni zameéstnanci nechaji pfi vybéru nového zaméstnani
snadno ovlivnit. Dobfe si uvédomuji, ze benefity jim jsou poskytovany ke mzdé.
Soucasnd situace trhu prace vybizi k inovacim a prfidavanim zajimavéjsich
zaméstnaneckych benefitl. Pouze spravné nastaveny systém vyhod mUzZe
zaméstnavatele postavit do pozice, ze které bude snadno konkurovat ostatnim
subjektlim na trhu prace a stane se tak konkurenceschopny a Zddany zaméstnavatel.
Zameéstnanecké benefity prindseji jisté vyhody. Ty miZzeme rozdélit do nasledujicich
skupin (Pelc, 2011, s. 16):

Funkce motivujici obsahuje benefity, které vyvolavaji u kazdého pracovnika zcela
individudlni pocity. AvSak efektivné nastaveny systém vyhod ma za funkci motivovat
zameéstnance nejen k vykonu prace, aleiv ném vyvolat urcitou loajalitu ke spole¢nosti.
Tato funkce zavisi pfedevsim na personalni politice spole¢nosti.

Danova vyhodnost, do které zarazuje Pelc benefity, u kterych je moznost Ulevy od
dané z prijmu a také se nevztahuji do odvod{ na socidlni a zdravotni pojisténi.
Zameéstnavateli vznikne danové uznatelny zdklad. Zaméstnavatelé timto zplsobem
mohou usetfit penize.

Konkurenceschopnost, jelikoZz ne kazdd spolec¢nost musi poskytovat benefity.
Pokud je ale podnik poskytuje, mize se tak snadno odlisit od téch konkuren¢nich a
pomoci nich si vybudovat jméno na trhu prace i si na ném posilit svou pfitazlivost pro
mozné budouci zaméstnance.

Zdravi zamé&stnanci, protoZze zaméstnavatelé si jsou dobfe védomi toho, ze aby
zaméstnanci podavali optimalni vykon a produktivita prace byla co nejefektivnéjsi,
musi byt prfedevsim zdravi a odpocati. Ndklady vynaloZzené na tuto skupinu benefitd
maji predevsim preventivni vyznam. Mohou sniZit absenci a nemocnost zaméstnancy.

1.4 Vyhody a nevyhody benefitii

Dle Dudy (2005, s. 128) Ize zamé&stnanecké vyhody shrnout do

4 bodU:

- sluzby a vyhody jsou snadno dostupné, a to ¢asto i pro rodinné pfislusniky;

- dan zpfijmu neni zvySovana nepfimym odménovanim (vyjma sluzebnich
automobil();

- benefity minimalné podléhaji inflaci;

- benefity snizuji vydaje za zbozi a sluzby.

Benefity vzdy musi prindset vyhody pro obé strany, jak zaméstnance, tak

zaméstnavatele. V soucasnosti se ale firmy snazi systém benefitl neustale rozsifovat
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a zdokonalovat. Hlavni vyhodou pro firmu jsou predevsim spokojeni a loajalni
zaméstnanci. Mohou tim prildkat nové perspektivni pracovni sily, snizit fluktuaci a
zlepsit firemni image. Zajimavé benefity zlepsuji vykon stdvajicich pracovnikd a je
posilena dlvéra mezi obéma stranami. Nepfimé odménovani zvysi prijem, ale nezvysi
dan z pfijmu a miniméalné podléha inflaci. (Duda, 2005, s. 128).

Vhodné zvoleny systém benefitd m0ze napomoci snizeni procenta fluktuace.
Fluktuace se vyjadfuje v procentech a znamend pomér zaméstnanctl, ktefi z firmy
odesli a zase pfisli béhem urcitého sledovaného obdobi. Idedlni procentudini mira
fluktuace se pohybuje v rozmezi 5-7 %. (Branhama, 2004, s. 327).

Mezi nejvétsi nevyhody u benefitl se dé povazovat hlavné danovy dopad, pokud
neni dodrzen limit pro osvobozeni od dané. Dalsim problémem je zplsob a mira
poskytovani benefitl. MUze dojit ksituaci, Ze benefity dostatecné nemotivuji
zameéstnance k vykonu nebo oddanosti ke spolecnosti. Ze strany zaméstnancd mohou
byt také povazovany jako samozfejmé a neni snadné nastavit systém tak, aby byl
zameéstnanci pfijiman jako néco nadstandartniho a zabrdnilo se nedocenéni. Pfi
pfifazovani benefitd je dllezité vyvolat pocit spokojenosti mezi pracovniky. Naopak
nevyvolat pocit rivality, soupefivosti a nedocenéni. (Duda, 2005, s. 129).

Dle Dudy (2005, s. 129) je dalsim Uskalim, Ze benefity musi byt poskytovany vhodné
pro kazdého zaméstnance, at sohledem na pracovni pozici, vék nebo dobu
zaméstnani ve firmé. Jasnou chybou je, pokud spolecnost nenasadi takové benefity,
které se k ni hodi a vztahuji. Neni moZné kopirovat trendy jinych spolecnosti, pokud by

nevychdzely z potfeb spolecnosti.

1.5 Poskytovani benefiti

Dle Koubka (2007, s. 320) by se podnik mél zajimat o potfeby svych
zaméstnancl a v ndvaznosti na jejich skutecné zjisténé potrfeby by teprve méla
vhodné zvolit nabizené benefity. Pokud by podnik tento zajem podcenil, hrozi, ze
zaméstnanci budou nespokojeni a nebudou dostatec¢né motivovani k vykonu préce.
NadFizeni mohou mit zcela odlisné nazory na to, co jejich zaméstnanci opravdu chtéji.
Proto by se méli zajimat o potfeby svych zaméstnancy, pravidelné zjistovat jejich
spokojenost a pripadné reagovat na jejich preference, aby potifeby zaméstnanci byly

maximalné uspokojeny.



1.6 Daiiové hledisko benefitu

Na zaméstnanecké benefity se vztahuje danova povinnost. Dle Maché&cka
(2008, s. 17) mohou byt benefity hrazeny vramci ndakladd (dariovych nebo
nedanovych), ze socidlniho fondu vytvareného ze zdanéného zisku nebo pfimo ze
zdanéného zisku. Zaméstnavatelé musi vychazet predevsim z pravni Upravy v zakoné
¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijmu (ZDP). Danlovy dopad je dllezity pro obé strany —
zameéstnance i zaméstnavatele. Pro zamé&stnavatele jsou nejvice vyhodné benefity,
které nepodléhaji ani dani ani socidalnimu a zdravotnimu pojisténi.

Pojmem ,zaméstnanec” jsou pro tento pfipad vSichni poplatnici s pfijmem ze
zavislé Cinnosti. V ustanoveni § 6 odst. 9 ZDP je definovana oblast prijm0 ze zavislé
ginnosti, u kterych jsou zaméstnanci od dané osvobozeny. Cast benefitd ma i urity
limit do kterého jsou od dané z pfijmU0 osvobozeny. To je napfiklad rekreace (nejvyse
¢astka 20000 K¢ za kalendarni rok), bezdro¢nd pdjc¢ka, pfechodné ubytovani
(maximalné do vyse 3 500 K¢ mési¢né), prispévek na pojisténi nebo dopravu.

Dle Mach&&ka (2010, s. 7-17) jsou benefity v CR upraveny tfemi legislativami, kde je
pfesné definovan vymeérovaci zaklad, ze kterého se vypocitava pojistné. Témito zakony
jsou:

- Zakonik prace (zédkon ¢. 262/2006 Sb.);

- Zakon o dani z pfijmu (zakon ¢.586/1992 Sb.);

- Z&akon o pojistném na socidlni zabezpeceni (¢. 598/1992 Sb.);

- Z&kon o pojistném na vSeobecném pojisténi (¢.592/1992 Sb.).
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2 Clenéni benefitt

Dle Pelce (20011, s. 14) mizZeme benefity ¢lenit podle nékolika hledisek:

Hledisko danové a odvodové vyhodnosti, podle kterého Pelc rozdéluje benefity
na mimoradné vyhodné a ¢astecné vyhodné.
Mimofadné vyhodné jsou ty, které nepodléhaji dani z pfijmu fyzickych osob u strany
zaméstnance, nebo alespon do urlité vySe nepodléhaji. Jsou tedy danovym vydajem
pro zaméstnavatele ale ne pro zaméstnance. Nepocditaji se zaméstnanci do
vymeérovaciho zdkladu pro odvod zdravotniho a socidlniho pojisténi. (Pelc, 2011, s. 15).
U castecné vyhodnych benefitl je to naopak. Pro zaméstnavatele jsou danovym
vydajem a pro zameéstnance danovym pfijmem. U zaméstnance se nevztahuji
k vypoctu zdkladu pro odvod dané jako u mimoradnych benefitd. (Pelc, 2011, s.17).

Hledisko charakteru, dle néhoz rozdélujeme benefity na financni a nefinancni. Jak
uz fikd oznaceni, pro finanéni benefity musi byt vynalozeny financni prostfedky a také
musi byt zahrnuty v pracovni smlouvé. Pro zameéstnavatele vznikne danové uznatelny
nebo neuznatelny naklad. Nefinancni benefity zaméstnavatel poskytuje bez
vynalozeni finan¢nich prostfedkd. (Pelc, 2011, s. 19).

Hledisko vécné, které se rozdéluje dle Pelce (2011, s. 20) na benefity pfispivajici
pracovnimu vztahu ve smyslu pracovni napliné a zarazeni, benefity, které souvisi
s rozvojem, vzdélavanim a kvalifikaci zaméstnancy, benefity pro zlepseni socidlniho
Zivota zaméstnanc(, benefity pro volny ¢as, Napriklad bezirocna pUjc¢ka na bydleni ¢i
rekonstrukci. Tyto benefity mohou pomoci jak psychické, tak fyzické strance
zameéstnance.

Hledisko formy pfijm0 na strané zaméstnance, podle kterého délime benefity na
penézni a nepenézni. Penézni benefit je vzdy urlitd castka, kterou zaméstnanec
obdrzi. Nepenézni benefit je nékdy oznacovan jako ,nepfimad odména". Jsou to
napfiklad volnocasové benefity (kultura, sport), penzijni systémy, osobni jistoty,
finan¢ni vypomoc, osobni potreby, sluzebni automobil a pohonné hmoty atd.

Hledisko casové, podle kterého miZeme mit benefity okamzité, krdtkodobé a
dlouhodobé. Okamzité je napfiklad ,poskytnuti jednorazové puljcky nebo socidlni
vypomoci, kratkodobymi jsou napf. pfispévky na stravovani a napoje, dlouhodobymi
prispévky na penzijni pripojisténi a soukromé Zivotni pojisténi.” (Pelc, 2011, s. 18).

Hledisko aplikace benefitd ve firmé. Podle tohoto hlediska se benefity déli na fixni
a flexibilni. Fixni neboli ploSné jsou poskytnuty véem zaméstnanclm a je jen na nich,

zda je budou vyuzivat nebo ne. Nevyhodou je, Ze kdyz uritym zaméstnanclm benefit
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nevyhovuje, nebo o néj nemaji zajem, zameéstnavatel za né&j musi stejné platit. Ale
v pfipadé, ze by byl benefit poskytnut jen nékterym zaméstnancim, jednalo by se o
diskriminaci a tu zadkon neumoZiuje. Takovym plosnym benefitem je napfiklad
pfispévek na penzijni pripojisténi. U flexibilnich neboli volitelnych benefitl si mohou
zameéstnanci sami zvolit, zda se rozhodnou ho vyuzivat. To je pro pfiklad princip
systému cafeteria.

Cafeteria je souhrn hmotnych i nehmotnych odmén, které zaméstnavatel nabizi
pro své zameéstnance. Zameéstnanec si potom na zakladé prifazenych kreditl ¢i bod(
sam rozhoduje, jaky benefit si vybere. Hlavni vyhodou je, Ze si kazdy mUze vybrat

naprosto individualné takovy benefit, ktery chce. (Pauknerova, 2012, s. 13).
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3 Trendy v poskytovani benefiti

Firmy se snazi neustdle rozsifovat nabidku zaméstnaneckych benefitd, a to
z dOvodu, aby se staly pritazlivéjsimi a nabidly zaméstnancdm nejnovéjsi trendy ve
vyhodach. Trh s benefity se stejné jako vSechny ostatni trhy velmi vyviji. Dnes uz méa
spolecnost opravdu mnoho moZnosti, jaké benefity si vybere. Stejné tak jako trh se
meéni potfeby a zdjmy zaméstnanc(, které se ¢asto méni ajsou dost individualni. Proto
je nutné zjistovat, jak jsou zameéstnanci spokojeni a véas reagovat na jejich podnéty.
Benefity se déli na kratkodobé a dlouhodobé. Kratkodobé jsou ty, které udélaji
okamzity dojem. Napfiklad sluzebni automobil nebo poditac, prispévek na stravovani,
pfispévky na sport. Dlouhodobé benefity jsou zaméfeny na budoucnost a je to
napfiklad penzijni pfipojisténi nebo vzdélavaci kurzy. (Pelc, 2009, s. 49).

Hlavni trendy v poskytovani benefitl souvisi s dobou, ve které Zijeme. V dnesni
dobé je u vétsiny zaméstnancl prace velmi propojend s osobnim Zivotem a je v zdjmu
zaméstnavateld, aby jejich zaméstnanci byli produktivni. Proto se snaZzi benefity
pfizplsobit tak, aby byly obé strany spokojené. Hlavnimi trendy v zaméstnaneckych
benefitech jsou:

- Home-office, coz znamena praci vykondvanou z domova. Tuto praci si vybiraji
predevsim ti, ktefi maji ur&ité zavazky, diky kterym je pro né pohodinéjsi za
praci nedojizdét do mista pracovisté. Tim mohou byt zavazky rodinné, pracovni,
nebo i napfiklad eliminace zbyte¢ného dojizdéni do mista pracovisté. (Dudova,
2008, s. 41-43).

- Zaméstnanecké pdjcky, které néktefi zaméstnavatelé poskytuji svym
zaméstnancdm. Nejcastéji bezlrocné pUjcky nebo alespon puUjcky, které maiji
velmi nizky Urok, pro vyuziti kbytovym Gcellm nebo tizivé situace.
Zaméstnavatel poskytne pdjéku na zakladé uzaviené smlouvy se
zaméstnancem. Splatky pGjcky jsou potom strhavany rovnou ze mzdy. Jednd
se sice o danové neuznatelny benefit, ale jsou vyhodné pro zaméstnance
(Machécek, 2010, s. 73).

- 13. plat, ktery m@zZe byt bud upraven v kolektivni smlouvé spole¢nosti, nebo
pfimo v pracovni smlouvé zaméstnance. V obou pfipadech ale musi byt
v souladu se zadkonikem prace. Zaméstnavatel se také mize sédm rozhodnout,
zda bude 13. plat poskytovat, vtomto pfipadé je 13. plat povazovan jako

benefit.
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Doprava do zaméstnani v pfipadé, Ze se firma nachazi ve Spatné dostupnych
mistech, kam napfiklad ani nejezdi verejnd doprava, ¢asto zaméstnavatel svym
zameéstnanclm zajistuje dopravu. Mdze také na dopravu bud pfispivat, nebo ji
rovnou dotovat. Vyjimkou nenf ani to, ze pro spolecnost jezdi autobusy, které
zameéstnance svazi na misto prace. Benefitem je také to, kdyZ zaméstnavatel
poskytne finanéni pfispévek na dopravu. (Machacek, 2013, s. 73).

Pfispévky na zdravotni péci. Ty dle Pelce (2011, s. 89-92) mize zaméstnavatel
poskytovat prispévky na zdravotni péci formou financni i nefinancéni. Finandéni
podobou jsou napfiklad pfiplatky na zdravotni péci nebo pfispévky na
zdravotni pomducky. Nefinanénim pfrispévkem jsou nejcastéji jiz samotné
zdravotni pomCcky ¢i uhrazené lazenské pobyty nebo procedury. Zdravotnf
péce se stava ¢im dal vice zddanym pracovnim benefitem at uz ve formé
zajisténi péce jako takové nebo prispévku na ni.

Sick days neboli volné pracovni dny, pfi kterych neni ¢erpdna dovolend. Pocet
dnd, na které mé zaméstnanec narok si uréuje sdm zaméstnavatel (nej¢astéji
se jednd o tfi az ¢tyfi dny v roce), ktery touto formou zaméstnanci umoznuje
vyhnout se sniZzenf platu béhem prvnich deseti dnf nemoci.

Flexi poukézky. Zaméstnavatel miZe poskytovat benefity pro volny cas
zaméstnancd. Aktudlnim trendem je poskytovat tzv. Flexipassy v urcité
hodnoté. Ty Ize vyuZzit pro volné vstupy do rlznych smluvenych sportovist po
celé Ceské republice. Tyto flexipassy poskytuje napfiklad spole¢nost MultiSport
Benefit s.r.o., se kterou mohou zaméstnavatelé uzavfit smlouvu na poskytovani

jejich sluzeb.

|16



4 Charakteristika zameéstnaneckych

benefitu

Néasledujici kapitola predstavi vybrané zaméstnanecké benefity.

4.1 Mobilni telefon, pocitac, automobil

Tyto zaméstnanecké benefity jsou na mnoha pracovnich pozicich nezbytné
nutné k vykonu prace, a tak se nedaji pocitat mezi benefity. Benefitem uz ale je situace,
pokud se zaméstnavatel rozhodne poskytnout je k soukromym uGceldm. Mobilni
telefon usnadnuje efektivni komunikaci. Pro komunikaci mezi zaméstnanci ma mnoho
zaméstnavateld vyjednany specidlni podminky smluv s operatory. To potom znamena
napfiklad to, Zze mezi telefony s timto tarifem je volani zdarma. Tento benefit nijak
neupravuje zdkon o danich z pfijmu. (Pelc, 2011, s. 74).

Pro zaméstnavatele mdze byt mobilni telefon i pro soukromé Ucely danové
uznatelnym nakladem, pokud je v kolektivni smlouvé pracovnépravni narok na
zameéstnancovo soukromé vyuzivani. (Pelc, 2011, s. 74).

Stolni poditac ¢i notebook neodmyslitelné patfi k dnesni dobé. Komunikaci pres
fax nahradily emaily, stejné jako pisemnou korespondenci. Mdze byt také pouzit
k firemnimu intranetu nebo serveru, kde zameéstnavatel zvefejfiuje pracovni

informace.

re -

4.2 Prispévek na penzijni pripojisténi a soukromé Zivotni

pojisténi

Pfispévek na pojisténi patfi mezi mimoraddné zvyhodnény benefit. Podminky
pojisténi musi byt pfesné specifikovany vnitfFnim predpisem zaméstnavatele, pfipadné
smluvné uzavieny v pracovni smlouvé zaméstnance, aby si zaméstnavatel mohl tento
naklad uplatnit jako dafiové uznatelny v neomezené vysi. Pro zaméstnance se tento
prfispévek stdva prijmem osvobozenym od dané a nevztahuje se na néj odvod
socialniho a zdravotniho pojisténi. Na pfispévek penzijniho a Zivotniho pojisténi se
vztahuje limit 24 000 K¢ za rok od jednoho zaméstnavatele. (§ 6 odst. 9 pism. p) zdkona
¢.586/1992 Sb. ZDP).

Dle Machéacka (2010, s. 23) Ize poskytnuté piispévky na pojisténi zahrnout do

danfové uznatelnych nakladd do jakékoliv vyse v pfipadé, Ze toto nepenézni plnéni
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vyplyva z kolektivni smlouvy nebo vnitfniho predpisu zaméstnavatele. Pojisténi mlze
byt osvobozenoiod odvodd socidiniho a zdravotniho pojisténi a placeni dané z pfijmu,
a to vpfipadé Ze zaméstnavatel neprekroci limit 30 000 K& za rok a jednoho
zaméstnance.

Pokud zaméstnanec nechce, aby mu vznikla povinnost pro platbu dané&, musi
dodrzet nékteré podminky. Vyplaceni pojisténi musi byt stanoveno az po 60 letech
véku a 60 mésicich.Zaméstnanec mUze snizit zaklad dané az o ¢astku 12 000 K¢, kterou
zaplatil, a to na vSech existujicich smlouvach. Tato ¢astka plati pro penzijni pfipojisténi

a stejnd vyse i pro zivotni pojisténi. (Pelc, 2011, s. 36-37).

4.3 Prispévky na rekreacni pobyty

Také prispévky na pobyty patfi mezi zvyhodnény benefit. Pokud se jednd o
nepenézni prijem v maximalni vysi 20 000 K¢ za rok, zaméstnanci se nezapocitava do
vymeérovaciho zdkladu pro odvod socidlniho a zdravotniho pojisténi a neni potreba
odvadeét z néj dan. Zaméstnavatel tento prispévek poskytne ze socialniho fondu,

z ¢ehoZ plyne, Ze nemé narok na uznatelny naklad. (§ 25 odst. 1 pism. h) ZDP.)

4.4 Stravovani

Stravovanije jednim z oblibenéjsich benefitd. Hlavnim divodem je jeho dafiova
vyhodnost. Zaméstnavatel ma podle § 236 zdkona ¢.262/2006 Sb., ZP povinnost
umoznit pracovnikdm stravovani, ale nemusi ho zajistovat. Nej¢astéjsSim zplsobem,
jak zaméstnavatel pfispivd na stravovani zaméstnanc(, jsou stravenky. AvSak ne
v pfipadé, ze spole¢nost mda své zavodni stravovani. Vtomto pfipadé maji
zameéstnanci nejcastéji ¢ast hodnoty jidla dotovanou, ale nemusi. (Machacek, 2013, s.

39-44).

4.5 Vzdélavani zaméstnancu

Podle § 227 zakoniku prace je do vzdélavani zahrnuto zaskoleni, zauceni a
prohlubovaninebo zvysSovani kvalifikace. Za prohlubovani kvalifikace se bere pribézné
doplfiovani a udrzovani zpUsobilosti, pfi kterém neni omezen vykon préace
zameéstnance, tim padem zaméstnanci nalezi mzda nebo plat. Naklady s tim spojené
hradi zaméstnavatel. (§ 230 zdkoniku prace.)

Jako zvysovani kvalifikace se dle § 230 zakoniku prace povazuje jeji ziskani Ci

rozsiteni. Kvalifikacilze zvySit studiem, skolenim nebo jinou formou vzdélavani tak, aby
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vyhovovala pozadavkdm zaméstnavatele. Zameéstnanci je poskytnuto ndhradni volno
s narokem na ndhradu mzdy nebo prdmérného platu.

Dle § 110 zdkona ¢&. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti se do vzdélavani vztahuje
rekvalifikace. Rekvalifikaci se rozumi zvySeni nebo rozsifeni kvalifikace zaméstnance.
Néaklady na rekvalifikaci m@Ze po dohodé& &aste&né platit Ufad prace a zaméstnanci

prislusi po dobu rekvalifikace ndhrada mzdy ve vysi prdmeérného vydélku.

4.6 Pfechodné ubytovani zaméstnanci

Pokud se zaméstnavatel rozhodne poskytovat svym zaméstnancdm prechodné
ubytovani, jednd se o benefit, ktery je zvyhodnény caste¢né. Pokud se nejednd o
ubytovani v misté trvalého bydlisté a na sluzebni cesté, je benefit osvobozen od dané
z pfijmu do maximalni vySe 3 500 K¢&. Pokud je ¢astka vyssi, podléhd jak dani z pfijmu,
tak i vymeéru socialniho a zdravotniho pojisténi. Pokud ma zaméstnavatel tento benefit
upraven v kolektivni smlouvé, vnitfnim predpise nebo pracovni smlouvé, jednd se o

danovy ndaklad. (Machacek, 2010, s. 35).

4.7 Rekreace

Dle § 6 odst. 9 pism. d) ZDP zaméstnavatel mUze poskytovat pfispévky na
rekreaci nebo dovolenou, avSak maximalné do vyse 20 000 K¢ za kalendarni rok. Tento
benefit se vétSinou vztahuje i na rodinné pfislusniky. Rekreace neni dnes vnimana jako
aktudlIni trend v oblasti benefitl, avSak v minulosti byla velmi oblibend hlavné diky
tehdejsim pomérdm a odborovym organizacim. Zaméstnavatel mUze prispivat na
pobyty v CR i zahrani&f. Také na zajezdy déti jako lyZa¥Fské kurzy, $koly v p¥rodé a jinou

rekreaci. (Pelc, 2011, s. 84-88).

4.8 Zdravotni preventivni péce

Zdravotni preventivni péci o zaméstnance upravuje zakon & 20/1996 Sb., o péci
zdravi lidu. Tento benefit mdze byt poskytovan ve finan¢ni (pfiplatek na zdravotni péci,
zdravotni pomdicky atd.) i nefinanéni podobé (ockovani, rehabilitace, bryle, rekrealni

pobyty).
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5 Cil vyzkumu, vyzkumné otazky

Praktickd C¢&st bakalarské prace se zabyvd zaméstnaneckymi benefity ve
spole¢nosti SKODA AUTO a.s. Nejprve je predstavena vybrand spole¢nost, déle pak
konkrétni benefity, které jsou zaméstnancdm poskytovany a za jakych podminek.
V druhé poloviné praktické ¢asti jsou predstaveny vyzkumné otazky, na které navazuje
dotaznikové Setfeni, jez si klade za cil na vyzkumné otdzky odpovédét. Dotaznikové
otazky byly stanoveny tak, aby byl splnén cil praktické &asti, jenz je zminén v dvodu
bakalarské prace.

SKODA AUTO a.s. ma jako jeden z nejvé&téich zaméstnavatell v CR propracovany
systém benefitd a poskytuje mnoho druhd vyhod. Cilem praktické ¢asti je predevsim
zjistit, jaky postoj zaujimaji zamé&stnanci spole¢nosti SKODA AUTO a.s. k benefitlim,
které jim jsou nabizeny. Zda pro né jsou benefity dlleZité a pripadné jakych si nejvice
vazi a zda maji benefity vliv na vykon jejich prace.

Informace pouzité v praktické Casti bakaldrské prace byly zjistény na zakladé
internich zdroji poskytnutych konzultantem ze spolecnosti a rovnéz z dotaznikového
Setfeni. Vyzkumné otdzky byly stanoveny nasledovné:

1. Jaké jsou postoje zaméstnancl k zaméstnaneckym benefitim?
2. Ovliviiuji poskytované benefity pracovni vykon zaméstnanc(?

3. Maji zaméstnanci zdjem o vyuzivani volitelnych benefit(?

5.1 Predstaveni spolecnosti

Spole¢nost SKODA AUTO a.s. byla zaloZena v roce 1895, tehdy jako Laurin &
Klement, v Mladé Boleslavi. Zakladateli byli Vaclav Laurin a Vaclav Klement, ktefi
nejdfive vyrabéli a opravovali jizdni kola. V roce 1899 vyrobili jejich prvni motocykl
Slavia a v roce 1905 prvni automobil Voiturette A. Od roku 1907 je akciovou spolecnosti
a v roce 1925 byla spolednost Laurin & Klement slou¢ena se Skodovymi zavody v Plzni
a zacala tak pouzivat ndzev Skoda. Pfes poc¢atedni nelspéchy a nutné investice jiz
v roce 1936 prodavala 4990 voz( a drzela si tak podil 39 % automobilového trhu. 16.
dubna 1991 doslo ke spojeni Skody s koncernem Volkswagenu.

Spolecnost sidli na Tridé Véaclava Klementa v Mladé Boleslavi. Predmeétem
podnikani je vyvoj, vyroba a prodej automobill, komponent(, origindlnich dild a
prislusenstvi a poskytovani servisnich sluzeb. Heslo spolecnosti je ,Simply Clever".

Spole¢nost SKODA AUTO a.s. je nejvétsim ceskym vyrobcem automobild se tfemi
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vyrobnimi zavody. Auta se vyrédbé&ji také v Ciné&, Rusku, Indii a na Slovensku. Z&roven je
také jeden z nejvétsich zaméstnavateld.

Z hlediska lidskych zdrojd dosahuje spolecnost prvnich pficek anket
zamérfujicich se na atraktivitu zamé&stnavateld. SKODA AUTO se i v rdmci své rlstové
strategie chce dlouhodobé& zaméfit na rozvoj svych zaméstnancy, kterych mé pres
28 000. Struktura spolecnosti se skldda z jediného akcionare Volkswagen Finance
Luxemburg s. a. se sidlem v Luxembourgu, nadale ze ¢lenl dozordi rady, kterych je
celkem 8 a clenl predstavenstva spolecnosti, kterych je dohromady 7. Hlavnim
prfedsedou predstavenstva je Bernhard Maier, ktery je ve své funkci od listopadu roku
2015 a predsedou dozorci rady je Christian Klingler, ktery je ve své funkci od ¢ervna
roku 2012.

Oddé&leni ve spole&nosti SKODA AUTO a.s. jsou rozdélend na technicky vyvoj,
nakup, vyrobu a logistiku, prodej a marketing a v neposledni fadé z fizeni lidskych
zdroj0.

Rok 2016 byl pro spolec¢nost zatim nejuspésnéjsim rokem z hlediska financi. Za
rok 2016 prodala spolec¢nost svym zdkazniklm 1 126 477 vozi, coz pfineslo trzby 348
miliard korun. Celkové tvoli 84 % trzeb prodej vozl, 56 % prodej origindlnich
nahradnich dild a 10,4 % podilu trzeb tvori dodavky soucastek spole¢nosti Volkswagen

a ostatni vynosy.
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6 Zaméstnanecké benefity spolecnosti

SKODA AUTO a.s.

V nésledujici kapitole jsou popsdny hlavni oblasti zaméstnanecké benefity
spole¢nosti SKODA AUTO a.s. Kazdy benefit je pfedstaven a véetn& podminek pro jeho

ziskani.

6.1 Doplikové penzijni sporeni

Spole&nost SKODA AUTO a.s. pfispivd svym zamé&stnancdm na doplikové
penzijni spofeni. Zaméstnanec mizZe tento pfispévek vyuzit pro prvni predloZzenou
smlouvu. Na pfispévek nema narok, pokud je béhem pracovniho pomeéru smlouva
ukonéena a ndsledné uzavrena smlouva nova. V tomto pfipadé nema narok na dalsich
36 mésicl Cerpat pfispévek od zaméstnavatele. Vyse pfispévku ¢ini 900 K& mési¢né.
Prispévek na tento benefit je podminén odpracovanymi tfemi mésici. Zameéstnanec
musi také mit uzavfenou smlouvu na penzijni sporeni, a to u jakékoliv spolecnosti,

kterd tuto sluzbu poskytuje.

6.2 Stravovani

Zaméstnanci spole¢nosti SKODA maji moZnost stravovani. Kazdd sména si
mUze vybrat z miniméalné tfi druhd teplych jidel a ktomu pfiloh. Stravovani je
spolecnosti dotovano. Poskytuje jej cateringova spolenosti Eurest s.r.o. od 1. 7. 2017
ji nahradi firma Aramark. Tento benefit je uréen pro kazdého zaméstnance ale i pro
74ky a studenty SKODA AUTO a byvalé zamé&stnance (dlchodce).

Cena hlavniho jidla je slozena z ceny surovin + pfispévku na modernizaci.
Zaméstnanci maji v pribéhu pracovni smény narok na 1 jidlo dotované ze socialniho
fondu. Vyse pFispévku je kazdorocné dohodnuta v Kolektivni smlouvé. Cena uvedena
u jidla v presentacni vitriné restaurace, na jidelnim listku nebo ceniku je jiZ o tento
prfispévek snizena. Pfi odbéru dalsiho jidla za jednu sménu se na dalsi jidlo dotace
nevztahuje. Pfi nakupu jidla do termo misky a jeho konzumaci mimo zavodni jidelnu
je Uctovano navic 15% DPH. Pro externi zaméstnance je cena hlavniho jidla sloZzena z
ceny surovin + pfirdzky SKODA AUTO a.s. na naklady spojené s vyrobou a prodejem
jidla. Pri odbéru jidel ,take away” je DPH také 15 %.

Zavodnich restauraci je dohromady 16 a kioskd celkem 33.
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6.3 Podpora rodin s détmi

Prispévek pfi narozeni ditéte, na ktery maji ndrok rodice pfi narozeni ditéte, ktefi
jsou v pracovnim pomeéru u zameéstnavatele minimalné 3 mésice, se kazdému z nich
vyplati ze socidlnich vydaj ¢astka 5 000 K¢ za kazdé narozené dité. Stejnd ¢astka bude
vyplacena i v pfipadé nezruSitelného osvojeni ditéte. Podminkou pro poskytnuti
prispévku je, Ze zaméstnanec v pribéhu posledniho roku pred vznikem naroku nemél
neomluvenou absenciv délce 7,5 a vice hodin. Cerpdni benefitu je uréeno pro kazdého
zameéstnance, ktery pracuje ve spolec¢nosti minimalné 3 mésice a déle. Pro vyplaceni
musi zamé&stnanec vyplnit formuld¥ ,Zddost o vyplatu ze socidlnich vydaji”.

Pracovni volno a ndhradou mzdy pfi narozeni ditéte, které je_poskytovano otci
v délce jednoho dne a také na dobu, po kterou zaméstnanec (otec) prevazi druzku do
porodnice a zpét. Tento benefit je uren pro otce ditéte, ktery je zaméstnanec
spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

Pfispévek na jesle. Zaméstnavatel poskytne zaméstnancim v pracovnim
poméru (matkdam a otclm) prispévek na pobyt ditéte v jeslich v rezimu pravidelné
dochdzky. Zaméstnavatel pfispiva 30 % z mésicniho poplatku za jesle, maximalné vsak
500 K¢ za mésic. Prispévek je orientovan na dité (pozadat o néj mizZe jen jeden z
rodi¢l ditéte).

Pracovnivolno s ndhradou mzdy na péci o dité do 12 let. Rodice pecujici o dité
do 12 let véku maji narok na erpéni pracovniho volna v rozsahu 2-4 dnl. Rozhodnym
obdobim pro posouzeni véku ditéte je rok, ve kterém dité dosdhlo véku 12 let. Dny

nelze prevadét do dalsiho obdobi.

6.4 Zvyhodnéné tarify

Vramci spoluprace s mobilnim operdtorem mohou zaméstnanci ziskat
zvyhodnéné tarify pro telefonovadni nebo datové balicky pro internet. Tento benefit
mohou Cerpat zaméstnanci a jejich rodinny pfislusnici. Smlouva musi byt uzavifena na

jméno zamé&stnance SKODA AUTO a. s, zaky SOU a byvali zamé&stnanci a seniofi.

6.5 Zivotni udalosti

Pracovni volno na svatbu nebo Ucast na svatbé s ndhradou mzdy, které
zaméstnanci mohou cerpat na vlastni svatbu nebo pro Gcast na svatbé v délce
jednoho az tifi dnl. Konkrétni doba, na kterou mé zaméstnanec narok je zavisla na tom,

o jak blizky prfibuzensky vztah ke svatebcandm se jedna. Pokud den svatby pfipadne
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na sobotu, nedéli, nebo den nepfetrzitého odpocinku zaméstnance podle modelu
smény, bude pracovni volno ¢erpano pred timto dnem nebo nejpozdéji prvni pracovni
dny nasledujici po dni svatby. Tento postup se nevztahuje na den urceny na obrad,
tento denje mozné Cerpat pouze vden obradu. Benefit je tedy uréen pro zaméstnance,
ktefi se vdavaji/Zzeni nebo se Gcastni svatby blizkych pfibuznych (déti rodice).
Zameéstnanci si mohou pro svou svatbu také zapdQjcit vozidlo. Musi jen vyplnit
elektronickou zadost, a to s dostate¢nym prfedstihem, protozZe ve spolecnosti je o tuto
sluzbu velky zajem.

Pracovni volno - Umrti nebo Gc¢ast na pohfbu zaméstnanci mohou také vyuzit
v pfipadé dmrti pribuznych nebo Ucasti na pohrfbu. Doba volna je od jednoho do Sesti
dnl a je také zavislad na tom, jaky pfibuzensky vztah méa zaméstnanec k zemrelému.
Volno se v pfipadé blizkého vztahu déa vyuZiti na zafizovani pohrbu. Napfiklad 6 dnd je
poskytnuto, pokud se jednd o pohtfeb manzela/manzelky, druha/druzky nebo ditéte
zameéstnance. Nejméné, tedy 1 den je poskytnut na pohreb rodi¢l druha zaméstnance.
V pripadé umrti v rodiné spole&nost také vyplaci jednordzovou ¢astku jako vypomoc.
Castka 30 000 K¢ je uréena druZce zemrelého, 50 000 K& je uréeno pro kazdé dité a to i
v pfipadé, ze ho mél zemrely v ndhradni péci.

Urazové pojisté&ni zamé&stnancl spolednost Skoda zajidtuje prostfednictvim
pojistoven Allianz a Axa. Tento benefit mohou zaméstnanci ¢erpat, pokud jsou v dobé
Urazu v Fadném pracovnim poméru. Urazové pojisténi zamé&stnancd SKODA AUTO a.s.
poskytuje pojistnou ochranu 24 hodin denné. Odskodnéni je poskytovano v pfipadé
vzniku trvalych nasledkd nebo smrti ndsledkem Urazu. Z ddvodu rozsifeni pojistné
ochrany a prekryti nékterych vyluk u jednotlivych produktd je smluvné zajisténo se
dvéma poskytovateli (pojistovna Allianz a pojistovna Axa). Tento benefit mohou ¢erpat

zaméstnanci v rddném pracovnim pomeéru v dobé vzniku Urazu.

6.6 Péce o zaméstnance

Zaméstnanci SKODA AUTO a.s. mohou vyuzit v rdmci prevence nemoci mnoho druh
preventivnich program(, které jsou uréeny k prevenci nemoci, zachovani vseobecného
zdravi a predchazeni nemoci vyplyvajici z vykonu prace. Preventivni programy jsou
rozdéleny do né&kolika kategorii. SKODA AUTO a.s. ma v Mladé Boleslavi také svou
polikliniku, kterd je urena pro zaméstnance a jejich rodinné prislusniky, takze je
schopna prevenci pokryt z vlastnich zdrojl. Zaméstnanci mohou v rdmci prevence
vyuZzit:

- SKODA Check-up - komplexnf program podpory zdravi;
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- rehabilitacni cvi¢ebni programy;

- pomoc pfi odvykani koutentf;

- ockovani proti chfipce;

- ockovani proti klistové encefalitidé;

- vitamin C na obdobi 4 zimnich mésicQ;

- kardiovaskuladrni ochrana pro onemocnéni srdce a cév;

- onkologickd prevence pro zjisténi nadorovych onemocnént;

- ozdravny pitny rezim pro vybrand pracovisté k posileni obranyschopnosti
organismui;

- program pro mladou generaci - odhaleni rizikovych faktord a nevhodnych
navykd u mladé generace;

- psychosocialni péce;

- ladzenské pobyty.

6.7 Vérnostni benefity

Odmeéna za pracovni vyrodi, kterou firma zaméstnancOm vyplati, pokud
odpracovali ur¢ity pocet let, a to nepretrzité bez. Castka vzdy odpovidd odpracovanym
rokdm ve firmé Skoda. Prvni odmé&na je po tfech letech, dalsi po péti letech a potom
kazdych pét let. Tuto odménu lze vyplatit nejdfive ve vylucltovani mzdy za mésic, ve
kterém zaméstnanec dosahl pracovniho vyrodi.

Odména pri odchodu do dlchodu néalezi zaméstnanclm, ktefi odchéazeji do
pfed¢asného nebo starobniho dlchodu. Maji ndrok na odmény ve vysi dvou
prdmérnych mési¢nich vydeélkd. Tento benefit mbZe derpat zaméstnanec po
minimaln& 10 letech zamé&stnani ve firmé SKODA AUTO a.s. (bez preruseni) ke dni
dosazeni dlichodového véku a ukonceni pracovniho pomeéru z dlvodu odchodu do
starobniho dlchodu. Po dohodé s vedoucim miZe byt skonceni pracovniho poméru z
ddvodu odchodu do starobniho dlichodu odloZeno, musi vsak byt pisemné uzaviena
dohoda o skonceni pracovniho poméru nejpozdéji do 6 meésicld po dosazeni

dichodového véku.

6.8 Zapujcky na bydleni, beztucelovy tGvér

SKODA AUTO a.s. poskytuje beziro&nou zapljcku ve vysi do 400 000 K& Do 500
000 K& pro zameéstnance s vykonem préce v Kvasindch. A to na koupi nemovitosti do
osobniho vlastnictvi a na stavbu nebo pfistavbu bytové jednotky. PGj¢ku do 150 000

K¢ na modernizaci a prestavbu nemovitosti v osobnim vlastnictvi nebo na koupi
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uzivaného nemovitosti do osobniho viastnictvi. POjcku zaméstnanec nemdize pouZit
na Uhradu jiné pUjcky, nebo vyuzit k majetkovému vyporddani mezi pfibuznymi nebo
pfi rozvodu.

Tento benefit mize derpat zaméstnanec, ktery je zaméstnanec déle nez 1 rok.
A pripadnou predchozi zapGjcku jiz splatil. Preferovano je bydleni v regionech MB,
Vrchlabi, Kvasiny. Zaméstnanci s pracovni smlouvou na dobu uréitou maji ndrok pouze
na tak vysokou pdjcku, kterou jsou schopni splatit do doby, neZ jim uplyne pracovnfi
smlouva. V takovém pfipadé je vysSe splatek uzplsobena dobé, po kterou jesté trva
pracovni smlouva na dobu urditou.

Zaméstnanci SKODA AUTO a.s. maji ddle moZnost vyuZit beztcelovy Gvér od
spolecnosti Volkswagen Financial Services. VySe Uvéru je od 30 000 K¢ do 100 000 K¢
délka splaceni Uvéru od 24 mésict do 60 mésicd a RPSN UGvéru od 8,29 % do 9,38 % dle
vyse Uvéru a délky splaceni Gvéru. Podminkou pro poskytnuti Gvéru je pracovni
smlouva a dobu neur&itou, trvalé bydlisteé v Ceské republice a také to, e do doby
zaniku Gvéru zaméstnanec nedosahne dlichodového véku. Pro tento Uvér neni potreba

rucitel.

6.9 Pracovni volna, dovolené, rekreace

Dovolend, na kterou maji zaméstnanci narok na v rozsahu péti tydnd. Uréenou
dobu Cerpani dovolené je zaméstnavatel povinen pisemné ozndmit zaméstnanci
alespon 14 dn( predem, pokud se nedohodne se zaméstnancem na kratsi dobé. Ve
spoleCnosti probihd ve firmé kaZzdy rok tzv. celozdvodni dovolend, kdy maji
zameéstnanci nafizenych 14 dn( v kuse. Béhem tohoto volna se provadéji adrzby
strojd, opravy atd. Dovolend se v nékterych pfipadech krati. Napfiklad pfi
neodpracovani 100 a vice dnl pro prekdzky v praci (nemoc, neplacené volno apod.), a
za kazdou neomluvné zmesSkanou sménu se dovolend krati o dva dny.

Placené pracovni volno. Zadkonik prace a nafizeni vlddy vymezuje dlvody, pfi
kterych ma zaméstnanec narok na pracovni volno a to pfi osobnich prekdzkach. Zda
ma, nebo nema zaméstnanec narok na nahradu mzdy, uréuji pravni pfedpisy. Nahrada
mzdy se pod&itd z primérného vydélku. Spole&nost SKODA AUTO a.s. si potom sama
specifikuje pripady, ve kterych maji pracovnici narok na pracovni volno. Viz dale.

Pracovni volno na stéhovani mohou zaméstnanci ¢erpat jednou za rok v délce
jednoho dne pro Ucely prestéhovani se. Jeden den pracovniho volna bez naroku

ndhrady mzdy mohou cerpat, pokud se jednd o stéhovani do jiného mésta.
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Rekreace. Tu pro zaméstnance zprostfedkovavaji Odbory KOVO MB. V radmci
tohoto benefitu mohou zamé&stnanci a jejich rodinny pfislusnici vyuzivat zafizeni, které
ma spolecnost ve vlastnictvi. Tj. Horska chata Svétlanka v Rokytnici nad Jizerou, Détsky
tabor Jetfichovice a zafizeni v Harrachové. Tento benefit mohou ¢erpat zamé&stnanci a
jejich rodinny prislusnici (déti a studenti do 26 let bez vlastniho pfijmu), dale byvali
zaméstnanci SKODA AUTO a.s. — dlichodci. Poukazy na pobyty v t&chto zafizenich
prodéavaji Odbory KOVO MB. Aby poukaz nepropadl, je potfeba ho zaplatit do 30 dn(
pred rekreaci.

Rekondi¢ni pobyty (1&zné) nabizi firma ve spolupraci s Odbory KOVO MB. Nabizf
skupindm zaméstnancl rekondicni pobyty. Pobyty jsou rozdéleny do sedmi skupin,
z toho kazdd ma narok na jiny druh a jinak dlouhou dobu pobytu a to na:

- program pro seniory — dvoutydenni pobyt vlaznich s narokem na 5 dni

placeného volna;

- program pro zeny pracujici na no¢ni smény — az dvoutydenni pobyt v ldznich
s narokem 5 dn0 placeného volna. Podminkou je odpracovanych 300 a vice
hodin v noci;

- program pro Zeny kategorie VD a RD — tydenni pobyt v ldznich s ndrokem na 5
dnid placeného volna;

- program pro zaméstnance se zdravotnim postiZzenim — dvoutydenni pobyt
s narokem na 5 dnd placeného volna;

- program pro zaméstnance s doporuc¢enim od l|ékafe — narok na 5 dnd
placeného volna a dvoutydenni pobyt vldznich. Maji narok napfiklad po
dlouhodobé pracovni neschopnosti trvajici déle nez 90 kalendafnich dni,
z dlvodu onemocnéni pohybového apardtu, onemocnéni psychologického,
onkologického nebo kardiologického;

- program pro muze VD ve véku 50 a vice let zoblasti P — narok na 5 dnd
placeného volna a dvoutydenni pobyt v ldznich;

- program pro ostatni zaméstnance firmy — dvoutydenni pobyt v ldznich bez
naroku na placené volno. AvSak plati pouze v pfipadé neobsazeni kapacity vyse

uvedenymi skupinami zameéstnancd.

Cestovni pojisténi, které si mize zaméstnanec sjednat, plati od 1. 4. do 31.3.
V rozmezi tohoto data mohou vycestovat bez omezeni poctu. Omezend je pouze
celkovéa doba jednoho vyjezdu, a to maximalné 30 dnf. Pojist&ni pro spole¢nost SKODA
AUTO a.s. zajistuje pojistovna UNIQA, a.s. Tento benefit mohou Cerpat zaméstnanci,

rodinn{ prislugnici, byvall zamé&stnanci — seniofi, u¢ni SOU, studenti SKODY AUTO VS,
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zaméstnanci pracujici na DPP a DPC a zaméstnanci viech koncernovych spole&nosti se

sidlem v CR a zamé&stnance integrovanych firem psobicich ve SKODA AUTO a.s.

6.10 Pracovni odévy a pracovni obuv

Zaméstnanci spole&nosti Skoda maji jednou ro¢né narok na pracovni od&v na
naklady zaméstnavatele. Jednou roc¢né si také mohou dle vlastniho vybéru vybrat
obuv, na kterou zaméstnavatel prispiva. Pokud je pofizovaci cena obuvi do ¢astky 600
K¢, zaméstnavatel pfispiva 100 K& Nad 600 K¢ je pfispévek 200 K&. Pracovni odév je
majetkem spolecnosti. Pokud jej zameéstnanec ztrati nebo poskodi, musi vSe nahlasit
svému vedoucimu.
Za vybaveni zaméstnancd pracovnim oblec¢enim véetné evidence odpovidaji vedouci
hospodarskych stfedisek ve spoluprdci s vydejnami naradi. Zaméstnanci mohou

pracovni odév odkoupit pro soukromé Ucely za plnou pofizovaci cenu.

6.11 Ubytovani

Spolecnost pro své zameéstnance zabezpecuje ubytovani. Cena ubytovani se
odviji od trzni ceny ubytovani odsouhlasené odbory KOVO MB. Cena je také zavisla na
poctu mésicd, po které zaméstnanci vyuzivaji moznost ubytovani. Smlouva se uzavira
vzdy na dobu urcitou a ubytovani je rozdéleno do tfech kategoritf:

- ubytovani je uréené pro zaméstnance, ktefi nové nastupuji do spole¢nosti a
maji své bydlisté mimo pracovisté. Upfednostnéni jsou ti zaméstnanci, ktefi se
nemaji do prace jak jinak dostat a ktefi pracuji na profesi, pro kterou je
nedostatek zaméstnancd;

- startovaci bydleni uréené na dobu urcitou, a to maximalné po dobu tfi let. Je
uréeno pro zameéstnance, ktefi sice fesi, ale jesté nenasli vhodné vlastni bydlent;

- kratkodobé ubytovani je zaméstnancdm poskytnuto na dobu jednoho mésice.

Pokud je kapacita ubytovny volna, m(Ze se opakované prodluZzovat.
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7 Dotaznikové Setreni

Pro empiricky vyzkum byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni. Prlizkum
zaméreny na zaméstnanecké benefity byl proveden mezi zamé&stnanci SKODA AUTO
a.s. ve vyrobnim zavodé& v Mladé Boleslavi formou pisemného dotazovani.
Zameéstnanci obdrzeli tistény dotaznik v papirové podobé z toho dlvodu, Ze se jedné
o formu nejméné ¢asové narocnou pro zameéstnance. Také z toho dlvodu, Ze ne kazdy
zaméstnanec ma pfistup k pocitaci a internetu. Sbér dat probihal po dobu dvou
mésicl od ledna do bfezna roku 2017.

Dotaznik je rozdélen na dvé dcasti. Prvni ¢ast obsahuje charakteristiku
respondentl, otdzky v druhé ¢asti se vztahuji pfimo k zaméstnaneckym benefitim —
jak jsou zamé&stnanci spokojeni, zda je benefity motivuji, co pro né viastné benefity
znamenaji a do jaké miry je vyuzivaji.

Dotaznik byl rozddn pomoci smluvenych zaméstnancl, ktefi jej rozdali
kolegdm po svych pracovistich. Zadmérné byli vybrani zaméstnanci zrlznych
pracovnich pozic (technicky délnik, asistentka v oddéleni managementu, pracovnik
vyvoje) z toho dlvodu, aby i odpovédi byly co nejvice napfi¢ spole¢nosti. Vynechani
byli zaméstnanci vrcholového managementu a vedeni spolecnosti, protoZe ti maji své
nastavené benefity. Z celkové rozdanych 200 dotazniku se navratilo 148, coz znamena
Uspésnost 74 %. Tato Uspésnost je dosaZzena diky osobnimu prfedavani tisténych
dotaznikd, zarucené anonymité, dobé dvou mésicl, po kterou méli respondenti
moznost odpovidat, a pfedevsim diky tomu, Ze otdzky se tykaji zaméstnaneckych
benefitd, které jsou mezi zameéstnanci velmi oblibeny a jsou zaroven tématem celé

bakalarské prace.

7.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Pohlavi respondentd

POHLAVi | pocet | % zrespondenti

Zeny 79 53%
Muzi 69 47%
CELKEM 148

Tabulka 1 Struktura respondentd dle pohlavi (vlastni data)

Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze rozlozeni pohlavi respondentl je témeér
vyrovnané. Vysledek je logicky, protoze v kanceldfich pracuji jak muzi, tak Zeny. Stejné

tak jako na délnickych pozicich. | na linkovém provozu nebo nocnich sménach je
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pomér muzl a Zen pomérné vyrovnany. Muzi prevlddaji v oblasti vyvoje, kde je nutna
ruéni naméahava prace na automobilech.

Vék respondent(

vék pocet | % respondenti

do 25 let 22 15
26 - 35 let 30 20
36 -50 let 65 44
51 let a vice 31 21

Tabulka 2 Struktura respondentt dle véku(viastni data)

V tabulce je patrné, ze 44 % respondentd se nachazi ve vékovém rozmezi 36 —
50 let, coZz znamena v produktivnim véku. Jsou tedy schopni vykonavat praci psychicky
i fyzicky narocnéjsi nez vékova skupina od 51 let a vice, které je mezi respondenty 21
% - tedy druhd nejvétsiskupina. V této skupiné je urcité parzameéstnanct, kterym bude
par let pred dlchodem nabidnuto odstupné za predcasny odchod do dichodu. Ve
skupiné od 26 do 35 let odpovidalo 20 % respondentld a nejménég, tedy 15%, je
nejmladsich respondentd ve véku do 25 let.

Vzdélani respondentl

VZDELANI pocet % respondentd

zakladni 9 6
stfedni bez maturity 42 28
stfedoskolské s maturitou 61 41
vys$si odborné 10 7
vysokoskolské 26 18

Tabulka 3 Struktura respondent( dle vzdélani (vlastni data)

Nejvétsi procento respondentl (41 %) ma stfedoskolské vzdélani s maturitou.
Tento vysledek je dan pfedevsim tim, Ze nejvétsi vékovou skupinou mezi respondenty
jsou zaméstnanci ve véku od 36 do 50 let. Tato generace jeSté neméla takovou potfebu
studovat vysoké Skoly jako generace soucasné. 28 % respondentl ma stredni Skolu
bez maturity, takZe jsou vyuceni. 18 % respondentd ma vysokoskolské vzdélani, 7 %
ma vyssi odborné vzdélani a pouhych 6 % zaméstnancl ma vzdélani zékladni. Zde se

da pfedpoklddat, Ze jsou to opét zaméstnanci ze starsich vékovych skupin, ktefi ve

T
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Otédzka ¢&. 1: Jak dlouho jste zamé&stnancem firmy SKODA AUTO a.s.?

DELKA ZAMESTNANECKEHO POMERU

Eménénezlrok mM1-5let mWM6-10let M1l letavice

Obrézek 1 Graf: Délka zamé&stnaneckého poméru (viastni data)

Prvni otdzkou dotaznikového sSetfeni je otdzka na délku pracovniho poméru.
Z grafu Cislo 1 je patrné, Ze nejvétsi ¢ast respondentd, 39 %, je zaméstndna 11 let a
vice. 31 % dotdzanych zaméstnancl je ve firmé 6 — 10 let, 22 % zaméstnancl je
zameéstnano 1 — 5 let a pouze 8 % dotazanych je zaméstnano po dobu kratsi nez 1 rok.
Tento vysledek odpovidd tomu, Ze i pfes naroc¢nost prace na nékterych pozicich
respondenti setrvavaji v praci pod stejnym zaméstnavatelem. Vysledek je urcité dani
tim, Ze v Mladé Boleslavi, kde byly vzorky sbirany, firma SKODA AUTO a.s. jednozna&né
pfevazuje s nabidkou pracovnich mist a kazdy obyvatel mésta je si védom toho, jak
velkd pracovni pfilezitost se jim nabizi, pokud mohou pracovat pravé pro ni.

Otazka C. 2: Jaké je VasSe pracovni zarazeni?

PRACOVNIi ZARAZENI

B Management M Technicko - hospodarské M Délnickd profese M Nepfimy personal

Obréazek 2 Graf: Pracovni zafazeni zaméstnanc( (vlastni data)
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Celkem 41 % respondentl uvedlo jako své pracovni zafazeni délnickou profesi.
Tito zaméstnanci ve vétsiné pripadd pracuji na linkovém provozu, nebo napfiklad jako
montaznidélnici. 40 % respondentd je z technicko — hospodéarského oddéleni, coZ jsou
pracovnici administrativy. 16 % dotazovanych jsou pracovnici managementu a pouhé

3 % dotazovanych jsou nepfimym personalem, tedy externisté nebo praktikanti.

Otazka C. 3: Pracujete pfevdzné v tymu, nebo vykonavate samostatnou praci?

Druh prace

80
70
60
50
40
30
18
20

0

Tym Samostatna prace Sttibam oboji

69
61

Obrazek 3 Graf: Druh prace (viastni data)

Odpovédi v otazce cislo se jisté odviji od pracovniho zafazeni, na které bylo
dotazovano v otdzce predchozi. 47 % respondentd uvedlo, Ze vykondva samostatnou
praci, 41 % stfidd jak samostatnou, tak tymovou praci a nejméné tedy 12 %
respondentl uvedlo, Ze pracuji v tymu. Tymova prace se tyka predevsim oblasti vyvoje,
kde je potfeba, aby spolu jednotlivi zaméstnanci spolupracovali, a kde si napfiklad
prace na urcitém projektu pfimo zada spolupraci. Samostatna prace se jisté tyka
pracovnikl administrativy nebo linkového provozu. A pravé napftiklad linkovy provoz
v mnoha pfipadech vyzaduje, aby zaméstnanci pracovali na nékterych Ukonech jak
samostatné, tak i spolupracovali s ostatnimi ze smény (tymu) a podileli se tak na

vysledku spolecné.
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Otazka C. 4: Jste spokojeni s praci, kterou vykonavate?

SPOKOJENOST S PRACI

W Ano, prace mé bavi a naplnuje m Castecné spokojen/a m Nespokojen/a

Obréazek 4 Graf: Spokojenost zaméstnancl s vykonavanou praci (vlastni data)

Otazka dcislo 4. je jesté zaméfena na celkovou spokojenost s praci, kterou
respondenti vykonavaji. Pouze 13 % dotazanych uvedlo, Ze neni spokojeno se svou
praci. U téchto zaméstnancl je pravdépodobné, ze brzy praci zméni, nebo v ni bohuzel
musi setrvdvat, protoze nemaji jiné pracovni nabidky. 34 % z dotazovanych
zaméstnancl na otdzku odpovédélo, Ze je prace bavi a napliiuje. Coz je relativné
vysoké procento na to, Ze spoustu pracovnikl pracuje ve sménném nebo linkovém
provozu, nebo pod vysokym tlakem vedeni (napfiklad pracovnici managementu). A
nejvice 53 % dotazovanych je se svou praci spokojeno ¢astecné. Vysledky této otdzky
jsou velmi pozitivni, protoZe procento nespokojenych zaméstnancl je velmi nizké.
Otazka & 5: Jste spokojen se zamé&stnaneckymi vyhodami, které Vas zaméstnavatel
poskytuje?

Otdzka dcislo 5 je jiz pfimo zamérfend na spokojenost se zaméstnaneckymi
benefity. Celkem 56 % respondentd zde uvedla, zZe je urdité spokojeno, coz je velmi
pozitivni vysledek. 33 % respondentl odpovédélo, Ze je spise spokojeno, coz se da
také povazovat za pozitivni postoj. 8 % uvedlo, Ze je spiSe nespokojeno a pouze 3 %
dotdzanych uvedlo, Ze neni spokojeno s poskytovanymi benefity. MOzeme tedy i
pfedpokladat, Ze spokojenost s benefity, které zaméstnavatel poskytuje, mohou snizit
fluktuaci. Tato otdzka pomahd odpovédét na vyzkumnou otdzku c&islo 1. Tim, ze
prevazna vétsina zaméstnancl je s benefity spokojena, jejich postoj mizeme hodnotit
jako kladny. Pro spolecnost jako zaméstnavatele je to velmi pfiznivy vysledek a mira

spokojenosti je neobycejné vysoka.
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Spokojenost s benefity

3%

8%

33% 56%

W Urcité ano mSpiSe ano M Spise ne M Ne

Obrazek 5 Graf: Spokojenost zaméstnancl s nabizenymi benefity (vlastni data)

Otdzka ¢. 6: Motivuji Vas benefity k lepSimu pracovnimu vykonu?

Motivace

m Urcité ano
H Spise ano
H Spise ne

H Ne

Obrazek 6 Graf: Vliv zaméstnaneckych benefitl na pracovni vykon (viastni data)

U otdzky, zda benefity motivuji zaméstnance k lepSimu pracovnimu vykonu,
neni vysledek jednoznacny ani u jedné odpovédi. Nejvice 33 % ziskala moZnost ,spise
ne”. Druhd nejcastéjsSi odpovéd je ,spise ano”. K odpovédi, ze benefity urcité motivuji
k lepSimu pracovnimu vykonu, se priklani pouze 24 % respondentd a 12 % z nich si
dokonce mysli, ze je benefity nijak nemotivuji k pracovnimu vykonu. Tento vysledek
svéddli o tom, Ze benefity nejsou zaméstnanci vnimany jako pfiliS motivujici faktor.
Tento vysledek by mohl byt pro spole¢nost impulsem napfiklad k zafazeni takovych
benefitl, které by byly pfimo zavislé na pracovnim vykonu. Z pfedchozi otazky je ale
jasné, Ze vétSina zaméstnancl je s benefity spokojena. TakZze nejvétsim problémem
zde bude, Ze jsou benefity pokladany za uritou samozrejmost, ale ne jako motivator.

Tato otdzka se vztahuje k vyzkumné otazce Cislo 2.
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Otdzka &. 7: Jakych benefitl z téch, které se tykaji Vasi pracovni pozice, si nejvice

cenite? (Vyberte tfi)

Ocenéni benefitl

Dotované stravovani
Jednorazové finan¢ni odmény
Zvyhodnény operativni leasing
Vyhodny tarif s T-Mobile
Nadstandartni zdravotni péce
Prispévky na rekreaci

Mobilni telefon

Odmeény pti pracovnich vyrocich
Zaméstnanecké pujcky
Jazykové kurzy

Sluzebni automobil

o
.
o
N
o
w
o
N
o
[
o
o)
o
~
o
o)
o
©
o

100

Obrézek 7 Graf: Ocenéni benefitt (vlastni data)

Kromé otazek na celkovou spokojenost a vyuzivani benefitl je také dllezité
zeptat se zaméstnancy, které benefity jsou pro né dilezité a kterych si nejvice vazi.
Kazdy respondent mohl vybrat maximalné tfi benefity, kterych si nejvice ceni. Tato
otdzka se vztahuje k vyzkumné otazce Cislo 1 a 3. Nejvétsi vahu se respondenti priklani
dotovanému stravovani, které jak bylo feCeno v teoretické Casti, vyuZivaji béhem svych
smén a vyhodou pro nékteré je urcité i to, Ze si jidlo mohou brat s sebou dom0. Druhym
nejcastéjsim byly oznaceny jednorazové financ¢ni odmény, které jsou pro zaméstnance
vycisleny na konci roku a potom jesté v pfipadé, Zze se zaméstnavateli dafi. Napriklad
v dubnu roku 2017 byla vycislena jednordzovd odména vsem zaméstnanclim, kromé
vyssiho vedeni, ve vysi 45 000 K¢ pred zdanénim. Nejméné ocefiovanym benefitem
jsou sluzebni automobily, ale to z toho dlvodu, Ze respondentd z managementu bylo
pouze 16 %. Malo oblibené jsou také jazykové kurzy, zaméstnanecké pdjcky a
prekvapivé odmény pfi pracovnich vyrolich. Respondenti si ceni zvyhodnéného

operativniho leasingu, kterému bude v dotazniku jesté vénovana otazka.

|36



Otazka ¢&. 8: Vyuzivate kratkodoby prondjem vozu od Volkswagen Financial Services

v rdmci sluzby ,Mezi ndmi"?

OPERATIVNI LEASING

M Ano, vyuZzivam  MNe, nevyuzivam M Ne, ale planuji vyuZzit B Ne, ale vyuZival/a jsem

Obrézek 8 Graf: VyuZiti kratkodobého prondjmu voz( (viastni data)

Sluzba Mezi ndmi je kratkodoby prondjem novych voz(, kterd je nabizena
zaméstnanclm firmy Skoda. Jednd se o jednoro&ni operativni leasing, ktery je omezen
pocltem ujetych kilometrd (20 000 km nebo 30000 km) a ktery je zaméstnancim
nabizen za zvyhodnénou mési¢ni splatku. Zaméstnanec si auto s dostate¢cnym
predstinem objednd, v uréené datum vyzvedne, rok ho vyuzivd a poté vrati zpét do
zdkaznického centra. Pokud chce, mUze si objednat dalsi viz a tak stdle dokola.
V pfipadé presdhnuti ujetého poctu kilometrd pouze doplati stanovenou cenu za
kazdy kilometr navic. Cena za automobil se lisi typem, druhem motoru a procentem
spolulicasti na pojisténi. Po uplynuti jednoho roku maji zaméstnanci také moznost vz
odkoupit.

Zvyzkumu je jasné, ze 52 % zaméstnancO tuto sluzbu nevyuziva. 31 %
respondentl vyuzivd moznosti kratkodobého prondjmu, 12 % dotdzanych aktudlné
nevyzivd, ale ma s touto sluzbou zkuSenost a pouhych 5 % sluzbu sice nevyuziva, ale
planuje vyuZzit. Otdzka c&islo 8 pomaha odpovédét na vyzkumnou otdzku, zda
zameéstnanci maji zadjem o vyuzivani volitelnych benefitl. Protoze i operativni leasing

je pouze jejich volbou.
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Otazka €. 9: Mély na Vas poskytované benefity vliv pfi vybéru zameéstnani?

VLIV BENEFITU NA VYBER PRACE

M Ano, zalezi mi na nich hodné W ZaleZi mi na nich, ale nebyl to rozhodujici faktor

H Ne, benefity vliv nemély

Obréazek 9 Graf: Vliv benefiti na vybér prace (vlastni data)

Tato otdzka méla zjistit, jaky vliv maji benefity pfi vybéru prace. Nékterym
pfipadaji benefity nedllezité a podstatnd je pro né hlavné finanéni slozka platu/mzdy,
jinf jim priklani velky vyznam a je to rozhodujici faktor pfi vybéru budouciho
zaméstnani. V tomto pripadé se 60 % respondentl rozhodlo oznacit odpovéd, Ze jim
na benefitech zdlezZi, ale nebyl to u nich rozhodujici faktor pfi volb& zaméstnavatele.
Celkem 27 % dotazanych uvedlo, Ze na volbu prace nemély benefity vliva pouze 13 %
uvedlo, Ze jim na benefitech hodné zalezi a tim padem to pro né byl rozhodujici faktor
pfi volbé prace. Vysledkem tedy je, Ze respondenti vnimaji benefity pfi vybéru
zaméstnani jako néco, co je zajim3, ale urcité to neni rozhodujici kritérium konecného

vybéru.
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Otazka ¢. 10: Myslite, Ze mate dostatecné informace o vSech vyhodach

poskytovanych firmou SKODA AUTO a.s.?

Informovanost o benefitech

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

H Ne HSpiSene M Spiseano M Urcitéano

Obrazek 10 Graf: Informovanost o nabizenych benefitech (vliastni data)

Témér 57 % (84 respondentl) uvedlo, Ze jsou zcela urcité dobfe informovani o
benefitech, které jim SKODA AUTO a.s. jako zamé&stnavatel celkové poskytuje. 39 % (58
respondentl) uvedlo moznost spise ano, coz Ize hodnotit také velmi kladné. Pouze 6
(4 %) si mysli, ze spiSe nejsou dostatecné informovani. Nikdo z dotdzanych nezvolil
moznost, Ze nejsou informovani. To znamena, Ze mezi respondenty je velmi pozitivné
vniméano Sifeni informaci o benefitech. Tuto zasluhu m0zZzeme zifejmé prisuzovat
pfedevsim zameéstnaneckému intranetu, kde maji zaméstnanci vsechny informace
dostupné a také internimu &asopisu Skoda Mobil, ve kterém jsou zaméstnanci

informovani o vSech novinkach a aktualitach firmy.
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Otédzka ¢. 11: Zacastnujete se interniho vyzkumu spokojenosti zaméstnancl tzv.

Stimmungsbarometeru?

STIMMUNGSBAROMETER

WAno MNe

Obrézek 11 Graf: Udast na internim vyzkumu spokojenosti zaméstnancd (viastni data)

Stimmungsbarometer je interni vyzkum spokojenosti zaméstnancd. Ma za Ukol
zjistit rozpoloZzeni zaméstnanct, ktefi ve firmé pracuji. Aby byly ziskadny pravdivé a
upfimné odpovédi, je dotaznik anonymni. CemuZ ale spousta zamé&stnancl nevé,
protoZe pro pfihldseni do hlasovani potfebuji zndt heslo, které je uvedeno pro Ucely
hlasovani na jejich vyplatni pasce. Pro rychlé vyhodnoceni se vyplnuje na pocitacich.
Ti, ktefi maji na svém pracovisti pocita¢, mohou vyplnit dotaznik sami. Ale napfiklad
vyrobni délnici mohou prijit dotaznik vyplInit na stanovisté, kterd jsou po dobu tfi tydn(,
po kterou dotaznik probihd, rozmisténa po vyrobnich haldch. Tfi tydenni doba trvani je
zamérné kvili tém, ktefi chodi pracovat na tfisménny provoz. U kazdého stanovisté je
vzdy pracovnik, ktery v pfipadé potfeby zastane poradenskou funkci. Ten nesmi nijak
ovliviiovat ani ¢ist odpovédi, mizZe pouze pomoci s pfihlasenim do systému a vysvétlit,
jak cely dotaznik probiha. Prlizkum se skldda ze 4 okruh( a celkem je v ném 22 otdzek.
U¢ast na hlasovani je dobrovolnd, aviak ve skute¢nosti byvaji zaméstnanci v&tdinou
donuceni svym nadfizenym, aby dotaznik vyplnili.

Z vyzkumu vyplyva, Ze 88 % respondentl se vyzkumu spokojenosti Ucastni.
Pouhych 12 % uvedlo, Zze se Stimmungsbarometeru nelcastni. Tento vysledek je pro

firmu velmi pfiznivy, protoze podle véeho dokaze posbirat velky vzorek odpovédi.
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Otédzka ¢&. 12: VyuZivéate poskytovanych zdravotnich sluZeb Polikliniky SKODA?

Vyuzivani Polikliniky SKODA

M Ano, vyuZivdm m Vyuzivam castecné B Ne, mam své |ékare jinde

Obrézek 12 Graf: VlyuZivani Polikliniky SKODA (viastni data)

Od roku 1941 provozuje SKODA AUTO a.s.své vlastn{ zdravotnické zafizeni. To
nejdfive slouzilo k zastiténi vstupnich prohlidek zaméstnancd. Az po roce 1989 se
z polikliniky stalo =zdravotnické zarizeni, které poskytovalo podporu zdravi
zameéstnancdm. Dnes zde mUzeme najit odborna pracovisté jako praktického Iékare,
dentalni hygienu, fyzioterapie, gynekologii, kozni, ocni, ORL a tfeba i Iékarnu, sanitni
sluzby nebo optiku. Poliklinika je tedy schopna pokryt Siroké spektrum pozadavk({ na
zdravotni sluzby. Tyto sluzby mohou samozfejmé vyuzivat i rodinni pfislusnici
zaméstnanc SKODA AUTO a.s.

V dotazniku pouhych 13 % respondentl uvedlo, Ze zdravotnické sluzby
stfediska nevyuzivaji vibec a maji své |ékare jinde. D& se predpoklddat, Ze toto
procento je zde proto, Ze se napfiklad jedna o zaméstnance, ktefi nebydli v Mladé
Boleslavi a do prace sem pouze dojizdéji. Je pro né tedy pohodInéjsi, pokud si |ékare
najdou jinde. Celych 57 % respondent( vSak uvedlo, ze zdravotnické sluzby vyuziva a
30 % je vyuziva Castecné. Vyuzivani sluzeb Polikliniky je také zcela dobrovolné, a tak
tato otdzka poméhd odpov&dét na vyzkumnou otdzku &fslo 3. SKODA AUTO a.s. si tak
rozhodné nemUzZe stézovat, ze by jejich stfedisko bylo nevyuZité. Naopak své sluzby

poskytuje velmi dobfe, protoze spokojeni pacienti jsou tou nejlepsi zpétnou vazbou.
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Otédzka ¢&. 13: Jste pojisténcem zameéstnanecké pojistovny SKODA?

Pojistovna SKODA

H Ano

m Ne

Obrézek 13 Graf: Pojistovna SKODA (vlastni data)

SKODA AUTO a.s. také provozuje vlastni zamé&stnaneckou pojistovnu. Reditelkou
je inzenyrka Daria Ulmanova a pojistovna funguje od roku 1992. Kéd pojistovny je 209
a sidli v Mladé Boleslavi. Neni ur¢ena jen pro zaméstnance a jejich rodinné pfislusniky,
ale prihlasit se k ni mUze kazdy. Celych 92 % respondent( uvedlo, Ze je pojisténcem

Pojistovny SKODA a pouhych 8 % dotazovanych poji§téncem nent.

Otazka ¢. 14: Kolika sménna je Vase pracovni doba?

PRACOVNIi DOBA

M Jednosménnd M Dvousménnd M Tiisménna

Obrézek 14 Graf: Pracovni doba zaméstnancd (viastni data)

51 % respondentl pracuje na jednosmeénnou pracovni dobu. 38 % respondentd
ma praci na tfi smény a pouhych 11 % dotazovanych se tykd prdce na smény dvé.
Pracovni doba rozdélend na vice smén se tykd predevsim respondentl z pracovnich
oddéleni délnickych a technickohospodéarskych. Sménné provozy, linkové provozy a

nocni prace jsou ze strany zameéstnavatele velmi dobfe ohodnoceny.
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7.2 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

U prvni vyzkumné otdzky, kterd se ptala, jaké jsou postoje zaméstnanc(
k zaméstnaneckym benefitdm, mdzeme hodnotit vysledek velmi kladné. Vse vychazi
z toho, Ze prevaznéa vétsina respondentl je spokojena s praci, kterou vykonéavaji. To je
vychodisko ktomu, Ze i benefity, které jim jsou nabizeny, maji pozitivni vliv na
produktivitu prace. V 5. dotaznikové otdzce vétSina respondentl odpovédéla, Ze jsou
spokojeni s nabizenymi benefity, které jim zaméstnavatel poskytuje. Mira spokojenosti
je velmi vysoka. CoZz ovéem jesté neznamend, Ze postoje k benefitdm musi byt také
kladné. Na to odpovédéla i otdzka &islo 12 a 13, kterd poukdzala na to, Ze respondenti
radi vyuzivaji nadstandartnich benefitd, které jim jsou nabizeny. MlzZeme tedy hovofit
o skutecnosti, Ze postoje zaméstnancl jsou k nabizenym benefitdm velmi priznivé.

Druha vyzkumna otdzka se tykala toho, zdali ovliviuji poskytované benefity
pracovnivykon respondentd. Zde opét mlzeme vychazet z otazky Cislo 5, ktera zjistuje
zédkladni hledisko, a to spokojenost zaméstnancl se zaméstnaneckymi benefity. Avsak
u dotaznikové otdzky &islo 6, ktera se pta, zda jsou praveé benefity to, co respondenty
motivuje k lepSimu pracovnimu vykonu, jiz odpovédi nejsou tak priznivé. Zde totiz
velké procento (45 % respondent() odpovédélo moznosti ne nebo spise ne. MGzeme
tedy konstatovat, ze pracovni vykon zaméstnanc(l je nezdvisly na poskytovanych
benefitech.

Pro odpovédk tfeti vyzkumné otazce vychazime primarné z dotaznikové otdzky
¢islo 7, kterd se pfimo pta, jakych benefitd si respondenti nejvice ceni. Nadéale vychazim
z dotaznikovych otdzek ¢. 8, 12 a 13, které se zamérovaly konkrétné na benefity, u
kterych je jen na jejich zvaZeni, zda jich budou, nebo nebudou vyuZivat.

Pokud by se ve vyzkumu mélo pokracovat, mohl by se napfiklad vice zaméfit na
to, jak celkové vice zvySovat spokojenost zaméstnancd, jaké trendy v benefitech by
zaméstnanci uvitali jako aktualitu vsystému vyhod a jak nejlépe vystihnout

individualni préani a poZzadavky zaméstnancd.

7.3 Zavérecna doporuceni

Na zakladé dotaznikového Setreni bylo zjisténo, Ze zaméstnanci jsou celkové
spokojeni s benefity, které jim jejich zaméstnavatel nabizi, avsak neshoduji se na tom,
zda je stimuluji k vyssimu pracovnimu vykonu. Mezi identifikovatelnou rezervu bych

oznacila to, Ze zaméstnanci si jsou dobfe védomi vyhod, které v této spolecnosti
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mohou ziskat a pocitaji s nimi se samozrejmosti. Atraktivita spole&nosti SKODA AUTO
a.s. je na trhu prace velmi vysokd, a to dost urcité i diky zasluze celku vyhod.

Struktura poskytovani benefitl ve firmé neni pfimo demotivujici, ale urcité by
Slo napfiklad pomoci zjisténi potfeb pracovnikl — zvysit jejich pracovni nasazeni.
Vedeni by mélo zjistit, pro¢ velkou ¢ast zaméstnancl benefity dostatec¢né nemotivuji,
zadit s nimi o problému komunikovat a tuto skutecnost se snazit zmé&nit. Vedouci
kazdého pracovniho Utvaru by mél vice dbat na to, aby byla komunikace v ramci
kazdého oddéleni co nejvice efektivni. Co se tyce novych trendd v benefitech, urdité
bych doporucila zafazeni benefitl, které budou vice zavislé na pracovnim vykonu a
zameéstnanci si o nich budou moci rozhodnout sami. To je napfiklad systém cafeterie.
Problémem je, Ze zaméstnanecké benefity jsou dnes jiz vnimany zaméstnanci jako
jista soucast celkové odmeény a vykonu prace.

Dalsim problémem, ktery byl zjistén z vlastniho prdzkumu ve spolecnosti je, Ze
se zaméstnanci neradi zUcastnuji vyzkumu spokojenosti Stimmungsbarometeru.
Nejcastéjsi dlvody byly, Ze jim to nic nepfindsi a odménou za odhlasovani jsou
smésné malé propagacni materidly jako propiska nebo sesitek. Dalsim dlvodem bylo,
Ze se vlastné nemaji Sanci nikde dostat ke skute¢nym vysledkim. Také jim vadi, ze
ackoliv vyzkum zdQraznuje, Ze je Cisté anonymni, kazdy hlasujici se musi prihlasit pod
specifickym heslem, které méa ve své vyplatni pasce, coz dlvéryhodnosti urcité
nepomaha. Asi nejvétsim problémem, ktery jsem zjistila je, ze ackoliv si
Stimmungsbarometer zaklada na tom, Ze je zcela dobrovolny, zaméstnanci jsou ve
vétsiné pripadl nuceni od nadfizenych, aby si svou Ucast splnili. Vedoucim potom
chodf vylislené procento, na zdkladé vyplnéného hesla zaméstnancd, jaké oddélenf
ma jakou procentualni Uc¢ast. Vedouci ji chtéji pfirozené za své oddéleni co nejvyssi, a
tak nuti své podfizené k Ucasti. Tady bych urgité doporudila, aby se spole¢nost
zaméfila na zvyseni ddvéry k tomuto hlasovani a dala zaméstnanclm najevo, Ze jim
opravdu zaleZi na zjisténi, co jim v praci chybi, co by chtéli zménit a jaky je jejich
opravdovy postoj k benefitim. Takto ddvérivy zaméstnanec by potom urdité rad
vyplnil otdzky, protoze by véfil, Ze dokazi opravdu néco zménit.

Spole¢nost SKODA AUTO a.s. méa pred sebou zcela jisté praci, aby zajistila
efektivnéji fungujici motivaéni systém benefitd. Moznou cestou je individualnéjsi

zaméreni na potreby zaméstnancy.
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8 Zaveér

Cilem bakaldrské prace bylo sezndmit s problematikou zaméstnaneckych
benefitd, analyzovat benefity ve spole¢nosti SKODA AUTO a.s. a tam predeviim zjistit,
jaké jsou postoje zameéstnancl k benefitdm, jaké preferuji a jaké vlbec vyuZzivaiji.
Dotaznikové sSetfeni odpovidalo na poloZzené vyzkumné otdzky. Dale jsem se chtéla
zaméfit na to, jaké trendy se v tomto odvétvi olekavaji a které jsou nyni aktualni.

Je jasné, Ze benefity jsou dnes jiz nedilnou soucasti systému odménovani. Co

konkrétné jsou a co pfindsi zaméstnanecké benefity, bych shrnula tak, Ze jsou to urcité
sluzby nebo zboZi, které jsou zaméstnanci poskytnuty nad radmec mésicni mzdy.
V dnesni dobé tvofi benefity vyznamnou c¢ast odmeénovani. Mohou pomoci k osloveni
novych zaméstnanc(l, ke zvyseni produktivity prdce a motivace. Naopak ke snizeni
fluktuace.
k tématu benefitd. Je na zvézeni kazdého zaméstnavatele, zda se rozhodne
poskytovat benefity, jaké konkrétné a v jaké mife. Kazdy zameéstnanec by si mél mit
moznost vhodné zvolit, jakych vyhod chce doopravdy vyuzivat, aby nedochdzelo ke
ztrdtdm na strané zameéstnavatele a demotivaci na strané zameéstnance.

V praktické ¢asti jsem provedla kvantitativni vyzkum. Dotaznikového Setfeni se
Ucastnilo 148 zamé&stnancd firmy Skoda a vysledky, které dotaznik poskytl, pomohly
prozkoumat soucasnou situaci ve firmé, systém benefitd a jeho vnimani zaméstnanci.
Hlavnim cilem zde bylo odpovédét na vyzkumné otazky, podle nichZ byl dotaznik
vytvoren. Nejoblibenéjsim benefitem mezi respondenty bylo zvoleno dotované
stravovani, které jim kiosky a bufety nabizi. Na zdkladé vysledk( z dotaznikového
Setfeni a fizeného rozhovoru s konzultantem jsem se pokusila navrhnout zmény, které
by mohly prispét k vyssi spokojenosti zaméstnancy.

Pevné vérim, Ze vysledky mé prace a doporuceni, kterd jsem navrhla, pomUQzou
spolecnosti ziskat povédomi o postojich svych zaméstnancl k pracovnimu Zivotu a ke

spokojenosti se stavajicimi benefity.
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