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Abstrakt Abstract

Tato bakalafskd prace se zabyva motivaci pracovnik(l ve spoleénosti Starbucks. Cilem prace neni Th.is bache!or thesis deals Wfth motivation of_Sta.rbucks company em_ployc?es.. The main purpose of
pouze analyza aplikovanych motivaénich néstrojt, ale predeviim nalezeni nedostatkd v oblasti this thesis is not only analysis of applied motivation tools, but especially finding opportunities in area
motivace zaméstnancd a sestaveni planu, ktery by vedl ke zvy$eni efektivity zaméstnanc(l. Teoreticka of motivation of employe_es and creating a plan, Wh'Ch WOUI.d Ie.ad toincrease their efhuency..

¢ast se zaméruje na problematiku motivace obecné, od vysvétleni samostatného pojmu a rozdéleni az The theorghcal partis bemg-focused on problematic Of motivation on its own, from explanation of
po uvedeni nejvyznamnéjsich teorii. V praktické ¢asti je predstavena spoleénost Starbucks a jeji the term, Its analysmt and. to |.ntroduct|on of the most significant thegrles. o

motivaéni nastroje. Zarovefi v nékolika pobotkéch bylo provedeno dotaznikové geteni, pomoci In the practical part is being introduced the Starbucks company and its motivation tools. At the same
kterého byla ziskdna data, jeZ byla dale zpracovéna. Na zdkladé vyhodnoceni téchto dat byl vytvoren time has been done questionnaire survey in several stores. Dat.a obtained by thls.survey were further
navrh, ktery by mél pomoci zvysit motivaci zaméstnancl a tim dosahnout vyssich hospoda¥skych proceeded. Basgd on data result_s was cr(_aated a suggestion Vf’h'Ch should lead to increment of
vysledka. employees motivation and by this to achieve higher economic results.
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Vyzkumne predpoklady Vyhodnoceni vyzkumnych predpokladu
° Hlavnim motiva¢nim néstrojem jsou poziﬁvni mezilidskeé Vztahy na pracovigﬁ meazi SpOIEénOSt StarbUCkS se p\l;edevgllm ZaméFUJe Na VytVéFeni funkéniCh d efekhvniCh thﬁ
zaméstnanci. Zaklada si na vytvareni pratelského prostredi, kde se tvofi prostor pro vznik pozitivnich
. Zaméstnanci spole¢nosti Starbucks nejsou spokojeni s pfistupem svych pfimych nadfizenych. mezilidskych vazeb. Jak jiz bylo z dotazniku zjiSténo, ve spolecnosti pracuji lidé priblizné

stejné vekové kategorie a vetSina k praci stale studuje, lze predpokladat, ze maji i spolecné
zajmy. Tyto vesSkeré aspekty stmeluji kolektiv a vytvari tim pratelské prostredi. Vybér
zameéstnancu urcité vékové kategorie muUze byt zdmérem této spolecnosti. Veskeré
mimopracovni akce poradané spolecnosti jsou organizovany tak, aby oslovily tento mlady
Co Vas nejvice motivuje k praci? kolektiv
35

30 Jednim z nejvétsSich problému se jevi pristup a jednani vedoucich pracovnik(. Respondenti

25 v ramci dotaznikového setreni nejcastéeji uvadeli praveé nespokojenost s pfimym
nadrizenym. Konkrétné se jedna napr. o nedostatecnou komunikaci a pozitivni zpétnou

20 vazbu, vedeni smén a v neposledni radé udélovani neprimérené prisnych trestu.

15 Pozitivni zménou, ktera by mohla zvysit motivaci, je zhodnoceni kvality a zpUsobilosti

10 . vedoucich pracovniku, personalni zmény a dikladné proskoleni vSech manazeru v oblasti

Pocet zaméstnanci vedeni tymu. Z po&atku by byl proveden prizkum a analyza dosavadnich pracovnikd. Cilem
5 tohoto procesu je odlisit schopné pracovniky od téch, ktefi neprinasi pozadované vysledky.
Q

Na tomto zakladé budou provedeny personalni obmeény. Prizkum bude probihat

0 sledovanim dosazenych vysledku, efektivitou jednotlivych tymu, osobnimi pohovory
,\L\ \(o o& {@& Qo" ‘.é&‘\ Q@& A s jednotlivymi vedoucimi pracovniky a bude se zakladat i na ziskanych informacich vcéetné
,{Q}*‘ o&‘ Q\'OQ QP Qng &° QQ*‘Q’ poznatkl samotnych zaméstnancUl. Pracovnici, jejichZz tymy dosahly nejnizsich vysledk Ci
,gb‘ (.\\6“ Q° & 6@0“ Q{\é pripadné byli ¢asto objektem kritiky ze strany zaméstnancl budou nahrazeni novymi
& manazery.
<
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Jak zvysit motivaci zaméstnancu spolecnosti Starbucks?

Klicem ke zvySeni motivace a spokojenosti zaméstnancu je vztah mezi vedoucim pracovnikem a jeho tymem. Tento vztah je zaloZzen na vzajemném respektu a dlveére. V prvni fadé se nadfizeny
stara o chod a naladu ve svém tymu, reaguje na udalosti v ramci smény a snazi se vést tym k tomu, aby tyto vlivy negativné nepoznamenaly vykon tymu.

Od vedoucich pracovnikt se o¢ekdva zvladani time managementu a efektivni rozdélovani ukoll. Takovi pracovnici by méli se svymi podfizenymi jednat s respektem. Pfiznivy vliv na motivaci
zaméstnancl by mohlo mit vybavenéjsi pracovni zdzemi firmy. Konkrétné by soucasti spole¢nych prostor mohl byt gauc s tzv. klidovou zénou, kde si zaméstnanci mohou odpocinout od rusného
provozu kavarny. Co se tyka mimopracovnich aktivit, spolecnost by mohla navazat spolupraci s néjakym fitness centrem v blizkosti pracovisté, kam by zameéstnanci mohli za zvyhodnénou cenu
dochazet. Atraktivnim bonusem by pro pracovniky mohla byt vyhra v motivacni soutézi v prodeji (ty jiz probihaji, ale pouze v malém ,formatu®). Vyhrou by byla cesta do prazirny v Amsterdamu
¢i na kdvovou farmu v Kolumbii. Soutéz by probihala v ramci tymU, resp. jednotlivych kavdren v daném regionu.

Zaver

Z vyse zpracovaného Setreni lze hodnotit miru motivace jako nadprimeérnou. Zaméstnanci jsou s praci pro tuto spolecnost prevazné spokojeni, stejné tak i s naplni prace.

Velmi dileZitym faktorem, ktery pozitivné ovliviiuje motivaci zamé&stnanct, je tym, ve kterém pracuiji. Clenové jednotlivych tym0 kavaren a smén ve vétsiné pFipadd spoleéné vychazeji i mimo
pracovisté. Zameéstnanci sdili i spolecné zajmy, témata, studia a jiné volnocasové aktivity, coz vytvari prostor k vytvareni pozitivhich mezilidskych vazeb.

Nejslabsi oblasti motivaéniho systému se jevi byt zplsob vedeni a pfistup nadfizenych k zaméstnancdim. Castymi objekty nespokojenosti zaméstnancd byly napfiklad nedostatek zpétné vazby,
celkové komunikace a udélovani pochval za odvedenou praci.

Je potfeba ucit vedouci pracovniky ke konzultativnimu, pfipadné k participativnimu stylu fizeni svého tymu. Je nezbytné naslouchat pracovnikiim, zajimat se o jejich ndzory, navrhy a pripominky,
zavadét pravidelné diskuze, meetingy a porady. Pokud budou mit zaméstnanci moznost vyjadrit se a mit tak vliv na konecné rozhodnuti, budou se citit pro spolecnost cennéjsimi a prinosnéjsimi,
zaroven je bude uspokojovat pocit, Zze maji vliv na smér, kterym se budou ubirat.

Déle by pozitivné pFispéIo k celkové spokojenosti zaméstnanc& i Fédné vybavené zézeml' kde by byI prostor i k odpoéinku Y rémci pauzy Casto byla vytykéna [ absence sprch na pracovisti.

vV eV/

Iep5|ch hospodarskych vysledkd. Jsem si vedoma, Ze se nejednd o jednoducha opatreni, kterd by se uvedla do praxe okamzité. Jedna se o ﬁnancne narocné investice a jejich realizace zabere
spoustu Casu. Ale z vlastniho pohledu jako zaméstnance a vedouci smény ve spolecnosti Starbucks mohu fict, ze by tyto zmény byly vrele vitany.
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