Zefektivneni metod vzdelavani
ve firme XY

Abstrakt

Bakalarska prace je zameérena na metody vzdélavani ve
firmeé a na jejich efektivitu. Cilem prace je navrh vyuzivani
efektivnejsich metod ve vzdélavani firmy XY. Prinosem je

navrh na zefektivnéni vzdelavani ve firme. V teoreticke casti
je popsano vzdelavani obecnég, podnikové vzdelavani

a nasledné jsou rozebrany jednotlive vzdelavaci metody.

Analyza firemniho
zaskoleni

Analyza pravidelnéeho
firemniho skoleni

Vstupni zaskoleni trva peét dni,
behem kterych se skoleni
zameéstnanci dozvi obecneé

Pravidelné skoleni organizuje
jednou za pul roku regionalni
manazer. Povinné vikendové

V prakticke Casti Je nejprve analyzovan stavajici stav informace o firmé&, informace Skoleni zaméstnanclim pripomene
vzdelavani ve firme XY a na zaklade analyzy dotaznikoveho legislativniho charakteru, ziskaji ~ informace, které zapomnéli, oznami
Setfeni jsou uvedeny navrhy na zefektivnéni a navrh noveho praktické zkuSenosti a nauci se legislativni a interni zmény, umozni

pracovat s informacnim systemem jim seznamit se a predat si
Karat. Pomoci e-learningu navzajem informace z praxe.
probéhnou bezpecnostni skoleni.  Probiha formou prednasek, po
Kazdy den sSkolitelka shrne kterych nasleduje diskuze, a je
iInformace z predchoziho dne a zakoncCeneé vystupnim testem a
polozi nekolik otazek skolenému.  zpétnou vazbou. Vysledek testu je
Skolenému poskytnut behem
nasledujiciho tydne.

konceptu vzdélavani.

Abstract

The thesis Is focused on effectivity of education methods.
The goal of the thesis is to suggest more effective methods in
corporate education. The purpose is a draft of more effective
education concept. The theoretical part discusses education

In general as well as corporate education and its methods. Névrhy na zlepéeni Névrhy na zlepéeni
The pratical part analyses current status of education at the o ) idelné Skoleni
company XY. Based on questionnaire survey analysis, zaskoleni prawde nE SKoient

possible improvements to the concept of education are

suggested.

Metody vzdelavani

Vzdelavani mimo pracoviste
Prednaska: teoretickd metoda kterd umozni predat informaci.
Prednaska spojena s diskusi: teoreticka, ale vyzaduje aktivni
zapojeni ucastniku.

Pripadova studie: Skoleny resi vymysleny, nebo realny problém.
Hrani roli: Skoleny se ucli, jak reagovat v konkrétnich situacich.

Vzdelavani na pracovisti

Instruktaz pri vykonu prace: skoleny si okamzité zkousi ziskanou

dovednost.

Koucinik: kou€ nemusi byt odbornik v daném oboru, mél by jen

podnécovat a vést koucovaneho.

Mentoring: mentor podnécuje v Cinnosti a zaroven dava odborné

rady skolenému.

Asistovani: skoleny pomaha skoliteli v béznych Cinnostech a tim se

postupné osamostatnuje.

E-learning metoda zalozena na technologiich, je velice flexibilni

Metody vzdélavani pri zaskoleni

Dllezity krok je, aby Skolitelka méla
cas vyhrazeny jen na skoleni.
Pripadne by bylo vhodné zvazit
moznost externiho lektora, nebo
zamestnat interni zameéstnance, kteri
by méli na starosti jen Skoleni.
Zaroven by bylo vhodnegjsi, kdyby
Skoleni probihalo na pobocCce, kam
dany Clovék nastupuje, protoze rovnou
uvidi, jak konkretni véci funguji pfimo
na misté vykonu prace a nebude se
muset nékteré veéci preucovat. Take si
tak nebude muset zamestnanec zvykat
na dalSi novy kolektiv. Do zaskoleni
bych zaradila i mentoring - mentor by
meél na novacka vyhrazeny cas a monhl
se mu venovat. Vzdy by to mél byt
jeden konkrétni Cloveék, nejCastéji
vedouci pobocky. Posledni dulezitou
véci je zprehlednéni manuall. Tento
Ukol je vhodné zadat pracovnikim,
kteri je realné pouzivali nebo
pouzivaji. Je vhodné ke spolupraci
prizvat také nového zameéstnance.
Tento krok snizi chybovost, a zaroven
zvySi rychlost prace se systemem.

Zaver

VylepSeni prednasek spociva

v nékolika krocich. Pokud se mluvi

0 praci v informacnim systemu,
pokazdeé by mél byt k dispozici
projektor, aby zameéstnanci jasne
videli, které kroky sSkolitel déla.
Doporucila bych, aby byly pro Skolené
vzdy pripravené materialy, kde budou
informace z prednasky. Myslim, ze by
bylo uzitecné, kdyby byla vytvorena
videonahravka s komentarem, resp.
kdyby se nahravala samotna
pfednaska. Béhem prednasek je taky
dulezité zapojovat i diskuse

a poskytnout posluchaéum moznost
dotazl. Kromé prednasek bych
doporucila zaradit pripadove studie,
kde si zameéstnanci mohou uplatnit
ziskaneé informace. Zaroven by bylo
mozné aplikovat hrani roli, kdy by
mohli tyto scénky spolu hrat kolegove.
Pomohlo by to jak zlepsit komunikaci,
tak prohloubit empatii zaméstnancu.

Lidsky kapital je pro firmu jeden ze zakladl. Lidské zdroje jsou to, ¢im Ize dosahnout
konkurencni vyhody. Aby byly lidské zdroje ve firmé kvalifikované a reagovaly na zmeénu makro
| mikroprostredi, je podstatné jim zajistit kvalitni vzdélavani. Téma mé bakalarskeé prace jsem si
zvolila, protoZze meé zaujal pfredmét podnikové vzdélavani soustredici se na rlizné pfistupy

a metody vzdélavani, a proto jsem se rozhodla skoumat, které jsou vice ¢i méné efektivni.
Vysledkem mé prace je navrh na vyuzivani efektivngjSich metod ve vzdélavani firmy a tim byl

splnén stanoveny cil.

M Jaké metody vzdélavani pri zaskolovani byly pouzity?
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Které z metod pro Vas byly nejvhodnéjsi?
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