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Abstrakt

Hlavnim predmétem této bakalarské prace je zhodnoceni situace vybraného podniku na
zakladé analyz vnéjSiho a vnitfniho prostfedi spolecnosti. Tyto analyzy jsou nejprve
vysvétleny v teoretické Casti a nasledné aplikovany v ¢asti praktické. Vystupem prace je
vysledna SWOT analyza, podle jejichz vysledki jsou fecena urcitd doporuceni.

Klicova slova

SWOT, Vnitini prostfedi podniku, Vnéjsi prostiedi podniku, SLEPTE, Porterliv model péti
konkurencnich sil

Abstract

The main aim of this bachelor thesis is to evaluate the situation of the selected company
on the basis of analyses of the external and internal environment of the company. These
analyses are first explained in the theoretical part and subsequently applied in practical
part. The output of the thesis is the resultant SWOT analysis, according to which results are
given some recommendations.
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SWOT Analysis, Internal Environment, External Environment, PESTEL, Porter's 5 forces
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Uvod

V soucasném vysoce konkurenénim prostfedi je zapotiebi umét strategicky planovat do
budoucna a analyzovat svou ¢innost. Analyzou prostredi lze ziskat lepsi obraz, jak o
konkurenci a rliznych potencionalnich hrozbach, tak i o samotném okoli firmy, které na
prvni pohled nemusi vypadat nijak dilezZité. K samotné aplikaci strategie, je nutné provést
strategickou analyzu podniku a jeho prostredi, véetné odvétvi, ve kterych podnik pusobi.

Na zakladé provedené analyzy je poté pro podnik stanovena vhodna strategie.

Cilem mé prace je zanalyzovat vnitini a vnéj$i prostiedi spole¢nosti BENU Ceska republika
a.s. V teoretické casti nastinim zakladni pojmy a metody tykajici se jednotlivych prostredi
podniku. V praktické casti se pokusim aplikovat jednotlivé analyzy na jiz zminénou

spole¢nost a pokusim se nastinit ur¢itd doporuceni a rady pro budouci fungovani podniku.

Spoleénost BENU Ceska republika a.s. jsem si vybral hned z nékolika ddvodd. Ur¢ité jednim
je velkd odliSnost farmaceutického trhu od ostatnich trhi, a to predevsim diky svym
pocetnym regulacim. DalSim je ten fakt, Ze mQj otec v této oblasti uz nékolik let plsobi a

mUZe mi poskytnout mnoho relevantnich informaci.

SWOT analyzu jsem zvolil pfedevsim diky jeji komplexnosti, ale hlavné také diky jeji
vlastnosti zmapovat nékolik rliznych faktor( najednou, na kterych muze spolecnost stavét

své budouci plany.
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1 SWOT ANALYZA

Kazda firma se nachazi uprostfed vesSkerého déni, kde na ni plsobi, jak negativni, tak
pozitivni faktory. Ve vysledku ty, které prevazuiji, tak rozhoduji o celkové budoucnosti firmy.
Proto je velmi dlleZité, aby dand firma byla na tyto faktory pfipravend a uméla se s nimi co

nejlépe vyporadat. Jako ndstroj k poznani téchto faktord maze slouzit SWOT analyza.

Na zacatku kazdé firmy stoji podnikatel, ktery obvykle pfichazi na trh bud s novym
produktem, nebo s inovaci jiz stavajiciho produktu, nebo jakozto ndsledovatel ostatnich.
Ovsem pred timto vstupem by se mélo zvazit, zda dany produkt bude mit Sanci na Uspéch
a vyplati se do néj investovat, Ci nikoliv. Proto se sepisuji veSkera pozitiva a negativa, ktera

ac se to nemusi zdat na prvni pohled, tak souviseji se samotnou SWOT analyzou.

1.1 Definice

SWOT spada do tzv. strategickych analyz firmy ¢i podniku. Diky ni mGzeme identifikovat
jednotlivé vnitfni a vnéjsi faktory, které ovliviuji celkovy chod firmy. Ddle tyto faktory
rozdélujeme do c¢tyr klicovych bodd, podle kterych je odvozen cely nazev této analyzy. Jde
o zkratky anglickych slov — Strenghts, Weaknesses, Opportunities a Threats. Co se tyce
vnitfnich faktord, tak ty sledujeme pomoci S (silné stranky) a W (slabé stranky), vnéjsi

faktory pomoci O (pfilezitosti) a T (hrozby).

»SWOT analyza by méla vyrazné oznacit zasadni faktory, tzn. takové, které maji pro danou
oblast rozhodovadni klicovy vyznam. Zdkladni zavéry SWOT analyzy proto predstavuji

vvvvvvvvvv

hrozbdm [Hadraba, 2004].“

1.1.1 Silné stranky (Strenghts)

Silné stranky spadaji do tzv. vnitfnich podminek, které umoziuji firmé vytvofit konkurenéni
vyhodu nad konkurenty. MGzou byt tvoreny napfiklad: pfiznivou financni situaci, historii
firmy, vysokou urovni marketingové pfipravy nové vyroby atd. Kvalitni vyuziti silnych

stranek, je dobrym predpokladem pro Uspéch na trhu.
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1.1.2 Slabé stranky (Weaknesses)

Stejné jako silné stranky, tak slabé stranky spadaji do vnitfnich podminek. Oviem tyto slabé
stranky je tfeba co nejdfive rozpoznat a snaZit se eliminovat ¢i Uplné odstranit. Mezi tyto
slabé stranky mulzZe napfiklad spadat: omezené vyrobni kapacity, slaba propagace,
nedostatecny pocet kvalifikovanych pracovnikd v urcitych profesich atd. Samozirejmé se
neda zcela koncentrovat jen na odbourdvani slabych stranek, protozZe to ve vysledku muze

mit Spatny vliv na silné stranky i na celkovou pozici firmy.

1.1.3 Prilezitosti (Opportunities)

Pfilezitosti mohou byt, jak soucasné, tak i budouci podminky vnéjsiho prostredi. Jejich
spravnym vyuzitim mlze podnik ziskat konkurencni vyhodu, a tim dosahnout vétsich
obratd. Mezi prilezitosti miZzeme napfriklad zaradit: slabou sou¢asnou domaci a zahranicéni
konkurenci, snadny vstup nového produktu na novy trh, pfileZitost zlepSit celkovou

reputaci firmy ve vztahu k zdkaznikm atd.

1.1.4 Hrozby (Threats)

Stejné jako pfilezitosti, tak hrozby jsou, jak soucasné, tak budouci podminky vnéjsiho
prostfedi. Na rozdil, od jiz zminovanych pfileZitosti, maji hrozby negativni vliv na celkové
trzby dané firmy. Do hrozeb mizZeme zaradit: nebezpeci vstupu dalSich konkurencnich
podnik(l na dany trh, neptiznivé legislativni pfedpisy, mozny rlst cen nékterych surovin a

energii pouzivanych podnikem, ekonomické krize atd.

1.2 Historie SWOT analyzy

Pocatek SWOT analyzy neni zcela jasny. Mnoho védc(i se dodnes nemUzZe shodnout na tom,
kdo byl u vzniku této analyzy. Podle studie Marylin Helmsové a Judy Nixonové uvedu

nékolik hlavnich zminek o aplikovani SWOT analyzy.

Jako prvni uvadi autory Leonarda a kol. (1969), ktefi popsali SWOT analyzu, jako klicovy
nastroj k reSeni komplexnich strategickych situaci snizeni pocétu informaci a tim znacné

ulehceni v celkovém rozhodovani.

Dalsi zminku uvadi ze Stanfordu z vyzkumného Ustavu, kdy v letech 1960 az 1970 na ni
pracoval Stanford Research Institue v ¢ele s Albertem S. Humpreym. Ukolem bylo zjistit

|14



priciny selhani pti planovacim procesu u firem ve Fortune 500 v USA a UK (jednd se o
Zebticek sestavovany casopisem Fortune, ktery fadi pét set soukromych i verejnych
korporaci dle jejich hrubého obratu). Tento védecky tym pfriSel s analyzou neudspéchl

v podobé SOFT analyzy, kterd se liSila od té dnesni podoby, pouze v pismenu F — Faults.

Dle Kocha (2000) se na pokracovani vyvoje SWOT analyzy podileli Weihrich (1982), Deatry
(1992) a Wheelan a Hunger (1998). Deatry (1992) vidél SWOT analyzu, jako pficiny a
vektory, které navzajem spojuji vzajemna témata a interakce mezi nimi. Wheelan a Hunger
vyuzili SWOT analyzu k rozpoznani konfliktli a shod mezi kompetencemi, zdroji a trznim

prostredi.

Ovsem Turner (2002) priklada zasluhy Igoru Ansoffovi (1987), Naopak Haberberg (2000)
tvrdi, Ze SWOT analyza byla pouZivana harvardskymi védci v Sedesatych letech. Jak je vidét,
tak prvni prikopnik opravdu neni znam, ale co mlizZeme stoprocentné potvrdit, je ten fakt

Ze tato analyza se vyuziva alespon pll stoleti.

1.3 Analyza S-W a O-T

SWOT analyza se déli na dvé zakladni ¢asti. Jednou z nich je analyza silnych a slabych
stranek, oznacovana jako S-W. Druhou ¢asti je analyza pfilezitosti a hrozeb, tedy O-T. Jak
uz muize byt z ndzvu zfejmé, tak analyza S-W se zaméruje na vnitfni prostredi firmy, které
mUze sama firma ovlivnit. Tato analyza sleduje faktory, jako napfiklad: financ¢ni zdroje,
schopnost inovace, slabou distribuéni sit, vysoké naklady vyroby atd. Naopak analyzou O-T
sledujeme vnéjsi prostredi firmy, které sama firma bude tézko ovliviiovat. Firma O-T
analyzou posuzuje, jakd je pravdépodobnost Uspéchu pfileZitosti a jejich pritazlivost.
Prakticky totozné posuzuje hrozby, jak jejich pravdépodobnost vyskytu, tak jejich
dllezitost. MUze to byt napfriklad: rychly rist trhu, regulace statem, vstup konkurent(

s nizSimi cenami, ekonomicka recese atd.

1.3.1 Analyza S-W

Jak uz bylo zminéno, tak analyza S-W monitoruje interni plsobeni podniku. Diky tomu
formuluje jeho silné a slabé stranky, diky kterym se snazi naplno vyuzit prilezitosti a co
nejlépe odvratit hrozby. ,Rozbor by mél poskytnout dostatecné objektivni informace o
silnych, resp. Slabych strankdch organizace. Je v jejim zdjmu, aby byl provddén pravidelné

115



a objektivné. Nejlépe nezavislou, specializovanou firmou, kterd miZe vedeni poskytnout

objektivni, nezdvislé informace [Soukalovd, 2004].“

Soukalovd ddle uvddi klicové vlivy, které je pfi S-W analyze nutné stanovit, jednd se o tyto

vlivy:

Vyrobni zafizeni a technologie - kvalita stroji a jejich stafi a opotrebeni,
vybavenost firmy, uZité technologie, moZnost inovaci, naklady vyroby, vlastnictvi
licenci

Personalni faktory — lidské zdroje, kvalifikovanost vedeni a zaméstnancu, fluktuace,
motivace a jejich vztah k firmé, produktivita prace

Financovani — velikost vlastnich zdroja, financni situace firmy, likvidita, kapital,
dosazitelnost financnich cil(, vztahy s financujici bankou, penézni toky

Organizace a fizeni — efektivita organizacni struktury, schopnosti managementu,
podnikatelské zaméreni firmy, organizace a rozdéleni prace a pravomoci, tymové
nasazeni

Marketingova sila firmy — Uroven propagace, zisk, velikost obratu a vyvoj v Case,
trini podil, kvalita servisu a sluzeb, distribuce, konkurenceschopnost

Uroven marketingové komunikace [Soukalova, 2004]

1.3.2 Analyza O-T

Analyza O-T sleduje vnéjsi faktory ovlivaujici cely chod podniku. Mezi tyto faktory spada:

Legislativa — darfiové zakony, regulace exportu a importu, obchodni pravo, statni
regulace ekonomiky, antimonopolni zakony, investi¢ni pobidky, ...

Demografie — narodnostni sloZeni obyvatel, vékova struktura, migrace obyvatel
v dané oblasti, vzdélanostni struktura populace, hranice odchodu do dlichodu, ...
Ekonomika — kurzy mén, inflace, urokové sazby, vyvoj HDP, priimérné mzdy, mira
nezaméstnanosti, dané a jejich vyvoj, ceny jednotlivych komodit, ...
Sociologie/Kultura — kulturni programy, tradice, naboZenstvi, Zivotni Uroven a

Zivotni styl, mobilita pracovni sily, mira korupce, dostupnost pozadovanych profesi,
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e Technologie — sledovani zmén tempa vyvoje technologie v dané oblasti, nastup
novych technologii, miru vladni podpory védy a vyzkumu, ...

e Politika — politicky systém, uplatnéni lobbyismu, vyvoj statniho rozpocétu a
rozpoctovou politiku, regula¢ni a deregulacni zasady, ...

e Ekologie — nakladani s odpady a recyklace, vnimani ochrany Zivotniho prostiedi,

dliraz na obnovitelné energie a jejich vyuziti, sila a postoje ekologickych iniciativ, ...

1.4 Strategie SWOT analyzy

Matice SWOT analyzy obsahuje ¢tyfi zakladni strategie, které vznikaji vzajemnou kombinaci
internich a externich faktor(, jednd se o pfistupy: SO (Maxi — Maxi), WO (Mini — Maxi), ST
(Maxi = Mini), WT (Mini — Mini). SlouZzi predevsim k posuzovani a realizaci podnikatelskych
zamér(. Tyto podnikatelské zdméry mohou mit ve findle podobu jako, tvorba novych

produktl, rozsiteni produkce, navyseni prodeje stavajicich produktu apod.

1.4.1 Pristup SO (strategie Maxi — Maxi)

Jak vyplyva z matice SWOT, pro tuto strategii je typické vyuzivat vnitinich silnych stranek
firmy a vnéjsSich pfrileZitosti. Jednd se zejména o Utocny podnikatelsky pfistup, jehoz

predpokladem je silna pozice na trhu.

Typickym prikladem pro tuto strategii je uvedeni nového produktu na trh, kdy se firmé
naskytne moZnost uvést dany produkt dfive nez konkurenci. Spole¢nost vyuZije svych
silnych stranek pro vyzkum a vyvoj, marketing, oblast financnich zdrojl atd., k tomu, aby

danou pfilezitost vyuzil co nejlépe.

1.4.2 Pristup ST (strategie Maxi — Mini)

Jak uz je z ndzvu zfejmé, bude tato strategie zamérend na vnitini silné stranky podniku a na
vnéjsi hrozby. Firma pouzivajici tuto strategii se pfedevsim snazi o maximalni vyuziti svych
silnych stranek k eliminaci hrozeb. Jednoduse rfeceno se jednd o stret silnych stranek
podniku s vnéjsSimi hrozbami, za ucelem anulovat nebo znacné omezit jejich negativni

dopad.

Prikladem muzZe byt situace, kdy konkurencni podnik prisel na trh s novym produktem,

ktery ohrozuje danou firmu. Tuto hrozbu se bude firma snazit zneskodnit vyuZitim svych
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silnych stranek. Jednou z variant mize byt, zavedeni taktéZz nového produktu, za kterym
bude stat kvalitni marketing, ktery by mél byt lepsi, nebo alespon stejné dobry, jako u

konkurence.

1.4.3 Pristup WO (strategie Mini — Maxi)

Strategie Mini — Maxi se vyznacuje snahou eliminovat vnitfni slabé stranky za vypomoci
vnéjsich prilezitosti. Jedna se o situaci, kdy napfiklad dand firma zjisti diky prizkumu trhu,
Ze je dobra prilezitost k uvedeni nového produktu na trh. Nicméné jedna se o firmu, ktera
napriklad nema dostatecné financni prostfedky k uskutec¢néni tohoto podnikatelského
planu, a proto tuto situaci muizZe reSit mezipodnikovou spolupraci na zdkladé vytvoreni

aliance s jinou firmou.

1.4.4 Ptistup WT (strategie Mini — Mini)

,Tento pfistup reprezentuje pro podnik nejméné priznivou pozici. Znamend napfiklad
redukovadni nebo likvidaci urcitych stdvajicich produkti ¢i produktovych rad, redukci nebo
likvidaci predpokldadanych (budoucich) podnikatelskych zéméri. Urcitym resenim daného
nepriznivého postaveni muZe byt také spojeni podniku se silnym podnikem (podniky)
s vyuZitim ruznych forem kooperaci. K tomuto spojeni nezfidka dochdzi i za tu cenu, Ze
v zdjmu preZiti bude muset podnik v této nepfiznivé pozici vyrazné zménit svuj dosavadni

produktovy mix [Hadraba, 2004].“
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Slabé stranky (W) Silné strianky (S)
Ll 1
2z 2
Prilezitosti (O) WO strategie SO strategie
s ~HLEDANI* »VYUZITI“
2 s (pifekonani slabé stranky (vyuziti silné stranky ve
vyvuzitim pfileZitosti) prospéch prileZitosti)
Ohrozeni (T) WT strategie ST strategie
L ~VYHYBANI« »KONFRONTACE*
D s (minimalizace slabé (vyuziti silné stranky
stranky a vyhnuti se k odvraceni ohrozeni)
ohrozeni)

Obrdzek 1 [Tichd, Hron, Strategické fizeni]

1.5 Praktické uziti SWOT analyzy

Existuji dva zakladni postupy, jak SWOT analyzu sestavit. Tim prvnim a jednodussim
zpUsobem je, vypsat jednotlivé silné, slabé stranky, pfileZitosti a hrozby a z nich, pak

sestavovat urcité zavéry. Tou druhou je téZsi a prakti¢téjsi metoda, kterd je zaloZzena na

bodovém hodnoceni jednotlivych faktor(.

U bodové metody je nutné si urcit stupnici hodnoceni. Nejéastéjsi je u silnych stranek a

evvs

evvs

Dale je nutné si urcit vahy jednotlivych faktorl. Jejich soucet musi dat dohromady hodnotu
rovnou jedné v kazdé sekci (S, W, O, T). Samotna vdha pak ukazuje dllezitost jednotlivych

faktort mezi sebou.

Samotny vypocet a vyhodnoceni funguji na zakladé nasobeni hodnoty a vahy u kazdého
z faktord. Nasledné vysledné hodnoty seCteme a u kazdé ze Ctyr sekci dostaneme vysledek,

dle kterého urcujeme zavéry a doporuceni.
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2 Analyza prostredi

,Analyza podnikatelského prostredi je rozhodujicim krokem, ktery musi strategicky
manaZer zajistit. Konfrontace zdméru s prostfedim je také jednim z hlavnich prvkd,
odlisujicich prdci strategického manaZera od manaZera podnikatelskych projektu. Firma

musi analyzovat své podnikatelské prostredi proto, aby:

e znala svoji pozici v prostiedi, v némz plsobi
e reagovala efektivné na neustdlé zmény prostredi
e uméla posoudit svuj potencidl dalsiho rozvoje
e uméla predvidat chovdni zdkaznik( a konkurentu
e dentifikovala rizikové faktory relevantni ke svému strategickému zaméru [TVORBA,
2012]
Dale by se mél celkovy postup analyzy fidit podle zasad MAP. Tato zasada je tvofena tfemi

hlavnimi body, které tvofi kazdé pismeno v ndzvu. M —monitoruj, A —analyzuj, P — predikuj.

Prostredi firmy ¢i podniku mizZzeme rozdélit do dvou zakladnich vrstev. Jedna se o tzv.

vnitini a vnéjsi prostredi, nebo se také uvadi interni a externi prostredi.

2.1 Analyza vnéjsiho prostredi podniku

Vnéjsi neboli externi prostiedi podniku predstavuje faktory, které plsobi na vsechny
podniky daného podnikatelského prostfedi a ty je svou ¢innosti nemohou nijak ovlivnit. |
pres tento fakt, je dobré védét o vSech faktorech, které jakkoliv ovliviuji samotny chod

firmy.

Vnéjsi prostfedi podniku Ize rozdélit do dvou vrstev. Prvni vrstvou je makroprostredi, které
je predevsim tvoreno SirSim okolim podniku (napfiklad ekonomické, demografické,
technologické, politické, legislativni, socialni a kulturni, pfirodni faktory). Druhou vrstvou je
vnéjsi mikroprostiredi, nékdy také nazyvdno jako mezoprostredi (spadd sem napftiklad

zdkaznici, konkurence, dodavatelé, distribu¢ni meziclanky).
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Skupiny faktord vnéjsiho prostredi dle Jaroslava Hadraby:

e konecni spotiebitelé (zdkaznici), jejich potfeby a pozadavky, rozsah a struktura
poptavky na trhu, stupen nasycenosti trhu, dynamika vyvoje trhu (tempo ristu
trhu), atd.,

e distribucni mezic¢lanky (napf. velkoobchodni, maloobchodni), moZnost pfistupu
k distribuénim mezi¢lankim pfi realizaci podnikatelskych aktivit, ochota
distribucnich meziclankl zajistovat distribuci novych produktd, hustota a rozsah
distribu¢nich mezic¢lank(, kvalita jimi poskytovanych sluzeb pfi prodeji, jejich
persondlni a technicka vybavenost, pfizplisobivost mezi€lankd trznim a dalSim
zménam, atd.,

e konkurence (analyza konkurence v danych oblastech podnikani),

e dodavatelé (surovin a material(, stroju, zafizeni, dodavatelé sluzeb atd.),

e védeckotechnické prostredi (analyza vlivu védeckotechnického rozvoje na oblast
tvorby inovaci produktd a na dalsi posuzované podnikatelské aktivity),

e trh prace (pokud je vyznamny pro provozovani danych podnikatelskych aktivit —
napf. z hlediska moznosti jejich zajiSténi pracovniky v potfebné profesni a
kvalifika¢ni strukture),

e financni trh (tj. penéini a kapitalovy trh, devizovy trh) a instituce finanéniho trhu
(zde se naptiklad rozebiraji moznosti a podminky ziskdvanych externich financénich
zdroju pro tvorbu novych produktd ve formé rdznych druhd avérd a jinych puajéek
apod.),

o politické a legislativni prostfedi vytvarené organy statni moci a statni spravy, jeho
plUsobeni na soucasné a budouci portfolio podnikatelskych aktivit firmy (napf.
zakony a dalsi pravni predpisy, hospodarska politika vlady, napt. financni, danova,
cenova politika, socidlni politika, ekologicka politika atd.),

e pfirodni podminky (napf. klimatické poméry, pokud jsou vyznamné pro dané
podnikatelské aktivity), atd. [Hadraba, 2004]

Pro analyzu vnéjsiho prostiedi existuje rada metod, jako jsou napfriklad: matice pfrilezitosti
a hrozeb (O-T), metoda SLEPTE, benchmarking, analyza vnéjSiho prostredi s vyuZzitim

Porterova modelu péti konkurencnich sil, ...
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2.1.1 SLEPTE analyza

Jednou z nejzndméjsich analytickych metod zkoumajicich makroprostredi je SLEPTE
analyza. Stejné jako u SWOT analyzy, tak i u téhle metody kazdé pismeno v nazvu oznacuje
hlavni oblasti makroprostrfedi, které jsou predmétem analyzy: socidlni, legislativni,
ekonomické, politické, technologické a ekologické. Tato analyza vychazi z pGvodni PEST
analyzy. Dalsi existujici modifikace jsou napfiklad PESTLE, STEEPLED analyza, kde jsou

pridany faktory etické a demografické.

Co se tyCe samotné aplikace, tak je velmi dllezité se vyvarovat zahlceni informacemi, které
nejsou pro dany podnikatelsky plan nijak podstatné, nebo maji minimalni vliv. Naopak
klicové faktory pro identifikaci ptilezitosti a hrozeb, je dobré disledné analyzovat. Selekce
danych faktort by méla byt v souladu s ¢innosti firmy. DalSim podstatnym bodem je brat
v Uvahu dynamické hledisko. Tim je mysleno to, Ze by se mélo pocitat s uréitym vyvojem

v Case. Nevyznamné faktory se po urcité dobé mohou stat vyznamnymi a naopak.

2.1.1.1 Socialni oblast
Socidlni oblast délime na dvé ¢asti: demografické a kulturni faktory.

Demografické faktory sleduji obyvatelstvo jako celek. Jde predevSim o zmény vékové
struktury, zmény v Urovni vzdélanosti, migraci, hustotu osidleni, po¢et domacnosti Ci

struktura zameéstnanosti.

Jak se nemusi na prvni pohled zdat, tak kulturni prostredi je velmi dulezité. Jednd se o
nazory a hodnoty obyvatelstva, které se postupem ¢asu vyvijeji uréitym smérem. Zasluhu
na tom samozfejmé maji rodice, ktefi predavaji svym détem ndzory a hodnoty, ale také
samotna spolecnost. Tyto prevzaté nazory a hodnoty se posléze projevuji v spotfebnim

chovani, proto je dllezité kulturni prostfedi nebrat na lehkou vahu.

2.1.1.2 Legislativni oblast
Pod touto oblasti si mlZzeme predstavit veskerou legislativu v dané zemi. Jde zejména o

pravni normy, kterych se musi kazdy podnik fidit, pokud nechce podnikat nezakonnou
formou. Normy tykajici se této oblasti miZzeme rozhodit do dvou ¢asti. V jedné budou
pravni normy souvisejici s podnikanim obecné, jako napfiklad Zakonik prace, Zakon na
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ochranu spotrebitele, dafiové zakony atd. V druhé ¢&asti se budou nachazet predpisy,

technické normy, certifikani pozadavky atd.

2.1.1.3 Ekonomicka oblast
» Trhy vyZaduji kupni silu a lidi. PouZitelnd kupni sila v ekonomice zdvisi na soucasnych

pfijmech, cendch, uspordch, dluzich a uvérovych mozZnostech. Marketéfi musi vénovat
peclivou pozornost trendim, které ovlivnuji kupni silu, protoZze mohou mit silny dopad na
podnikatelské Cinnosti, zvldsté u spolecnosti, jejichZ vyrobky jsou zamérfeny na zdkazniky

s vysokymi prijmy a ktefi jsou citlivi k cenam [Kotler, 2007].“

zemé, tak i s ekonomikou celého svéta. Firmy se snazi zejména sledovat: trendy vyvoje HDP,

miru inflace, irokové sazby, skute¢né pfijmy, dostupnost cen a energie.

2.1.1.4 Politicka oblast
Tato oblast je si velmi blizka s legislativni, predevsim diky tomu Ze v obou téchto oblastech

Uraduje stat. Celkové politické déni mlze mit znacny vliv na situaci daného trhu, proto se
mnoho velkych firem snazi korigovat politickd rozhodnuti, tak aby jim co nejvice
vyhovovala. Toho se snazi dosahnout za pomoci lobbovani. Oviem tento tlak na politiky

nevytvareji jen firmy, ale také odborati, Sdruzeni zemédélcu, ¢i zdravotnika.

2.1.1.5 Technologicka oblast
V této oblasti se analyza zaméruje na faktory technického vyvoje. V dnesSni dobé je

prakticky pro kazdou firmu nutné drzet krok s technologickym vyvojem, paklize to nevydrzi
je velkd pravdépodobnost, Ze znaéné ohrozi svou existenci. Technologické vymoZenosti se
samozifejmé nemusi tykat samotného produktu, ale mizZe mit velky vliv na jeho vyrobu, at

uzZ z pohledu rychlosti vyroby &i kvality finalniho produktu.

2.1.1.6 Ekologicka oblast
V soucasné dobé je ekologie hodné probiranym tématem, a to ma negativni dopady pro

firmy, které jsou pod palbou legislativnich ¢i pravnich predpist. Predevsim se jednd o
redukovani ndkladd spjatych sochranou pfirody, ovzdusi, vody, zemské pudy.
Pravdépodobné nejvice probiranym tématem je globalni oteplovani, které zasahuje

prakticky do vSech oblasti spolecenského Zivota, a tim padem i do oblasti podnikani.
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2.1.2 Porteruv model péti konkurencnich sil

Model péti konkurencnich sil vypracoval ekonom Michael Eugene Porter v roce 1980. Jak
uz je asi z ndzvu patrné, tak tento model resi problematiku konkurence z péti oblasti v
mezoprostiedi. SnaZi se nam ukazat, jak které konkurencéni prostredi ovliviiuje pfitazlivost
urcitého trhu. Model vymezuje pét sil vyznamné ovlivAujici pfitazlivost trhu a ve vztahu

k nim pét skupin hrozeb.

1. konkurenti v odvétvi - hrozba intenzivniho odvétvového soupereni

2. potencidlni nové vstupujici firmy = hrozba vstupu novych konkurent do daného
odvétvi

3. dodavatelé = hrozba rostouci kompetence dodavatell (ve smyslu vyjednavaci sily
dodavatel()

4. odbératelé - hrozba rostouci kompetence zakaznik(

5. substitu¢ni a komplementdrni produkty > hrozba substitu¢nich a

komplementdarnich produkt

2.1.2.1 Konkurenti v odvétvi
Pti analyze odvétvové konkurence je dobré pocitat s predpokladem, Ze pfitazlivost urcitého

trhu je tim mensi, a hrozby vétsi, ¢im intenzivnéjsi je stavajici konkurence v tomto odvétvi.
Jednoduse feceno atraktivita ur¢itého segmentu trhu predevsim zavisi na poctu silnych

nebo agresivnich konkurent( a na tempu ristu v daném segmentu.

V pfipadé, Ze firma identifikovala své konkurenty, nabizi se vyuziti tzv. Scoring modelu
konkurence. Tento model slouZi ke srovnani s konkurenci ve vybranych atributech.
Z praktického hlediska se jedna o tabulku, v které si sama firma urdi, v jakych vlastnostech
chce byt hodnocena a jakou vahu pfridéli kazdé z nich. Soucet vah se ve vysledku musi
rovnat 1. Poté nastava bodovani jednotlivych atribut, které se vynasobi s pfifazenou vahou.
Z vysledné tabulky, je pak zfetelné, kde ma firma jesté rezervy oproti konkurenci, a kde

naopak dominuje.
2.1.2.2 Potencionalni nové vstupujici firmy

Velikost nové vstupujicich konkurentl na trh zavisi hlavné na tom, jak snadny nebo obtizny

je samotny vstup. Jinak feceno, jaké existuji bariéry pro vstup do odvétvi. E. Porter rozdélil
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bariéry na vstupni a vystupni/vysoké a nizké, které se mezi sebou kombinuji. Diky tomu

vznikaji ¢tyti rizné kombinace téchto bariér.

1. situace — vysoké vstupni bariéry — nizké vystupni bariéry
Tato situace je hlavné vyhodna pro stavajici firmy na trhu hned ze dvou dlivodu. Jednim
z nich jsou vysoké vstupni bariéry, které zabranuji vétSimu poctu novych konkurentd

vstoupit na trh, a zaroven pro pfipadné opusténi jsou zde nizké vystupni bariéry.

2. situace — vysoké vstupni i vystupni bariéry
»Tato vlastnost odvétvi mizZe vyrazné pozitivné ovlivriovat vysi rentability podnikdni.
Napriklad proto, Ze vysoké vstupni bariéry vyznamné zeslabuji hrozby vstupu novych

konkurentu.

Nicméné negativni strdnkou z hlediska rozsahu atraktivity takového odvétvi ¢asto byvad
vysoké riziko podnikdni (dané napr. znacnou kapitdlovou ndrocnosti, kterd je potfebnad
k prekondni vstupnich bariér, vysokou ztrdtovosti redukce Ci likvidace podnikdani
v daném odveétvi, obtizemi pri , prelévani” prostredki do jinych odvétvi podnikdni apod.)

[Hadraba, 2004]“

3. situace — nizké vstupni a vystupni bariéry

V této situaci je pro firmy jednoduché vstoupit, ale i vystoupit z daného trhu. To
samoziejmeé sebou nese nizké riziko podnikani. Napriklad pfi vstupu neni tento trh, tak
kapitdlové narocny, a zaroven pfi opusténi budou ztraty relativné malé. Tento fakt ma
ovsem také negativni stranku, a tou je pomérné nizka rentabilita podnikani (rentabilita

je ukazatelem vynosnosti, je to pomér vynosu k nakladiim).

4. situace — vstupni bariéry nizké a vystupni bariéry vysoké

Z kratkodobého hlediska se jedna o dobrou situaci, kdy podnik za relativné maly kapital
mUzZe jednoduse vstoupit na trh. Ovsem z dlouhodobého hlediska se jedna o nejhorsi
situaci. KdyzZ se firma dostane do faze upadku, tak je z tohoto odvétvi tézké odstoupit.

Proto v této situaci mlze cCasto dojit k presyceni trhu.

2.1.2.3 Dodavatelé
Kazda firma si vybira svého dodavatele, na zakladé ceny, kvality, spolehlivosti atd. Hrozba

v podobé dodavatele nastava v situaci, kdy ma dodavatel vice odbérateld a mize si sam
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stanovovat vys$si cenu, nebo kdy je firma zavisla pouze na jednom dodavateli. Faktory
ovliviujici silu dodavatelll mohou byt napfiklad: silné renomé dodavatele, kartelové

dohody mezi dodavateli, vysoké ndklady na zménu dodavatele, ...

2.1.2.4 Odbératelé
Sila odbératell je hlavné zaloZena na jejich smluvnim spojeni. Jeden spotiebitel toho moc

sam nezmuze, ale pokud je vytvorena urcita pocetnéjsi ,komunita“, tak ta uz dokaze
vytvaret tlak na podnik. Vyvinuti natlaku se vétSinou zaméruje na cenu produktu ¢i jeho

kvalitu, ale samoziejmé i na dalsi atributy.

2.1.2.5 Substituty
Velikost konkurence v odvétvi je ddna poctem substituénich a komplementarnich

produktd. Cim vice je/bude potencidlnich substitutd ¢ komplementd, tim méné bude trh

atraktivni. Podnikatelé by se méli zaméfit na:

e konkurencni produkci, zda neposkytuje vyssi uzitnou hodnotu a kvalitu
e mozZnost zmirnit riziko substituce prostfednictvim dodateénych sluzeb i
vyrobkd k vlastnimu produktu

e obtiznost pfechodu k ndkupu a uzivani substitutu

lv
Novi |
nablzejicl

Konkurence

- .
= Neas Zakaznicl
v odveéeiwn -

=
Dodavateie ==
-

Subslituty
a kompliementy

Obrazek 2 [Porter, Metody konkurencni analyzy a strategie podnikani]
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2.2 Analyza vnitiniho prostredi podniku

Zakladnim smyslem analyzy vnitfniho prostredi je zjistit, kde ma podnik silné a slabé
hlavné z divodu, Ze na svych silnych a slabych strankdch muUZe zapracovat a znacné je
ovlivnit. S analyzou mikroprostredi se z pravidla pracuje hire, protoZe jsou zapotrebi

interni informace firmy a rizné jeji statistické udaje.

2.2.1 Metoda VRIO

Jedna se o analyzu interniho prostredi, hleda konkurenéni vyhodu ve zdrojich podniku.
Zakladni segmentace zdroju, je na financni, lidské, hmotné a nehmotné. Mezi financni
zdroje fadime napfriklad vysi a dynamiku cash flow, rozsah financnich zdroji a jejich
struktura, moznosti zvySovani vlastniho kapitalu a moznosti ziskadni ciziho kapitalu, atd.
Lidské zdroje jsou zastoupeny flexibilitou a adaptabilitou zaméstnancld, poctem
kvalifikovanych zaméstnanctll, dale se také jednd o loajalitu zaméstnancu, socidlni klima
v podniku, proinovacni klima, atd. Hmotné nebo také fyzické zdroje jsou stroje,
technologické vybaveni, vyrobni plochy, skladovaci plochy, atd. Do nehmotnych zdroju
fadime jisté know-how firmy, rtizné formy licenci, dobré jméno firmy, ochranné znamky

apod.

Nazev metody VRIO je dan pocatecnimi pismeny anglickych nazva ¢tyr kritérii posuzovani

zdroju. Veber uvadi tyto kritéria:

e V - Value (hodnota, hodnost zdroje). Je zdroj schopen pomoci vyuZit pfilezitost a
neutralizovat hrozby?

e R —Rareness (vzacnost, vyjimecnost zdroje). Kolik konkurenénich firem tento zdroj
vlastni?

e | —Imitability (napodobitelnost zdroje). Bude pro firmy, které tento zdroj nevlastni,
nakladné jej napodobit?

e O - Organization (organizace). Ma firma takové schopnosti, aby mohla zdroje
vyuzit? [Veber, 2009]

Pti aplikaci metody VRIO je dllezZité respektovat, Ze zdroje a jejich vyznam pro podnik se

v prlbéhu ¢asu méni, proto je dobré délat tuto analyzu v néjakych ¢asovych horizontech.
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Firma musi neustale se snazit o nalezeni novych zdrojl a nalézani novych zpUsobl, jak co
nejlépe vyuzivat zdrojl stavajicich. Zdroje musime posuzovat aktudlné, a tedy zohledriovat

mnoho pUlsobicich faktord.

2.2.2 Benchmarking

Benchmarking mlGzZeme povaZovat za jeden ze specifickych manazerskych nastroja. Lze ho
vyuZivat jak k analyze vnéjSiho prostfedi, tak k analyze vnitiniho prostredi. Poprvé byl

definovan APQC (American Productivity and Quality Center).

Benchmarking predevsim slouZi k poznani vlastni pozice na trhu a k posileni pozice
podniku. Jde o soustavny proces poznani své konkurence, predevsim téch nejuspésnéjsich
konkurent(, s cilem ucit se od nich. Samozirejmé do toho spadd i u¢eni z chyb nedspésnych

konkurent(. Zakladni déleni je na benchmarking externi a interni.

2.2.2.1 Externi benchmarking
Za pouziti externiho benchmarkingu podnik ziskdva informace z vnéjsiho prostredi, od

jinych subjektl. Nejvétsim problémem byva nalézt vhodného partnera, jesté v pfipadé, kdy
si firmy navzajem konkuruji. Na druhou stranu porovnat a poucit se od téch nejlepSich na

trhu, uz pfinese néjaké ovoce.

e odvétvova forma benchmarkingu — V této formé jsou subjekty srovnavani z rad
konkurent(i v daném odvétvi ¢i oboru.

e mimoodvétvova forma benchmarkingu — Predmétem srovnavani jsou firmy vné
daného odvétvi. Pfi hledaniinspiraci, jde dost ¢asto o procesy, které jsou ve firmach
stejné, ale nijak se nevztahuji na samotny produkt. Dost ¢asto se jedna o oblast

manazerskych funkci, nebo s tim spjaté informacni technologie.

2.2.2.2 Interni benchmarking
Interni benchmarking je aplikovdn vramci jednoho podniku mezi jednotlivymi

vnitropodnikovymi Utvary. Jde predevSim o nalezeni nejlepsiho vnitiniho standardu

vykonnosti.

»Uplatriovdani benchmarkingu podnikem predpoklddd systematicky a vysoce organizované
provddét monitorovani, analyzu a vyhodnocovadni trovné vlastnich parametrd, parametri
jinych subjektt a jejich vzdjemné porovndvdni [Hadraba, 2004].“

128



2.2.3 Financni analyza — pomérové ukazatele

,Finanéni analyza je soubor ¢innosti, jejimZ cilem je zjistit a komplexné vyhodnotit financni
situaci podniku. UZivateli jsou vSichni tzv. stakeholders, tj. osoby, které jsou néjakym
zplisobem zainteresovdny na ¢innosti podniku — vlastnici, investori, banky a jini véritelé, stdt
a orgdny stdtni sprdvy, zdkaznici, dodavatelé, konkurenti, manaZefi, zaméstnanci

[Scholleovd, 2012].“

Mezi zakladni pomérové ukazatele, které nam poskytuji rychly obraz o finanénim zdravi
podniku, fadime rentabilitu a likviditu. Rentabilita ndm ukazuje vynosnost ¢i ziskovost
podniku, jinak feceno, jak moc je firma schopna zhodnotit vlozené prostredky. Existuji Ctyfi

zakladni vypocty rentability, a to:

ROA (Return on Assets) —je hlavnim ukazatelem rentability, protoZze poméruje zisk podniku

se vSsemi vloZzenymi prostredky.

ROA = EBIT (zisk pted zdanénim a Groky)

aktiva

ROE (Return on Equity) — ndm ukazuje navratnost vlastniho kapitalu, kterd ukazuje

vlastniklim, zdali jejich kapital vynasi dostatecny zisk v poméru s investi¢nim rizikem.

EAT (Cisty zisk
ROE — (Cisty zisk)

vlastni kapital
ROS (Return on Sales) — vyjadfuje kolik zisku je podnik schopny vytvofit ze svych trzeb.

_ EAT
 trzby

ROS
ROCE (Return on Capital Employed) — pocita hospodarsky vysledek, kterého podnik dosahl
diky investicim a dlouhodobym véfiteliim

EBIT
vlastni kapital + rezervy + dlouhodobé zavazky + bankovni uvery

ROCE =
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Druhym ukazatelem je jiz zminéna likvidita. Likvidita predstavuje schopnost podniku
pfeménit svoje aktiva na penize. Dostatecna likvidita je velmi duleZita pro dobré financni

fungovani podniku. Existuji tfi zakladni druhy likvidity:

Bézna likvidita — se pocita pomérem obéznych aktiv a kratkodobych zavazk(l. Vypocet ndm
pak ukazuje, jak je podnik schopen uspokojit své véfitele, v pripadé ze by svd obéznd aktiva

proménil na penize. (doporucené hodnoty: 1,5-2,5)

obézna aktiva

Beéznd likvidita =
cana tirviatta kratkodobé zavazky

Pohotova likvidita — nam ukazuje kolika korunami nasich pohledavek a hotovosti je pokryta

1 K¢ nasich kratkodobych zédvazkl. (doporuc¢ené hodnoty: 0,7-2,5)

o (obezna aktiva — zasoby)
Pohotovad likvidita =

kratkodobé zavazky

Okamzita likvidita — je nejpresnéjsi likvidni ukazatel, ktery ndm uddva schopnost zaplatit

své kratkodobé zavazky ,ihned.” (doporucené hodnoty: 0,2-0,5)

o finanéni majetek
Okamzita likvidita =

kratkdobé zavazky
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PRAKTICKA CAST



V praktické ¢asti aplikuji tfi zakladni analyzy na firmu BENU Ceska Republika a.s. a na konci
celé prace navrhnu urcitd doporuceni do budoucna. Vybér danych analyz je postaven tak,

aby hromadné popsaly celkové prostredi firmy.

Jako prvni poutziji SLEPTE analyzu, abych zjistil, jaké vlivy z makroprostfedi plsobi na firmu
a jeji prosperitu. Dale budu zkoumat mezoprostredi. Pro tuto oblast pouziji Porteriv model
péti konkurencnich sil, v kterém rozeberu stdvajici a potencionalni konkurenci, vliv
dodavatel( a odbératelt a v neposledni fadé substitu¢ni produkty. Posledni zkoumanou
Casti bude interni prostfedi firmy, jinak nazyvané jako mikroprostfedi. Zde pouziji SWOT
analyzu, kterd zaroven bude i vyslednici téchto tfi analyz. U SWOT analyzy samotné budu
zjistovat a hodnotit, jak které silné, slabé stranky, pfileZitosti a hrozby budou mit vliv na
celkovy chod firmy. Veskeré tyto aspekty oboduji dle jejich duleZitosti a navrhnu jiz
zminovana reseni ¢i doporuceni. VSechny analyzy jsou podrobnéji vysvétleny v teoretické

Casti.

3 BENU Ceska Republika a.s.

BENU>

Obchodni firma: BENU Ceska republika a.s.
Sidlo: K Pérovné 945/7 102 00 Praha 10
Pravni forma: Akciova spolecnost

Zakladni kapital: Zakladni kapital 156 000 000 K¢, splaceno 100 %
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Datum zapisu: 16.11. 1993
ICO: 49621173
Spisova znacka: 10247B Méstsky soud v Praze

Obor plisobnosti: Maloobchod s farmaceutickymi pfipravky, distribuce IéCiv, provozovani
Iékarny na zdkladé rozhodnuti o registraci nestatniho zdravotnického zafizeni, vyroba,

obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.

Clenstvi v holdingu: Spole¢nost BENU Ceskd Republika a. s. je dcefinou spole¢nosti
PHOENIX lékdrensky velkoobchod a. s. a vsoucasnosti v CR provozuje 200 vlastnich
fransizovych Iékdren pod znackou BENU lékarna (200. Iékarna byla oteviena v dubnu 2017).
Soucasné spolec¢nost PHOENIX lékarensky velkoobchod, a. s. je dcefinou spole¢nosti
PHOENIX International Beteiligungs GmbH, kterd patfi do koncernu PHOENIX se sidlem
v némeckém Mannheimu. Na ¢eském trhu spole¢nost PHOENIX lékarensky velkoobchod,

a. s. pUsobi od roku 1992 a vsoucasné dobé je nejuspésnéjsi na trhu farmaceutické

distribuce.

Spoleé¢nost PHOENIX se zabyva predevsim profesionalnim zasobovani lékaren, nemocnic a
ostatnich zakaznik( léCivymi pripravky, zdravotnickym materidlem a ostatnim sortimentem

prevazné zdravotnického charakteru.
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Organizaéni struktura spoleénost BENU Ceska republika a.s. k roku 2016:
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s

— VY ELENE

Health

Insurance
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—ERCE
Manager
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LETIE
Operations
e
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Qualified person-
BENU

distribution, e-
shop
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staff

Strategic

purchase

Manager
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Central
Pricing

B Category
manager

Private label

manager

Obrdzek 3 Organizaéni struktura
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Zdroj: interni informace spole¢nosti BENU Ceska republika a.s.
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PlGsobnost spoleénost BENU Ceska republika a.s. v Evropé:

Obrdzek 4 Plsobnost BENU v Evropé

Zdroj: benu.cz/benu-v-evrope

3.1 Financni analyza — pomérové ukazatele

rok

k 31.1.
2010

k 31.1.
2011

k 31.1.
2012

k 31.1.
2013

ROA

14,81 %

12,84 %

14,14 %

17,67 %

ROE

61,29 %

32,03 %

27,43 %

32,57 %

ROS

2,33 %

2,65 %

3,10 %

3,72 %

ROCE

52,54 %

38,11 %

37,44 %

42,27 %

Tabulka 1 Rentabilita spolecnosti BENU Ceskd republika a.s.

Zdroj: BENU — vyrocni zprdva 2010-2013

Podle této tabulky mizeme posoudit, Ze hodnota nezdanéné rentability celkového kapitalu
(ROA) ma rostouci trend, ktery je predevsim zplsoben stale rostouci rentabilitou vynosu
(ROS). Je to pozitivni jev, ktery ndm ukazuje, jak efektivné firma vytvafi zisk bez ohledu na

to, z jakych zdroja.
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Rentabilita
70.00%
60.00%
50.00% = ROA
40.00% N ROE
30.00%
ROS
20.00%
ROCE
10.00%
0.00%
k 31.1.2010 k 31.1.2011 k 31.1.2012 k 31.1.2013
Graf 1 Rentabilita
Zdroj: BENU — vyrocni zprdva 2010-2013
k31.1. k31.1. k31.1. k31.1.
rok 2010 2011 2012 2013
Bézna likvidita 0,715 0,793 0,83 1,169
Pohotova likvidita 0,419 0,479 0,477 0,718
Okamzita likvidita 0,027 0,086 0,027 0,035

Tabulka 2 Likvidita spole¢nosti BENU Ceskd republika a.s.

Zdroj: BENU — vyrocni zprdva 2010-2013

Jak vidime z tabulky, béZzna likvidita se kazdy rok drzela pod hodnotou 1,5, to znamen3, Ze
firma vede agresivni politiku bézné likvidity, tj. se snazi udrzet hodnotu nizsi, nez je Uroven
pozadovana bankou pfi poskytovani avéru. Roste-li hodnota bézné likvidity, tak spoleénost
dava prednost nizSimu riziku, ale zaroven nizsim vynosim.

Co se tyce pohotové likvidity, tak se fidi taktéz agresivnim zplsobem, aZz v poslednim roku

mUzZeme vidét zvySenou hodnotu, ktera naznacuje vice umirnénou strategii.

Hodnota okamzité likvidity nasi spolecnosti je dostatecné vysoka. Divodem mohou byt
vysoké stavy penéznich prostredkll, které spolecnost drzi. Je v podstaté idealni drzet
hodnotu okamzité likvidity na urovni, kterou v soucasnosti spole¢nost dosahuje. Protoze

vysoka hodnota by vedla ke vzniku naklad(i obétovanych pfilezitosti.
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Likvidita

14
1.2

0.8 W BézZna likvidita

0.6 - m Pohotova likvidita

0.4 - Okamzita likvidita

k31.1.2010 k31.1.2011 k31.1.2012 k31.1.2013

Graf 2 Likvidita

Zdroj: vyro¢ni zprdva BENU 2010-2013

3.2 SLEPTE analyza

3.2.1 Politicko-legislativni oblast

Farmaceutické odvétvi podléha vysoké mifre regulace, které vytvari jak ceska legislativa, tak
i mezinarodni dohody. Je to pomérné logické, protoZe tato opatfeni musi zajistit ochranu
vefejného zdravi pred nebezpecnymi a neudcinnymi léCivy ¢i dokonce jejich falzy. Veskera
opatreni Ci regulace tohoto odvétvi zasahuji jak do vyzkumu, vyvoje, vyroby, tak i do

samotného marketingu a distribuce.

V Ceské republice plisobi hned dva hlavni regulaéni orgény v oblasti farmacie. Jedna se o
Ministerstvo zdravotnictvi a o Statni Ustav pro kontrolu |éciv. Z pravniho hlediska pod
oblast farmacie fadime predevsim l|écivé pripravky, zdravotnické prostfedky a dalsi

souvisejici produkty.

3.2.1.1 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
»Ministerstvo zdravotnictvi je ustfednim orgdnem stdtni sprdavy pro zdravotni sluzby,

ochranu verejného zdravi, zdravotnickou védeckovyzkumnou Ccinnost, poskytovatele
zdravotnich sluZeb v primé fridici plsobnosti, zachdzeni s navykovymi Idtkami, pfipravky,
prekursory a pomocnymi latkami, vyhleddvdni, ochranu a vyuZivani prirodnich Iécivych
zdrojt, prirodnich IéCivych zdroju, pfirodnich Ié¢ebnych Idzni a zdroji pfirodnich minerdlnich

vod, léciva a prostiedky zdravotnické techniky pro prevenci, diagnostiku a léceni lidi,
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zdravotni pojisténi a zdravotnicky informacni systém, pro pouZivani biocidnich pfipravki a
uvddeéni biocidnich pripravki a ucinnych ldtek na trh (Zdkon ¢. 2/1969 Sb., o zrizeni
ministerstev a jinych ustfednich orgdnt stdtni sprdvy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich

predpisu, § 10 odst. 1.).“

Cinnost ministerstva zdravotnictvi v oblasti farmacie je vymezena zdkonem ¢&. 378/2007
Sb., ktery pojednava o léCivech a zméndch nékterych souvisejicich zakon(. Mezi hlavni

Cinnosti Ministerstva zdravotnictvi v oblasti farmacie patfi:

e povoluje pouZit pro humanni pouZiti IéCivé latky a pomocné latky neuvedené
v seznamu stanoveném provadécim pravnim predpisem

e zUcastnuje se pripravy Evropského lékopisu a odpovida za zajisSténi jeho pripravy a
zvefejnéni v Ceské republice, a to i pro oblast veterinarnich lé¢iv

e vydava Cesky lékopis, ktery stanovuje postupy a pozadavky pro vyrobu lé¢ivych
latek a pomocnych latek, vyrobu a ptipravu lécivych pfipravkl, zkousSeni a
skladovani lécivych latek, pomocnych latek a léCivych pripravkd

e (ini opatreni za ucelem zajisténi dostupnosti léCivych pripravkl vyznamnych pro
poskytovani zdravotnich sluzeb a pfijimd opatieni na podporu vyzkumu, vyvoje a
dostupnosti IéCivych pFipravkl pro vzacna onemocnéni a léCivych pfipravku, které
mohou byt jako takové stanoveny, jakozZ i |éCivych pripravkl pro pouziti v détském
lékarstvi

e vyddva stanoviska k potfebnosti |é¢ivého pfipravku sohledem na ochranu
vefejného zdravi pro Ucely prevzeti registrace z jiného ¢lenského statu

e vydava souhlas se jmenovanim zastupclh Statnim uUstavem pro kontrolu Iéciv do
vybor( podle pfimo pouzZitelného predpisu Evropské unie a spravni rady Evropské
Iékové agentury

e informuje Statni ustav pro kontrolu IéCiv o zneuzivani |éCivych pfipravkd, o nichz se
pfi vykonu své plsobnosti dozvi

e vyddva docasné opatreni podle § 8 odst. 6, kterym povoluje distribuci, vydej a
pouzivani neregistrovaného |écCivého pripravku Ci pouziti registrovaného lécivého

pfipravku zplsobem, ktery neni v souladu s rozhodnutim o registraci
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3.2.1.2 Statni Ustav pro kontrolu 1é&iv (SUKL)
SUKL je organizaéni slozka statu, ktera spada pod Ministerstvo zdravotnictvi Ceské

republiky. Primarnim ukolem je zajistit, aby se v Ceské republice pouZivaly vyhradné
jakostni, bezpecné a ucinné léky, bezpecné zdravotnické pomdcky, respektive prostfedky

zdravotnické techniky.

PFedchidcem dnesniho SUKLu byl Ustav pro zkoumani |é¢iv, ktery byl zaloZen pfi vzniku
Ceskoslovenska v roce 1918 jako soucdast Univerzity Karlovy. Dneéni podoba SUKLU vznikla

az v roce 1952.

Samotnou ¢innost SUKLu upravuje Zakon o lé¢ivech ¢. 378/2007 Sb, o lé¢ivech a 0 zménéch
nékterych souvisejicich zékond, ve znéni pozdé&jsich pfedpisti. Mezi hlavni &innosti SUKLu

patfi:

e vydava rozhodnuti o registraci léCivych ptipravk(, jejich zméndach, prodlouzeni,
pfevodu, pozastaveni a zruSeni, rozhodnuti o prevzeti registrace, rozhodnuti o
povoleni soubéZného dovozu, rozhodnuti o propadnuti lécivého pfripravku,
rozhodnuti o zabrani |éCivého pfipravku

e vydavd zavazné stanovisko k technickému a vécnému vybaveni zdravotnického
zatizeni, v némz bude poskytovana lékarenska péce podle zakona o zdravotnich
sluzbach

e provadi namatkovou laboratorni kontrolu IéCiv a vydava certifikaty na jakost 1éCiv a
pomocnych latek

e spravuje registr [éCivych ptipravkd s omezenim

e naplnuje a vede fond odbornych informaci o léCivech, véetné udaji vztahujicich se
ke spotrebé lécivych pripravkl

e zUZ&astfiuje se pFipravy Evropského Iékopisu a podili se na pFipravé Ceského Iékopisu

e vede registr neintervencnich poregistracnich studie |éCivych pfipravk( provadénych
v Ceské republice

e shromazduje udaje o pouzivani léCivych pripravkd

e zajistuje informacni propojeni s Evropskou unii a vyménou informaci vyZzadovanych

predpisy Evropské unie
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e vede evidenci 1. registrovanych I|éCivych pfipravkl a jeji zmény oznamuje
kazdoro¢né Komisi a ostatnim clenskym statim, 2. provozovatell, kterym byl
udélen certifikat, 3. provedenych kontrol u téchto provozovatel(, 4. etickych komisi
v Ceské republice

e rozhoduje o maximalnich cendch léCivych pfipravkd a o vysi a podminkach jejich

Uhrad

3.2.1.3 Legislativa ve farmaceutickém pramyslu
Jak jiz bylo fec¢eno, klicovym zakonem pro farmaceuticky primysl je zakon ¢. 378/2007 Sb.,

o léCivech a o zméndch nékterych souvisejicich zakon( ve znéni pozdéjsich predpisu. , Tento
zdkon zpracovdvd pfrislusné predpisy Evropské unie a upravuje v ndvaznosti na pfimo

pouZitelné predpisy Evropské unie:

a) vyzkum, vyrobu, pripravu, distribuci, kontrolu a odstrariovdni léCivych pfipravki a
lécivych latek

b) registraci, poregistracni sledovani, predepisovani a vydej IéCivych pripravkd, prodej
vyhrazenych léCivych pfipravki a poskytovadni informaci,

c) mezindrodni spoluprdci pri zajiStovdni ochrany verejného zdravi a vytvdreni
jednotného trhu Iécivych pripravk( Evropské unie

(Zdkon ¢. 378/2007 Sb., o IéCivech a o zméndch nékterych souvisejicich zdkond, § 1, odst.

1) “

Rokem 2008 tento zakon nabyl platnosti a hned s nim pfislo nékolik podstatnych zmén. Asi
tou nejdulezitéjsi je zména pravomoci v oblasti rozhodovani o cené Iékd. Do ucinnosti
tohoto zdkona byla pravomoc na strané Ministerstva financi, nyni se pfesunula na SUKL,
ktery taktéz nové zacal rozhodovat o uhraddach z verejného zdravotniho pojisténi. Na strané

ministerstva zdravotnictvi zlistala pouze odvolaci pravomoc v feseni Uhrad.

3.2.1.4 Regulace reklamy
Dalsi velmi zapeklitou oblasti je reklama a samotna propagace |écivych pfipravk(. Tuto

problematiku resi zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ktery nastoluje jasna pravidla
v tom, na koho reklama cili, zda na odborniky ¢i na laiky. Dle téchto kategorii pak upravuje,
co reklama muze, co musi a co viibec nesmi obsahovat. Déle tento zdkon velmi zasadné

upravuje novela z roku 2013, ktera predevsim resi protikorupc¢ni oblast: setkani odbornika
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za Ucelem podpory predepisovani, dary odborniklim v souvislosti s reklamou a Iécivé
pfipravky, poskytovani vyhod v souvislosti s vydejem |éCivych pFipravk(, posiluje sankce za
spravni delikty a zvySuje horni hranici pokut na trojndsobek a v neposledni fadé upravuje

postaveni SUKLu, ktery se stava dozorovym organem nad reklamou na doplriky stravy.

3.2.1.5 Cenova regulace
V Ceské republice je cenovéd regulace tvofena stanovenim maximdlni ceny vyrobce,

obchodni pfirazky a pripadné uhrady léciva z prostiedk(l verfejného zdravotniho pojisténi.
Maximalni ceny stanovuje jiz zminény SUKL, stanoveni obchodni pFirazky ma v kompetenci

Ministerstvo zdravotnictvi.

Maximalni cena je tvorena ztzv. nakupniho kose, kdy ze zdkonem daného seznamu
evropskych zemi jsou vybrany tfi zemé s nejnizsimi cenami daného pfipravku a stanovenim
priméru téchto cen je dana nejvys$éi cena za kterou lze pfipravek prodavat v Ceské

republice.

Druhym bodem je obchodni pfirdzka, kterou stanovuje zakonem Ministerstvo
zdravotnictvi. V soucasné dobé se v Ceské republice uplatfiuje tzv. degresivni marze, kdy

plati, Ze ¢im drazsi je pfipravek, tim nizsi marzi mize subjekt dle zakona uplatnit (viz.

tabulka maximalni obchodni pfirdzka stanovena Ministerstvem zdravotnictvi).

Tfetim bodem je vySe Uhrady. Ta se stanovuje na zakladé mnoZstvi proménnych, mezi které
patfi naptiklad DDD (definovana denni davka), zdvaznost Ié¢eného onemocnéni a celkovy
prinos Ié¢iva pro jednotlivce i spolecnost. V této oblasti se v posledni dobé projevuje silné
konkurencni prostfedi, protoze firmy vyrdbéjici pripravek se stejnym slozenim mohou

SUKLu nabidnout cenu nizsi, nez jaka jim byla dle zakona stanovena.

V CR podléhaji cenové regulaci vedkeré 1é¢ivé pripravky a potraviny pro zvlastni Iékarské
Ucely, které jsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi. Vyjimkou jsou pouze pripravky, které
jsou hrazeny pfi Ustavni péci v rdmci [ékového pausalu a pripravky, které byly rozhodnutim

Ministerstva zdravotnictvi vyfazeny z cenové regulace.
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Pasmo

Zaklad od (v K¢)
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17 %
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4%

Napocet* (v K¢)
0,00

6.00

33,00

53,00

83,00

158.00

558,00

758,00

Tabulka 3 Maximdlni obchodni prirdzka stanovend Ministerstvem zdravotnictvi

Zdroj: olecich.cz/encyklopedie/jaka-je-obchodni-prirazka-lekaren-a-distributoru

vvvvvv

prirdzkou, ktera je rozdélena do 8 pasem podle vyrobnich cen lék(. O samotnou sazbu se

déli Iékdrna a dany distributor v poméru stanovenym ve smlouvé. Na ceském trhu jsou

nejvice zastoupeny léky z 1. pasma a to pfiblizné ze 75%.

3.2.2 Ekonomicka oblast

3.2.2.1 Hruby domaci produkt (HDP)
Mezi hlavni makroekonomické ukazatele radime HDP, ktery se pfedevsim pouziva jako

ukazatel vykonnosti dané ekonomiky. HDP je penéZnim vyjadienim celkové hodnoty statk(

a sluzeb nové vytvorenych v daném obdobi na urcitém uzemi.

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017| 2018
HDP | mld. K¢, b. c. 3953,7| 4033,8| 4059,9| 4098,1| 4313,8{4554,6| 4715,1| 4889 | 5103
HDP | %, r/r, realné 2,3 2,0 -0,8 -0,5 2,7 4,5 2,4 2,5 2,5

Tabulka 4 Vyvoj HDP v Ceské republice

Zdroj: czso.cz

Tabulka Vyvoj HDP v Ceské republice ndm ukazuje hodnoty HDP a percentudlné meziroéni

zmény mezi roky 2010 a 2016. Hodnoty pro roky 2017 a 2018 vychazi z predikce

Ministerstva financi.
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Jednim ze zlomovych bod( je mezi roky 2011 a 2012, kdy se meziro¢ni zména klesla az o
2,8 %. Hlavnim dGvodem byla klesajici tuzemskda poptavka domacnosti po zboZzi a sluzbach,
tak i investord po fixnim kapitdlu. Ndvratem z této nepftiznivé situace byl rok 2014, kdy
mezirocni zména HDP z -0,5 % na 2,7 %. Hlavni pfi¢inou byla, jak zahrani¢ni, tak i domaci
naruUst poptavky. Nasledujici rok, tedy 2015 mél pak nejvétsi nartst od roku 2007. Co se
tyCe rokll 2017 a 2018, tak Ministerstvo financi predikuje udrzeni stavajiciho HDP a spise
ocekava mirny rlst, coz je pro firmy rozhodné dobrd zprava, ktera pfrislibuje vyssi zisky, nez

kdyby HDP klesalo.

HDP %, r/r, redlné

5.0

4.5
4.0
3.0 2.7
2.5 2.5
23 2.4
2.0

2.0
1.0
0.0 II

-0.5
-1.0 08
-2.0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Graf 3 Vyvoj meziroéni zmény HDP v Ceské republice

Zdroj: czso.cz

3.2.2.2 Nezaméstnanost
Dalsim velmi zasadnim makroekonomickym ukazatelem je nezaméstnanost. Je tfeba uvést,

Ze ne kazdy Clovék, ktery neni zameéstnany, se pocita za nezaméstnaného. Do této kategorie
uz nespadaji napriklad Zivnostnici, podnikatelé, rentiéfi, dlchodci ¢i treba rodi¢e na
rodiCovské dovolené. Za nezaméstnaného se predevsim povazuje ¢lovék, ktery si hled3

praci a tim padem je registrovany na Uradu prace jako uchazec¢ o zaméstnani.
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Obecnd mira nezaméstnanosti %, pramér
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Graf 4 Obecnd mira nezaméstnanosti v Ceské republice

Zdroj: czso.cz

Z grafu mGzeme vycist, 7e od roku 2013 mda nezaméstnanost v CR klesajici tendenci. |
v predikci Ministerstva financi pro roky 2017, 2018 tento trend zlstava. Pokud se
soustifedime na farmaceuticky primysl, tento se vice potyka s problémem nedostatku
kvalifikovaného persondlu. Presnéji feceno jedna se zejména o pozice lékdrnika a
farmaceutického asistenta. Jako jeden z hlavnich dGvodU vidim obtiZznost studia samotného
oboru, které v konecné fazi nepfinasi dnesSku odpovidajici financni ohodnoceni. DalSim
pri¢inou je nasyceni samotného trhu. Na ném se nyni ¢im dal vice rozristaji silné
nadndrodni firmy a tim velmi znesnadnuji mladym vystudovanym farmaceutdm naplnit své
podnikatelské ambice. Samoziejmé ddvodem nejsou pouze tito silni hraéi. Casto jsou

zminovany vysoké vstupni naklady a slozité a nepfilis vstricné legislativni prostredi.

3.2.2.3 Inflace
Pod slovem inflace myslime vSeobecny rist cenové hladiny v ekonomice. Jednd se o

oslabeni redlné hodnoty (kupni sily) dané mény vici zbozim a sluzbam, které spotiebitel
kupuje. Pokud se vekonomice vyskytuje inflace spotrebitelskych cen, tak to pro

spotrebitele znamena, Ze si za stejné mnoistvi zbozi ¢i sluzeb vice zaplati.
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Graf 5 Vlyvoj meziroéni zmény miry inflace v Ceské republice

Zdroj: czso.cz

Prvni extrém od roku 2010 byl zaznamenan mezi roky 2011 a 2012 ato 0 1,4 %. Tento posun

sve

zapficinily zmény v nepfimych danich a zvySeni DPH z 10 % na 14 %. Druhym extrémem je
od roku 2003. Pfi¢inou byly spotfebitelské ceny, které klesly o 0,1 % hlavné v oddilech

potravin, nealkoholickych napoj a dopravy.

Na rok 2017 Ministerstvo financi predikuje narUst inflace na 2,4 %. Dlivodem je zrychleny
meziroéni riist spotiebitelskych cen nad inflaéni cil Ceské narodni banky. Na tento 1,7 %
skok ma nejvétsi vliv ceny potravin a pohonnych hmot, ve kterych se stdle projevuje
rostouci cena ropy. Vyssi mira inflace pro firmu samotnou neni dobrou zpravou. Vysoka
inflace vytvari nejisté prostredi pro ekonomickou aktivitu, coZz znamen3, Ze firmy budou

muset vice posilovat spotfebni vydaje na ukor Uspor.

3.2.3 Socialni oblast

Polet obyvatel Ceské republiky se vroce 2015 zvysil z pocateénich 10538 275 na
koncovych 10 553 843, tj. celkem o 15,6 tisice osob. Do Ceské republiky se v roce 2015 ze
zahraniéi pfistéhovalo 34,9 tisice osob, vystéhovalo se jich 18,9 tisice. Nadale také

pokracoval proces starnuti populace. Priimérny vék obyvatel se mezirocné zvysil o 0,2 roku
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na 41,9 let. Nejvyssi prirGstky obyvatel se koncentrovaly ve vékové skupiné 65 a viceletych
senior(l. BEhem roku 2015 se jejich pocet zvysil celkem o 52,0 tisice na 1,93 milionu, na
konci roku 2015 tvofili 18,3 % obyvatelstva, coz je narist o 0,5 % z roku predeslého (17,8
% v roce 2014). Obyvatel produktivniho véku 15-64 let ubylo, jejich pocet se sniZil o 59,1

tisice tésné pod hranici 7,0 milionu.

Rok 2015 také pfinesl meziroéni riist poctu uzavienych siatkd. Shatkd obyvatel CR bylo
zaznamenano 48 191, a to je o 2,6 tisice vice neZ rok predesli. Celkem 32 689 (67,8 %)
pfipadlo na snfatky dvou dosud svobodnych snoubencu. Dle dat Ministerstva spravedlnosti
CR bylo v roce 2015 ukonéeno rozvodem 26 083 manzelstvi, o 0,7 tisice méné ne? v roce

2014.

Pocet Zivé narozenych déti se meziro¢né zvysil 0 0,9 tisice vice déti nez v roce 2014, celkem
110 764. Mimo manzelstvi se v roce 2015 Zivé narodilo celkem 52 976 déti a jejich podil se
zvysil na 47,8 %. Uhrnna plodnost déle vzrostla z 1,53 v roce 2014 na 1,57 ditéte v roce

2015, diky éemuz se CR dostala z pdsma nizké plodnosti.

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR evidoval v roce 2015 celkem 35 761 potratd,
0 1,2 tisice méné nez o rok dfive. Pti zachovani urovné potratovosti z roku 2015 by na sto
zen pripadlo v pribéhu jejich reprodukéniho obdobi 51 potrat(, z toho 29 indukovanych a

20 samovolnych. Primérny vék pfi potratu zlstal 30,3 let.

V pribéhu roku 2015 zemfielo celkem 111 173 obyvatel Ceské republiky, o 5,5 tisice vice
nez v roce 2014. Urovef doZiti u muzl stagnoval na trovni 75,8 let a u Zen poklesla z 81,7

na 81,4 let. [czso.cz/csu/czso/vyvoj-obyvatelstva-Ceské-republiky]
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Nadéje doziti pfi narozeni
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Graf 6 Nadéje doZiti pfi narozeni v Ceské republice — muzi, Zeny

Zdroj: czso.cz

Z grafu mOZeme vycist, Ze vék doziti obyvatelstva pomalu roste, nebo témér stagnuje. To
je aspekt, ktery se zarucené musi libit nejenom ceskym obcanlm, ale o to vice
farmaceutickym firmam, pro které to prinasi vice potenciondlnich zakaznikd, protoze, at

chceme nebo ne, s vy$sim vékem stoupa riziko dlouhodobych i zavaznych onemocnéni a

zdravotnich problém, na které se bude snazit reagovat kazda vétsi farmaceuticka firma.

3.2.4 Technologicka oblast

Farmaceuticky pramysl je velmi zavisly na védé a vyzkumu. Kazda pralomova inovace
pfinasi znacnou konkurenéni vyhodu. V pfipadé Ze firma nestihd driet tempo s témito
inovacemi mUzZe rychle zastarat a stat se tzv. generickou firmou to znamena firmou, ktera
nevyviji inovativni lécCiva, ale pouze cekda na vyprSeni patentové ochrany pfipravkd

vyvinutych leadry trhu.

Na druhou stranu vyvoj inovativnich IéCiv je finan¢né a technologicky natolik narocny, ze

jej zvlada jen velmi omezeny okruh nejvétsich farmaceutickych spole¢nosti.

Zdroje financovani védy a vyzkumu nejdou pouze ze samotnych firem, ale i ze zahraniénich

zdrojli a z verejného rozpoctu.
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Graf 7 Celkovych vydaji na védu a vyzkum

Zdroj: czso.cz/csu/czso/statistika_vyzkumu_a_vyvoje

Z grafu mGzeme vycist pomérné staly rlst vydaji na védu a vyzkum. Historicky nejvétsi
vydaj jsme zaznamenali v roce 2015 a to 88,7 Mld. K& Naproti tomu nejvétsi procentni
narlst byl zaznamendn mezi roky 2011 a 2012, kdy se vydaje zvedli téméfr o 10 %. Tento
nejvétsi ¢ast vynaklada stat. Dalsi velky skok byl mezi lety 2013 a 2014, kdy se vice zacali

Cerpat strukturdlni fondy a tim se ke zdrojlm financovani ptipojil i rozpocet Evropské unie.

3.2.5 Ekologicka oblast

Ekologie je v dnesni dobé velmi probirané téma. Ve spojitosti s farmacii ¢i Iékarenstvim, se
jednd predevSim o spravnou likvidaci nespotfebovanych, nebo exspirovanych léka.
Samotny zakon o odpadech definuje I1éky jako ,nebezpecny odpad” a podle toho je tfeba

s nimi nakladat.

Z pohledu obcana existuje jedina sprdvna cesta, jak se zbavit nepouZitych 1ékd, a to
odevzdat je v lIékarné prislusSnému pracovnikovi. V nékterych Iékarnach najdeme dostupny
oznaceny kontejner, do kterého muze kazdy obcan nepouzitd IéCiva vhazovat. Dle zdkona
¢. 378/2007 Sb. o |éCivech a o zménach nékterych souvisejicich zakon, je povinna lékarna
takové léky pfijmout. Tyto nashromaidénd léciva pak lékarna predava dle sjednané

smlouvy specializované firmé, ktera léky odvazi do spalovny. Ta je povinna odpovidajicim
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zpUsobem tyto pripravky zlikvidovat. Naklady na odvoz a likvidaci hradi pfislusny kraj, pod

ktery lékdrna spada.

Celkové ceny za likvidaci nepouZitych lé&iv v CR (vKg&)

8,288,710
7,807,935
7,505,800
6,962,425
6,527,752
I 5,815,910 I
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Graf 8 Ndklady na likvidaci lékového odpadu

Zdroj: STEM/MARK

V roce 2013 stéla likvidace 281 tun Iékového odpadu v celé Ceské republice témér 7,8
milionu korun. Nejnizsi ¢astku za likvidaci 1 tuny dal kraj Praha a Zlinsky kraj, Nejvice pak

zaplatil kraj Stfedocesky a Karlovarsky.
3.3 Porterova analyza péti konkurencnich sil

3.3.1 Konkurenti v odvétvi

V dnesni dobé je |ékdrensky trh pomérné nasycen. Zlomovy rok byl 1989 a s nim spojena
zména rezimu. V tomto roce bylo v Ceské republice 950 |ékaren a vydejen, v souc¢asné dobé
to je 2628 lékaren. Dle obratu nejvétSimi hraci na trhu jsou Dr. Max a Benu, ktefi
dohromady ovladaji pfiblizné jednu pétinu trhu. Zbylé ¢tyfi pétiny jsou v rukou mensich

fetézcl a mnoZstvi soukromych lékarnika.
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Pocet
nejvétsi lékarenské retézce v CR | lékdren
Dr. Max 390
Benu 200
Devétsil 20
Na zdravi! 15
Lékarnici 95 10
Medifin 6

Tabulka 5 Nejvétsi Iékdrenské fetézce v CR

Zdroj: sukl.cz

Hlavnim konkurentem pro |ékdrensky fetézec Benu je Dr. Max, ktery vlastni témér jednou

tolik Iékdren, co prvni jmenovany. Obé tyto spolecnosti kazdorocné otviraji nékolik dalSich

provozoven ziskanych at uz vystavbou novych, odkoupenim plvodnich ¢i fazi.

Kritéria hodnoceni Vaha BENU Dr. Max

Franchisa 0,3 1,5 0,3
pocet lékaren v CR 0,2 0,8 1
sluzby 0,3 1,2 1,2
obsazeni Evropského trhu 0,2 0,8 0,4
Soucet bodU 1 4,3 2,9

Tabulka 6 Scoring model konkurence

Tabulka Scoring model konkurence nam ukazuje bodové hodnoceni dvou nejvétsich

spole¢nosti na ceském farmaceutickém trhu. Hodnocené oblasti jsou: franchisa, pocet

lékaren v CR, sluzby a obsazeni Evropského trhu z pohledu obou konkurent(l. Bodovy

rozsah je 1 az 5. Vysledné hodnoceni 4,3 bod( hovofi v téchto vybranych oblastech pro

spole¢nost BENU Ceskd republika a.s. Tato spole¢nost v prvni fadé ziskala nejvice bodd ve

franchisovém modelu, ktery nabizi pouze ona a vytvafi ji zajimavou konkurenéni vyhodu.

Dale se pak jedna o obsazeni Evropského trhu, kde spolecnost Dr. Max pusobi pouze ve

sttedni Evropé (Cesko, Slovensko, Polsko). Naopak méné bodl ziskala v oblasti poctu

lékaren na Ceském trhu, kde je Dr. Max jedni¢kou. Stejné bodové ohodnoceni ziskaly obé

spoleénosti v sektoru sluzeb. Kazda z firem nabizi trochu jiné sluzby, avsak obé maji v tomto

sméru Siroky vybér.
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3.3.2 Potencionalni nové vstupujici na trh

Hrozba vstupu novych konkurenttd na lékarensky trh je pomérné mald. Jednim z divodu je
nasycenost trhu. Dnes jsou lIékarny v podstaté ,na kazdém rohu“,jejich mnozstvi a umisténi
neni nijak regulovdno a zdkaznik si muZe dle svych preferencich vybirat, kterou
uprednostni. Dalsim didvodem je neustale se zpfisnujici legislativa, kterd je rok od roku
sloZitéjsi a tim pro potencionalni podnikatele neatraktivni. V neposledni fadé jsou to také

nemalé potizovaci ndklady na veSkeré vybaveni a samotny provoz.

3.3.3 Dodavatelé

V pfipadé spolecnosti BENU je hrozba ze strany dodavatele prakticky nulova. Dodavatelem
pro lékarny BENU je jejich materskd firma Phoenix, ktera dodava 98 % veskerych Iékd,
masti, zdravotnického materidlu atd. Zbylé 2 % patfi dodavatelim: Alliance - Healthcare,
ViaPharm s.r.o. a Pharmos, které |ékarny vyuZivaji jen v pfipadé, kdy PHOENIX nem(ze

danou objednavku vyfidit sam.

3.3.4 Odbératelé

Sila odbératele se markantné zvysSila po jiz zmifiovaném roku 1989 diky razantnimu
Casto nedostali viechny léky, které potfebovali, protoze ty byly dodavany jednou za 14 dni
a zahranicni léky byly objednavany rok dopredu a byly k dostani jen v nékterych Iékarnach.
Dnes je situace diametrdlné jina. Lékdarny mohou béhem dne obdrzet nékolik dodavek
zbozi. V pfipadé nedostatku urcitého pripravku je lékarna schopna zajistit dodavku i do
nékolika hodin. Navic pokud né&ktery lék neni momentalné v distribuci v CR, je v pomérné
kratké dobé schopna jej sehnat a dodat. Myslim, Ze sila odbératele se systematicky zvysuje

se stale rostoucim poctem |ékaren.

rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Lékarny 2406 2448 2513 2568 2601 2562 2628
Tabulka 7 Pocet Iékdren v CR

Zdroj: sukl.cz
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Trend navysovani poctu lékaren je relativné pravidelny. Jedinou vyjimkou je rok 2015, kdy
nékolik ekonomicky slabSich lékaren zfejmé doplatilo na pomérné razantni snizeni cen

predepisovanych lék(, ke které zacalo dochazet od konce roku 2013.

3.3.5 Substituty

Prakticky v kazdé lékarné najdeme z90 % naprosto stejny sortiment. Jediné, kde se
sortiment mGze trochu lisit, je u tzv. parafarmak. Parafarmaka jsou IéCivim podobné Iatky
patfici do skupiny potravinovych doplnk( a jsou uZivdna jako podplrna léciva. Mezi né
fadime napfriklad dopliky stravy, vitaminy, mineralové preparaty, prirodni kosmetiku,

bylinné ¢aje apod.

Prostor pro odliSeni od konkurence pfichdzi v podobé poradenstvi. To dnes jiz nékteré
Iékarny poskytuji napfiklad u problému s obezitou, koutenim apod. Pro toto poradenstvi je

treba mit proskoleny personal a ptislusny certifikat.

Dalsim okruhem pro odliSeni se od konkurence je poskytovdni asistovaného self-

monitoringu, napfiklad v oblasti méreni krevniho tlaku, glykemie apod.
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3.4 SWOT analyza

Silné stranky Vdaha Hodnoceni |Soucin
Velky podil na ¢eském trhu 0,2 4 0,8
Dodavatel 0,2 5 1
Stald expanze lékaren v CR 0,1 3 0,3
Kvalifikovany personal 0,2 3 0,6
Franchisovy model 0,3 5 1,5
2 1 4,2
Slabé stranky

Personalni zajisténi 0,8 4 3,2
Nizka droven likvidity 0,2 1 0,2
)3 1 3,4
PrileZitosti

Zdravy Zivotni styl 0,2 4 0,8
Nenasycenost trhi 0,3 3 0,9
Rast ekonomiky 0,1 2 0,2
Zvysujici se nemocnost lidi 0,4 4 1,6
2 1 3,5
Hrozby

Zvyseni mnozstvi konkurent( 0,1 2 0,2
Politicka a finan€ni nestabilita statu 0,1 2 0,2
Legislativni zmény 0,4 3 1,2
Snizovani cen lékl 0,4 3 1,2
)3 1 2,8

Tabulka 8 Matice SWOT analyzy BENU Ceskd republika a.s.
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3.4.1 Silné stranky

Mezi silné stranky jsem zaradil: franchisovy model, velky podil na ¢eském trhu, dodavatel,
stald expanze lékaren v CR a kvalifikovany persondl. Dle samotného hodnoceni vidim
nejvétsi silnou stranku v podobé franchisového modelu a dodavatele, kterym je jizzminéna
materska spolecnost Phoenix. Co se tyce vah, nejvyssi hodnoceni pfisuzuji franchisovému
modelu, ktery firma BENU poskytuje jako jedina na ¢eském trhu a relativné vysokém podilu
na lékarenském trhu. Firma kazdoro¢né navysSuje pocet lékaren, at jiz fuzi, ndkupem anebo

samotnou vystavbou.

3.4.2 Slabé stranky

V druhé ¢asti jsem nalezl dvé slabé stranky. Tou prvni a asi nejdleZitéjsi je slabé personalni
zajiSténi. Jedna se predevsim o nedostatek kvalifikovaného personalu na pozici Iékarnika a
farmaceutického asistenta. Druhou slabou stranku vidim v nizké hodnoté likvidity, ktera

naznacuje vice rizikové financovani.

3.4.3 Prilezitosti

Do prilezitosti jsem zaradil zdravy Zivotni styl, nenasycenost jinych trh, rist ekonomiky
statu a zvysujici se nemocnost lidi. V dnesni dobé se rychle stava popularni tzv. zdravy
Zivotni styl. Je ¢im dal tim vice porad(, internetovych stranek, streameru, ktefi radi, jak
spravné jist a cviCit a celkové se udrzovat v urcité kondici. A to pfinasi velmi zajimavou
prilezitost i pro samotné lékarny. DalSi stejné hodnocenou pfilezitosti je zvySujici se
nemocnost lidi. Tento fakt a s nim spojena rostouci délka Zivota pfindsi pro lékarny vice

potenciondlnich zakaznika.

Firma nyni plsobi ve 13 evropskych zemi. Za posledni dobu Benu vstoupilo na trh v Srbsku,

Nizozemsku a Slovensku. [lekarenstvi.apatykar.info/lekarenstvi-ve-svete/clanek-3515/]

3.4.4 Hrozby

V posledni casti jsem alokoval hned nékolik potencionalnich hrozeb. Tou prvni je riziko
legislativnich zmén, které mohou trh ovlivnit s predem nedefinovatelnym dopadem.
Prikladem mulze byt sousedni Polsko, kde v posledni dobé doslo kvyrazné zméné

v moznosti vlastnéni Iékaren (pouze lékarnici) a v teritoridlnim omezeni poctu provozoven.
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Na druhém misté se se stejnou vahou umistilo snizovani cen |ék(. K tomuto zavéru mé
vedlo razantni sniZovani cen pfipravkd hrazenych z prostfedk( verejného zdravotniho
pojisténi, které je patrné od konce roku 2013. Posledni dvé hrozby, které prichazeji v ivahu
je zvyseni mnoiZstvi konkurentu, kterému k vzhledem vyse uvedenym dlvodim pfisuzuji
nizsi vahu a mozna politickd a finanéni nestabilita statu, ktera vzhledem k soucasné situaci

ale neni pfilis pravdépodobna.

3.5 Navrhy a opatieni vychazejici ze SWOT analyzy

V této casti zkonfrontuji jednotlivé vysledky SWOT analyzy a pokusim se navrhnout urcita

opatteni a doporuceni.

jsou u hrozeb (2,8) a slabych stranek (3,4). Dle metodologie by se firma méla snazit
navysovat hodnoty silnych stranek a pfileZitosti, a naopak se snaZit co nejvice sniZzovat

hodnotu slabych stranek a hrozeb.

Co se tyce silnych stranek, jsou firmou vyuzivany velmi dobre. Spole¢nost by méla
pokracovat v nastoleném trendu expanze svych lékaren, a tim zdroven navysovat svij podil

na celkovém trhu. K tomu je vhodné vyuzit i uspéSného franchisového modelu.

Prvni a zaroven nejvétsi slabou strankou je personalni zajisténi. Firma by méla predevsim
usilovat o ziskani cerstvych absolventll farmacie a o udrZeni stdvajicich zaméstnancu.
K tomu je vhodné zabyvat se udrzovanim pozitivniho vztahu persondlu, jak k praci samé,
tak k firmé. Existuje mnoho zplsobd, jak toho dosahnout. At jiz stanovenim kariérniho fadu
a s nim spojeného platového ohodnoceni, tak vyuzivanim oblibenych benefitd, jako je
napriklad tyden dovolené navic, atraktivni cafeteria systém, prispévky na stravovani,
vzdélavani. Dalsim lakadlem mohou byt mezi zaméstnanci oblibené sick-days. Ve firmach

to byva ¢asto 3-5 dnli ro¢né, které muze kazdy zaméstnanec vyuzit pfi néjaké lehéi nemoci.

Druhou slabinou je nizkd uroven likvidity. V grafu Likvidita si miZeme povsimnout, Ze
hodnoty za posledni méreny rok maji vzestupnou tendenci. Vypovidaji tedy o tom, Ze se

firma pomalu snazi pfechazet z agresivni strategie do strategie spiSe konzervativni.
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Druhou nejvyssi hodnotu zaznamenala firma u pfilezitosti, kterych by se méla snazit vyuzit
co nejlépe. Velmi zajimavou pfileZitosti se jevi zdravy Zivotni styl. Snaha lidi o to byt fit a jist
zdravé stale roste. Proto urcité stoji za zvazeni, zdali nerozsitit sluzby a sortiment v této

oblasti.

Zvysujici se nemocnost lidi je samoziejmé globalni problém, ale pro farmacii to ptinasi
velmi vyznamnou pfileZitost. Celosvétovy tlak na pracovni vykon a produktivitu prace
prinasi u vétsiny lidi uvédomeéni si hodnoty vlastniho zdravi. Jsou pak schopni a ochotni do
sebe investovat nemalé ¢astky. Soustifedéni se na zdravy Zivotni styl pro mladsi a stfedni
generaci a na efektivni feSeni zdravotnich problém( starsi generace pfinasi velky prostor

pro realizaci etickych i ekonomickych cill spoleénosti.

Nenasycenost jinych trh( vidim, jako atraktivni pfilezitost, hlavné po Uspésném roce 2014,
kdy firma uUspésné expandovala na srbsky trh a prakticky ihned se na ném stala Cislem
jedna. Nyni firma pUsobi ve 13 evropskych zemich, a i proto si myslim, Ze stoji za to

zanalyzovat dalsi trhy a zvazit potencionalni rist firmy.

Ctvrtou, a tedy posledni oblasti jsou hrozby. Z vysledné tabulky vysla nejmensi hodnota
pravé u hrozeb (2,8), coz je velmi dobry vysledek. Firma by se predevsim méla snazit o jeho
udrzZeni a pripadné zlepseni, coz ale mize byt slozZité, protoze vétsina indikovanych hrozeb

se tyka vnéjsiho prostredi, na, nez ma firma sama minimalni vliv.
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Zaver

Cilem této bakalaFské prace bylo vytvofeni SWOT analyzy firmy BENU Ceska republika a.s.
V teoretické casti byly vysvétleny analyzy tykajici se, at uz mikroprostredi, nebo
makroprostfedi samotné spolecnosti. VeSkeré informace byly podlozeny kniznimi, nebo
internetovymi zdroji. Pfedem uréeného cile bylo dosazeno sbérem dat a jejich naslednou
aplikaci v ¢asti praktické, kdy bylo vytvofeno hned nékolik analyz, které patficné pomohly

k vysledné SWOT analyze.

Z jednotlivych analyz jsem firmeé doporucil, jak by méla nakladat se svymi silnymi strankami,
tak aby se je snazila patfi¢né udrzet ¢i zlepSovat. Jednoznacné jsem do této oblasti zaradil
franchisovy model, ktery ptedstavuje jednu z vyznamnych konkurencnich vyhod. Dale se v
silnych strankach jednalo predevsim o silu odbératele, kterého zastituje materska

spole¢nost a v neposledni fadé stalé rozsifovani poctu lékaren.

V oblasti slabych stranek jsem se snaZil zaméfit na staly problém s nedostatkem
kvalifikovaného personalu. Navrhl jsem urcitd doporuceni, kterd by mohla tento problém

patfiéné vyresit, ¢i alespon zlepsit soucasny stav.

Co se tycCe pfilezitosti, tak bych vyzdvihl velmi popularni zdravy Zivotni styl, kde ma firma

hned nékolik moznosti, jak tohoto trendu vyuzit a podporovat ho.

Z hlediska samotnych hrozeb je firma v dost jednoznacné situaci. Veskeré hrozby, co se ji

tykaji, jsou legislativniho charakteru, kde spole¢nost nema prakticky zddné moznosti, jak je

evvs

vysledek.

Na zavér bych jen podotkl, e prace byla preddna firmé BENU Ceska republika a.s. k

dispozici, a Ze jeji vysledky budou k praktickému uziti.
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