Emocni inteligence ¢eskych manazeru

NIA
I~

ABSTRAKT
Bakalarskd prace se zabyvd emocdni inteligenci ¢eskych manazerd. Prace je
rozdelena do dvou casti. Teoreticka cast poskytuje uceleny pohled na
lidské emoce, fungovani lidského mozku ve spojitosti s emocemi a
v neposledni rfadé se zabyva dopadem emocni inteligence na praci
manazera. Prakticka cast se poté na zakladé provedeného vyzkumu
emocni inteligence prostrednictvim testu emocni inteligence a MBTI
zabyvd vyhodnocenim vysledkd obou testd. Cilem prace je sestavit
rozvojovy program vedouci ke zlepseni emocni inteligence. Na zaklade
sestaveného rozvojového programu obsahujiciho konkrétni cviceni jsou
navrzeny individualni rozvojové plany pro konkrétni manazery zameérené
na rozvoj jejich nejslabsi dovednosti emocni inteligence na zakladée
vysledkl testu. Nasledovani téchto rozvojovych pland danym manazerim
pomuze zlepsit ¢ast kompetenci potfebnych k Usp&sSnému vykonavani
profese manazera.

ABSTRACT b

This bachelor thesis is focusing on emotional intelligence of czech
managers. The thesis is divided into two parts. The theoretical part
provides comprehensive view on people’'s emotions, functioning of the
brain in connection with emotions and the last but not least, it deals with
the impact of emotional intelligence on the work of the manager. The
practical part is based on the research of emotional intelligence through
emotional intelligence and MBTI tests. The main goal of this bachelor thesis
IS to make a development program to improve emotional intelligence.
Based on this development program, which contains specific exercise,
there are arranged individual development plans for concrete managers
focused on development of their weakest skill of emotional intelligence
according to results of tests. Following these development plans will help
managers to improve the part of the competencies which are required to
successfully perform the manager's profession.
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CIL PRACE Q

Cilem bakalarské prace je porovnat emocni
inteligenci ¢eskych manazert a na zakladé
vysledki navrhnout rozvojovy program pro
zlepseni dovednosti souvisejicich s celkovym
zvysenim emochi inteligence.
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4 DOVEDNOSTI EMOCNI INTELIGENCE
o SEBEUVEDOMENI

= schopnost presné vnimat a rozpoznavat Vase emoce
a nalady

= [idé, kteri své emoce znaji, chapou, co délaji dobre,
co je motivuje, uspokojuje a kteri lidé a situace je
dokazou vyvést z miry

£) SEBEOVLADANI

= schopnost mit své emocionalni reakce pod kontrolou
= [idé, kteri dobre ovladaji tuto schopnost nejdrive
premysli, nez neco reknou, tolik se nepotykaji
s nekontrolovatelnym rozcilenim Ci pocity Uzkosti
a podrazdenosti

294 EMPATIE

= schopnost vnimani a rozpoznani emoci druhych lidi

= empaticky clovek dokaze skrze kvalitni naslouchani
a pozorovani pochopit, co se ,uvnitr” ostatnich deje
i ve chvilich, kdy sam ma odlisny pocit

i1 RIZENi vzZTAHO

= dovednost propojujici prvni 3 pilife emocni
Inteligence

= |[idé, kteri dobre zvladaji vztahy, jsou schopni vnimat
vyhody sdruzovani s riznymi lidmi, spoluprace
s ostatnimi se jim zpravidla velmi dobre dari
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