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Abstrakt

Ziskavani pracovnikl je persondlini ¢innost, kterou ve své spolecnosti vyuziva kazdy
zaméstnavatel. Rozdilem je, v jaké mite se ji vénuje. Cas a finan&ni prostredky, které
personalnimu Utvaru poskytne, se pak odrazi na kvalité dil¢ich krok( celého procesu
a nasledné na kvalité vybraného zaméstnance. Cilem této bakaldfské prace je zjistit
nejefektivnéjsi metodu vyuzivanou pri ziskdvani pracovnikl distribu¢niho centra.
Navrhnout zlepSeni ve zplsobu inzerce a komunikace mezi potencidlnim uchazecdem
a zaméstnavatelem.

Klicova slova

Ziskavani pracovnikl, persondini cinnost, fizeni lidskych zdrojd, personalnf
management, komunikace s uchazecdi, metody ziskdvani pracovnikd

Abstract

Recruitmentis the personnel activity that every employer uses in their enterprises. The
difference is how it works. The time and financial resources which they provide to the
Personnel Unit is reflected in the quality of the partial steps of the whole process and
consequently in the quality of the selected employee. The aim of this bachelor thesis
is to find out the most effective method used to acquire the employees of the
distribution center. Suggest improvement in the way of advertising and
communication between the potential candidate and the employer.

Key words

Recruitment, HR, Human Resources, Personal Management, PM, Methods,
Communication, Applicants



Obsah

1 6
1 ZISKAVANI PRACOVNIKD .....coeceeeeccecuceecc s semsssmsssmssssmsssmssssmssssmssssmssssmsessmssans 8
1.1 Proces zisSKAVANT PraCOVNTKT ..ot 8
2  METODY ZISKAVANI PRACOVNIKU .....cccueurmemerrcsrmsnmsessessmssssessmssmssssessmssmsessessens 17
2.7 Popis jednNotliVYCh METOd ..ot 17
2.2 Naklady na ziskdni NOVENO ZamMEStNANCE.....coiecceeeceeeeeeeeeeeeee e 21
3  KOMUNIKACE.......cccottmmmmmmmnnsssssssnnnnnnssssssssssssssnnnsssssssssssssnnnnnnsssssssssssnnnnnnnnnsssssssnnnnn 24
3.1. Forma uverejnéni nabidky zameEstNani . ... 25
3.2, AraktivNOST INZEIATU ..o 26
3.3. VizUAlZACE INZETALU ..o 27
4  IMETODIKA ....ccoeieeieeeiesares s eesa s esasassasesasEaSSSERSSSEESSSSERRSSERRSRSRRRSARERRASRRASAREARAERRRES 29
41 VZOTeK r€SPDONAENTU ..ottt 29

4.2 Kritéria pro zjisténi nejefektivnéjsi metody pfi ziskdvani pracovnik(

AISTIDUCNTNO CENEIIA (ot 29
4.3 FOIMA NADTAKY oottt 30
5 PRACOVNIK DISTRIBUCNIHO CENTRA ......cccocvummrmnmnsmsmsmsmsssssssssssnsasasmsmssssssssssns 31
5.1 PraCOVNT NAPIN ettt en ettt 31
5.2 SPOIEENOSE VYZATUJE ettt 31
5.3 SPOIECENOST NAIDTZI et 32
6  VYUZIVANE METODY......ooooiuimmsmmsmsmsmsasasssssssssssssssssssmsmsmsasasasssss s s sssssssssmsmsasasases 33
6.1 INZETCE V MEAITCI 1o 33
6.2 DOPOTUCENT ZAMESTNANCE ..ottt 33
6.3 KAUFIANA TELAK ..o 33
6.4 Inzerce za pomoci reklamnino 1@tAKU .......coo e 34
©.5 [NZETCE ONIINE oottt 34
0.6 INTO N ettt ettt ea e 35
6.7 JINB MNBEOAY ettt ettt 35
B.8  UFa0 PIACE oottt 36
7  HODNOTICE KRITERIA.....ucuceececmsssssssssnsasasmsssssss s sssssasasssssssss s sssnsasasssmssssssssnsns 37

7.1 Prvni kritérium — délka pracovniNO POMEIrU ....ccoovieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 37



7.2 Druhé Kritérium — NAKIAAY .ot 39

7.3 Treti kritérium — Cetnost reagujicich UChazeCl ..o 40
8  VYHODNOCENI «.cecceccccemssmemsmssmsmsssmsmsms s s samsms s s smsms s s amms s s amsmsas a1
9  FORMA PRACOVNI NABIDKY.......cceosrcemrsmemssmsnssmsnssmsnssmsnssmsnssmsnssmsnssmsnssmsnssmsnssnsnsas 45
ZAVEE ..ceuunnnnnnnnnnnnsnnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssnnsnssnssnnsssssssssssssssnsssnssnsnnsnnsnnnnn 47
Seznam PouUZité Hteratury e ss s s s r s a s a s s s s nann s nnna s nmnn s 48
INTErNETOVE ZANO @ . mmremreeimnrmnnrnnrn s na e asrnasrn s rnmsrmmsEnasEmasERSEERSERRRRRRRRRRRRRRRRSRRRSRERSRERSRES 49
SE€ZNAM OBFAZKU ..eeeeeeeeerirnccsssnnmmmmmssssssssssssnmnnnssssasssaaassnmnnsssssaa e e s aaanmmnnnnnnennenaannnnnnnnnnnnnsss 50
SezZNam tabUICK ... e s s ansan e mnsmnaennmmnnnnnnnnn 51
=3 2, T 1 T [ {1 52
S@ZNMAM VZOTCU crruunnmmmmmmnrnssssssssnnnnnsssssssssasassssssssssssseaaaasmnnnsssssssssaaaamnnnnsssnssssssnnnnnnnnnnsnsssss 53

o1 ] 54




Uvod

Tématem bakaldrské prace je ziskdvani zaméstnancld distribu¢niho centra
a komunikace suchazedi. Ziskdvani zaméstnancl je jedna =z nejzakladnéjsich
personalnich &innosti kazdé spolecnosti, protoze pravé v této fazi je rozhodovano
o0 tom, koho oslovi a zjakého mnoZstvi a kvality bude vybirat své budouci
zaméstnance. Je slozena znékolika krokl od identifikace pracovniho mista
po predvybér zaméstnancl. Pro spolecnost je podstatné, aby si zvolila pro ziskavani
pracovnikd vhodnou metodu a formu zverejnéni pracovni nabidky.

Cilem préce je stanovit nejefektivnéjsi metodu pro ziskdvani novych zaméstnanci
a navrhnout zlepSeni v oblasti komunikace s uchazeci. Nejefektivnéjsi metoda je
zjistovadna analyzou dat na zakladé podkladl poskytnutych persondlni agenturou,
kterd ma se ziskdvanim pracovnikd na jmenovanou pozici bohaté zkusenosti. V oblasti
komunikace s uchazedi je vychdzeno z poskytnutych pracovnich nabidek, pro které je
nasledné navrhnuto zlepseni.

Téma prace jsem si vybrala prfedevsim proto, Ze jsem dostala moznost pracovat
v persondlni agenture, kterd se jim zabyva. Spole¢nost mi poskytla potfebna data
a podklady pro sepsani praktické ¢asti a dosazeni stanoveného cile. Ziskdvani
pracovnikl je jednou z klicovych ¢innosti, které se persondini Utvar musi vénovat, aby
ziskal ty nejkvalitnéjsi zaméstnance a také z toho dlvodu jsem si téma zvolila.

Spolecnosti pfinese celkovy seznam metod od nejefektivnéjsi po nejméné efektivni
na zakladé tfi kritérii. Efektivnost byla méfena dle délky pracovniho poméru
jednotlivych zaméstnancd, dle ndklad( vynalozenych na inzerci a dle poctu uchazecd,
ktefi spolecnost na zdkladé metody kontaktovali.

V zavéru své prace stanovuji nejvhodnéjsi metodu pro ziskadvani pracovnik{
distribuc¢niho centra a navrhuji zlepSeni komunikace mezi uchazecem a spolecnosti.
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1 ZiSKAVANi PRACOVNIKU

Ziskavani pracovnikd je personalni ¢innost, kterd ma zajistit, aby se o volné pracovni
pozice ve spolecnosti uchdzelo co nejvice vhodnych kandidatd, a to s primérenymi
néklady a v fadném terminu (Koubek, 2004, s. 117).

Armstrong (2002, s. 353) uvadi velice podobnou definici jako Koubek s tim rozdilem, ze
nezddlraznuje prfimo potfebu dodrzeni fddného terminu. Cilem této dinnosti je ziskat
takové mnozstvi a takovou kvalitu pracovnikl, které jsou zaddouci pro uspokojeni
podnikové potreby lidskych zdrojl s vynalozenim minimalnich nakladu.

Kocianova (2010, s. 79) ma stejny nazor jako predchozi dva autofi s tim rozdilem, ze
zd(lraznuje klicovost této persondini ¢innosti. Podle autorky je ziskavani pracovnik({
do spolecdnosti. Hlavnim Ukolem cinnosti je zaujmout co nejvétsi pocet uchazedl
a vybrat z nich pracovniky, ktefi nejlépe vyhovuji stanovenym pozadavkdm.

Siky¥ (2012, s.73) ve své definici zd(raziiuje ddleZitost komunikace, v &em? se
od ostatnich autor( lisi. Podstatou této persondini ¢innosti je navazani komunikace
mezi zaméstnavatelem a potencidlnimi uchazecdi s cilem informovat uchazece
v dostate¢né mife o volné pracovni pozici. Komunikacni Uroven ovliviiuje efektivnost
celého procesu a plisobi na povést celé organizace.

1.1 Proces ziskavani pracovniku

Proces ziskavani pracovnikd se skldda celkem z dvandacti krokd, které vedou k ziskani
nového zaméstnance pfipadné zaméstnancd (Koubek, 2004, s. 122-123).

1.1.1 Identifikace potieb spolecnosti

Prvnim krokem pfi ziskdvani novych zaméstnancl je identifikace potreb. Personalisté
by méli spolu s liniovymi manazery planovat lidské zdroje v souladu s rozvojem
a planovanim organizace. Je nezbytné resit tento krok s dostate¢nym predstihem tak,
aby byla spolec¢nost schopna vcas zareagovat na pripadné zmény. Je dllezité, aby
personalisté dlkladné znali popis pracovniho mista a byli schopnirediné stanovit, kolik
lidi je potfeba prijmout na stanovenou pozici (Koubek, 2004, s. 123-124).

Prijme-li spolecnost mensi pocet pracovnikd, nez je potfeba, dochazi k jejich pretizeni.
Zameéstnanci nejsou schopni plnit své Ukoly, jsou ve stresu, snizuje se jejich pozornost,
maji sklon k nemocem, Urazim a konfliktdm. Nemaji dostatek ¢asu na promysleni
svého pracovniho postupu, coz vede k vyssi chybovosti a nasledné k plytvani ¢asu,
energie i ndakladd spolecnosti. Jsou nespokojeni a tvofi si negativni vztah
k zaméstnavateli, coz vede Casto k odchodu zaméstnance a ndslednému poskozeni
povésti spolec¢nosti. Pokud chce spolecnost plnit zakdazky s malym mnozstvim



zaméstnancd, zvysuji se ji naklady v souvislosti s nutnosti platit praci prescas (Koubek,
2011, s. 38). Na druhou stranu pfijme-li spolec¢nost vice zaméstnancl nez potfebuje,
dochéazi k nevyuziti jak pracovnik{, tak i zafizeni, kterd k vykonu prace potrebuji.
Spolec¢nost plytvd mzdovymi nebo platovymi prostfedky a vyvoldva u zaméstnancl
pocit nejistoty. Pracovnici maji strach z propousténi, nemaji dostatek pfilezitosti
na kariérni rozvoj a zpravidla ti nejlepsi, kteri maji nejvySsi pravdépodobnost nalezeni
jiného pracovniho mista, odchéazeji. Ostatni zaméstnanci si vytvareji negativni vztah
ke svym nadfizenym a néasledné i celé spolecnosti, kterd tak pfichazi o jejich dlvéru
(Koubek, 2011, s. 38-39).

1.1.2 Specifikace pracovniho mista

Chce-li spole¢nost ziskat nejvhodnéjsiho zaméstnance na volné pracovni misto, musi
ddkladné znat popis pracovniho mista. Personalisté mohou pouzit jiz vytvoreny nebo
si vytvofit novy popis pracovniho mista, ale podstatou je, aby byl aktualni. Na zakladé
toho stanovi pozadavky, které budou vyzadovany od potencidlnich uchazecd, volbu
metody pro ziskavani, a uréi dokumenty, které bude vyzadovat od uchazecld (Koubek,

2004, s.124).

Popis pracovniho mista zahrnuje zdkladni podrobnosti, definuje vztahy podfizenosti
a nadfizenosti, cil prace, hlavni c¢innosti a Ukoly pracovnika. Dale uvadi pracovni
podminky, moznosti kariérniho rlstu, zaméstnanecké vyhody, platové nebo mzdové
ohodnoceni a misto vykonu prace (Armstrong, 2007, s. 354). Pozadavky a specifikace
pracovniho mista jsou nedilnou soucéasti pracovni nabidky, je tedy potfeba je dikladné
a s rozmyslem zformulovat tak, aby na ni zareagoval co nejvyssi pocet uchazecl
(Koubek, 2004, s. 124). Specifikace pozadavkd na pracovnika definuje vzdélani,
kvalifikaci, zkuSenosti a pozadované schopnosti (Armstrong, 2007, s. 354).

Bélohlavek (2016, s. 22) nespecifikuje popis pracovniho mista, ale analyzu pracovniho
mista. Zakladem Uspéchu je urcit, jakého ¢lovéka spolecnost potiebuje. Podle jeho
nazoru je to stejné podstatné jako samotné vybrania prijmuti uchazece. Analyza prace
by méla byt schopna odpovédét na Ctyfi nasledujici otazky. Jaky je cil pracovnika
na daném pracovnim misté a ¢eho by mél dosdhnout, protoze kazdy by mohl vidét
prioritu v jiné Cinnosti. Dale by méla urcit konkrétni ¢innosti, které bude vykonavat
vCetné jejich rozsahu, jaky by mél pracovnik byt a jaké jsou potfeba na pracovni misto
pozadavky. Posledniotdzkou je, do jakych situaci by se mohl dostat. At uz by se jednalo
0 situace negativni &i pozitivni, analyza prace by méla odpovédét na to, co svou praci
zameéstnanec mUze zpUsobit.



1.1.3 Porovnani moznosti

V dalsim kroku spolec¢nost zvazuje vSechny alternativy, které ma, a voli si tu
nejefektivnéjsi pro danou situaci. Ma-li organizace volné pracovni misto, tedy pracovni
Ukoly, které jsou potfeba splnit, podle Sikyfe (2016, s. 95) ma tfi moZnosti, jak
postupovat. Do¢asné neobsazeni pracovniho mista, zruseni pracovniho mista nebo
slouceni s jinym pracovnim mistem.

Koubek (2011, s66-68) se timto krokem zabyvad podrobnéji a uvadi, ze méa
zameéstnavatel na vybér ze Ctyr variant, podle nichz m0ze v dané situaci postupovat.
Jednou z moznosti je zruseni pracovniho mista a prerozdéleni pracovni ndplné mezi
ostatni zaméstnance. Takto mU(Ze postupovat spole¢nost, kterd ma nevytizené
pracovniky, ktefi jsou schopni kvalitné a v¢as splnit pfidélenou ¢ast pracovni napiné
neobsazeného pracovniho mista. Jestlize takové pracovniky zameéstnavatel nema
k dispozici, mize pokryt praci formou docasného pracovniho poméru nebo vyuzit
Castecny, pfipadné plny pracovni UGvazek. Docasny pracovni pomér mdizZe vyuzit
ve chvili, kdy spolecnost nema na konkrétnim pracovnim misté konstantni potfebu
pracovni sily. M0Ze se jednat napfriklad o obdobi Vanoc, kdy jsou vytizené napriklad
pozice skladnika nebo dorucovatele. Rozhodne-li se zaméstnavatel pro plny pracovni
Uvazek, musi si zvazit a odpovédét si na vsechny otdzky, které jsou s timto
rozhodnutim spojeny. Zda bude pracovnik plné vyuZit po cely den a po cely rok, jakou
bude mit odpovédnost a na jak dlouhou dobu ho spolec¢nost bude potfebovat. Pokud
by se jednalo o noveé vzniklé pracovni misto nebo pracovni misto s rozsifenou pracovni
naplini, je potfeba samozrejme vytvorit nebo aktualizovat popis pracovniho mista, kde
budou uvedeny vSechny pfislusné naleZitosti.

Volné pracovni misto je rovnéz mozné obsadit dolasné pfidélenym zaméstnancem
agentury prace a uzavfit s nim dohodu o docasném pfridéleni zaméstnance agentury
prace nebo jiného zaméstnavatele na zakladé dohody o dolasném pfidéleni
zaméstnance k jinému zaméstnavateli. Spolec¢nost mUze pfipadné vyuzit
dodavatelsky zplsob a zajistit praci prostfednictvim jiné fyzické nebo pravnické
osoby. V takovém pfipadé by se vsak nejednalo o pracovnépravni vztah podle
zakoniku prace, ale o pravni vztah podle oblanského zakoniku. V zakoniku prace se
muizeme setkat s pracovnim pomérem, dohodou o provedeni ¢innosti a dohodou
o provedeni prace (Sikyt, 2016, s. 96).
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1.1.4 Pozadavky na pracovni misto

Ve cCtvrtém kroku se spolec¢nost zabyvd popisem pracovniho mista a nasledné
pozadavky na potencidlniho uchazece. Cilem ziskavani zaméstnanc( je pfildkat co
nejvyssi pocet vhodnych uchazecl uchazejicich se o volné pracovni misto. Cilem
personalniho Utvaru je tedy co nejvhodnéji definovat pozadavky na volnou pracovni
pozici a pozadovat kvalifikaci, zkuSenosti, schopnosti, vlastnosti a dovednosti, které
jsou potrebné.Z tohoto dlvodu je nezbytné aktualizovat popis pracovniho mista, ktery
je s timto krokem Uzce spojen. Po uréeni pozadavk( by si je méla spolecnost rozdélit
do Ctyf skupin — nezbytné, Zaddouci, vitané a okrajové. Toto rozdéleni slouzi k prvnimu
vycClenéni lidi uchdazejicich se o volné pracovni misto. Nezbytné pozadavky musi
splhovat kazdy Clovék, ktery se o misto uchdzi, protoze jsou nezbytné nutné k vykonu
prace. Zadouci poZadavky nejsou bezpodmine&né& nutné, ale né&jakym zplsobem
prispivajl k lepsimu vykonu. Je mozné prijmout pracovnika bez téchto poZadavkd
a vyskolit si ho uvnitf spolecnosti. Vitané jsou takové, které zvysuji flexibilitu
pracovnika a okrajové jsou snadno nahraditelné jinym zplsobem a na danou pozici
jsou nejméné potiebné (Koubek, 2004, s. 126).

Na kazdé pracovni misto se vztahuji jiné pozadavky a je potfeba rozlisit, jaké jsou
potfebné

a jaké nikoliv. Tento krok urcuje, jaci uchazeci se nam na pracovni nabidku ozvou.
Pokud tento krok spolec¢nost podceni, mUze prijit o velice kvalitni zaméstnance, kteff
by se radi o misto uchazeli, ale bohuzel nesplnuji urcity pozadavek, ktery ve vysledku
nemusi byt ani tak vyznamny, jak je to sepsané v pracovni nabidce (Koubek, 2011,
s.79).

Existuji dva modely specifikujici pozadavky na pracovnika. Sedmibodovy, ktery je
historicky starsi a prisel s nim A. Rodger v roce 1952 a pétistupnovy model, se kterym
pfisel J. Munro Frazer vroce 1954 (Bldha a kol, 2005, s. 115; Armstrong, 2007,
s. 345-346).

Sedmibodovy model, ktery je zaméren na:

—

Fyzické vlastnosti — vzhled, fyzicka zdatnost

Védomosti a dovednosti — vzdélani, kvalifikace, zkuSenosti
VSeobecnou inteligenci

Zvlastni schopnosti

Zajmy — tvQrci, sportovni, intelektudlni, umélecké

o Uk~ W N

Dispozice —schopnost ovliviiovat ostatni, uméni pfizpdsobit se, sklon
k zavislosti

7. Zazemi — osobni Zivot, rodina
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Pétistupriovy model, ktery je zaméren na:

"

Vliv na ostatni — vzhled, fyzickd zdatnost
Ziskanou kvalifikaci — vzdélani, zkusenosti
Vrozené schopnosti — schopnost udit se

Motivaci

ok W N

Emocionalni ustrojeni — schopnost prekonavat stres, vnitini rovnovaha

1.1.5 Zdroje ziskavani pracovnikt

V tomto kroku se spolecnost rozhoduje, zda bude ziskavat pracovniky z vnitfnich nebo
vnéjsich zdrojd, ¢ zda tyto zdroje bude kombinovat (Koubek, 2004, s. 126). Kocianova
(2010, s. 82) uvadi, Zze by spolec¢nost nejprve méla vybirat ze stavajicich zaméstnancd
a az poté ziskdvat pracovni silu vné organizace. Armstrong (2007, s. 349) mé stejny
nazor, ale upozormuje, Zze by mély zlstat totoZné podminky pro pfijeti jak pfi ziskavani
z vnéjsich zdrojd, tak ze zdroj vnitrnich.

Vyhody a nevyhody pfindseji jak vnéjsi, tak vnitini zdroje ziskavani pracovnikd a vzdy
zaleZi na situaci, ve které se spole¢nost nachazi. Mezi vyhody vnitfnich zdrojt patfi
znalost uchazece a na druhou stranu z pohledu pracovnika i znalost organizace
a ostatnich zaméstnanc(, nizsi ndroky na adaptaci, nizsi ndklady, rychlejsi obsazeni
mista, posileni jistoty, motivace, moZnost postupu ze strany zaméstnance a pozitivni
vliv na loajalitu ostatnich pracovnikd. Nevyhodami je omezeny vybér, zaméstnanec
spolecnosti neprinese nic nového a v pfipadé povyseni moznost konfliktl na pracovisti

(Kocianova, 2010, s. 83).

Castéjsi formou je ziskdvani vné spole¢nosti. Na pracovni nabidku reaguji zaméstnanci
jinych organizaci, ktefi jsou rozhodnuti zménit zaméstnavatele, nebo je k tomuto
rozhodnuti pracovni nabidka pfivede. Déale reaguji absolventi Skol ¢&i jinych
vzdélavacich instituci a volnd pracovni sila na trhu prace (Koubek, 2011, s. 72).
Kocianova (2010, s. 84) dodava, Ze na pracovni nabidku mohou reagovat také studenti
a lidé ve starobnim dlchodu, nejedna-li se vyhradné o pIny pracovni Uvazek. Vyhodou
ziskavani pracovnikl mimo spolecnost je Sirsi vybér s vyssi pravdépodobnosti pokryti
potreb pracovniho mista, novy pracovnik mQze prinést novy impulz na pracovisté a je
bran automaticky jako zaméstnanec najaty na urcité pracovni misto nikoli jako jedinec,
ktery byl povysen. V tomto sméru |lze pfedpoklddat, Ze nebudou vznikat konflikty
arivalita na zakladé uprednostriovani vybranych zaméstnancl. Nevyhodami jsou vyssi
ndklady na proces ziskdvani, vybér a ndslednou adaptaci a vzdéladvani. Cely proces
probihd zpravidla déle a uchazeci vné spolecnosti ¢asto pfichazeji s olekavanim
a pozadovanim vyssiho pfijmu. Dochazi k blokovani moznosti postupu a k demotivaci
stavajicich zaméstnanc(, ¢imz se zvySuje i mira fluktuace. Novy pracovnik je ve stresu,
nezna spole¢nost a jeho adaptace (jak pracovni, tak socidlni) trvd zna¢né déle. Dochazi
k zatiZzeni ostatnich pracovnikd, ktefi si na novacka musi najit volny ¢as a vénovat se
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mu. Vznikd velké riziko, Ze pracovnik na dané pozici nezlstane a odejde. At uz by bylo
rozhodnuti na jedné nebo druhé strané, spoleCnost se v takové chvili dostava
do vyraznych ztrat jak financnich, tak ¢asovych.

1.1.6 Volba metod

Tento krok vychéazi z toho, jaké lidi a na jakou pozici bude spole¢nost oslovovat. Cilem
je, dat vhodnym lidem najevo existenci volnych pracovnich pozic a zaujmout je tak,
aby se o volnd pracovni mista uchazeli. Volba metody je zavisld na rozhodnutich, ktera
spolec¢nost ucinila v krocich predchozich. Konkrétné na zdrojich ziskdvani pracovnikd,
na pozadavcich, které budou na uchazece kladeny, na situaci na trhu (predevsim
v blizkosti mista vykonu prace) a predevsim na ¢asovych a finanénich moznostech
spolecnosti. Pfestoze existuje velké mnozstvi metod, spolecnost se vétsSinou zamé&fi
pouze na nékterou z nich (Koubek, 2011, s. 82-86).

1.1.7 Volba pozadovanych dokumenti a informaci

Pozadované dokumenty a informace slouzi jako zakladni podklad pro rozhodovani pfi
selektovaniuchazecd. Do urcité miry na tomto kroku zavisi to, jak podrobné, spolehlivé
a prfimérené informace spolecnost ziskad od lidi uchazejicich se o volné pracovni misto.
Mezi nejpozadovanéjsi dokumenty patfi Zivotopis, motivaéni dopis, potvrzeni
o vzdélani a praxi, vyplnény dotaznik vytvorfeny danou spolecnosti, vypis z rejstriku
trestd a Iékarska prohlidka (Koubek 2004, s. 134). Pfi zddani uchazecd o tyto podklady
by mél kazdy zaméstnavatel dbat na to, Zze smi vyZadovat pouze Udaje, které
bezprostifedné souviseji s uzavienim pracovni smlouvy (Zakon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik
prace §30).

1.1.8 Forma a cil pracovni nabidky

Pracovni nabidka se zpracovavad na zakladé specifikace a popisu pracovniho mista
a na zakladé volby zdroje, pro ktery se spole¢nost rozhodla. Jedna-li se o pracovni
pozici, kterd neni naro¢na na kvalifikaci a organizace uz predem vi, Ze na ni zareaguje
velké mnoZstvi potencidlnich uchazecl, postadi struénd informace o uvolnéném
pracovnim misté. Na druhou stranu v pfipadé, Ze spolecnost hledd do svého tymu
vysoce kvalifikovaného a specializovaného pracovnika, kterych je na trhu prace jen
mald ¢ast, je nutné pracovni nabidku popsat konkrétné a uvést vsechny potfebné
informace. DlleZité je zaméfit se na obsah, formu a umisténi nabidky. Jinymi slovy by
spolec¢nost méla zvazit, co do nabidky uvede za informace, jak a kam nabidku umisti
(Koubek, 2004, s. 137-138).

Podle Koubka (2011, s. 97-98) je vhodné pfi nabizeni volného pracovniho mista
dodrzovat nékolik zasad. Organizace by neméla nikdy zvefejfiovat pracovni nabidku
anonymné, vzdy by méla uvést nazev, adresu a idealné jméno a kontakt na nékterého
z personalistd (ndbordrd). Potencidlni uchazedi tak ziskaji ddvéru, moznost
kontaktovat spole¢nost a doptat se na bliZzsi informace ohledné pracovni pozice.
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Pokud spolecnost vyuziva k ziskdvani novych pracovnikd externi spolec¢nost, méla by
trvat na tom, aby bylo v nabidce jasné uvedené, pro jakou organizaci se pracovnik
hleda.

Nabidka by méla obsahovat informaci o tom, co spolecnost vyZzaduje od uchazecle
a na druhou stranu i informaci o tom, co mizZe nabidnout ona jemu. Mezi takové
benefity mdZe patfit napriklad flexibilni pracovni doba nebo moznost vyuzivani
firemniho notebooku ¢i mobilniho telefonu. Spolednost by se méla vyjadrovat
konkrétné a nepouzivat terminy jako ,dobré platové ohodnoceni” nebo ,dobré
pracovni podminky”. Nabidka by méla obsahovat pouze pravdivé informace, neméla
by klamat ani slibovat, co zaméstnavatel nemdiZe splinit. Posledni zdsada fikd, ze by
spole¢nost neméla potencidlni uchazece diskriminovat (Koubek, 2011, s. 97-98).
Sikyt (2016, s. 101-102) ve své knize Personalistika pro manaZery a personalisty
doplnuje Koubka o dilezité nalezitosti nabidky, ale predevsim o zdlvodnéni jejiho
obsahu. Spravny nazev prace upoutd pozornost spravnych lidi, podili se tedy velkou
¢asti na Uspéchu celého procesu. Charakteristika prace doplfiuje nazev a informuje
uchazece o povaze prace. Misto vykonu prace se mQze lidit od sidla spolecnosti, je
nezbytné ho tedy uvést proto, aby spole&nosti nereagovali uchazedi ze vzdaleného
okoli ¢i mést. PoZzadavky na pracovni misto jsou zakladem, podle kterého se uchazec
rozhoduje, zda na nabidku zareaguje nebo ne. Mély by byt pfimérené, opravnéné,
a predevsim nesmi byt diskriminacni. Diskriminace se tykd pohlavi, véku, rodinného
stavu, zdravotniho stavu, ndrodnosti, sexualni orientace, politického a ndbozenského
vyznani. Dale by pracovni nabidka méla obsahovat podminky vykonu prace v podobé
prfedpoklddaného pracovnépravniho vztahu a pracovni podminky. Méla by informovat
uchazele o dokumentech, které od néj bude spolec¢nost vyzadovat predevsim
z dOvodu vcéasného zajisténi. Nedilnou soucasti je samoziejmé kontakt a datum,
do kterého Ize dokumenty a reakce zasilat.

Kazda pracovni nabidka by méla byt zpracovana tak, aby plnila tfi hlavni cile: upoutala
pozornost, vytvofila a udrZzela zajem a stimulovala akci. Nabidka musi byt
konkurenceschopnd s ostatnimi inzeraty, musi se tedy od druhych né&c¢im odlisit, aby
byla vidéna v olich potencidlnich uchazecd. Potfebné nalezitosti jako popis, podminky
a pozadavky pracovniho mista by méla spolecnost podat zajimavym, atraktivnim,
ale pfimérenym zpUlsobem. Stimulovat akci znamena, Ze by méla oslovit dostate¢né
mnozstvi vhodnych lidi, ktefi nejen Ze si nabidku pfectou aZz do konce, ale také na ni
zareaguji (Armstrong, 2007, s. 349).

1.1.9 ZveFejnéni pracovni nabidky

Tento krok zahajuje fazi, kterd umoznuje potencidlnim uchazeclm reagovat
na pracovni nabidku a uchazet se o volné pracovni misto. Zaroven také pfichazi ¢as
na komunikaci mezi potencidalnim uchazec¢em a spolecnosti, kterd je pfi ziskdvani
novych pracovnikl neodmyslitelnd. Je vhodné uverejriovat nabidku vice zplsoby
a nespoléhat pouze na jednu z metod. Toto obdobi by mélo byt pfimérfené dlouhé

|14



podle toho, o jakou pracovni pozici se jednd. Hleda-li spolecnost pracovnika
na specifické misto a uz pfedem vi, Ze na trhu prace jich pfilis nebude, musi zvefejnit
nabidku s dostate¢nym predstihem a nechat ji uvefejnénou delsi dobu. Je to
predevsim z toho dlvodu, Ze pracovnik s vysokou kvalifikaci bude pravdépodobné
zameéstnan u jiné spolecnosti a zménu zaméstnani bude urcitou chvili zvazovat.
Naopak, hleda-li pracovnika na méné kvalifikované misto, nabidku mQZe uverejnit
na kratsi dobu. Uverejnéni nabidky by nemélo trvat méné nez 14 dni (Koubek, 2004,
s. 143). Délka zvefejnéni nabidky je Uzce spjata s mirou nezaméstnanosti v dané
oblasti, kterd se postupem casu vyrazné méni. Vroce 2004 byla obecnd mira
nezamé&stnanosti 8,3 %. CSU uvadi, Ze se dle pfedbéZnych statistik pohybuje &tvrté
Ctvrtleti roku 2016 na &isle 3,6 % (CSU, online 2017).

Nabidku zaméstnani spolecnost zvefejnuje v souladu s metodami, které si
pro ziskavani pracovnik( zvolila, a zdroji, pro které se rozhodla. Pfi voleni zpdsobu
uverejnéni by méla reagovat také na aktualni situaci na trhu prace a na aktudlni asové
a finan&ni moZnosti organizace (Siky¥, 2016, s. 102-103).

C| D D (D BE| B B
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leva strana prava strana

Obrazek 1 Pfehled mozZnosti umisténi inzeratu na strance
Zdroj: Ray, 1980, s. 165

Obrazek 1 znazorfiuje moznosti umisténi pracovnich nabidek na strance. Pismena
na obrazku urluji atraktivnost daného umisténi. Nejvice ¢tenafe zaujme pravy horni
roh (pismeno A) a naopak nejméné zaujmout inzeraty umisténé na dolni stranég,
ale ¢im vyssi atraktivnost, tim vyssi poplatek za inzerci. Nejvice vSak upouta pozornost
inzerat, ktery je na dané strance otistén jako jediny. Je velice nepravdépodobné, ze by
tak pracovni nabidku uchazec prehlédl (Ray, 1980, s. 165).

ra vy

1.1.10 Shromazdovani Zadanych dokumentit a informaci

Sikyt (2016, s. 102) tento krok uvadi spole&né s predchozim jako zacatek komunikace
mezi zaméstnavatelem nabizejicim volné pracovni misto a potencidlnim uchazecem.

Podle Koubka (2004, s 143-144) se jednd se o obdobi, kdy je pracovni nabidka
uverejnénd, uchazeci na ni mohou reagovat a spolecnost shromazduje dokumenty
a potfebné informace. Persondlni Utvar spolec¢nosti uchazece informuje o prlbéhu
celého procesu a snazi se byt pozitivni, dodavat pocit dlvéry a zajmu. V rdmci
shromazdovani by se zaroven méla kontrolovat také Uplnost dokumentd a informaci,
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které uchazedi vyplnili. Pfipadné je neprodlené informovat o doplnéni a idedIné si
veskeré dokumenty prfehledné usporadat. Napfiklad podle abecedy nebo dle data
reakce na nabidku.

1.1.11 PFedvybér uchazecii

Na zakladé obdrzenych podkladl persondlni Gtvar vytfidi uchazece, ktefi nesplnuji
pozadavky dle pfedloZzenych dokumentl (Koubek, 2004, s. 144). Zaroven se zaméruje
na pét zdkladnich oblasti v Zivotopise uchazecle: nejvy$si dosazené vzdélani, nazvy
Skol a obor(, na kterych studoval/studuje, pracovni zkusenosti, na jeho znalosti,
dovednosti a zajmy (Sikyt, 2016, s. 103). V této fazi se zpravidla uchazedi neporovnavaji
mezi sebou, tato ¢innost je Ukolem az samotného vybéru. Po¢et uchazedd, ktery prosel
predvybérem, se odviji pfedevSim ztoho, do jaké miry se spolec¢nosti podafilo
zformulovat pracovni nabidku, informovat o pozadavcich, pracovnich podminkach
a povaze volného pracovniho mista. Jestlize spolec¢nost nedoda pfedem dostatek
informaci, uchézeji se o praciilidé nevhodni (Koubek, 2004, s. 144).

Cilem predvybéru je, aby si spolecnost své uchazecle rozdélila do jedné ze tfi
skupin — velmi vhodni, vhodni a nevhodni. Velmi vhodni uchazeci jsou ti, o které ma
spolec¢nost opravdovy zajem a musi byt v kazdém pfipadé pozvani k vybérovému
fizeni. Vhodni uchazedi jsou zarazeni do vybérového fizeni, je-li velmi vhodnych
uchazecd nedostacujici mnoZstvi. Pokud je jich dostatek, je mozné vhodnym
uchazecldm zaslat tzv. rezervacni dopis a informovat je o tom, Ze v momentaini situaci
jim spolecnost volné pracovni misto neni schopna zajistit, ale rada s nimi bude podcitat
pFi piiétim hleddni nového pracovnika (Koubek, 2004, s. 144). Siky¥ (2016, s. 103) dé&lf
uchazele pouze do dvou skupin — vhodné a nevhodné, a to na zakladé toho, zda
pozadavky na pracovni pozici spliuji nebo ne. Spolecnost by méla vybrat pét az deset
vhodnych uchazedd a usporaddat sije dle abecedniho poradi nikoliv podle zpUsobilosti.
Koubek (2016, s. 145). dodéava, jestlize se jedna o kvalifikované pracovniky, je vhodné
vybrat k vybéru vyssi pocet uchazecd, aby byla vyssi Sance, Ze se vybere ten opravdu
nejvhodnéjsi. Naopak nevhodné uchazece, ktefi poZadavky nespliuji, by spole¢nost
meéla zdvofile informovat o nelspéchu a podé&kovat za jejich Uclast a zdjem.
Dokumenty, které tito uchazedi dolozili, by méli dostat zpét, pfipadné by se méla
organizace postarat o jejich bezpecnou likvidaci (Sikyt, 2016, s. 103).

1.1.12 Sestaveni seznamu uchazeéu

Zavérecnym krokem procesu ziskavani zaméstnanc(l je sestaveni seznamu uchazecd,
ktefi budou pozvani k vybérovému fizeni, dle abecedniho poradi (Koubek 2004, s. 145).
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2 METODY ZiSKAVANiIi PRACOVNIiKU

Metoda ziskdvani pracovnikd je postup zalozeny na pfildkani a nasledném oslovenf
uchazecd. Stanoveni vhodné metody zavisi na nékolika okolnostech. Zejména na jakou
pozici pracovnika spolec¢nost hleda, zda vyuziva vnitfni nebo vnéjsi zdroje, jaké jsou
pozadavky na pracovni misto, jakd je momentalni situace na trhu prace, jak velky je
zdjem potencidlnich uchazecd o pracovni pozici, jakou ma spolecnost poveést a kolik
&asu a finan¢nich prostfedk{ ma k dispozici na ziskani nového pracovnika. Sikyi (2016,
s. 97) doporucuje nezaméfovat se pouze na jednu metodu, ale ve vétsiné pfipadd
vyuzit kombinaci nékolika z nich.

Mezi aktudliné nejpouzivanéjsi metody pfi ziskavani pracovnikl z vnitfnich zdrojl patri
inzerce na internetu nebo firemni nasténce, rozeslani nabidky zaméstnani
elektronickou postou, doporuceni soucasného zameéstnance nebo pfimé osloveni
vhodného kandidata uvnitf podniku. Pfi ziskdvani zaméstnancd z vnéjsich zdrojl jsou
nej¢astéjsi inzerce na internetu, v tisku nebo v rozhlase ¢&i televizi, spoluprace
s personalnimi agenturami, Ufady prace nebo Skolami a pfimé osloveni vhodného
kandidata mimo organizaci (Sikyt, 2016, s. 97).

2.1 Popis jednotlivych metod

2.1.1 Inzerce online

Inzerovani na internetu neboli e-recruitment je v soucasné dobé velice oblibena
a Casto vyuZivand metoda s nékolika vyhodami. Jedna z nich je rychla komunikace
mezi uchazecem a zaméstnavatelem. Pokud spole¢nost vyZaduje néjaké dokumenty,
pro potencidlniho uchazece je velice komfortni zaslat je pres internet napfiklad
pomoci e-mailu (Kocianovd, 2010, s. 86). Dalsi vyhodou je pokryti irsiho okruhu
uchazecd a nizsi ndklady. Na internetové strance m(ze byt uvedeno vice informaci nez
napriklad v tisku, kde nenf pfilis prostoru. Nejvétsi nevyhodou v soucasné dobé mU(ze
byt zavaleni spolecnosti reakcemi uchazecl s neodpovidajicimi poZadavky
na pracovni pozici. Spolec¢nost tak prichdzi o velké mnozstvi ¢asu selektovanim
uchazecd (Armstrong, 2002, s. 363).

Armstrong (2002, s. 363) uvadi tfi hlavni typy online strének pro Gclely ziskavani
pracovnik(. Stranky pracovnich mist, na kterych si spole¢nost za poplatek mUze
vystavit svou pracovni nabidku. Vyhodou je pfedevsim vysoka kapacita organizace
provozujici tyto stranky, které mohou obsahovat az 100 tisic volnych mist. Mezi dalsi
patfi strdnky agentur, které se liSi tim, Ze komunikace mezi spole¢nosti a potencidlnim
uchazelem probiha pfes personalni agenturu. Posledni strankou jsou stranky médii,
které slouzi k jednoduché inzerci pracovni nabidky.
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2.1.2 Inzerce v médiich

Inzerovat pracovni nabidku lze lokalné, v ramci celého statu, pfipadné v zahranici
pomoci tisku, rozhlasu a televize. Hleda-li spolec¢nost védce nebo specialistu, mlze
vyuzitiinzerci v odborném c¢asopise (Kocianovd, 2010, s. 85).

Prestizni tiskoviny jsou vhodné pfi ziskavani manazerd, technikd a specialistQ.
Celostatni deniky nebo popularni ¢asopis jsou vhodné pro ziskavani obchodnich
zastupcl, prodejcl a také technikd. Lokalni tiskoviny se vyuzivaji pfi ziskdvani fadovych
Urednikd a déinikd. Odborné ¢asopisy je vhodné vyuzit pouze jako doplnujici nastroj
(Armstrong, 2007, s. 351).

Inzerce ve sdélovacich prostfedcich zasdhne rychle pomérné velké mnozstvi lidi,
v Cemz tkvi jeji vyhoda. Uchazece mUze zaujmout nabidka kdykoliv a kdekoliv, aniz by
ji cilené hledal. Na druhou stranu nevyhodou jsou vysoké ndklady (Koubek, 2004,
s. 129-130).

2.1.3 Z4ajem ze strany uchazece

Ma-li spole¢nost dobré jméno na trhu prace, uchazedi si asto spole¢nost vyhledaji
a kontaktuji ji sami. Vyhodou této metody je eliminace nakladd na inzerci. Nevyhodou
je pak Casto predstava, se kterou uchazec do spolecnosti pfichazi a nepfipravenost
personalistl. Ziskdvani a néasledny vybér zameéstnancd neprobihd podle planu
a probihd spiSe spontédnné, coz mize vést kchybam at uz v podobé pfijeti nebo
odmitnuti (Koubek, 2004, s. 127).

2.1.4 Doporuceni zaméstnance

Metoda, kde stavajici zaméstnanec doporucuje zndmého je pomérné oblibena jak
ze strany zaméstnance, tak ze strany zaméstnavatele. Zameéstnance za doporuceni
¢asto Ceka finan&ni odmé&na a zaméstnavatel usetfi naklady na inzerci. Hlavni GUkolem
spolec¢nosti je své zaméstnance o této moznosti ddkladné informovat a poskytnout
jim vSechny ddlezité informace ohledné volného pracovniho mista. V opacném
pripadé by tak zaméstnanci mohli na dané misto doporucovat lidi, ktefi nesplfiuji
pozadavky. Vyhodou metody jsou nizsi naklady, ale vétSinou i kvalita uchazece.
Stdvajici zaméstnanec citi odpovédnost za doporuceného a chce tak do spole¢nosti
pfivést toho nejvhodnéj$iho. Nevyhodou je omezeny vybér uchazecd (Koubek, 2004,
s.127-128).

2.1.5 P¥rimé osloveni vybraného jedince

Jednd se o metodu naro¢nou na vedouci pracovniky, protoZze musi ¢asto sledovat
zaméstnance konkurencnich firem a pfipadné jim vhodnym zplsobem nabidnout
volnou pozici. Personalisté jiz uchazece znaji, vyhodou je tedy vhodnost uchazece
z pohledu pozadavkd kladenych na volnou pozici. Nevyhodou je moznost zhorsenf{
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vztahu s konkurencni spolecnosti a také pocit uchazece, ktery mize v ndvaznosti
na jeho vybréani, ziskat. Pracovnik se m{ze nadhodnocovat a miZe po spolecnosti
vyZadovat lepsi podminky (Koubek, 2004, s. 128).

2.1.6 Spoluprace s trady prace

Utady pracuji podobné& jako persondini agentury. Uchazedlm hledaji praci
a organizacim hledaji pracovniky. Rozdilem a zaroven vyhodou Urad( prace je hrazeni
nakladl na ziskdvani pracovnikl ze statnich prostfedkd. Jak pro organizaci, tak
pro uchazecle je tak tato metoda bezplatna. V opacném pfipadé&, pfi vyuZiti sluZzeb
persondlni agentury, si spole¢nost musi poskytnuti sluzeb pokryt z vlastnich nakladg,
které se tak vyrazné navysuji (Koubek, 2004, s. 131).

2.1.7 Vyvésky

Jednd se o metodu financné nenarocnou, na druhou stranu je potfeba promyslet, kam
vyvések umistit. Je dllezité, aby obsahoval veskeré potrfebné informace vcetné
kontaktu na povéfenou osobu. Tuto metodu je mozné vyuZit jak pfi ziskavani
z vnéjsich, tak z vnitfnich zdrojd. Mezi vyhody patfi nizsi ndklady, a naopak mezi
nevyhody patfi informovanost mensino poctu uchazecd. (Kfizek, 2014, s. 111). Vyvésky
se ¢asto vyuzivaji uvnitr Skol, kde poskytuji informaci Cerstvym absolventdm stfednich

nebo vysokych kol (Kocianova, 2010, s. 88).

2.1.8 Reklamniletaky

Reklamniletaky s nabidkou volné pracovni pozice se vkladaji do schranek nebo mohou
byt rozddvany na rliznych akcich. Tato metoda je vhodnd, pokud hleddme pracovniky
v urcité lokalité a je pravdépodobnost, Ze by o ni obyvatelé mohli mit zajem. Na druhou
stranu neni vhodna, pokud spolecnost hleda kvalifikované pracovniky na dané
pracovni misto (Kocianova, 2010, s. 88).

2.1.9 Vyuzivani externich sluzeb

Spolec¢nosti, které se o ziskavani pracovnikl nechtéji starat, si mohou tuto sluzbu
zaplatit od persondini agentury, kterd muize zastitit persondlni ¢innosti, potfebné
pro chod spolecnosti. Nékteré persondlni agentury nabizeji svym klientdm kompletnf
personalni cinnosti od ziskdvani pracovnikl po zaslani vystupnich dokumentd.
Persondlni agentury jsou zaméreny spise na ziskdvani pracovnikl na bézné pozice,
napfiklad administrativni pracovniky. Nevyhodou této metody jsou samozrejmé
naklady na sluzbu personalni agentury. Na druhou stranu vyhodou je ¢as a finance,
které spolecnost usetfi za poskytovani téchto sluzeb z vlastnich zdroji (Kocianova,
2010, s. 87).
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2.1.10 Socialni sité

Béhem poslednich let probéhl v oblasti IT technologie velky pokrok, dynamika vyvoje
stéle stoupd a spolecnosti jsou nuceny na zménu reagovat. Aktudlné je na trhu péace
nizkd nezaméstnanost a kompetentnich uchazedd ubyva. Spolecnost musi usilovat
o dobré jméno na trhu a pfizplsobit persondini Gtvar dané situaci tak, aby se pracovni
nabidky zdaly uchazecOm atraktivni natolik, Ze o pracovni nabidku projevi zajem.
Z toho dlvodu by méla spolecnost propojit své personadlni oddéleni s marketingovym
a pfipadné i IT oddélenim. Klicem k ziskani kompetentnich uchazecl je hledat pasivni
uchazece, ktefi v danou chvili praci aktivné nehledaji a pracuji v jiné spolecnosti.
K vytfidéni téchto lidi dle pozadavkl napomahaji pravé socidlni sité. (Kadlec,
online 2014).

LinkedlIn

LinkedIn je zastupcem profesnich siti a ma pres 300 miliond uzivatell po celém svété.
V CR ho dle Recruitment Academy vyuZiva cca 750 000 redlnych uZivateld. Vzhledem
k tomu, Ze se v CR objevila v roce 2012 i v eském jazyce, zacali se do této socidlni sit&
registrovatilidé s nizsim vzdélanim. Uzivatelé si mohou na této siti vytvofrit sv{j viastni
profil, ktery ma podobnou strukturu jako zZivotopis, coz je pro personalisty velkou
vyhodou. Ackoli se v dnedni dobé tato sit pro hledani novych zaméstnancl aktivné
vyuziva, prvotni zamér jejiho vzniku byl zcela odlisny. Méla slouzit jako diskusni féorum
pro zameéstnance, zivnostniky a jiné profesionaly. Klicem k Usp&Snému nalezeni
vhodného kandidata je databaze LinkedIn. Napfiklad pro hledani projektového
manazera je potfeba do vyhleddvale zadat ,project manager” OR ,projektovy
manazer” OR ,PM" OR ,project manager”.

V CR se jednd o nejroziifené&jsi profesni sit. Napriklad v Némecku vyuZivaji také sit XING,
ve Francii sit Viadeo a v Polsku sit Goldentine.

Facebook

Facebook je zastupcem privatnich socidlnich siti a mé& cca 1,3 miliardy uZivateld
po celém svété. Uzivatelé na svém profilu nesdili pracovni zkuSenosti a vtom je
nejvétsi rozdil oproti siti LinkedIn. Pro pfimé vyhledavani je tato sit nevhodn3, ale je
mozné

ji vyuzit pro sbér dat kandidatl pomoci status(, sdileni pfispévkld apod.

Twitter

Twitter je tzv. ,high volume/low quality” sit a ma cca 271 miliond uzivatelQ. Profily
uzivatell jsou struc¢né, proto jsou pro piimé vyhledavani kandidatd nevhodné.
Na druhou stranu ji uzZivatelé podobné jako uzivatelé Facebooku aktivné vyuzivaji. Je
tedy mozné tuto sit pouZit jako doplfikovou pro sit LinkedIn.

Google+
Google+ je socidlni sit spole¢nosti Google, kterd ma cca 350 milionl uzivatel(.
Do tohoto ¢isla jsou vsak zahrnuti i ti, ktefi vyuZivaji napfiklad pouze e-mailovou
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schranku na Gmailu. Tuto sit je mozné vyuzit pro pfimé oslovovani podobné jako sit
Twitter. Pasivni sbér kandidatd funguje podobné jako na socidlni siti Facebook
za pomoci prispévkal.

GitHub, Bitbucket, StackOverflow

GitHub, Bitbucket a StackOverflow jsou ukdzky specializovanych socidlnich siti
predevsim pro software vyvojare, ktefi zde mohou zverejriovat své projekty, na kterych
se podileli nebo podileji.

2.2 Naklady na ziskani nového zaméstnance

Néklady na ziskdni nového pracovnika lze vyjadfit vzorcem (Dytrt a kol, 2006,
s. 143-144).

Vzorec 1 Naklady na ziskani nového pracovnika

NNZ — NI + PZA +0OU + CN + NP + NZ + NN
B CNZ

Zdroj: Dytrt a kol., 2006, s. 144

Ve vzorci 1 pro vypocet nakladl na ziskadni nového pracovnika, jsou uvedeny tyto
promeénné:

NI = naklady na inzerci

PZA = poplatky zprostfedkovatelské agenture

OR = odmeény pro uchazele v uzsim vybéru

CN = néklady na cestovani uchazecd na pohovory

NP = ndklady na prestéhovani uchazeci

NZ = ndklady na pracovniky zabyvajici se ziskdvanim novych zaméstnanc(
NN = nevyzadané zivotopisy, neziskova zprostfedkovatelskd agentura,
reference atd.

Po secteni vyse uvedenych faktorl a vydéleni celkovym poctem ziskanych novych
zaméstnancl (CNZ), ziskdme vysi ndkladl na ziskani nového zaméstnance (NN2).

Tento postup je obecny a Ize ho aplikovat na jakékoliv pracovni misto. Je mozné, ze
v nékterych pfipadech by mohly mit naklady nulovou hodnotu, coz by vsak bylo
v pofadku, protoZze neni povinné propladcet vsechny néaklady vyse uvedené
(napf. odmény pro uchazece v uzsim vybéru). Na druhou stranu nékteré spole¢nosti
mohou propldcet mimo jiné i ndklady na cestovani (CN) a prestéhovani (NP).
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2.2.1 Naklady nainzerci
Néklady na inzerci délime do dvou skupin (Ray, 1980, s. 155).

Néaklady na pripravu inzeratd, které se lisi na zédkladé angazovanosti spolecnosti.

e Spolecnost siinzerat pfipravi sama na své naklady.

e Spolecnost si inzerat pfipravi sama pouze z ¢asti, kdy se zaméri na text
a grafické Upravy pfenecha tfeti strané v zastoupeni externi spolec¢nosti nebo
jednotlivce.

e Spolecnost pfenechd tvorbu celého inzeratu treti strané.

Ndklady na uverejnéniinzerat(, které se lisi dle charakteristiky pracovni nabidky.

e Pocet vytiskd,
e velikost inzeratu,
e Dbarevnostinzerdtu

e aumisténiinzeratu na strance.

Toto rozdéleni je zaméfeno pouze na inzerci v tiskovinach. Podobné by probihalo
rozdéleni i u ostatnich inzercich v médiich a inzercich online. Rozdil by se ukazal
v ndkladech na uverejnéni inzerat(, kde by se charakteristika nabidky lisila.

V pfipadé inzerce v televizi a radiu by se naklady odvijely dle délky vysilani a ¢asu,
ve kterém by se pracovni nabidka odvysilala.

On-line inzerce by byla zavisld na délce, po kterou by byla pracovni nabidka
zverfejnéna. Dale dle toho, na jaké internetové strance by byla zverejnéna
a pravdépodobné by zaleZelo i na velikosti nabidky (Ray, 1980, s.155).

Graf 1 Prfehled internetovych stranek a cen zverejnéni inzeratid na jeden mésic
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Zdroj: Vlastni vypocet na zakladé informaci uvedenych na Jobs, Profesia, Prace, Volna mista, Dobra prace,
Easy prace, online 2017
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Graf 1 zndzornuje Sest internetovych stranek uréenych pro inzerci pracovni nabidky
zaméstnavatele. Zvybranych je nejméné nadkladnd strdnka volnamista.cz, kde je
moznéinzeratv zakladni podobé zverejnit zdarma. Naopak nejndkladnéjsiinternetova
stranka je jobs.cz.
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3 KOMUNIKACE

Komunikace je zdaklad mezilidskych vztahd. Jednd se o proces, pri kterém si lidé
navzdjem predavaji informace a skldda se z vysildni informaci a reakce. Jinymi slovy
jde o sdéleni zjedné strany a odpovédi ze strany druhé. Cilem komunikace je
vzdjemné porozumeéni a délime ji na verbdlni a neverbalni (Babek, Sehnalova, 2013,

s.8-11).

11t
@ (®

technické pomiicky

2) Osobnost, vzdélani
3) Desinformace,
manipulace
4) Nezvladnuti
2 D komunikaénich

S u

5) Rozdilnost G
ZDR0OJ komunikacnich typ( PRIJEMCE

Obrazek 2 Zndzornény proces komunikace

Zdroj: Badbek, Sehnalovd, 2013,s.9

Obrdzek 2 znazornuje interakci mezi zdrojem, tedy sdélujicim a pfijemcem, tedy
posluchacem. Mezi nimiZz mohou vznikat rlzné bariéry, které mohou narusit
komunikacni cestu od zdroje k pfijemci. Mezi takové bariéry patfi fyzikdlni aspekty
prostiedi (napf. hluk a vzdéalenost), vlastnosti subjektld (napr. inteligence, vzdélani,
hlasitost projevu a charakter) a manipulace. Pro vzdjemné porozuméni je podstatné,
aby tyto bariéry byly eliminovany.
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3.1. Forma uveiejnéni nabidky zameéstnani

Formu zverejnéni je vhodné vybrat dle skupiny, na kterou chceme nasi nabidku cilit.
Mezi které patfi tisk, rozhlas, televize, venkovni reklama, internet a dopliikovd média
(Mikes, 2010, s. 37).

3.1.1. Tiskova média

Mezi tiskovd média fadime noviny a ¢asopisy. Vyhodami novin je pfizplsobeniinzerce
jednotlivym novindm, zasazeni velkého poctu populace, rychlost a dlvéryhodnost

v v

z pohledu ¢tendfe. Naopak nevyhodami je horsi zaméreni na cilovou skupinu, vyssi
pocet inzerdtd v novindch (mozné prehlédnuti nabidky), nizsi kvalita tisku a starnuti
tisku (v&erejsi noviny jiz nikdo necte). Mezi vyhody ¢asopisu patii moznost zamé&reni
se na vybrané skupiny populace, delsi Zivotnost nez v pfipadé novin, vySsi kvalita tisku
a moznost zvoleni Zanru ¢asopisu. Mezi nevyhody patfi del$i doba realizace (tydenik,
mési¢nik), stejnorodost po celé zemi (nelze prizpGsobit uréitému regionu)

a preplnénost.

3.1.2. Televize

Je podstatné, aby televizni nabidka zaujala posluchace hned zpocatku. V opacném
pripadé je velkd pravdépodobnost, Ze televizni kandl pfepne na jiny, coZ je vtomto
pfipadé nezddouci. Mezi vyhody této formy patfi pdsobeni na zrak a sluch najednou
(barvy, hudba, pohyb, vizualizace), osobné&jsi pfistup, zasazeni Siroké verejnosti
s moznosti zaméreni se na cilovou skupinu a moznost zvefejnéni nabidky v uréitém
obdobi. Nevyhodami jsou vysoké naklady, moZnost bezmyslenkového prepinani
kandlu z pohledu posluchace, omezend selektivita (nékteré segmenty je obtizné
zasahnout), reklamni prfeplnénost, kratké sdéleni (omezenost poskytnutych informaci).

3.1.3. Rozhlas

Vyhodou rozhlasu je vysokd moZnost segmentace, niZsi ndklady nez u ostatnich médif,
kratSi doba potfebnd krealizaci a osobni forma osloveni. Naopak nevyhodami je
pouzivanirozhlasu pouze jako kulisu ze strany posluchace (§patné vnimaniinformace)
a reklamni pfeplnénost.

3.1.4. Venkovnireklama

Vyhodou venkovnich reklam je pestrost forem zverejnéni, vhodné pro cileni na réizné
segmenty populace, geografickd flexibilita a nizsi naklady. Mezi nevyhody patfi
omezené mnozstvi informaci (kratké sdéleni), nemoznost zacileni na jeden segment
a dlouha doba realizace.
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3.1.5. Internet

Mezi vyhody internetu patfi rychlost, kapacita sité, nizké ndklady a zasazeni velké &asti
populace. Naopak nevyhodami jsou velkd konkurence, technickd omezeni a nehodici
se forma pro vsechny cilové skupiny (pf. seniofi).

3.1.6. Socialnisité

Vyhodou socidlnich siti je vyuziti vice reklamnich néastrojd a snadnd moznost
kontaktovat vysoky pocet uZivatelld. Na druhou stranu je nemozné oslovit vSechny
cilové skupiny, je zde nebezpedi reklamni pfesycenosti, rizika bezmyslenkovitych
reakci, tvorby negativnich recenzi a také moznost zneuziti osobnich Gdajt (Mikes, 2010,
s. 38—-44).

Mike$ (2010, s. 38—44) uvadi vyhody a nevyhody inzerce v tisku, televizi, rozhlase,
inzerce fyzické, na internetu a zvlast uvedl| socidln{ sité, kde se inzerce podstatné lisi.

Vybér inzerce se odviji od volného pracovniho mista. Pokud je tfeba hledat mladsi
pracovniky, Cerstvé absolventy nebo pfipadné studenty pouze na nepravidelnou
vypomoc, je mozné vyuzit socidlni sité (pf. Facebook), kde je velkd ¢ast mladsi
generace online. Inzerce zasahne velkou ¢ast spole¢nosti ve velice kratké dobé a lze ji
cilit na urcitou skupinu. Vybér komunikaéniho néastroje by se liSil napfiklad u IT
pracovnika a femeslinika.

Je dllezité si uvédomit, co je pro cilovou skupinu nejatraktivnéjsi, jaky komunikaéni
kanal vyuzivaji nejastéji a jaky k nému maji postoj. Dalsim faktorem na zvazeni je
konkrétni misto inzerce (vybrand internetova stranka, vybrana ¢ast mésta, vybrany
televizni kandl nebo rozhlasova stanice) a ¢as, ve kterém bude spolec¢nost inzerovat.
VSechny tyto faktory je dllezité pred vybérem komunikaéniho kandlu zvazit tak,
aby zasahl ten spravny segment, v co nejvyssim poctu.

3.2. Atraktivnost inzeratu

Prvotnim cilem inzerdtu je ziskat pozornost ¢tenar(, posluchacl a uzivateld. Prvni
dojem zinzerce je dUlezity, proto je treba zaujmout zpoclatku nejlépe grafickou
Upravou ¢&i zajimavym ndzvem pracovni pozice nebo poutavou vétou (napf. ,Dobre
placend a zajimava prace.”).

Po informovani o zakladnich podminkdch a pozadavcich, je potfeba uchazedi
nabidnout néco navic. VZdy je moZné najit néjaky bonus, ktery s sebou dana pozice
prindsi. Zvécnych polozek se mulze jednat o vysSi mzdy, prispévku na bydleni,
na vzdeélani, sluzebni automobil, ale naopak mUze jit o moZnost prace z domova,
flexibilni pracovni dobu, moznost kariérniho rlstu a podobné (Caples, 1998, 17-20).
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3.3. Vizualizace inzeratu
Inzerce mohou mit nékolik rGznych forem (Courtland, 1989, s. 410-422).

e Sloupcové inzeraty (run-on), které jsou umistény tésné vedle sebe na ¢asti
nebo na celé strance a obsahuji pouze sloupky textu. Spolec¢nost tedy nema
mnoho moznosti, jak inzeradt odlisit od ostatnich. MdzZe zaujmout velikostf
pisma, ale nemUGze volit jiny druh pisma.

e Odsazené sloupcové inzeraty (semi-display), které se od sloupcovych lisi tim,
Ze maji po okrajich bilé ohraniceni, které pracovni nabidku zvyrazni a oddéli
od ostatnich. Dale je moZnost podtrhnout a zvyraznit potfebné informace.

e Grafické inzeraty (full display), které se vyskytuji pohromadé vétsinou v pfiloze
nebo na urcité strance tiskovin. U téchto inzeratl neni Zadné grafické omezenf
a inzerujici si ho tvofi sém, coz u predchozich inzeratl tak neni. Inzerdt mdze
v tomto pfipadé mit vizualni podobu na prani spole¢nosti véetné loga nebo

jiného znameni charakteristického pro danou spole¢nost.

Komunikace mezi budoucim uchazecem a zaméstnavatelem je zdkladem Uspéchu.
Jakmile spolecnost nebude komunikovat a podavat dostate¢né mnoZstvi informaci,
kandidat pravdépodobné zdjem ztrati a bude si hledat volnou pracovni pozici jinde. Je
didlezité zvolit vhodnou formu pracovni nabidky, vhodnd slova a vybrat nejvhodnéjsi
metodu pro ziskavani pracovnikg.

Je nezbytné poditat s tim, Zze néktefi uchazedli budou chtit spolec¢nost kontaktovat
a upresnit si nebo ziskat blizsi informace. Z takového divodu je nutné uvést
do pracovni nabidky telefonni ¢islo odpovidajici osoby, kterd na pfipadné otazky bude
moci plnohodnotné odpovédét. V pripadé e-mailu je vhodné stanovit si pocet hodin,
do kterych musi byt zpradva zodpovézena, aby se nestalo, Zze uchazel spolecnost
kontaktoval, ale nedostal odpovéd. Vtakovém pfipadé by uchazel opét

pravdépodobné ztratil zdjem nebo by si mezitim jiz nasel jiné pracovni misto.

Dalsim dUlezitym bodem v oblasti komunikace je dodrzovani smluvenych ¢asl. Coz
samoziejmeé plati z obou stran. Pokud se na né¢em obé strany domluvi, nemeélo by se
stat, Zze jedna ze stran domluvu nedodrzi. Pokud by se tak stalo, je nezbytné druhou
stranu informovat co nejdfive a domluvit se na dalsim terminu.

Personadlni ¢innost ziskavani pracovnikl predchéazi vybéru pracovnik(, kde spolu obé
zainteresované strany komunikuji jeSté mnohem vice. Je tedy dUlezité, aby se pfi
ziskavani vytvofil kvalitni zdklad, a u vybéru s kvalitni komunikaci pokracoval cely
personalni tym dal, protoze komunikace je zdklad Uspésného vyjednavani.
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4 METODIKA

vvvvvv

slovy, aby ziskala co nejvice vhodnych kandidatl s minimalnimi naklady a s maximalni
Usporou ¢asu.

Cilem této prace je zjistit nejefektivnéjsi metodu pro ziskavani pracovnikl na pozici
pracovnika distribu¢niho centra. Tohoto cile je dosazeno na zdkladé analyzy internich
dokumentl poskytnutych persondini spolecnosti, kterd se ziskdvanim pracovnik{
na jmenovanou pozici zabyva.

4.1 Vzorek respondentii

Tato prace pracuje se vzorkem 1167 respondentd, ktefi byli vybrani a dostali pracovni
nabidku na danou pozici v mésici fijen roku 2015. Tento mésic byl zvolen z toho
ddvodu, Ze se jednd o zacatek vrcholu sezdny roku 2015. Vzhledem k tomu, Ze je
posuzovana efektivita metody také dle setrvani pracovnika ve spolecnosti, byl vybran
vzorek zaméstnancd z roku 2015, nikoli z roku 2016. Vzorek respondent(, ktery prijal
pracovni nabidku a nastoupil do prace, byl ziskdn z interniho systému spolenosti,
ve kterém zaznamenava veskeré pracovni pomeéry zameéstnancd. Vzorek respondentg,
ktery pracovni nabidku nepfijal a nenastoupil do prace, byl ziskan z interni databaze
vSech uchazedd, ktefi byli pozvani k vybérovému fizeni.

- - -

4.2 Kritéria pro zjisténi nejefektivnéjsi metody prFi
ziskavani pracovnikii distribuéniho centra

Pro stanoveni nejefektivnéjsSi metody byla stanovena tfi kritéria. Nejprve je
analyzovéna délka pracovniho poméru respondentd. Druhym kritériem jsou néaklady,
které musi spolecnost na danou metodu vynalozit, a poslednim kritériem je pocet
uchazecd kontaktujicich spole¢nost vybranou metodou. Vyhodnoceni této Casti je
provedeno prostfednictvim vicekriteridiniho rozhodovani.

4.2.1 Prvnikritérium (délka setrvani pracovnika ve spoleénosti)

Uchazedi, ktefi dostali pracovni nabidku, byli rozdéleni do péti skupin dle délky
trvani v personalni spole¢nosti na pozici distribu¢niho pracovnika.

Pracovni pomér nevznikl

Pracovni pomér trval pod 3 mésice

Pracovni pomér trval 3,1 — 6 mésici
Pracovni pomér trval nad 6 mésicd

Pracovni pomér stéle trva

e wN e
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U kazdé skupiny bylo urceno, kolik zaméstnancd oslovilo spolecnost, jakou metodou.
Ta, kterd bude nejcetnéjsiu skupiny & 5 bude poZadovdna za nejvhodnéjsi metodu dle
prvniho kritéria, protoze se pomoci ni pfijalo nejvice pracovnik(, ktefi ve spolecnosti
pretrvali nejdelsidobu. Vzhledem k tomu, Ze si spole¢nost neponechd zaméstnané ani
pracovniky, ktefi neplni normy a ani pracovniky s absencemi, jednd se o jedno
ze spolehlivych kritérii, podle kterého Ize zjistit nejefektivnéjsi metodu.

4.2.2 Druhé kritérium (ndklady na vyuzivané metody)

Druhé kritérium je zamérfeno na naklady, které spole¢nost musi vynaloZit na ziskavani
novych zaméstnancl distribucniho centra. Z&dmérem tohoto kritéria je sefadit metody
k ziskavani pracovnikl na danou pozici. od finanéné nejméné vhodné po finan¢né
nejvhodnéjsi.

4.2.3 Treti kritérium (€etnost vyuziti vybranych metod)

Treti kritérium poukazuje na zpUsob, jakym uchazedi kontaktovali spolecnost se
zamérem ziskat pracovni misto. Tento krok slouzi ke zjisténi metody, kterd pfinasi
pocet uchazed(, a tedy maximalizuje pocet potencidlnich pracovnikg.

s

nejvyss
4.3 Forma nabidky

Prace je zamérfena také na komunikaci s uchazedi. Cilem této casti je navrhnout
zlepseni inzerce pracovni nabidky. Mélo by se jednat o jednoduse pochopitelnou
informaci o volném pracovnim misté, kterd zaujme tu spravnou skupinu lidi. Tento krok
by mél napomoci k lepsi komunikaci mezi spolecnosti a potencidalnim uchazecem.
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5 PRACOVNIK DISTRIBUCNIHO CENTRA

Praktickou ¢ast své bakalarské praci provddim v mezinarodni personalini spole¢nosti,
kterd zamé&stnava lidi na pozici pracovnika distribu¢niho centra. Je nezbytné uvést, ze
se jednd o pozici s velkou fluktuaci a vybér zaméstnancl probihd na denni bazi.

Oblast, na kterou je agentura zamérena pro ziskavani pracovnikl na tuto pozici, je
pomeérné sirokd. Presto, Ze se jednd o jedno misto vykonu prace, pracovnici se vybiraji
i ve méstech vzdalenych nékolik desitek kilometrd daleko. Tento krok je mozny diky
svozovym autobuslm, které zameéstnavatel svym zaméstnancim poskytuje.

5.1 Pracovni napli

Hlavnim Ukolem pracovnika distribuéniho centra je dostat pozadované zbozi
na spravné misto. Zameéstnanec pracuje se zbozim jakéhokoliv typu od pfijeti
od dodavatele po odeslani zakaznikovi.

5.2 Spolecnost vyzaduje

Dochazka. Jednim ze zakladnich pozadavkd, které jsou od zaméstnancl zadané, je
dochazka. Pracuje se na desetihodinové pracovni smény dennia nocnis tim, ze kazdy
zaméstnanec pracuje 4 dny vtydnu a 3 dny ma volné. No¢ni smény se pravidelné
stfidaji se sménami dennimi.

Zdravi a fyzicka zdatnost. Pracovni podminky vyZaduji od zaméstnance stani nebo
chdzi po celou dobu smény. Z tohoto ddvodu je dalsim poZadavkem nezbytnym
pro pfrijeti uchazecle fyzickd zdatnost a spolehlivé smyslové vnimani. Ktomuto
posouzeni slouzi zdravotni prohlidka, kterd je soucasti vybérového fizeni.

Tymovost. Pracovni pozice vyZaduje urlitou miru tymovosti. Jedna se o praci, kterd
navazuje na dalsi pracovni ¢innosti, proto je dlleZité dodrzovat ¢as a kvalitu provedeni
prace.

Produktivita prace. Jako kazda jind pracovni ¢innost i tato vyZaduje od zaméstnanc(
urcité plnéni norem a kvalitné provedenou praci. V opacném pfipadé je zaméstnanec
napomenut na zakladé vytykaciho dopisu.

BezUhonnost. Uchazec uchazejici se o toto pracovni misto musi k vybérovému fizeni
prinést Cisty trestni rejstfik a prokazat tak svou bezUhonnost. V opac¢ném pripadé
nemU{ze byt na toto pracovni misto pfijat

Zaméstnanost cizich statnich pfislusnikld. Uvedend persondlni agentura zameéstnava
pouze o0soby s trvalym pobyt na Gzemi EU nebo na Uzemi CR. Jednd se tak o dalsf
pozadavek, ktery musi uchazec pro pfijeti splfovat.
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5.3 Spolecnost nabizi

Doprava. Zaméstnanec mulze pro prepravu do prace a zpét vyuzivat svozovou
autobusovou dopravu, kterd je pro zaméstnance zdarma.

Strava. Zaméstnanec ma k dispozici stravu za zvyhodnénou cenu a piti po cely den
v praci zdarma.

Mzdové ohodnoceni. Pracovnik je placen od hodiny stim, Ze jsou mu k platu
pripocitdvany mimo priplatkd dané ze zédkona také spolecnosti poskytované bonusy,
které jsou odvijeny dle sezény, dochdazky, ale také produktivity vSech zaméstnancd.

Bonusy. Jednd se o priplatky, které jsou vyplaceny v navaznosti na tom, v jaké Casti
sezdény se spoleCnost nachdzi a produktivité celé spolecnosti. Sezonni bonusy jsou
vyplaceny v podobé jednoradzovych bonus® a bonus za produktivitu vsech pracovnik(
pak na zakladé procentualniho vypoctu.

Dovolena. Pracovnik distribu¢niho centra mize béhem roku cerpat celkem pét tydnd
dovolené.

Zaloha. Po splnéni podminek a schvaleni nadfizeného ma pracovnik moznost
vyplaceni zadlohy mimo vyplatni termin.
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6 VYUZIVANE METODY

Persondlni spolecnost vyuziva k ziskavani pracovnikd distribucniho centra celkem osm
metod. Inzerci v médiich, doporuceni zaméstnance, inzerce v letdku Kaufland, inzerci
za pomoci reklamniho letdku, inzerci online, infolinku, spolupraci s Urady prace a jiné
metody’.

6.1 Inzerce v médiich
Radio

Metoda, kterd je vyuZivana prfedevsim v polatku obdobi vrcholu sezdny, kdy je potfeba
ziskat velké mnozZstvi pracovnik( za velice kratky ¢as. Jde o obdobi pfed Vanoci, kdy se
pocet zaméstnancl vyrazné navysuje praveé v ddsledku velkého mnozstvi interakci
s obchody. V roce 2015 tuto kampan spole&nost spustila jiZz v zari a trvala dva tydny.
Personalni agentura inzerovala pracovni nabidku v radiich v Praze a Stfednich

Cechéach.
Regionalni tisk

Spole¢nost vyuziva i metodu inzerce v tisku, kde v fijnu 2015 inzerovala volna pracovni
mista napfiklad v novindch NasSe Praha nebo Risk Special.

6.2 Doporuceni zaméstnance

Jedna se o metodu, kterou uchazedi ¢asto vyuzivavaji. Nynéjsi zaméstnanci nebo ti,
ktefi na pozici dfive pracovali, doporudi volné pracovni misto zndmému nebo
rodinnému pfislusnikovi, ktefi pak persondlni spolecnost sami zkontaktuji. Uchazeci
ve vétsiné pfipadech chodi vice informovani a védi, co od pracovni pozice maji
ocCekdvat, coz mlzeme brat jako urcitou vyhodu spolecnosti.

6.3 Kaufland letak

Pro zviditelnéni a ziskani novych uchazecl na pozici pracovnika distribu¢niho centra
spole¢nost zvolila také Kaufland akéni letak, kde v daném obdobi inzerovala nabidku
a zdjem o nové pracovniky na danou pozici.

Mezi jiné metody jsou zafazeny piipady, kdy uchazeti nechtéli uvést metodu nebo piipady, kdy uchazedi
navstivili pobocku personalni spole¢nosti a zeptali se na volna pracovni mista osobné.
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6.4 Inzerce za pomoci reklamniho letaku

Jedna se 0 metodu, kdy spolecnost zasila reklamni letdky s nabidkou volné pracovni
pozice posStou nebo rozdavaji obdobné letaky hostesky na rdiznych akcich.

STAN SE

PRACOVNIKEM ,,
I N N

* Mzda aZ 20 000 K¢ s bonusy
* Svozovd doprava ZDARMA
« Dotovane siravovani

* 3 dny volna a 4 dny prace

Pfijem, balen( o expedice zdsilek

Volejie zdarma!

Obrédzek 3 Ukdzka reklamni letaku

Zdroj: Vlastni tvorba, vytvoreno dle podkladd od persondini spole¢nosti.

6.5 Inzerce online

Tato metoda je v poslednich letech velice castd. Zasahne velké mnozstvi lidi
a spolec¢nost tak ma velkou Sanci, ze ziskd potfebné mnoZstvi zpétnych reakci
na pracovni nabidku. Persondlni agentura vyuzivd nékolik internetovych stranek
véetné své vlastni, kde volna pracovni mista inzeruje. VyuZiva internetové stranky jako
napfiklad www.profesia.cz nebo www.prace.cz.

Dale volnd pracovni mista na danou pozici zviditelnuje pomoci online banner(
na internetovych strdnkach jako napriklad www.seznam.cz a také na socidlnich sitich
jako napfiklad www.facebook.com, kde mohou potencidlni uchazeci personalni
spole¢nost pfimo kontaktovat.
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Hleddme pracovniky

Sdlefe[TNelde] |

Prilezitost oteviena vSem od 18 let o
bez rozdilu véku a vzdélani. 3 dny volna tydné

Mzda az 19.500 K¢ s bonusem

Doprava do prace plné hrazena
[ J

Pro vice informaci volejte
zdarma nebo
piSte na

= .
Vice informaci
| aprihlaSeni ZDE

Zdroj: Vlastni tvorba, vytvofeno dle podkladl od personaini spole¢nosti.

Obrazek 4 Ukazka online banneru

Mezi online inzerci patfi také newsletter, ktery spolec¢nost posild na e-mailové adresy,
kde informuje pravé o volnych pracovnich pozicich. Jednd se o e-mailové adresy
prevazné byvalych uchazedl nebo zaméstnancd personalni spole¢nosti.

6.6 Infolinka

Persondlni spole¢nost mé pro ziskavani pracovnik( na pozici pracovnika distribucniho
centra infolinku, kterd je bezplatnd a mlze ji vyuzit kazdy, ktery by mél o danou pozici
zadjem. Odkazuji na ni vesSkeré inzerované pracovni nabidky na tuto pozici.
Zameéstnanci personalni spolecnosti uchazeci poskytnou veskeré potfebné informace
a domluvi se s nim pripadné na datu vybérového fizeni.

U této metody nelze urdit vysi nakladl. Uchazed, ktery ma o pracovni pozici zajem,
musi spole¢nost kontaktovat pomoci infolinky nebo pfijit osobné na pobocku v Praze.
Jednd se o pfipad, kdy zaméstnanci persondlni spolecnosti obvolavaji byvalé uchazece
nebo zaméstnance.

6.7 Jiné metody

Mezi jiné metody jsou zafazeny pfipady, kdy uchazedi nechtéli uvést metodu, pomoci
které se o pracovni nabidce dozvédéli nebo pfipady, kdy uchazedi navstivili pobocku
persondlni spolecnosti a zeptali se na volna pracovni mista osobné. V tomto pfipadé
by se jednalo dle teoretické ¢asti o metodu, kdy je zajem ze strany uchazece.
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6.8 Ufad prace

Persondlni spolecnost vyuziva i sluzby Uradd prace, které se snazi nezaméstnanym
vyhledat vhodnou préacia spole¢nostem doporucit vhodného zaméstnance. Vzhledem
ktomu, Ze se uchazecdi na pozici pracovnika distribu¢niho centra hledaji ve vice
meéstech, Uradl prace je vice a je vyssi pravdépodobnost, Ze se najde i vice vhodnych
uchazeca.
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7 HODNOTICIi KRITERIA

V praktické ¢asti je pracovano celkem s 1167 respondenty. Jedna se o uchazede, ktefi
prosli vybérovym fizenim vcetné Iékarské prohlidky a ziskali pracovni nabidku v Fijnu
roku 2015.

7.1 Prvni kritérium - délka pracovniho poméru

7z s

Prvni kritérium, dle kterého je urcena efektivita ziskdvani pracovnikl, je délka
pracovniho pomeéru jednotlivych zaméstnanca.

Uchazedijsou rozdéleni do péti skupin dle délky pracovniho poméru véetné téch, ktefi
v domluveny termin nenastoupili.

Tabulka 1 Rozdéleni uchazecd dle délky pracovniho poméru

Délka trvani pracovniho poméru Pocet uchazeci
Pracovni pomeér nevznikl 285
Pod 3 mésicl 478
3,1 — 6 mésicl 233
Nad 6 mésicl 139
Pracovni pomér stale trva 32
Respondenti celkem 1167

Zdroj: Vlastni tvorba, vytvofeno dle podkladd od persondini spole¢nosti.

Z vyse uvedené tabulky 1 je zfejmé, Ze nejvice zaméstnancl pracovalo na dané pozici
méné nezZ tfi mésice a pracovni pomér ukoncili. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou
uchazeci, ktefi vdomluveny termin nenastoupili. Tyto uchazele miZeme rozdélit
na ty, co si domluvili novy termin ndstupu a na ty, ktefi si jizZ Zzddny nahradni termin
nedomluvili a na danou pozici nikdy nenastoupili. Vzhledem k tomu, Ze je v praci
analyzovan pouze mésic fijen 2015, uchazedi, ktefi si domluvili ndhradni termin
na meésic listopad 2015 a pozdéji, jiz v praci nejsou nezahrnuti. Dalsi skupinou jsou
zaméstnanci pracujici v rozmezi 3,1 — 6 mésicld, poté zaméstnanci pracujici nad Sest
meésicd a nejméné pocetnou skupinou jsou zaméstnanci, ktefi ve spolecnosti stéle
pracuji.

37



Graf 2 Grafické zndzornéni délky pracovniho poméru respondent(
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Délka pracovniho poméru

Pocet respondentt

® Pod 3 mésice = Pracovni pomér nevznikl = 3,1-6 mésic = Nad 6 mésici = Stéle pracuji
Zdroj: Vlastni tvorba, vytvoreno dle podkladl od personalni spolecnosti
Graf 2 fadi skupiny z tabulky 1 od nejpocetnéjsi po nejméné pocletné.

Skupiny respondentd dle tabulky 2 byly déle rozdéleny dle zpUlsobu, jakym uchazedi
spole¢nost kontaktovali.

Tabulka 2 Rozdéleni respondent( dle vyuZité nabidky

PP Nad PP stale

nevznikl | Pod3m. | 3,1-6m. 6 m. trva
ZD;EZ;‘:EE:'& 140 273 122 63 15
Infolinka 0 2 0 0 0
Internet 83 100 60 38 8
:(ezigr(land akeni 8 11 5 9 5
Reklamni letak 8 17 7 5 1
Jiné metody 6 10 4 2 5
Inzerce v médiich 37 47 27 19 0
up 3 18 6 3 1
Celkem 285 478 233 139 32 1167

Zdroj: Vlastni tvorba, vytvofeno dle podkladd od personaini spole¢nosti.

Vyse uvedend tabulka 2 navazuje na tabulku 1 a zndzornuje, kolik respondent(
reagovalo na pracovni nabidku urcitym zplsobem. Vyuzivané metody jsou doporucenft
zaméstnance, infolinka, inzerce na internetu, reklamni letdk, Kaufland letdk, inzerce
v mediich, Ufad préce a jiné metody.
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V fddku s ndzvem ,celkem” je zndzornén celkovy pocet zaméstnancl kontaktujicl
spolec¢nost urcitym zplsobem. Toto kritérium urcuje nejefektivnéjsi metodu
na zakladé délky pracovniho poméru. Ztoho dlvodu je nejpodstatnéjsi Cislo 15
ve druhém rfadku, které zndzornuje metodu, kterou uchazeci nebo zaméstnanci vyuzili
nej¢astéji a jejich pracovni pomér stale trva.

7.2 Druhé kritérium - naklady

Druhym kritériem udavajici efektivitu je vyse ndkladd, které spolec¢nost musi
na zviditelnéni pracovni nabidky vynaloZit.

Metody, u kterych nelze urdit prfimou vysi nakladd jsou jiné metody, infolinka
a doporuceni zaméstnance. U ostatnich je pocitdno s prdmérnym nakladem, ktery byl
na mésic fijen 2015 vynalozZen. V praci je pocitdno s naklady vynaloZzenymi pouze
na inzerci, ale uz ne s nadklady na praci a pfipadnymi dalsimi naklady spjatymi se
ziskavanim pracovnikd.

Graf 3 Znazornéni vyse nakladd za mésic rijen 2015 na danou pozici
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Vyse naklad
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Vyuzité metody

Zdroj: Vlastni tvorba, vytvofeno dle podkladd od personaini spolecnosti.
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7.3 Tieti kritérium - €etnost reagujicich uchazeéu

Tretim kritériem pro zjisténi efektivity je pocet uchazec(, ktefi spolec¢nost kontaktovali.
Respondenti jsou rozdéleni do skupin dle toho, jak se o volné pracovni pozici
dozvédéli.

Graf 4 Grafické znazornéni cetnosti reakci respondentd
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Vyuzité metody
Zdroj: Vlastni tvorba, vytvofeno dle podkladd od persondini spole¢nosti.

Dle vysSe uvedeného grafu 4 je viditelné, Ze nejcastéji respondenti vyuZili doporucenf
zameéstnance a poté internet, do kterého jsou zafazeny internetové inzertni portaly.
Naopak nejméné Casto respondenti kontaktovali spole¢nost prostfednictvim infolinky,
kterd je urcena pravé pro uchazece, ktefi maji o praci v persondlni agentufe zdjem.
Infolinku potenciadlni uchazedi vyuzivaji, ale ve vétsiné pfipadl se nejedna o prvotni
metodu, diky které se o volném pracovnim misté dozveédéli.
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8 VYHODNOCENI

Prakticka ¢ast je vyhodnocena prostfednictvim vicekriteridlniho rozhodovani, které je
zaloZzeno na volbé nejvhodnéjsi varianty ze dvou nebo vice moznych variant pfi pouziti
dvou nebo vice hodnoticich kritérii. V této praci je pocditano se tfemi kritérii (K, Kz a Ks).
Pro vyhodnoceni bylo zapotfebi celkem osm expertd (E;, ..Es), ktefi pfifadili body dle
dillezZitosti jednotlivych kritérii na Skdle 1-10 bodd. Za experty byli zvoleni internf
zaméstnanci personalni spolecnosti.

Tabulka 3 Ohodnoceni kritérii experty v bodovaci metodé (Skala 1-10)

K, Ks . Ks Zer
Délka PP Naklady v K¢ Cetnost reakci

E, 4 5 6 15
E, 3 6 5 14
Es 5 3 2 10
Es 6 8 7 21
Es 7 9 8 24
Ee 5 7 6 18
E, 6 9 8 23
Es 7 6 8 21

Zdroj: Vlastni tvorba, vytvofeno dle podkladd od persondini spole¢nosti.

V tabulce 3 je zndzornéno, jak kazdy z expertl obodoval jednotliva kritéria podle svého
uvazeni. Body se ndsledné seletly a jednotliva bodova ohodnoceni se timto souctem
vydélila. U prvniho experta je soucet 15 (Zey), jimz se nasledné vydélila ¢isla 4, 5 a 6.
Vysledky jsou zapsany v tabulce 4 nize. Takto bylo postupovano i u ostatnich expertd.

Tabulka 4 Stanoveni vahy ddleZitosti kritérii v bodovacim metodé

Ks K> Ks

Délka PP Naklady v K& Cetnostreakci | X
2 . . 0,267 0,333 0,400 1
Doporucenl zamestnance
E2 0,214 0,429 0,357 1
Infolinka
Es ) 0,500 0,300 0,200 1
Inzerce online
E4
Kaufland ak¢ni letak 0,286 0,381 0333 1
Es
Reklamni letdk 0,292 0375 0333 1
EF’ ) 0,278 0,389 0,333 1
Jiné
Es 0,261 0,391 0,348 1

Inzerce v médiich
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Es

Up 0,333 0,286 0,381 1
pr 0,304 0,360 0,336 1
Poradi kritérii 3 1 2

Zdroj: Vlastni tvorba, vytvofeno dle podkladd od personaini spolenosti.

Pro stanoveni vah kritérii je potfeba splnit dvé podminky. Prvni podminka je 0 < p,< 1
adruhd podminka je Y3_1per = 1, kder=1,2..s.Ob& uvedené podminky byly spinény.
V tabulce 4 bylo zjisténo poradi kritérii, které se urcilo dle hodnoty vahy kritéria (p,).

V tomto pfipadé je porfadi nasledujici: kritérium 2, kritérium 3 a kritérium 1.

Tabulka 5 Ohodnoceni jednotlivych variant pomoci metody poradové funkce

K1 K2 K3
Délka PP Vyse naklad@ v Cetnost

(V) Body Ke (N) Body | reakci(V) |Body
Doporuceni 15 6 0 5 613 8
zameéstnance
Infolinka 0 1 0 5 2 1
Inzerce online 8 5 24000 2 289 7
Kaufland akéni letak 2 3 36000 3 37 5
Reklamni letdk 1 2 83300 4 36 4
Jiné 5 4 0 5 27 2
Inzerce 0 1 306890 1 130 6
v médiich
upP 1 2 0 5 31 3

Zdroj: Vlastni tvorba, vytvofeno dle podkladd od persondini spole¢nosti.

V tabulce 5 bylo pfifazeno poradi za pomoci metody pofadové funkce. Kritéria byla
nejprve rozdélena dle toho, zda se jednd o vynosové nebo ndkladové kritérium.
V tomto pfipadé je Ky a Ksvynosoveé kritérium, protoze ¢im vyssi hodnota, tim |épe pro
spolecnost. Naopak K; je ndkladové kritérium, protoze ¢im nizsi hodnota, tim Iépe pro
spolec¢nost.
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Tabulka 6 UrCeni agregovaného kritéria a vysledného poradi variant

K; K, Ks
Délka | Naklady v Cetnost Poradi

PP K reakci W, variant
E, 6,31
Doporuceni 1,823 1,802 2,686 ’1 1
zameéstnance
Ez 2,44
Infolinka 0,304 1,802 0,336 5 8
Es . 1,519 1,442 2,350 5,31 2
Inzerce online 1
Es4 3,31
Kaufland akéni letak 0911 0,721 1679 1 5
Es 3,03
Reklamni letak 0,608 1,081 1,343 2 6
Eo 1,215 1,802 0,671 3,68 3
Jiné 9
Es . 0,304 0,360 2,014 2,67 7
Inzerce v médiich 9
Es 3,41
Up 0,608 1,802 1,007 . 4
Pr 0,304 0,360 0,336

Zdroj: Vlastni tvorba, vytvoreno dle podkladd od persondini spolecnosti.

Tabulka 6 urcCuje konecné poradi zpUlsobl, které spolec¢nost pro ziskavani
zameéstnancl na pozici pracovnik distribu¢niho centra vyuziva.

Na prvnim misté, tedy nejefektivnéjsi metoda je doporuceni zameéstnance. Jedna se
o metodu ziskavani, kterou vyuzil nejvyssi pocet uchazecd a spolec¢nost pomoci ni
ziskala i nejvyssi pocet pracovnikd, ktery v dané spolecnosti stale pracuje. Umistila se
dle vSech tfech kritérii na prvnim misté.

Druhé misto obsadila online inzerce. Jedna se o metodu, kterd pfiméla k zpétné reakci
celkem 289 potencidlnich uchazeld, coZ je hned po doporucdeni zaméstnance
napfiklad u inzerci v médiich a dle ziskanych podkladl je to zpUlsob, ktery spolecnosti
pfinesl druhy nejvyssi pocet pracovnikd, ktery na dané pozici stale pracuje.

Na dalsim misté se umistily jiné metody, kdy potencidini uchazec¢ neuved! zp(sob,
prostfednictvim kterého se o nabidce dozvédél nebo kontaktoval spolecnost sam.
Timto zplsobem spolecnost kontaktovalo 27 uchazecl z celkem 1167. Na druhou
stranu je dlleZité podotknout, Zze pfiméla pouze 27 uchazecl, ale z toho 5 z nich stale
na dané pracovni pozici pracuje. Z toho vyplyvd, Ze se nejednd o c¢asto vyuzivanou
metodu, ale kdyz uz ji néktery z uchazecl vyuZije, je pravdépodobné, Ze pracovni
pozici zdhy neopusti.
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Utad prace doporudil za dané obdobi persondini spole¢nosti celkem 31 uchaze&d
a obsadil &tvrté misto. Jednd se o beznakladovou metodu, ktera viak také neni nijak
vyuzivéna. Z celkem 31 uchazecl pouze jeden na dané pozici stdle pracuje. Nedd se
tedy fici, ze by se jednalo o vyhodnou metodu, ale vzhledem k tomu, Ze je bezplatn3,
neni dbvod, proc by ji persondlni spole¢nost nevyuzila.

Na dalsim misté se umistily akéni letdk Kaufland, reklamni letdk a inzerce v médiich.
Spodni pricky obsadily tyto metody predevsim kvQli vysokym nakladim, které jsou
potfeba na vynaloZeni inzerce. Vyuzitim téchto metod se spole&nost zviditelni
a dostane se do podvédomi velkému poctu lidi, ale je potfeba zvazit, zda neni
efektivnéjsi vyuzivat spiSe online inzerci a na tyto metody se nezaméfit pouze
v obdobi vrcholu sezdny, kdy je potfeba ziskat velky pocet novych zaméstnancd nebo

naopak v dobég, kdy je inzerce financné vyhodna.

Na osmém, tedy poslednim misté se umistila metoda, pomoci které spolecnost
obvolava disla, kterd ma k dispozici a nabizi volné pracovni misto. Na jednu stranu je
tento vysledek pfekvapujici, protoze se jednda o nendkladnou metodu. Na druhou
stranu priméla velice malé mnoZstvi uchazecl k zpétné reakci.
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9 FORMA PRACOVNI NABIDKY

Tato bakaldfska prace se také vénuje komunikaci mezi spolecnosti a uchazecem. Je
velice dUlezité podchytit komunikaci zpocatku a poskytnout uchazedi veskeré
potfebné informace vcas.

Spolecnost se svymi potencidlnimi uchazecli komunikuje osobné, telefonicky nebo
prostfednictvim e-maill a je potfeba se jim vénovat a poradit jim, jakym zplsobem
maji postupovat, maji-li o pracovni pozici zajem. Kontaktuji-li jiny komunikacni kanal,
jinou osobu, nez by méli, kontaktovany zaméstnanec by mél byt schopen nasmérovat
uchazede spravnym smeérem.

Komunikace mezi témito stranami za¢ind p¥i zvefejn&ni pracovni nabidky. Ukolem
persondini spolecnosti, je potencidlnim uchazeddm jednoduse a struc¢né shrnout,
o jakou pozici se jednd, jaké jsou kladeny pozadavky a co mize spolecnost na druhou
stranu uchazedi nabidnout.

Volné pracovni misto Ziskej praci v ... za 125Ké/hod., bonusy
a 3 dny volna v tydnu k tomu!

_predstaveni personalni spoletnosti®
Misto pracovist®

Pracovni pomér  Plny (vazek

Vzdélani zakiadni, vyuteni, SS s maturitou

Hruby plat 125 Ki/hod. + pfiplatky

Popis pracovni nabidky
hleda stovky nowych kolegii do distribuéniho central Pojdte si vydélat do ., nyni s novou VYSSI
MZDOU 125 Ké/hod + dalsi bonusy a piiplatiy!

SVOZOVA DOPRAVA AUTOBUSEM ZDARMAI
Pro vice informaci volejte ZDARMA nasi naborovou linku (PO-NE, 8 00 — 20 00) nebo navstivte nasi
stranku

- Kontrola kvality a mechanického poSkozeni zasilek

e Naskladiiovani a vyskladfiovani zboZi (prace se EteZkou Earowych kédd)

e Baleni zasilek

e Nakladani zasilek do kamion(

- Prace s vracenym zboZim — piijem reklamaci, jejich posuzovani a zpracovani

e Prace se &tetkou arovych kédi a PC

e Dalsi administrativni prace Nabizime
e  FIXNIi MZDA 125 KC/HOD + AZ 10% BONUS +
Pozadujeme PRIPLATKY
. Chut pracovat a vydélat si zajimavé penize . Diouhodoba prace na HPP
. Ochota pracovat ve dvousménném provozu - 4 dny prace, 3 dny voina
- Dobra fyzicka kondice . 5 tydnd dovolené
e Dochvilnost a spolehlivost e AUTOBUSOVA DOPRAVA DO PRACE
e Dobry logicky isudek a schopnost se rychle rozhodovat ZDARMA
e  Trestni bezGhonnost, vék min 18 let e Obeédy za 25 K&

e kava, {aj a voda zdarma
e zvyhodnény tanf od Vodafone
*  po ovéfeni moZnost pfechodu pracovniho

poméru na dobu neurtitou

Absolventi

Pozice je vhodna pro absolventy

Obrazek 5 Pracovni nabidka na pozici pracovnik distribuc¢niho centra, kterou spolecnost inzerovala
online na internetové strance (pfiloha 1)

Zdroj: Vlastni tvorba, vytvofeno dle podkladd od personalni spolecnosti.
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Vzhledem k tomu, o jakou pozici se jedna, je pracovni nabidka na obrazku 5 pomérné
dlouhd a monotdénni. Na prvni dojem neni tak zajimava, jak by byt méla, aby zaujala
velké mnozstvi budoucich uchazecl. Zverejnéni pracovni nabidky znamenda prvni
interakci mezi uchazec¢em a spolelnosti, kterd musi vyvolat v uchazedi dobry dojem.
V ndvaznosti na teoretickou ¢ast musi pracovni nabidka obsahovat vhodny néazev,
ktery je spolu s charakteristikou prace klicovy pro prildkani téch spravnych kandidatg,
misto vykonu prace, pozadavky na pracovni misto, podminky a samozrejmé nazev
a kontakt inzerujici spole¢nosti. ACkoli zvefejnéna nabidka tyto nalezitosti obsahuje, je
dilezité také umét pracovni nabidkou zaujmout.

-

,// Pracovnik distribu¢niho centra \

S

/

,Chcete si vydélat penize a mdte chut’ pracovat? Je ¢as, ¢ist dal!”
Napli prace Podminky

& Crnfcamayyetiddl e plnoletost uchazece (min. 18 let)

e baleni " ”
e prace nasmény

e piijem a vydej objednavek e pricevnoci
e prace ve skladu

Pozadujeme Nabizime

e chut pracovat e svozova doprava zdarma

e tymovost e 125Kc¢/hod + bonusy

& ‘yzickowzdatnost e tiichodovy obéd za 25K¢

s spolehlivost e moZnost pfechodu na pracovni pomér

e komunikativnost na dobu neuréitou

e dochvilnost e napoje po celou sménu zdarma

Spolecnost: ****

\\ Misto vykonu prace: ****

\ Volejte *** *** ++* neho piste ***+*@*** cz

e 7 g

Obrazek 6 Navrh pracovni nabidky
Zdroj: Vlastni s grafickou Upravou z online zdroje Univent, online 2015.

Navrh pracovninabidky dle obrazku 6 je stru¢néjsi a pfehlednéjsi. Nejsou v ni uvedené
veskeré informace, ale prévé z toho dlvodu je uveden e-mail a telefonni kontakt, kde
se uchazec dozvi vice informaci. Hlavnim cilem je zaujmout a az poté informovat,
protoZze pokud zaujme, potencidlni uchazec si ji pravdépodobné i zobrazi a precte az
do konce. V ndvrhu pracovni nabidky neni uvedeno pozadované vzdélani, protoze
v tomto pfipadé je pfijatelnéjsi, pokud ma uchazec alespon zaklad logického mysleni.
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Zaver

Ziskavani pracovnikd je zdakladnim kamenem Uspésné spolecnosti. Jde o jednu
z pocatecnich persondlnich ¢innosti, které se zaméstnavatel spolec¢né s personalnim
Utvarem musi vénovat, protoze si pravé zde vybird svou potenciadlni pracovni silu.
Pro Uspésné ziskani odpovidajiciho pocltu zaméstnancl je zapotrebi postupovat krok
po kroku v ndvaznosti na velikost spole¢nosti a typu volné pracovni pozice.

Tato prace analyzuje nejefektivn&jsi metodu na pozici pracovnika distribu¢niho centra.
Prostfednictvim poskytnutych dat a podkladd od persondini spole¢nosti bylo
za pomoci analyzy dat zjisténo, Ze nejefektivnéjsi metodou pro ziskdvani pracovnik{
distribu¢niho centra je doporuceni zaméstnance. Efektivnost byla mérena dle tfech
kritérii, kterd byla ndsledné vyhodnocena metodou vicekriteridlniho rozhodovani.
Pro personalni spolecnost by mélo byt pfinosem pofadi jejich vyuZivanych metod
od nejefektivnéjsi po nejméné efektivni na zakladé nasledujicich kritérii: délka
pracovniho pomeéru, pocet uchazecd kontaktujicich spole¢nost na zakladé vybrané
metody a vySe nadkladd potfebnych na inzerci. Tato prace mUze slouzit jako doplfiujici
podklad pfi rozhodovani volby metody ziskdvani pracovnikl. Analyza dat urcila
kone¢né pofadi od nejefektivnéjsi po nejméné efektivnhi metodu ndsledovné:
doporuceni zaméstnance, online inzerce, jiné metody, spoluprace s Urady prace, akéni
letdk Kaufland, reklamni letdk, inzerce v médiich a infolinka. Spole¢nosti je
doporucovano, aby podporila ziskdvani pracovnikl doporuc¢enim zameéstnance
predevsim dobrym jménem spolecnosti, zamérfenim se na dobré recenze
a odbourdnim téch negativnich. Je ddlezité, aby uchazed mél o pracovni misto
opravdovy zajem a chtél se o néj uchdzet. Dalsi metoda vhodna pro ziskavani
uchazecd na tuto pracovni pozici je online inzerce, kterd se umistila na druhém misté.
Neodmyslitelnou vyhodou internetu je osloveni velkého poctu uchazecl za nepfilis
vysoké ndklady. Mezi zpUlsoby, které by méla vyuzivat méné nebo ojedinéle patfi
inzerce v médiich, kterd je velmi nakladna. Vhodna je pfed obdobim sezdny, kdy se
potfebuje dostat do podvédomi Siroké vefejnosti.

Druhd cast této prace je vénovdna komunikaci suchazedi na pozici pracovnika
distribucniho centra. Po¢atkem vzajemné interakce mezi uchazecem a spolecnosti je
inzerovana pracovni nabidka. Z toho dlvodu je zapotrebi, aby forma pracovni nabidky
byla dostatecné poutava, strucnd a vystiznad. Kandidat by mél dostat zdkladni
informace o pracovni pozici, pracovni naplni, poZadavcich, podminkach, a naopak
i informace o tom, co spolecnost mUze budoucimu zaméstnanci nabidnout. Nemél by
chybét obrazek, ktery by upoutal a barevné rozliSeni pro vyssi prehlednost.
Samozfejmé zalezi, jakou metodu spolecnost pro inzerci zvoli. V pracovni nabidce by
meél byt téZ uveden kontakt, ktery uchazec mdize vyuzit pro ziskani podrobnéjsich
informaci o pracovni nabidce
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Prilohy

Pfiloha 1 - Pracovni nabidka na pozici pracovnik distribucniho centra, kterou
spole¢nost inzerovala online na internetové strance

Volné pracovni misto Ziskej praci v ... za 125K¢/hod., bonusy
a 3 dny volna v tydnu k tomul!

.predstaveni personalni spole¢nosti*

Misto pracovisté

Pracovni pomér Plny Gvazek

Vzdélani zakladni, vyuéeni, SS s maturitou

Hruby plat 125 Ké/hod. + priplatky

Popis pracovni nabidky
... hleda stovky novych kolegii do distribuéniho central Pojdte si vyd&lat do ..., nyni s novou VYSSi
MZDOU 125 Ké/hod + dalsi bonusy a pfiplatky!

SVOZOVA DOPRAVA AUTOBUSEM ZDARMAI
Pro vice informaci volejte ZDARMA nasi naborovou linku ... (PO-NE, 8:00 — 20:00) nebo navstivte nasi
stranku

e Kontrola kvality a mechanického poskozeni zasilek

e Naskladiiovani a vyskladiovani zboZi (prace se ¢teckou éarovych kodu)

e Baleni zasilek

e Nakladani zasilek do kamiond

e Prace s vracenym zboZim — prijem reklamaci, jejich posuzovani a zpracovani

e Prace se ¢teCkou carovych kéda a PC

e Dalsi administrativni prace Nabizime
e FIXNi MZDA 125 KC/HOD + AZ 10% BONUS +
Pozadujeme PRIPLATKY
e  Chut pracovat a vydélat si zajimavé penize e Dlouhodoba prace na HPP
e Ochota pracovat ve dvousménném provozu e 4dny prace, 3 dny volna
e Dobra fyzicka kondice e  5tydnd dovolené
e Dochvilnost a spolehlivost e AUTOBUSOVA DOPRAVA DO PRACE
e Dobry logicky Gsudek a schopnost se rychle rozhodovat ZDARMA
e  Trestni bezihonnost, vék min 18 let e Obédy za 25 K¢

e kava, ¢aj a voda zdarma
e zvyhodnény tarif od Vodafone
e  po ovéfeni moznost prechodu pracovniho

poméru na dobu neurtitou

Absolventi

Pozice je vhodna pro absolventy
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Evidence vypljcek

Prohlasent:

Davam svoleni k pUjcovani této bakalarské prace. UzZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Markéta Nikodymova
V Praze dne: 05.05. 2017 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté |Datum Podpis
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