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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocné;jsi

Hodnoceni ndrocnosti zaddni zdvérecné prace.

Autor prace musel dlouhodobé provadét mystery calling a vyhodnocovat jednotlivé hovory dle vlastniho vytvoreného
standardu.

SpInéni zadani spinéno

Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splriuje zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdvaznost, dopady a
pfipadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Zadani prace bylo spInéno, struktura prdce zcela odpovida zadani.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace B - velmi dobie

Posudte, zda byl student béhem reseni aktivni, zda dodrZoval dohodnuté terminy, jestli své reseni priibézné konzultoval a zda
byl na konzultace dostatecné pripraven. Posudte schopnost studenta samostatné tvarci prace.

Autor prace prlibéZné konzultoval feseni, na konzultaci byl velmi dobfe pfipraven, v zavéru vsak podcenil naro¢nost
prazkumu.

Odborna uroven B - velmi dobie

Posudte uroveri odbornosti zdvérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladd a dat
ziskanych z praxe.

Odporna uroven odpovida véku a zkusenostem studenta.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace C - dobfe
Posudte spravnost pouZivani formdlnich zdpis(i obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.

vy

Vybér zdrojt, korektnost citaci C - dobfe

Vyjddrete se k aktivité studenta pri ziskavdni a vyuZivani studijnich materialt k rfeseni zavérecné prdce. Charakterizujte vybér
pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vSechny prevzaté prvky radné odliseny od
vlastnich vysledku a tvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu s citacnimi
zvyklostmi a normami.

Autor vyuZil dostupné zdroje v ¢eském jazyce. DodrzZel citacni etiku, citace jsou Uplné a v souladu s normami.

Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledkt zdvérecné prdce, napr. k urovni teoretickych vysledkd, nebo k trovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupim, experimentdlini zru¢nosti apod.
Autor proved| mystery calling a velmi dobrych zplsobem analyzoval vystupy. Sam nastavil kritéria a systém vyhodnoceni
hovord, které neni nikde publikovano a nemohl se se tak nijak inspirovat. Dokazal spravné vystihnout dlleZié aspekty hovora
a doporucit spoleénostem konkrétni navrhy na zmény.
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Il. CELKOVE HODNOCENI A NAVRH KLASIFIKACE
Autor prokazal stanovil systém kritérii hodnoceni telefonické komunikace call centra ve vybranych spolecnostech,
vysledky spravné analyzoval a dospél k doporucujicim konkrétnim zavérim.

PredloZzenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném B - velmi dobfe.
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