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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné narocné

Autor prace predkladd k obhajobé zavérecnou praci vénovanou problematice Mystery Calling. Zadani zavére¢né prace je
z pohledu teoretické i praktické ¢asti primérné narocné. Pro jeho feseni bylo nezbytné Cerpat z literarnich zdrojl a soucasné
vyuZit a analyzovat interni informace a zkusenosti z praxe. Prace se zaméruje na realizaci Mystery Calling ve dvou vybranych
spolecnostech a jejich zakaznickou podporu. Vyzkum je nasledné vyhodnocen. Autor jednoznacné definoval cil prace: ,Cilem
bakalarské prace je zhodnoceni kvality nabizenych sluzeb zakaznickou podporou pomoci metody Mystery Calling.”

SpInéni zadani spinéno

PredloZena zavérecna prace spliiuje zaddani a stanovené cile prace byly splnény na dostate¢né drovni. Zavérecnou praci
povazuji za celkové zdafilou.

Zvoleny postup reSeni spravny

Autor zna dobfre prosttedi, v némz byla zavére¢na prace implementovana. Prace ma logickou stavbu. Autor praci rozclenil na
teoretickou a aplikaéni ¢ast. V teoretické ¢asti se zabyvdm aktivnim a pasivnim telemarketingem, teoretickym vysvétlenim
Mystery Shoppingu, jeho historii, forem, vyhod a nevyhod, jednotlivymi fazemi a v neposledni radé etickymi aspekty této
metody. V praktické ¢3sti je popsana priprava, realizace a vyhodnoceni Mystery Callingu ve dvou vybranych spole¢nostech.
Soucasti praktické c¢asti je i doporuceni na mozna vylepseni zakaznické podpory.

Odborna uroven B - velmi dobfre

Metoda analyzy marketingového mixu vybrané spolecnosti je v souladu s cilem prace vhodna. Prace ma logickou stavbu.
Analyza je primérné zdafrila, autor zna dobfe prostiedi marketingovych vyzkum.

Formalni a jazykova troven, rozsah prace B - velmi dobie

Formalni Uroven préce je v souladu s poZadavky na bakalarskou praci. Rozsah prace je odpovidajici. Jazykova Uroven prace je
standardni.

Vybér zdrojt, korektnost citaci C - dobte

Autor si vybral adekvatni odbornou literaturu a v teoretické ¢asti prokazal svoji schopnost s ni pracovat a vyuZit ji k zamérim
predloZené prace. Autor vyuZil nadstandardni pocet zdroji (18). Préci Ize vytknou nesprdvnou citacni korektnost v ramci
teoretické Casti prace, bibliografické citace jsou uvedeny, ale chybi citovana strana.

Dalsi komentare a hodnoceni
Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledkt zdvérecné prdce, napr. k urovni teoretickych vysledku, nebo k trovni a
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funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupum, experimentdini zrucnosti apod.
Vlozte komentar (nepovinné hodnoceni).

I1l. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Praci lze dale vytknout, Ze autor dle mého nazoru nedostatec¢né okomentoval vystupy své zavérecné prace
v zavéru prace.

Otazka k obhajobé: Ve své praci autor uvadi, Ze do budoucnosti je nutné déle zjistovat nazory a spokojenost
zakazniku. Jaké zplsoby by jste pro sledovani Customer Way a jeho spokojenosti doporucil?

PfedloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném B - velmi dobfre.

Datum: 14.6.2017 Podpis: Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

2/2




