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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné naroéné
Bakalarska prace si klade za cil provedeni kvalitativni vyzkumné metody Mystery shopping v personalni agenture
v souvislosti s posouzenim kvality poskytovanych sluzeb a mozZnosti vyuZiti této metody pfi hodnoceni zaméstnanca.

SpInéni zadani spinéno
Zadani bakalarské prace bylo splnéno, stanovené cile byly dosazeny.

Zvoleny postup fesSeni spravny
K dosazZeni cile prace — aplikovani metody Mystery Shopping bylo vyuZito dotaznikové Setfeni, povaZuji tento postup za
spravny.

Odborna uroven B - velmi dobre

Prace ma logickou strukturu, teoreticka ¢ast je zpracovana prehledné a zabyva se vsemi dlleZitymi poznatky potfebnymi pro
zpracovani praktické ¢asti, ocenuji, Ze autorka vychazi pfi psani prace z osobnich zkusenosti a poznatkd, které ziskala osobné
v popisované firmé.

Formalni a jazykova troven, rozsah prace B - velmi dobie
Po strance jazykové urovné, pravopisu a stylistiky jsem nasla drobné nedostatky, vcelku k nim nemam pfipominky, rozsah
prace odpovida platnym normam.

Vybér zdrojt, korektnost citaci A - vyborné

Libi se mi autorcin vybér literatury, ktera je dale prehledné zobrazena, citace jsou v souladu s citaénimi zvyklostmi a
normami.

Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledku zdavérecné prdce, napr. k urovni teoretickych vysledku, nebo k urovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystuplm, experimentdini zruc¢nosti apod.
VloZte komentar (nepovinné hodnoceni).
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I1l. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Autorka se ve své praci zabyva zavedenim vyzkumné metody Mystery Shopping v nejmenované personalni
agenture, cilem zavedeni této metody je jednak zjistit Uroven poskytovanych sluzeb uchaze¢lim o zaméstnani a
také moznost jejiho vyuZiti pfi hodnoceni zaméstnancl agentury. Teoreticka Cast se zabyva dlleZitymi pojmy,
které se tykaji hodnoceni pracovnikl, metody Mystery Shopping a personalnich agentur. V praktické c¢asti je
predstavena personalni agentura i cile vyzkumu. Autorka popisuje pfipravu a realizaci vyzkumu, Mystery Shopping
je realizovan formou Mystery Calling a Mystery Visit, kazdy hodnotitel vypliiuje na zdkladé dotaznikového Setfeni,
provedeného uvedenymi formami zaznamovy arch. Vysledky jsou potom graficky zpracovany. Na zavér autorka
analyzuje vysledky Setfeni a navrhuje doporuceni pro agenturu.

Prace je zajimavym a podnétnym vystupem jak pro manazery, tak pro samotné zaméstnance sledované agentury,
po obsahové strance Ize tedy praci hodnotit jako pro spolecnost pfinosnou, uzite¢nou a pouzitelnou. Praci
doporucuji k obhajobé.

Otazky k obhajobé:

Jak hodnoti Vami predloZzené navrhy vedeni spolecnosti, jejich redlnost, aplikovatelnost a finan¢ni naro¢nost?

PfedloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném B - velmi dobfre.

Datum: 1.6.2017 Podpis:
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