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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocné;jsi

Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prdce.

Autor prdace se zaméfil na konkrétni proces hodnoceni sluzeb, a musel tak prokazat svou schopnost aplikovat teoretické
poznatky do praxe.

Splnéni zadani splnéno

Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splriuje zaddni. V komentdri pripadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdvaznost, dopady a
pfipadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Autor prace splnil zadani.

Zvoleny postup rfeSeni vynikajici

Posudte, zda student zvolil spravny postup nebo metody reseni.

Autor zvolil spravny postup. Velmi ocenuji podrobnou analyzu vystupl mystery shoppingu a konkrétni doporuceni pro
danou spolecnost.

Odborna uroven B - velmi dobie

Posudte uroven odbornosti zavérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a dat
ziskanych z praxe.

Prace je na velmi dobré odborné urovni. Autorovi prace vsak vytykam pouzivani terminu vyzkum, ktery rozhodné provadén
nebyl (prakticka aplikace nemad parametry vyzkumu, ale prizkumu).

Formalni a jazykova uUroven, rozsah prace B - velmi dobie

Posudte sprdvnost pouZivani formdlnich zdpist obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou strdnku.

Prace je na velmi dobré formalni i jazykové urovni. Jednotlivé kapitoly vSak nejsou na sebe navazany (slovné) a predevsim
v teoretické ¢asti plsobi jako pouhy vycet oblasti, kterymi se autor zabyval.

Vybér zdrojti, korektnost citaci A - vyborné

Vyjddrete se k aktivité studenta pfi ziskavdni a vyuZivani studijnich materidl( k Feseni zavérecné prdce. Charakterizujte vybér
pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vsechny prevzaté prvky radné odliseny od
vlastnich vysledki a uvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu s citacnimi
zvyklostmi a normami.

Citace jsou uvedeny dle norem, vybér zdrojli je dostatecny.

Dalsi komentafe a hodnoceni

Vyjdadrete se k trovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napr. k trovni teoretickych vysledkd, nebo k trovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupim, experimentdlni zruc¢nosti apod.
VloZte komentar (nepovinné hodnoceni).
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Ill. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE
Prace splnila cil.
ProtoZe autor pracuje ve své praci s pojmem vyzkum, rada bych mu poloZila nasledujici otazky:

,Jaky je rozdil mezi vyzkumem a prizkume?“ , Proc vase prace nespliiuje parametry pro vyzkum?“

PfedloZenou zdvérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném B - velmi dobre.

Datum: 7. ¢ervena 2017 Podpis:
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